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 -)��  ,����/5���.���N�)#�  Morale  ?
��8�&(!$*&��&�)�(�(��8)&�%��.�#��
2,�,#���������!� 
 �����3��(D/�/��'/�4Z0,��+��  �.	. 2525  8�&��&�)�(�(��-.�-)��8)&)#�
�
���0���!�8(#(!,�),�  �0�(���)#�(!
�����'!)0,-.���,���2,#��0�(�  ?
���'��.���)#�+&�-)��.�*#��/,�)��
��0��0�0(��%  �
���3-  �/��  �0,��(�����  +&�,������.��!�-)��  -)���"��..�����#��8
�!�
��!��)#� -)����!  -)������
��,&� (��'/�4Z0,��+�� ,2525: 30) 
 
�!����  )�	7.�3,�1���7  (2544:134)  ��&�)�(�(��-.�-)��)#��
���+�����47
����0,��  �!�2���..����*
-.��N,0���(,#�� C  �'#�  �)�(���,�.��.�&�  �)�(�)��  �)�(�%&�  
�)�(�'��.(���2%������,�����-&�(  ���!�
��	���-)��2���..����*
-.��)�(�D��.�'�  �)�(
�)����2)�  -���)�(�'��.(��� 

-)���
��
���)�(�*&�
�-.�/3��%  �!�(!,#.�5��2)�%&.(  ���!�(!-)���!�
������,8�&
����)�(���,�.��.�&������������  �,"(���!������,�(�O-&./����/-.���#)����  �����(

E0/�,0�����&/��%3�3�(3#��(��2%�.��� C  ?
���
���N,0���(�!�(!$%�!,#./�0���  -)��8(#�!�"�/���
�)�(�&.2�&  �/��.��#��  -���)�(�,"(���!���������  -�����  8(#.�����/$0�'./���  

 �����  ,0���)7 (2543:215)  8�&��&�)�(�(��-.�-)��)#�  -)��  ��.�5�������
�!����&.���&��"�+
����������-.������.�
���)�(�*&�
��!�(!,#.�N,0���(-.���,#.���������  
�'#�  .��(47  �)�(���,�.��.�&�  �)�(�)��  2%��)�(,�����  -)���
��
���5��.�#����
��-.�
�0,���!���0�-
�����5����,�)/3��%���.�%3#(��2,#(!.0�F0�%5���.�/����/�5������0,���!���
�
���0�����������%����������������!�(!$%1��,��  �
\��(�������������-.���2%�����/
���-.�.��7���  �%#�).!������
��  -)���
��.�����!���0�-
�����0,��-.���?
��2���..����
.��(47.�����#.��&��0����%�����!�����&�)�(�#)((�.�����
E0/�,0���$%-.�-)����(!,#.�)�(
���,�.��.�&�  �)�(�0��0��0�(  �)�(�����"�-.����  �#��'&�#��  2%����/!�/)0���-.�.��7��� 
 -)��-.�����0�-
��2,�,#�����,�(����,3.��(!.0�F0�%,#.�)�(�*&�
�����0,��  ��
�!�.�*#���5��2)�%&.(�!���(�.����.��(!-)��2,�,#����� ���5�����������.�#����!�)���      
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�� C  ��
��.����������&$#��8
)�� C ��
��1��8(#(!�)�(���,�.��.�&�  2,#.!�����
��(!�)�(,�����
������������&)��)�(-���-��2-"�  -)����(!$%,#.�%3#((���)#�,�)/3��%�(���)�()#�  ����
�%3#(��!�)�����(!����/-)���������������(�.����2,#%���.��(!�)�(�0���"�8(#��(�.����  2,#
���2���..�-.��%3#(�
��8
�������!�)��� 
 ����  ������0���7  (2542:166)  ��&�)�(�(��)#�  -)�����%����  �(��+
�  

E0�0�0�����.��(47�!�����.��7��(!,#.���.��(!�3�(3#��(���!�2�#�.�2%���"�8�&'��  ?
����������
����������!��
��-.�2,#%�/3��%���.�%3#(�"8�&  2,#���
��-.�/3��%���.-.��%3#(�",&.��
��8
��
%���4�'#)���%�.����.�*%?
�����2%����.�*#,%.��)%�  �%#�)��.2,#%�����&.(�!�����!��%�����.
�4�2%��#)��)(  ���.�4�2%��#)��)(�"��&.(�!�����!��%�����.2,#%���8�&�'#���!�)�������!�
�%#�))#�  One for all, and  all  for  one. 

 ��&.�,���*%  (,0)�����7).��+(���  (2542:135)  ��&�)�(�(��)#�  -)����.
��	��,0�)�(,�����  2���*������.������,3&��!�(!���(*#�(�'0�-.��%3#(�����
E0/�,0�������.�!���
/��%3�
\��(��-.�.��7���.�#��(!
���0�F05���&)��)�(�,"(��2%��&)��)�((���/��/���  
1���D���.�#���0�����5�����47�!��3�
�����7-.��%3#(�.��%&.���/�)�(,&.����-.�/3��%   

 Keith  Davis  .&��+
���  ��&.�,���*%  (,0)�����7).��+(��� (2541:134)  8�&��&
����������)�(-.�-)��8)&)#�  -)����.��	��,0-.�/3��%2%��%3#(�!�(!$%,#.�5��2)�%&.(-.�
���-.��-�  ,%.�+
��)�(�#)((�.�&)�  �
���)�(�(�����������!���
E0/�,0���.�#���,"(
�)�(��(��+����.$%
��1�'�7�!��!�!��3�-.�.��7��   

 S.M.Viteles  .&��+
�����&.�,���*%  (,0)�����7)  .��+(��� (2541:135)  ��&���
�������)�(-.�-)��)#�  �
����	��,0-.��)�(�
��.���&)�(!�)�(
��+�����.��,���(47�!���
(3#�(���8
�*#�
\��(��1���D���-.��%3#(���..��7��� 
 Milton (1981:151-152  .&���� (�*�  �����7�3-  2544:4)  ��&�)�(�(��-)��
2%����%����  ��. ��	��,0  �)�(�.��  1��
���+���!������,#.8
  2%�(!�)�(,�������

E0/�,0�����&/��%3�
\��(��-.��%3#(���..��7��  ?
��%���4����(!-)��2%����%������2���..�
����!� 
 1. $*&�#)(�����(!�)�(������#��(���!�%(��%!�)����!  ?
��(0�'#��0����2�����
5���.� 

 2.  �(�'0�(!�)�(-��2�&�����&.�  2%��%3#(��(��+2�&
�������8�&  

 3.  �%3#(��(!��������  2%����0��,0/1,  
���/$%�����"�.�*#��(. 
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 4.  �(�'0�8�&��/�)�(�
��*���  2%��)�(�'��.+�.��0�(-
�������)#���(*#�(�'0�-.�
�%3#(�&)���� 

 5.  �(�'0�(!�)�(��"��.��%&.�������
\��(��2%��34�#���!�)��� 

 6.  �(�'0�(!�)�(��"��&.�,&.������)�,+3
�����7  �*
2//-.�$*&���1���0��.(��&
$*&�����0����8
,�(�)�(��(���(����.��&/��%3)�,+3
�����7-.��%3#( 

 7.  �%3#((!�)�(
���+��.�#��2���%&�����.�����������)�(�
��.�*#.�#����0(8)& 
���/)�������	���( ���	 ����	���0����0����, 
 1.  (!�)�(2,�2�����5�����%3#(  2/#��
���%3#(�%"��%3#(�&.� 
 2.  5�����%3#((!���,#.�*&+��+!�����2%�)0����7)0���47��� 
 3.  �%3#(8(#��(��+2�&
����  �(��.(!����$'0���&����8�& 
 4.  ���)#���(�'0�-.��%3#(��8(#(!�)�(��0���(���  ?
�������&�%3#((!�)�(
���%��/���!����
%!���2
%��0����(# C  2%�(!�)�(�3#����������!���(!(,0�� C  ..�(���!��)��/
�)�(����
������.��������.�*# 
 5.  )�,+3
�����72%��34�#�-.��%3#(��8(#�
��.����
��.����!�)���  �(�'0�2,#%���
��(!)�,+3
�����72,�,#��8
���)�,+3
�����7-.��%3#(  2%�(!��	��,0�
��%/,#.)�,+3
�����7-.�
�%3#(�&)� 

 6.  �(�'0�-.��%3#((!�)�(�*&�
�)#�8(#8�&�
���(�'0� 

 

����
������������(��	�
*������	� 

 

8�&(!$*&�%#�)+
�.��7
���./�!������&��0�-)�������
E0/�,0����%�� C  2�)�0�  ����!� 

������	
���-.�4� �%  -��F8'�  .&��+
���(�*�  �����7�3-  (2544:9)  8�&
������
��������.�����.�'!�)������/-)�� ���%����  8)&����!� 

1) �5�����
E0/�,0��� 

2) �)�(��!���.-.����8�&������
E0/�,0��� 

3) �)�(�#)((�.���-.�$*&
E0/�,0��� 

4) �)�(��(���F7���)#��$*&/����//��'�2%�$*&�,&/����//��'� 

5) ���(!���,0�,#.���.-#�)���.�#����!���. 

6) �+��5��-.�����.(��/��/+�. 
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7) �)�((�����
%.�5�� 

8) �����/3,�)�.��
���#)���
��-.���#)���� 

9) 1.����&�)��&� 

10) �)�(��(��+-.�$*&�#)(��� 

11) �)�(�����"�-.�����������#)(������%3#( 

12) �)�(�
��.��������������#)(����
���%3#( 

13) �)�(�
��(0,�2%����'#)���%�.?
�����2%���� 

14) ���.3�0	,�����.���-.�/3��%5������#)���� 

15) �)�(�
��.������#)���� 

16) �)�(�.��%&.����)#�������/�)�(+��� 

17) �5���)�(�.������� 

18) �)�(��(���(-.�
�0(�4���  ��&��!��)�(��/$0�'./ 

19) �)�(�3,0F��(5������#)���� 

20) �)���0���-.���#)���� 

2%�������	
���-.� Davis .&��+
��� 
�!����  )�	7.�3,�1���7  (2544:138)  8�&
�%#�)�
�!�/��!�/)#�  -)�����������������  �
�!�/8
�"�%&���3-5��-.��#�����(�3��7�!�.��
�
��8�&����.#.�2.2%�2-"�2��  .���
�������.�'!���&��"�+
��5��1�����)8
-.��#�����1������!�  
����.��&'!)0,�����.�*#8�&2%�(!�%���-&(2-"�.�*#��(.  ������
�,&.��(���..����%�����  2%�,�)�
�3-5��  �)�(,&.������&.��7��������0�8
.�#��(!
���0�F05��  �",&.��(���,�)�,��-)�������
������-.�/3��%��.��7���  ����.
��1�'�7������0���4�-)��-.��%3#(-)��-.�.��7���)#�(!
-)���!���.8(#�!�)��0���4�+
�.��7
���./�!�������-.�-)������!� 
 1.  %���4��#����2%�/�/��-.�$*&������.��)��&�����!�(!,#.$*&�,&/����//��'�
2%��������(!�)�(������,#.������0(��&��-)��2%��)�(�����"�-.�.��7��� 
 2.  �)�(�
��.������&��!��������!�
E0/�,0.�*#  ����������
E0/�,0���  +&�8�&
�������!�,��
���  �#.(8�&$%�)#����
E0/�,0����!�,�8(#�
��.�� 

 3.  �)�(�
��.��,#.�3�(3#��(���%��  �1�/����������0����-.�.��7���  2%�
��//���/�0�������!�(!
���0�F05��  '#)�8�&��0�-)�������
E0/�,0���8�&�!�0��-
�� 

 4.  �����&/�����"����)�%  ����%��.�-���  �%��.�,��2��#�2�#$*&�!�
E0/�,0����!  �#.(
�
��2���*�����&$*&�,&/����//��'�  (!�)�(-���-��2-"������������.�#��(�����2%�(!-)���! 
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 5.  �5��-.����������  �)�����&+*�,&.�,�(�3-%���4�  (!.���	+#����  (!
2���)#����!���.  (!�����.�(�.�����.��'&�����
E0/�,0�����!���.,#.��������� 

 6.  �3-5��-.�$*&
E0/�,0���  �)(�����5������#�����  2%��5������0,��  (!$%
.�#��(��,#.���������  �(��.���!�$*&
E0/�,0���(!
������!��)��/�3-5��  �#.(8(#��(��+��������&
��0�$%�!8�& 


�!����  )�	7.�3,�1���7 (2544:138)  8�&�%#�)+
�.��7
���./-.�-)�����

E0/�,0���)#�  .��7
���./�!�(!$%,#.-)��2%����%�����������������. 

1. ���,0�,#.���.���2%��)�(�-&����!,#.��� 

2. '��)1(�������������!���(���( 

3. ���2-#�-���!��
�����2-#���/,��.� 
4. �)�(��(���F7���)#��/3��%����������� 

5. �)�(�#)((�.����������������.��#)(���2%���)��&���� 

6. �5����������� 

7. �)�(	���F�����)��&���� 

8. )0F!���/�0������-.���)��&���� 

9. �)�(�
��.������������� 

��������!�(!-)���!  (!2�)1�&(�!����
��$*&�!�(!
���/���47�����������  ?
��(!
�����)%���������������2%��
��$*&�!��������! 
 ������	
���-.� Darrell E. Roach  .&��+
�����&.�,���*% (,0)�����7).��+

(��� (2542:399)  8�&	
�������)��)�(�0���"�-.������  ,%.�����&���&��!�������/�0���  
8�&��3
$%���)0������7
������!��
���#)�
���./-.�-)����/��)�('��.  jDimensions  of  
Employee  Moraleo  )#��#)�
���./-.�-)��(!  12  
�������. 

1. ��	��,01�����)8
�!�(!,#..��7��� 
2. ��	��,01�����)8
�!�(!,#.����)/�3(/����//��'� 

3. �)�(5��5*(0����.��7��� 
4. �)�(�
��.����,�)����.� 
5. �)�(�
��.���!�(!,#.(�,� ��-.���� 

6. ����)/�3(/����//��'�2//�0�����
�+
�$*&.��� 

7. 
�0(�4���2%��)�(,
����!��-.���� 
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8. ���
E0/�,0,�,#./3��%2,#%�����.��7��� 
9. �)�(�.����.�,���#��&�� 
10. ��	��,0�!�(!,#.��//���,0�,#.���.����!��
��������-.�.��7��� 
11. �)�(�
��.�����)�(�&�)��&�2%�1.���2�#��)�(�&�)��&� 

12. ��	��,0�!�(!,#.����.��#)(��� 

+&��0���4�����������!� Roach 8�&���8)&    .���%#�)8�&)#��)�(�
��.���
��

�����������
�������
���!��������&��0�-)��8�&  ����!��%#�)(�2%&)������.�����/-)���*��!�)#�  -)��
��.�)�(,�����-.��(�'0���.��7����!����-&��#)(���0����(-.��%3#((���)#����.��#���/����/
�)�(����)��
�,0�0������%#�)����0�-
��8�&,#.�(��.(!�%��(���)#�
�,0  2%��)�(�
��.���!��.��!�
�
���#)������������&��0����%�����.�%������%#�) 

 ������	
���-.�  Melany  Baehr,  Richard  Renck   .&��+
�����&.�,���*%      

(,0)�����7) .��+(��� (2542 : 400)  8�&�/)#��)�(�
��.���
���#)��������0��-.�-)��  $%
���	
���-.�/3��%�����.�8�&�/�0���!�(!.0�F0�%,#.$%
E0/�,0-.������?
��8�&���8)&�
��  14  �%3#(  
8�&2�# 

1. �)�(�
��.������� 

2. �5����������� 

3. �#��&�� 
4. $%
��1�'�7����.�*%.��� C 

5. �)�(�
��(0,�2%�����#)((�.
��������-.�����.��#)(��� 

6. �)�(��(���F7���)#��$*&�)/�3(/����//��'���/$*&
E0/�,0��� 

7. �)�((�������HI��/�0��� 
8. �)�(��(��+���������0�-.�����)/�3(/����//��'� 

9. 
���0�F0$%�����/�0��� 
10. ��//���,0�,#.���.����!��.��!�� 
11. �)�((���������� 

12. �+��5��2%�����.(��/�������( 

13. �)�(�
��.����
��.����!�)��/.��7��� 
14. 1.����!����&�)��&� 
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����.�����!��%#�)-&��,&�  ��3
8�&)#�.��7
���./-.�-)�������
E0/�,0���  
8�&2�#  �)�((�����
%.�5������������� 1.����&�)��&������������ �)�(�.������� �)�(
�.��,#.�+���!�������  �)���0���  %���4�-.�����!����  ����)/�3(/����//��'�  %���4����
����(  ���,0�,#.���.���  �5�����������  2%��0��,./2�����.
��1�'�7����.�*%,#�� C   

 

��	���	����������(��	�
*������	� 

 

 .���%#�)8�&)#�  -)��  �
���0���!�(!�)�(������.�#����
�������
E0/�,0���  �����
��!��)-&.�.�*#��/��(���F5�����)#����&��!���������/$*&
E0/�,0���2%�$*&/�0���  +&�$*&
E0/�,0���8(#
(!�)�(�.��8(#��&�)�(�#)((�.  2%�8(#(!�0���*�����,�)�.�.�#���*�2%&)  2(&��(!�������*
���
.�#���!�!��3���1%�  (!)���3  .3
��47  2%�(!2$�����!��%0	%.������!�����",�(  .��7��������"8(#
��(��+�!��������0������&/��%3$%.�#��(!
���0�F05��8�& 

�(���7  ���(�0�  (2521:243)  8�&�%#�))#� ���%��-)�� �����������.��2��
�0���4�8�&  2  
�����  ��.  ���%��-)��-.�2,#%�/3��% (Individual  Morale)  2%��(*#�4� 
(Group  Morale)  ���%��-)�������.�
���5��!�  ����!��)������������!���2��8�&  �!����!����%��
-)�����(*#�4��*�  �!��������%��-)��-.��(�'0��#)����#2,#%����#.(���*��&)�  +&��!���(!���%��
-)��-.��(*#�4�,���  ���%��-)��-.�2,#%������#)��)(��,���%��&)�  �����!���������%��-)���
��
���%����-.�2,#%���#)����  �!�
���./-
���
��.��7���  �������  ���%��-)��-.��(*#�4�  ���.-.�
.��7���  �
��
���0�������������/�0������.�#��(��  ��������%��-)���!��!  ���#.��&��0�

��1�'�7�����������(��(��  ����!�.�#��(��  ��������%��-)���!��!  ���#.��&��0�
��1�'�7��
���������(��(��  ����!� 
 1.  �����&��0��)�(�#)((�.�#)(��  ����./��%3)�,+3
�����7-.�.��7��� 

 2.  ��&���)�(�����5���!  ?��.��,�7,#.�(*#�4�2%�.��7��� 
 3.  ����.��3���&���/!�/-&./����/��0�$%���&������)/�3(�)�(
���N,0-.�
�������  ��&���&��!�  ��&
E0/�,0,�.�*#����./2�#����/!�/)0���2%�(!	!%F��(.���!��( 

 4.  ��&���)�(��(���!F��(���(*#�4�  2%��#.��&��0��%���#)((Group  Effort)  ��
�(*#�4������&��0��%����(���!  .������(��+HI�u��.3
���������%��-.�.��7���8�& 
 5.  ��&���)�(�-&���.���!  ���)#��/3��%��.��7�����/�1�/��2%�)�,+3
�����7
-.�.��7��� 
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 6.  ����.��3�2%��*�����&�(�'0�-.��(*#�4�  ���..��7�����0��)�(�0���&������7
��.��7��� 
 7.  �����&��0��)�(�'��.(���  	���F���.��7����!�,�
E0/�,0���.�*# 
 

��1��	�%'�������(��	���	�	� 

 

 
�!����  )�	7.�3,�1���7 (2544:141)  �(��.-)��-.��������,����"(!$%����/+
�

����,#�� C  ��.  ��������3����  ���%�..�-.����  ���(����������  ����.��8�&��&��-)��
2%���0�(���%����2�#�������  1��)0F!����!�HI����������(��+�����0����8�&����!� 
 1.  ���2/#�$%
��1�'�7  �
�������&�������(!$%
��1�'�7,./2������0���!�
,��.�
E0/�,0  1�����,./2�����&���	�� �0�  ���2/#�$%���8���&  �.����8�&�#�,./2����
�&��)�,+3�"8�&��/$%��2�#�0,���&)�  ��.  ����������*&�
�+
��)�(�������!���#)��������  
E0/�,0,#.
,�.�#��(!������  ��&1.��������2����)�(��(��+  ��&�#�,./2���
�����)�%  .���
��
%���4��!��
��1/������.�3&��!�/�0����#����&��/�������  1����&�������?��.�3&�������+*����.��&
�
���#�,./2���)�(��(��+�)�(,���������������� 

 2.  ������2�%#����������  �
�������������&�������(!1.������$#.���#.���  
�'#�  (!�1(���
���!��%#��!v�  ��,�!  (!����������7,�(1.�������.%��)�(?���?�������  ������

������
w�1.�����&�������8�&���$#.�  ����)�(�*&�����&���)�(�3&����  ��0���( 2%���&��
�)�(��(���F7���)#���%3#( 

 3.  ����/$*&�'!��)'��  ��#)����,#�� C  �)������$*&�'!��)'����&�-�8�&(���!��(
���.��������  1����&���2�����  ���������.50
���  �������/
��������7  ������1
��,.�7 ���
-)��,#�� C -
��  ����.��&�������(!�#)��#)(���0����( $*&�'!��)'�����
%!����
����������))0F!���
�'#��!�2(&���
�������&��-)��'��)���)2,#-&.���.2//��  C  �",�(�!���(��+�#.��&��0��)�(
�#)((�.���5�����%3#(  �"�����&��0������&���
\��(���#)(���  '#)���&��0��)�(�&�)��&�-.�
������� 

 4.  ������$*&2�����
�
�������&�����������  �
��%���4����������2��2�)
(��'&��1�����  ����.�����&��!���&���
�
���  
�����&��,#�� C  2�#�������2%�HI��/�0���  
1���D���.�#���0��  
��������0,)0������/�0������/3��%  ������	
����/)#��������(!
�)�(�,"(���!���(!�!�
�
�������.8

�
�������.+
�
����,#�� C  -.��)��-�8�&.�#��.0���   
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 5.  ����-&�+
�
����-.��������  )0F!�!��'&���(��  1��(���'&)0F!���������%3#(
��(���F75����)����F3��0�.3,������(  �����!��"�����(�3��7��(���F7��(��+���(��'&�������/3��%
2%��%3#(�&)�  
����,#�� C  �!���0�-
����)����F3��0�.3,������(  �����!���!��)-&.���/�������2%�
HI��/�0���  (��-
��.�*#��/�%3#(��(���F7  2%��)�(-��2�&�-.����������.��7����"��0�-
�����

��������0,)0���  �)�(��(���F7���)#��/3��%,#�� C  �����)#����������� 

 

�������
�����1�-	'(��	�2��� 
 ������	
���-.� x.�7F.�7�  .&��+
���
�!����  )�	7.�3,�1���7 (2544:140)  
�/)#�-)��(!�)�(��(���F7,#.���$%0,  2%�������)0���1��������)�(��(���F7���)#��-)��
2%�
���0�F05�����������  �"�/)#�-)�������&
���0�F05��-.�����������*�-
��  2,#$%
���	
���8(#���!�  �.�����!����!�(!-)��,���  (!�)�(��(���F7��/���-����� ���(����  ���
%�..�  .�,��-.������0�.3/�,0��,3  ���$%0,�!�(!$%��!�(��-
��  2,#,�(�%����,3$%  ��������!�(!
�)�(�3-  (!�)�(�.��  2%��(�)����(!
���0�F05�������$%0,�*������
E0/�,0��/�/)#�  
��������!�.�*#5���,&����)/�3(.�#�����#�����  8(#(!�)�(�
��.�������������  (!-)��,���2,#�"
��(��+$%0,8�&(���)#���������!�(!-)���*� 
 ������	
���-.��!�2%������.�7  .&��+
���
�!����   )�	7.�3,�1���7  
(2544:140)  8�&	
���+
�-)��-.���������-��/)#�  ������!�(!-)��,���(!�)�(��(���F7��/,�)2
�  
5  ,�)��. 

1. 
���0�F05�������$%0,,��� 

2. �)�($0��%���!�(!$%����/,#.%*��&� 

3. ����
%!������ 

4. ���(���� 

5. ���-����� 

�-��/)#��(��.�������(!-)��,�,���%�  ���-�����2%����(����(!2�)1�&(�!�
�*�-
��  �-��/�)�(��(���F7��!���%"��&.����)#��-)����/
���0�F05�������$%0,  -)��-.�
/3��%���&.�..�+
�%���4�����������#)(���-.��%3#(��/
������%�� C  
�����8(#��!���D���

�������
�������
�� 
 2%�������	
���-.� Herberg  .&��+
���
�!����  )�	7.�3,�1���7 (2544:141  )  
8�&���������	
�����!��)��/-)��-.�������!��
��%*��&�����'��)1(���1�����2�#���
��  ���$%
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������./  �-�8(#�/�)�(��(���F7.�#��(!�������������+0,0���)#��-)����/
������!��'&������
/3��%2,#%���  2,#�/)#�-)����(��+�'&�������N,0���(�%3#(2%�/3��%8�&  �-�(!�)�(��"�)#�
-)���
��
���E���47-.��%3#((���)#�
���E���47�
�����/3��%  ,�)/#�'!���!��)��/���������
-)���!��-��'&�"��.  ���-������)�(�/��.��#�����  ���%������������  ���%�
I)�2%����8(#
�����'��.��!��  �-��
��'&�����(��
����'�!�)(����.���'&���./ 2 �N�E!��. 

 �N�E!�!�  1  -)���
��
���E���47-.�/3��% 

 �N�E!�!�  2  -)���
��
���E���47-.��%3#( 

 ���������./�N�E!  �-��/)#�-)����(��+�������)�(2,�,#��-.��%3#(
(���)#��)�(2,�,#�����)#��/3��%����������� 

 

�	���0%���!�������� 

 

 
�!����  )�	7.�3,�1���7 (2544:139)  ���	
�����!��)��/-)��  (!2//)��  2  
%���4�  ��. 

1. ���)��2//.�,��� ���)��-)���!��
��2//.�,����
��������./�%3#(2%�
�)�(��(���F75�����%3#(�!���!��)#�  ����((0,0  ?
������0,)0���'��.  Moreno �'&	
����N,0���(��
�%3#(�)�((3#��(��-.�����'&����((0,0�"����.	
���+
�����.(��/2%�8(#�.(��/  �)�('./2%�
8(#'./  �����)#���(�'0����%3#()0F!����!��'&�
�����+�(�(�'0�2,#%�����&/.�'��.����.����%3#(
�!�,�'./  2%�$*&�!�,�8(#'./���N,0���(�!�2,�,#�����8
  2%�+*����8
�'&��)����F3��0�
.3,������(����.	
���������������%3#(  )0F!���-.�����((0,0��&2,#%������%3#(�-!��'��./3��%
���%3#(�!��-��0�)#�  �
����������!��!  �
����)��&�����!��!  �
�����!�(!�)�(�3,0F��(,#.�3�HI��  
2%&)���'��.�!��-!��(�1������
��$���'��.(1��  /3��%�!��
����)��&���0� C  2%��(��.�-!������((0,0�"
8�&��/�%�.��
����)��&�  2���+
�)#�/3��%�����
����)��&����3��+�����47  +&��-��
����)��&���0�
2,#����������((0,0�(�'0����%3#(�%�.�$*&.�����&�
����)��&�  /3��%�!�8�&��/�%�.��"�
����)-.��%3#(  
/����8(#8�&��/�%�.��%��
��%���4����!�+*��.��0������%3#( 

 2.  ���)��2//
���� �.��������'&����((0,0����%#�)�"8�&(!���)��-)��1������'&
2//�./+�(  ?
��)����!��)��/��,�,0  �
��2//)�����'0�
�0(�4  ���)��-)��(�����'&�)/�*#���8

���)#������((0,0  2%�2//�./+�((�,���#)�
��(�4�#���,�,0�)(���������(5��47��'#)�
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��&)��-)��8�&�!  ,�)'!�/#��!���!��)��/-)��,�����/.�8�&�����������3����  ���%�..�  ���-�����  
�)�(�/��.��#�������������2%�$%$%0,�!�,��� 

 �����  ,0���)7  (2543:218-219)  8�&	
������)��-)��-.���������)#�  (!)0F!)��
-)��-.�$*&
E0/�,0����!������� 4 )0F!��. 

1. ��������,  �
��)0F!�!��#��2%��'&8�&$%�!�!��3�  $*&�����,?
��8�&2�#$*&/�0�����,&.�(!
�)�(�-&���2%�,&.��'&.�#��+*�,&.�2%�(!��//�!��!����.�����,����
%!���2
%����N,0���(-.�
�����  1��.�	�����������"��������2���..�  ���u���������*�  2%���������,������
������  ���(!.�8��!�$0�
�,0����!������0�-
��.�#��F��(���"�)�,���-&.�����,�.�8)&)#�.��(!.�8�
$0��%����0�-
��  -&.��������,&.��*&)#�.�#��8��
�����!��)#�$0����F��(��  �����$%���
/��.�#��8(#��0�-
������!�(��.��0�$0�
�,0-
��  2,#$%����0�-
��?��� C ��,.��%��  ���.��-4��!����
��������,��8(#��"�-&.2,�,#��  )0F!�!���,&.���)����.  ���2���..����.�N,0���(-.���/����  
.��8(#2���..�(��������0�  2,#�
�����2��&����  2%���,3���47/��.�#����0�-
��1��8(#(!
�)�(��(���F7,#.-)��-.�������%��"8�& 

2. �����(5��47  �
��.!�)0F!��
���!�'#)�HI��/�0�����&��(��+)��-)��-.������  
2%��
�������.�(�.-.�$*&/�0����!�����&��0�
��1�'�72�#,�)�.�8�&(��  2,#+&����(!����'&�!�8(#
+*�,&.�  1��8(#(!���)��2$�(��#.�  ���.8(#��(����)���".����&$%$0�8
����)�(��0��"8�&  �0���!�
�)���)���"�'#���!�)��/����'&�����(5��47��/�������%�.�  �'#�  ��/�-&����������.�%��.�'���  (!�0��
�!����!��%#�)��0�(�,0(��.����!�+*���(5��47��,&.�(!�)�(�*&�
��
��.0���2%���,&.��%�.������)%�
�!���(���(  �!��������2����#��!..�(�.�#����0��� 

)0F!.�#����
���!�'#)���&�����(5��478�&$%�!�"��.  /�0�����
����	�1�/���
w��$���&
������!��(������-&���/�����(5��47  1��8(#������)#��
������  ����"8�&�!��0��!.����
w��$�
�)�(�*&�
����.�)�(8(#�.��/��.�#��  )0F!�!�$*&��������(5��47�)������0����,0�,#.�������.�C �'#� 
�3�C ��
���7���.�3�C ���.����.�������.�)����)����
��-.��3� C   ����.�)�(���)�2�#���,0�,#.
��/����� 

3. ���..�2//�./+�(  )0F!�!�.����!��)#��������)��)�(��"�-.��������  1��
.�	��2//�./+�(�!�������-
��(�%#)���&�����.��&�*&+
��#��!2%�-)��-.������  �0���!��3#����-.�
)0F!�!���.  ������������+�(�!���)���#��!-.����!�)#��)����%3(+
�.�8�/&��  2%�����&$*&,./,./
.�#��8�  %���4����+�(.����&,./)#���"��&)����.8(#  ���..F0/��2����)�(��"�  �'#�  +�()#�
�3�������(��.�#��(!
�����!�,&.�?��+�(��)��&�-.��#���#��8�&��/���,./�
���!��#��.�����.8(#  
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���,./��,&.�2�������/�)�(�*&�
�  �'#�  �.��(��  �.���.�(�)�  8�&��/�.��  /�������(��
8(#�#.��.��  8(#�.��  ?
�����,./���+�(����%#�)�����&$*&,./�*&�
����)�  2,#+&��
�����+�(�!���&
.F0/��  �'#�  +�()#����8(#�#���
�8(#'./���'�0�����  �����&��0��)�(�3#����2�#$*&,./  ������
��
-.�F��(���!������(��8(#'./�!����-!�����,./���.8(#(!�)�(��(��+�����2����)�(�0���"�
..�(� 

4. �����"//���
�  8�&2�#�����"/��������!��)��/���
E0/�,0���-.������2,#%���
������.���!��)��/$%$%0,  �345��  2%�,&��3�  /���
���!��)��/���-�����  ���(����������  
����&.��3�-7  ���HI�H9�  ���/!�/)0���  2%�.��� C  ����.�'&�
���%�� �������)��-)��-.����  
�����/���
�,#��C  ����%#�)��2�����&��"��#��!2%��)�(�0���"��!�(!,#.���2%�.��7��� 

��&.�,���*%  (,0)�����7).��+(���(2544:403)  8�&	
������)��-)��)#��
��
�����.�(�.�����)0������7�!���'#)������&���/�0���8�&���/+
�
����  -&./���#.�  ���.�0���!�,&.�
2�&8-�����%��.!��.�#���D���������?
���������&��(��+�����1��8�&  �����&�)�(�����!���
	
���2%��*&+
���	��,0�����������-.�$*&
E0/�,0�������
�����2���+
��)�(����-.����/�0���
�!�(!,#.$*&
E0/�,0���  ��������.�-.�������2%�����.��#)�,�)�!���!��)-&.�  ���.$%����/.������.�(����
���������-.�.��7���  ?
���������&$*&
E0/�,0���(!�)�(�*&�
��
��(0,���/HI��/�0���.!��&)� 

 -)��������!��)-&.���/��	��,0-.�/3��%?
���
������.���(F��(��/,&.�8(#8�&��������
�
�
������.��!����2�#���)��.�#���0��  2%���	��,0-.�/3��%����%#�).����0�-
��1�������!���*&����.��
(!����
%!���2
%����.�*����8
�"8�&  �����!��������	��,0����-
��.�*#��/.��(472%���(��+
�
%!���2
%�8�&  /3��%��(!��	��,0��!��)��/�0��,#��  C  (��(���!��-���(���F7�����!���!��)��/���2%�
8(#��!��)��/���  2%���	��,0�!�/3��%(!,#.�0��,#�� C  .�#��(��(�������"?�/?&.��
��
�������2�#
���)��.�#���0��  �)�(�*&�
���!��)��/�0�� C  ��
��  .����(!,���2,#'./(���!��3�8
��+
��)�(�*&�
�
.���,���,��
��	�,�*  �����������"�8�&)#�2(&��	��,0��!�)-.�������!�)�"(!'#)��#���!��)&��-)��
���2�#����������!�'�����8�& 
 +
�2(&F��('�,0-.�-)�����
������.��%�/?�/?&.���!��8��",�(  2,#�"���(!����!���
	
�������)�2%�)��-)�������������8�&  1�����
��/�'&)0F!������.(�,����,#�� C  �!����/�0���
����"���(���(��/�+�����47?
��.�����
��)0F!��������,  �����(5��47  ���.����'&
2//�./+�(������/���+.�2//�./+�(?
���'&���(������  (���
�����+.�2//�./+�(��
%���4����+�(2%���&$*&
E0/�,0����%�.����,./�!����(�8)&��&��!�/�&.�2%&)  ?
���
���������)�2//

����  �&)�)0F!�!�$*&,./�"��!��2,#��������.��(����-&.�!�,�,&.����  ���..�2//�./+�(.����
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�������&)����,������+�(  2%&)��&$*&
E0/�,0���,./���+�(��%���4�/������&)�,�)-.��-��.�  
?
���
���������)�2//�'&���/�����8�& 

 �����  ,0���)7  (2543 : 219-222)  �����&��-)����&2�#��������  �����&��-)��
�����.��������8�&  4  )0F!��. 

1. ���/�0������  �#��!-.�/3��%��.��7���8(#)#����
��-.�2,#%������.-.�
�%3#(�#.((!�#)���!��)-&.���/����'&.�����2%�.0�F0�%-.�HI��/�0�������������#)�,�)2%�.�	��
���/!�/-.�.��7���  ���HI��/�0��������0����.�#��(!�%����4Z72%��&)��)�(�3,F��(  -)��
-.�������"��0�-
��  -)��-.��������0�-
��2%�2��#�%��8
�����.���  1�����,0�,#.���)#��
������&)����?
��(!%���4���(�.�1��,0�,#.  �%#�)��.���������!���*&�)�(��(��+  �)�(�*&�
�
2%��)�(�0���"���  C  ��&��0�-
��2�#$*&�,&/����//��'�-.�,�  �%#�).!������
��.���'&)0F!���-#(-*#
/����/�#.��&��0��)�(�%�)2,#�����  ���.�'&)0F!2�����'���*���&���)�(�������/��3�  2%�
�#.��&��0����%���� 

 2.  1�����&��-.�.��7���  
�����.!�.�#����
���!����
%!���2
%�-)��-.�������"
��.  1�����&��-.�.��7���  -���2%��*
�#��-.�.��7���(!.0�F0�%,#.%���4�-.��)�(��(���F7
-.������1���D���,#.-)��-.������  .��7����!�(!-������#(����(!'#.�������,0�,#.��
2�)�0��-�����)2%��#.��&��0�
�������,0�,#.�����-
�� �
������&-)��-.������,���  ������
1�����&��-.�.��7�����&(!%���4�2/��������&-)��-.�������*�  1�����&��-.�.��7����!�(!
%���4�2/�  (!�)�(8�&�
�!�/�!������(!1.���8�&2����)�(��(��+����#)�,�)8�&�!�)#�
.��7����!�(!1�����&��%���4��*�  2,#8(#(!�)�(�
��.0���������'&�)�(�0�2%���������� 

 ������0(��&���#��!2%�-)����&��/��������#)��#��!��)��/1�����&��-.�.��7����"
8�&2�#���-������..�8
  ���-������(!�3�(3#��(������.��0�(���2%�%��)�(�/��.��#�������
������%��)(��������.�'&�)�(�*&�)�(��(��+-.�2,#%���8�&�,"(�!�  2$����-�����������&
�����(!.0��������������  (!�)�(��/$0�'./(��-
��  %�����������!�(!%���4�?���?��  2%�
�
w�1.�����&��2����)�(��(��+8�&(��-
��  �����(!�)�(�*&�
��)#�(!-.���(#��0�-
��  (!�)�(
�0��!�!�8�&��"�.�8��!���(#8
�)#���0(  2,#%�����8�&��/(./�(����&�������!�2���+
�
�)�(�&�)��&�  �������8�&��/�)�(�.���!���"�,�(!�)�(������-
��  1���D������!�8(#(!
,��2��#�  ���.,��2��#�,����"(!1.�����8�&�����,��2��#��*�-
��  �
�����-���,��2��#�  
�0(�4
���  .�,����0����.�  2%���0�( �����&�*�-
�� 
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 3  �����&(!�#)��#)(�����  ����#.��&��0��)�(�*&�
�)#�(!�#)��#)(������(���.
.��7����!��-�������.�*#  ���#.��&��0��)�(��(���F7.���!  ���0(��&��-)����&��/�����(��-
��  ���
��&���*&��)#��
���#)���
��-.��%3#(  �
�������&����&��0��)�((!������,#.�%3#(-
��  �
������.(��/
)#�2,#%����
���#)���
��-.�����(  �3���(!�34�#�2%�(!�)�(�(��,#..��7���  8(#�����&���*&�
�
)#�,��.�.�*#�.��%3#(  .���!���0������&��(!�#)��#)(������
��2//���.
��'�������/�0������
�!��!�)#�)0F!���.�#��.���.!��%��.�#��  +
�2(&)#���8(#��(��+2�&
����8�&�3�.�#��  2,#�"8(#�����&
HI��/�0���,&.���!��)�(��/$0�'./2%�.����������/����//��'�2,#.�#����  $*&/����//��'�
�����(!.���������)/�3(���
E0/�,0���8�&�,"(�!�  �����+
�2(&)#������&(!�#)��#)(�����������
�
��)0F!���.�#����.�#����
����2//
��'�F0
8,�  2,#�"8(#,&.�.�	�����..���!��  ���%�(,0  
����.��&..�(��
��(,0�!��(/*�472,#.�#����  �
��
��)0F!����!���&�)�(�.������HI��$*&�,&/����//��'�
2%�8(#�����&$*&/�0�����!�.�����2,#.�#����  �����&�����(!�#)��#)(���#����0(��&(!����#)((�.
����%3#(  ��(��+��!���*&�N,0���(2%��)�(�*&�
�����&���0,)0���-.������8�&(��  �����&�*&�#��!
-.�������!�2���..����������.�)�(��"�  ���)��2$�2%����,���0���  �����&�*&)#�2,#%���
(!�)�(��(��+  (!�)�(�0���"�.�#��8�  ������
������
w�1.�����&8�&�'&�)�(�*&�)�(��(��+
-.�2,#%��� 

 4. ���������
����-&.-��2�&�  ��/)#��
��
���E���4F��(���!���0�-
����
.��7���8(#(���"�&.�2%����3�����/���-&.-��2�&��!��#.��&��0��#��'&�#��  �����&��!��)%�.��
�#.��&��0��)�(2,�2�����)#����������&)����  �����&(!����'&�����7�0�.�#��8(#��(���(-
��
2%����!��3������&��!�����������.$*&/�0���/�����!�(!�)�(��(��+  �#)���2�#�!
����-&.-��2�&�
/�������'#)�HI��/�0�����&(!1.�����������/
����/��.�#��8�&����#)��!  �#.��!�����0�$%��!���
,.��%��  '#)���&����%�.�/3��%�!���(���(��&�����,��2��#�2%�/�������
��������%#�)�"
�%���
������.���3�')���)��&��/��/���� ����.�������-��2�&��
���0���!��#.�)�(�3#������&��/
HI��/�0���(�����.�&.�-
��.�*#��/
���5�-.����-��2�&�  2%����-���-&.-��2�&���������.�#��
�".�*#�!�%���4�-.����-��2�&��&)�  
���5�-.����-��2�&��!�2/#�8�&�
�� 4 
�������.  ���-��2�&�
���)#��/3��%  ���-��2�&����)#�����������/.��7���  ���-��2�&����)#����#)����  ���-��2�&�
���)#��.��7�����/.��7���   
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��	���	��������� 3�(  

 

 ����  ������0���7 (2542 : 132) 8�&��&�)�(������-.�2���*���)#�  �����������
��8�&��/$%�!��!��8�����  �.������(!�����.��'&�!���(��,#.
���5�-.����2%���(��,#.
���1�1%�!�!��
%!���8
2%&)  .��7
���./�!��������"��./3��%����!����
��$*&�'&�����.�(�.2%�
���1�1%�!��%#�������&��0�$%�*��3�  ��,�)/3��%����.��"�#.(��,&.�(!�)�(��(��+���� ���!�
��!���.�!����'&�0��,#�� C  ��%#�������&/����0�$%  2%���8�&$%�!��!���������"�#.(-
��.�*#��/���.3�0	
���%��������%�����!����#.��&��0�$%,�(�!�,&.����  .��7
���./5����,�)/3��%�!����
�����%��
$%�������&���'&�)�(��(��+�!�(!.�*#.�#���,"(�!��"��.  2���*����!��-���(!,#.����!���/$0�'./
2���*����
��
�!�/��(�.��%��5�����!���$%���������'&�%���)�(��(��+�!��-�(!.�*#��&
���E
..�(����*
$%�����"�-.���� 

 2���*����!�$*&
E0/�,0�����(!���.��0�-
����!�����#.(-
��.�*#��/���2%��"�$%2�#����
������-.��-�)#�  ���#.��&��0�
��1�'�72�#����!�8�&
E0/�,08
2%&)��!����  2���*����!���0�-
���
�
�
��8
8�&�������������-.�$*&/����//��'���,&.������(�3�)0+!����!�����&��2���*�����&��0�-
��  
����.$%�����8�&�
��8
.�#���(/*�47-.�.��7������� C 

 

�4/*��	� 3�( (��	�
*������	� 
 
1. �4/*���	0����,���	��.���	�����	�#���  (Maslow=s Need Hierarchy) 

������	
���-.�  Abraham  Maslow .&��+
���
�!���� )�	7.�3,�1���7 
(2544:51) 8�&��3
�((,0 ����!��)��/�N,0���(-.�(�3��78)&����!� 

1.  (�3��7�3���(!�)�(,&.���� 2%��)�(,&.�����!���(!8(#(!�!��0���3� 
2.  �)�(,&.�����!�8�&��/���,./��.�2%&)��8(#�
���0���*���������/ �N,0���(����

.!�,#.8
 

3.  �)�(,&.����-.�������!��%����/-���,.����,���8
���*�,�(%����/ �)�(
,&.����-.�(�3��7 ��.�)�(,&.��������&���#����� �)�(,&.�����)�(
%.�5�� �)�(,&.����
���2%��
����&�-.� �)�(,&.����(!��!��,0�	'��.��!�� 2%��)�(,&.�����!���8�&��/�)�(�����"�,�(
�)�(�
��0�-.�,� 

2%�������	
����)�(,&.����-.� Abraham  Maslow .&��+
�������  ���
���0���7 (2542 : 132)  8�&.F0/��2�)�0���!��)��/�)�(,&.����)#�   
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(5) �)�(,&.�����)�(�����"���'!)0, 
(Self  Fulfillment) 

 
(4) �)�(,&.������!��,02%�	���0~	�! 

(Self  Esteem, Status) 
 

(3) �)�(,&.�����������(,�)�(��� 
(Social,  Affection) 

 
(2) �)�(,&.�����)�(
%.�5����'!)0, 

(Safety  and  Security) 
 
 

(1) �)�(,&.���������� 
(Physical) 

 
 
����/ 5  �)�(,&.����8�&��/�)�(�����"���'!)0,  (Achievement  ���.  Self  

Realization  ���. Self  Fulfillment)  �(��+
�  �)�(,&.�����!���8�&��/�)�(�����"��*��3���#��!�
	���5��-.�,����.��..���)���&�
��8
8�&  �
���)�(�*&�
��!�(!.0�����,�)�.�  8(#,&.��
����.�	��
���..�*#�,&���/����-.���.��� 

����/ 4  �)�(,&.�����!���8�&��/��!��,0�	  '��.��!��  (Self  Esteem, Status) ���
�
���!��.(��/-.���.���  ���(!.��������..0�F0�%����.��.���  �'#�  ,&.����,��2��#��*�  (�����
2���)#�(!.���������.��.���  ���.�
���!������%�)-.���.���)  ���(!.���������.��.��������"�
��
�����.�2���.�#����
��)#�  ��(��+���.�8�8�&,�(�!���,&.����  ?
��.����
��8�&�������/)�  �'#�  
���(!�34F��(.���*��#��
���!��.(��/2%�(!$*&�%��.(��	���F���&.(�!���
E0/�,0,�(����*�  ���..��

�)�(,&.��������/�*� 

�)�(,&.��������/���� �� 
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�
�����%/  �'#�  /3��%�!��
�� j��&��#.o  �!���� C �"�%�).�����  �(��.�*�.�8��"8(#�#.�(!����%&�
����&�� 

����/ 3 �)�(,&.�����������(,�)�(���  (Social,  Affection)  ���,&.����
�)�(���2%��)�(�.(��/���/��������.��#)(����  2%�$*&/����//��'�  .�#���&.��",&.����
�)�(�.(��/�� ����!��
���(�'0�������(����  �����&��0��)�(�*&�
�)#�,�)�.�(!�#��.�!���.�*#
�#)(��/��.���8�&�&)��)�(��#���!�(���  +
�2(&.����(!/���#)��&.��)#���.����"�������(��
�34�(/�,0.���(���2�� 

����/ 2 �)�(,&.�����)�(
%.�5����'!)0,  (Safety  and  Security)  �)�(
,&.�����)�(
%.�5����'!)0,  �)�((���������������'!)0,  ���(!'!)0,�!�
��	���.��,������
����3���(�!�(����5���.�����������2%���  �����&��(!�)�((������!���������1��
��	���
�)�(���)%  .�����
��,&���,3-.��������.(�3-5������0,2%��������(��.(!�)�(�*&�
�8(#

%.�5��������  ���8(#�%/��!���5�����47.�������".�������(�8
���,��-&�(��.  �����
�)�����.,./1,&  �(��.(!�)�(�*&�
�8(#(��������������"��(!�N,0���(��%���4���!�)�����.  ��!
����5���������.������.�,�)�.��&)�)0F!���,#�� C  �)(���������(��&���%3#(����.�����
$%
��1�'�7-.�,�)�.�  2%�$*&�!�.�*#��5�)���!�)���  8(#)#����
��8
������#.(8(#�
��$%�!,#.���
��������.��7��������0�� 

����/ 1 �)�(,&.����������  (Physical)  ����.�)�(.�*#�.�-.�'!)0,  �'#�  �)�(
,&.����
��������� ������������'!)0,  �'#�  .���	  ����  .����  2%�����(���)(+
��)�(
,&.����(!�)�(��(���F7�����	  �
��,&� 

2%�������	
���-.� Maslow .&��+
����0	8�(  '*����.  (2543:14)  8�&2/#�%����/
�)�(,&.����-.�(�3��7..��
��  5  ����/ ��. 

1. �)�(,&.�����&���#����� (Physiological  Needs)  8�&2�#  �)�(,&.����
.����  ���� 2%�.���	  �)�(,&.���������	 ?
���
���0������
��������/'!)0,(�3��7 
 2.  �)�(,&.�����&���)�((�����
%.�5�� (Safety or Security Needs)  (�3��7
���*&�
�(�����
%.�5��  �(��.�0��2)�%&.(,#�� C �
���0���!��*&����3&����  2%�(!�)�(�%�)���0���!�
2
%�8
�����0(  
 3. �)�(,&.�����
���!��.(��/������( (Social or Belonging Needs)  (�3��78�&
�)�(����)�(��/+�.���$*&.���  ,&.�����-&��#)(�
���(�'0�������(  .����/�&��(��(��/
/3��%.����
���)�(,&.�����&���0,��  
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 4.  �)�(,&.�����&���)�(���#.�������( (Esteem or Egoistic Needs)  �
��
�)�(,&.������&8�&��/������#.�������(  �)(+
��)�(�'��.(�����,��.�  �)�(�����"�  �)�(�*&  
�)�(��(��+��/+�.,��.�  �)�(�
��.0���2%����!5��  2%��)(8
+
��)�(,&.����(! ���
��#��
���!��.(��/-.�/3��%.��� .�����&/3��%.������#.�,�2%���/��&�+�.,�,&.����.�����  
�+���  '��.��!��  ,��2��#� 
 5.  �)�(,&.�����)�(�(�)����'!)0, (Self - Actualization Needs)  �
���)�(
,&.�����!��*��3�-.�(�3��7  �)�((!'!)0,�!��(/*�478
�&)��3��0���3�.�#��  �
���)�(,&.����
�0�	�.���(!�)�(�����"��3��0���3�.�#��,�(�)�(H��-.�,��.� 

2%���&.�,���*%  (,0)�����7)  .��+(��� (2541: 92)  8�&.F0/��8)&)#�
����������-.��N�O!�!���.  �����&�����������.�-.��)�(,&.����-.�(�3��7  (�3��7�3�������(!
�)�(,&.����.�*#,%.��)%�.�#��8(#(!�0���3� 2%��
���)�(,&.�����!��
���%3#(�
��'3��!�(!���
���%����/8)&�
���%��'����)�(,&.��������/'����!�,����!��3��"��.  �)�(,&.�������� ��������2%�
'!)5�� (Basic Physiological and Biological Needs) 2%�����/�*��!��3��"��.�)�(,&.�����!�

���/�)�(�����"����.�)�(,&.����
������7,� (Safe - Fulfillment  ���. Self � Actualization  
Needs)  �)�(,&.����,#�� C  ���,�(%����/'������,���8
�*�  ���5��
���./ 

 

-	'
����� 1 %����/'����)�(,&.����,�(�N�E!-.� Abraham  Maslow  

    

 

      

 

    

     

 

 

 

 

����	   ��&.�,���*%  (,0)�����7).��+(���  (2541:92) 
 

��������������� ��������5��2%�'!)5��  (Basic  Physiological  and  Biological  Needs) 

�)�(,&.�������)�(
%.�5��2%��)�((�����  (Safety  Security Needs) 

�)�(,&.�������������(  �)�(������#  2%��)�(�
����&�-.�  (Social, Affiliative, 
and Belonging  Needs) 

�)�(,&.�����!���8�&��/�)�(���#.�2%��
���!��.(��/  (Esteem, 
Recognition Needs) 

�)�(,&.�����!���
���/�)�(�����"��*��3����.�)�(,&.����

������7,�  (Self-Actualization, Self-Fulfillment Needs) 
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 2,#%��)�(,&.����,�(%����/'������2$�5������  ��(!/�/�����.(!.0�F0�%�"
,#.�(��.(!�5�� 2 
�������.  

1. �(��.�)�(,&.��������8�&��0�-
����!���.+
�����/-.��)�(��� 

2. �(��.�)�(,&.����������/�!�,����)#�8�&��/���,./��.�2%&)  2%���(!.�*#������/��
��?
��
�
���!��.(��/8�&2%������&��0��)�(,&.��
��.�� �����!����)&��)�(,&.�������� ����0�(2�� 
��.�)�(,&.����������2%�'!)5�� 

 

2. �4/I� ERG of Clayton Alderfer 
 
��&.�,���*%  (,0)�����7)  .��+(��� (2541: 104)  8�&.F0/���N�O!-.� 

Clayton  Alderfer  8)&)#��
���N�O!1���
����	
������'0�
������7��!��)��/�������%3#(,#��C -.�
�)�(,&.����?
��(!�)�(2,�,#������
��%����/'����������/,���8
��+
�����/�*�  ����!� 
1.  �)�(,&.��������.��������'!� (Existence Needs) ?
���
���)�(,&.�����!���(!'!)0,.�*#�.�  
��������
��
���)�(,&.����������
��. �*#�!��!������5�� 

2.  �)�(,&.��������(���F5��  (Relatedness Needs)  ?
���
���)�(,&.�����!���&�
�)�(��(���F7���)#��/3��%2%���(���F5��.���C ���������( 

3.  �)�(,&.�����!������0��,0/1,  (Growth Needs)  ?
���
���)�(,&.����5����-.�/3��%.��
�����&(!��������,��.� 

 

3. �4/*�%��S�����4/*��	!���McGregor 
 
������	
���-.�  McGregor  .&��+
���(�*�  �����7�3- (2544:14-15) 8�&	
���

�N�O! X 2%�,����((,0 ����!��)��/��)#�(!%���4�����!�  ��. 
1.  ��1�����)8
8(#,&.����������  +&�(!1.����%!��%!���  /0��%0�)8�&��������

����!����.,��.���8�&8(#,&.����"������.���������������� C 
2.  ��8(#'./������  +&�����&��������,&.�(!���/����/  �)/�3(  �*2%.�#��

��%&'0�  (!���)�%+&����8�&�!2%����1����8(#������ 
3.  1�����)8
���%!��%!����)�(��/$0�'./  8(#���,�.��.�&��!���������2,#.���(!

�)�((������)(�)�(2%&)�N�E!(.�����2�#�&��)#���(!�)�(,&.�����&���#�����2,#��!��.�#��
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��!�)8(#(!�)�(,&.�����!��*�-
��8
,�(�N�E!�!��
��,"(8
�&)����/����/  �)/�3(  %�1��(���)#�
�*�����&��(.��
\��(��.���*��#��������(  �)�(�����"��*��3�-.�'!)0, 

�N�O! Y  -.� McGregor  8�&,����((,0 ����!��)��/����2�#,�����-&�(��/�N�O! 
X  ��.   

1. 1�����) C 8
�'#)#������.��%!��%!��������#�����  +&�8�&����!�,�'./����#)(��/
���!�+*���.�*#���5��2)�%&.(�!���(���(������"
���+���!������2,#+&������,&.���������+*�
/����/�)/�3(��.����8(#.������������� C  �"8�& 

2.  ����)/�3(/����//��'�/�%�1��  ���-#(-*#�� C  8(#�'#(���)0F!�!��!�����
������-.�(�3��7����!��!�)��
w�1.�����&�������!��-�'./��&�-���/$0�'./-.��-��.��-�����0�
�)�(�.��2%���������&/��%3�
\��(��8�& 

3.  ����!��%#�))#���'./
���)�(��/$0�'./8(#���,�.��.�&������������2,#'./
�)�((������#)�,�)�����
���)�(�*&�
��!���0����
���/���47��#� C  (���)#�%���4�-.���8(#8�&
(!�34�(/�,0����%#�)��!��.�#����!�)+&�8�&(!���������/�0����!�+*�,&.���(���(�.��%&.���/
�)�(,&.����2%&)���".���������.���(!�)�(��/$0�'./(��-
�� 

McGregor  '!���&��"�)#�����*�������&����������,&.��'&�N�O! Y  2%�(.�����2�#
�!�
w�1.�����&�'&�)�(��(��+.�#���,"(�!����*���8�&(��)#��N�O! X  2,#�����!�(08�&�(���)�()#�
��%��%�,#.����)/�3(���1���0���'0� 

 
4. �4/I��	���,�%
V	
�	!���Edwin A. Locke 

 

��&.�,���*%  (,0)�����7) .��+(��� (2541:109-112) 8�&.F0/���N�O!���
,����
\��(��-.�%".�  2%�8�&���.�%�����,����
\��(�����.%���4�-.��
\��(���!������8
�*#
���
E0/�,0����!��!�)#� ��. 

 1. ���,����
\��(����%���4��D�������������.���
E0/�,0���1�����)8
���*#

$%$%0,�!��!�)#�  �(��.��!�/��/���,����
\��(���!�(!%���4����) C  8
?
��8(#'�����.��0 ������&�!�!��3��  
2%�2�#�.����(!�
\��(���#.(�!�)#��!�8(#(!�
\��(����!��%����/�0���,�()�,+3
�����7 
(Management By Objectives - MBO)  �"�
����//-.�������,���2%��/�)��
\��(����/#�'��
+
����
E0/�,0�!���,&.������� .��0 /#�'��+
�����)�-���!�2�#�.���&2�#�������-�� 
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 2.  �
\��(���!����2%�(!%���4��&�������!�)#��
\��(���!��#��  �(��.��
�
\��(���
���!��.(��/1��$*&
E0/�,0���2%�2(&�
\��(���������   $*&
E0/�,0����"�������(
��������&�!-
������.��&/��%3�
\��(�� 2,#����
\��(�����������0��)#��!������8�&�"�����$%��&��0�
�)�(��/-&.���(���)#��!���/��%3�
\��(��8�&(��-
���)�((�������,�)�.�����!��)-&.���/����*�
���!�(!,#.�
\��(���!����/3��%�!�(!�)�((�������,�)�.��*���8(#�*&�
����!�����������������./��%3
�
\��(���!�������� 
 3.  ���(!�#)��#)(�����"���8
�*#���
E0/�,0����!��!-
�� ���N�O!���,����
\��(����
�#����0(��&$*&
E0/�,0����
��$*&(!�#)���������,����
\��(��-.��-��.�2%��-���%#�������������
����-
������.�!���/��%3�
\��(���!��-�(!�#)������,���-
�� ����!�/3��%(!�#)� �#)(�����,����
\��(��
2%����8
�*#���
E0/�,0�!��!�)#�8�&�����"��������(!�#)��#)(�&)�,�)�.��"��#���/�
�������0�(���
�.(��/���
\��(�����.����
����&�-.����
\��(�������.� 

 

5. �4/I���	��	0
������ Vroom   (Vroom=s  Expectancy  Theory) 
 

���.(  )�	7���	�! (2538:221-222)  8�&.F0/��2�)�0�-.� Vroom  ����!� 
Vroom 8�&���.2�)�0���!��)��/����*��������������-.�/3��%)#�/3��%��


���(0��)�(�
��8
8�&-.�$%�!�����0�-
��2%&)  �
������0����
E0/�,0,�(�!�,�����)��8)& �-�8�&
'!���&��"�)#�����*���-
��.�*#��/�������)��-.�/3��%,#.$%�!���0�-
�� �N�O!�������)��-.� 
Vroom �!�  8�&������)#�/3��%���#)(�0����(�!��-�����)��)#�  ��8�&��/���)�%���.�0��,#�� C ,�(�!�

���+�� 

Vroom  �'&���)#�)��%�?7 (Valence)  ���N�O!�!�?
���(��+
��)�(.����!�������0��
,#��C +&�(!�)�(.���(���)#��)�(8(#.���  ����/�#�-.�)��%�?7�
��/)�2,#+&�/3��%(!
�)�(�*&�
��D� C ����/�#�)��%�?7���
��	*��7  Vroom �
�!�/��!�/)#����������-.�/3��%�!���
���8
�*#�3��!��)�(�)�������
���%8� (Instrumental) 8
�*#�)�(�����"� 2%��)�(�'��.�!�)#��N,0���(
�����8
�*#�
\��(���!�������8)&���� Vroom ��!��)#��)�(����)�� (Expectancy)  Vroom8�&��3

����N�O!-.��-� �
���*,�����!� 

2���*��� = �)�(.��� X  �)�(����)�� 
      (Motivational Force) = (Valence X  Expectancy) 
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6. �4/I��	�%��������	��������	���  (Positive Reinforcement -Negative 
Reinforcement) 

 

��&.�,���*%  (,0)�����7) .��+(��� (2541:118)  8�&.F0/���N�O!������0(2��
���/)�2%����%/ ����!� �(��.�������.�������0(2��8
��(���F7��/�O2�#�$%���(2%&) �"����0����
���0(2�������/)� (Positive Reinforcement-PR)  2%�������0(2�������%/ (Negative 
Reinforcement-NR) ������0(2��8(#)#����
�����/)����.%/,#���"��(��+��0�(�%�����,./1,&
2%������&��0�������?���(!(��-
��2,#����,�)���0(2�������/)�2%����%/��(!$%����/,#.
�N,0���(�����,��-&�(��� �%#�)��.  ������0(2�������/)��������&��0��N,0���(��0�(-
�������!�
�����,�)���0(2�������/)��
��$%�!�
���+�� �#)�������0(2�������%/�����������&��0�
�N,0���(%�%�����.��8�&��!���.%/�%!���$%���(�!�8(#�#��
�
���+�� 

 

7. �4/I�
�  �!��	��!-
�  �! 3�(  (Motivation-Hygiene Theory) ; Frederick Herzberg 
 

����  ������0���7  (2542 : 135-136)  8�&�%#�))#��N�O!)#��&)�2���*���-.�

�x.�7?�/.�7�  8�&���.�N�E!)#��&)�2���*���..��
�� 2 
�����  ��.  
��������,3&�  (Motivational  

Factors)  2%�
����������3�  (Maintenance  Factor)   


�  �!�����.� (Motivational  Factors)  �
��,�)
���./�!���'#)���&����&��0�
2���*���  ���.��0��)�(�
��.��  
������!�+�.8�&)#��
�������.��#.��&��0�2���*������5�����!���
'#)���&(3#�8
������
E0/�,0�����&8�&$%�!-
��  .��7
���./-.�
��������,3&�  8�&2�# 

1. 1.����!���������8�&�����"�  �(��.���8�&�����"��"�#.(����0��)�(�
��.��2%��
��
������,3&��!���������.�#��.���,#.8
.��7
���./�!�(!/�/���������&��2���*���8�&.�#��(�� 

2. ���8�&��/�)�(�.(��/��/+�..������.�(�������������  �'#�  �
������!�,&.��'&
�)�(��(��+�
���0�	�8�&�����"� 

3.  %���4�-.����  ��(���(,#.�)�(��(��+  �#�����  (!%���4��&����
�)�(��(��+�!��������&�����"�8�&�&)�,��.�  �
������!��
w�1.�����&�'&�)�(�0��0��0�(��&������78�&  
���.  �
�����
���5����
������!�/���!�����&��0��)�(�/��.��#������� 

4.  �)�(��/$0�'./  8�&��/�)�(8)&)�������$*&/����//��'� (!����)/�3(�&.�
�!��3�������)�(�'��.���)�(��(��+ ���.��0�-
���������!�8�&��/��&��!��
��$*&���$*&
E0/�,0���.��� C 
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5.  (!1.����!����&�)��&�������%��.�-������.,��2��#�  �
��������,3&���&��
�����(������.�#���,"(�)�(��(��+  ���.��0�(�(��+5��-.�,�)�.�����.�)�(�����"�,#.�����
��������� 


�  �!�,�	 ��  (Maintenance 
�+� Hygiene  Factors)  �
��
������!����-��8
�"
���#.��&��0��)�(8(#�
��.�������������  +&����(!
�������%#��!��"���
�������.�'#)�8(#��&��0�
�)�(8(#�.��  2,#8(#�
��,�)�!�����&��2���*���  ���.�)�(�
��.�������������1��,��
�����
��%#��!���. 

1.  �1�/��2%����/�0������-.���#)����  1���D����1�/����!��)��/���
/�0���/3��%  ?
���#.(���
�������.��#.��&��0��)�(�*&�
�.
�.��������������� 

2.  ��(���F5����/��)��&���#)����  2%�)0F!�)/�3(��� /���!����
���0���!�+*���/
�0������.�)�(��(��+  2,#���
E0/�,0-.���)��&���#)���������&��0��)�(8(#�.��,#.,�)/3��%
2%&)�%���
���)�(8(#�.��,#.��������
���#)��)( 

3.  5�)����.����.�8-�����������  �'#��)�(���)�������������"�������&���
��0�8
�&)��)�(��/����  2,#+&�,&.�(!�%��-���,.���8(#'./�)�(������"����0��)�(�/��.��#��
������.���!�)����+���!��������"(!�#)�'#)���&��0��)�(�*&�
�,#.���8�&  �'#�  +&��!�������(!
%���4�.
�.��  ��/2�/  2�/��8(#(!�����0�  �)�(�*&�
�8(#1
�#����!��������"��0�-
��8�&�#��  2,#��
/����4!�!�������������,&.�(!���,0�,#.���.�#����%&'0�  ����!��������#�������0�8
�)�(�/��.
��#���!���,&.���0�����"��0�-
��  2%&)�%��%���
���)�(�/��.���8�& 

4.  ��0����.����.���8�&�
��
�����.�#����
���!���'#)�F�������������&.�*#��/
.��7���  2,#8(#(!�#)�'#)�(�����,#.�����&��2���*���  +
�2(&��0����.����*��)#��!�.���  2,#�(��.�)%�
$#��8
�)�(�*&�
�)#�8�&��/�*��)#��!�.����"���%���
��-.�F��(��8
  +&�8(#(!
�����.���(�'#)����0(  
��0����.��!�)#��*������"��&��2���*������.�)�(�
��.�����������8(#8�&��#��!��)� 

5.  �)�(��(���F7��/����.��#)(����!�.�*#������/��!�)���  +&�(!�)�(��(���F7�����
�!��!  (!�)�(�%(��%!�)����!�"��(!2�����!��������!-
��  +&���0��)�(8(#%��.�����!��������"��
�%���
���!�  C �#��/��.  2���*���������������"�#.(��%�%�  2%�������2,�2��(!(�����
��
��(�.�	�,�*���  �)�(,�����������������"%�%�  ����,&.��.���2)�/��������.��#)(������%��
����!��#����'&������������%�/+*�/����.���&%�%�8
�&)�
������/����.��#)(��� 

6.  '!)0,�#)�,�) ����.������/����.��#)�,�)�����#���2�������� 2,#�"2�/���
��8

8(#8�&�!����!�(!�)�(8(#�/�����#)�,�)��8(#����)�(8(#�/��������(��*#�!��������&)�  $%�!�8�&�"��.
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���-���)�(���,�.��.�&�2%�-���)�(,������!���������  $*&/����//��'��!�(!
����-��2�&����
/&���".�8(#8�&�!���(�
%#.�.��(47,#.$*&�,&/����//��'�  2%���"������������//3��%��%#��!��
��
-.��#��/��.  

7.  �)�(��(���F7��/$*&�,&/����//��'�  +&��
��8
������!�)�(�#)((�.��/�������"
��0�-
��  +&��
��8
8�&�����,��-&�(�"�#.��&��0��)�(8(#�/���������������  2,#$%�!�(����
��0�-
��2�#$*&�&.�(���)#�$*&���# �����$*&���#(!.������*��)#�.�*#�
���3���0(  1���D�����
)���F��(-.���� 8.  �+��5������#)���� �'#�  ,��2��#���&��!������&��0��)�(�*&�
�
�
��.�� ���.�)�(5*(0��.���#.��&��0��)�(�.�������������  ,�).�#������"�8�&������8�&�
��
��)��&����+
���(!�)�(��/$0�'./�*�-
��2(&��0����.���8(#�*�-
��,�(�#)�-.��)�(��/$0�'./  2,#
���"(�����.��  .�#���&.��"(!.���������.��.�������#)����  �����!�.�����
��8
,�(���������

�!�)#�  ��
����)�3��-�!�)#��
�������'�!�7� 

9.  �)�(�*&�
�(���������&��!�������  �����&$*&
E0/�,0�����0��)�((�����2%��
�
�.���!���������  �
���)�(�*&�
��!��#.��&��0��)�((��������(�!�����������&�!-
��  �����(!
���� ���#�8)&���
�������.��.���/  -����)�(�)���%�)�!����0��0��0�(�����(# C -
��(�  �#.��&��0�
�)�(�3-�!�8�&������  ��������
���0�2���*����!�����������&�&�)��&�,#.8
 

2%�����  .3�������7 (2529:171-172) 8�&.&��.0���� Frederick Herzberg )#�8�&
�/�����.����,3&��!��������&��������.'./���  8�&2�# j�)�(�����"�-.����  ���8�&��/�)�(��

�#.�  �)�(�&�)��&� %���4�-.�����.�  �)�(�
��8
8�&�!����&�)��&�  2%��)�(��/$0�'./�  

��������� 6 
������!�  ��(��+���2��8�&�
�� 2 '�0�  ��. 


�  �!�,�	 ��  (Hygiene Factors)  �(��+
�  
������!������3���&2���*��������
������-.�/3��%.�*#,%.��)%� +&�8(#(!���.-��8
/3��%��.��7�������0��)�(8(#'./���?
��

����������3�
���./�&)� 

 1. ��0����.�2%�����%��.�-�����0����.���.��7������� C  �
���!��.��-.����!���
������ 
 2.  1.����!���8�&��/�)�(�&�)��&���.���,  �(��+
����8�&�%��.�-���  �%��.�
,��2��#�  2%��)�(�&�)��&���)0'�'!��&)� 
 3.  �)�(��(���F7��/$*&/����//��'�  $*&�,&/����//��'�  ����.��#)(���  �(��+
�  
���,0�,#.���.���  �
���0�0��)����!�2���+
��)�(��(���F7.���!,#.���  ��(��+�#)(������8�&  (!
�)�(�-&���?
�����2%���� 
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 4.  �1�/��2%����/�0������  �(��+
����������2%����/�0������5����
.��7���  ���,0�,#.���.���5����.��7��� 
 5.  �5�����������  �(��+
�  �5�)��&�����5��-.�����'#�  2��  ��!��  
.���	 '��)1(�����.� 2%��0��2)�%&.(.���C 8�&2�#.3
��47�����.�(�.,#�� C ����������� 
 6.  �)�((����������������  �(��+
�  �)�(�*&�
�-.�/3��%�!�(!�)�((�������
���������  �)�(�������-.�.�'!� 
 7  �+������.�'!�  �(��+
�  .�'!��
���!��.(��/-.�����(   (!��!��,02%�(!
	���0~	�! 
 8.  '!)0,�#)�/3��%  �(��+
�  �)�(�*&�
��!��!���.8(#�!  .���
��$%�!�8�&��/��������
��&��!�-.��-��'#�  +*��&��8
�!�������.����#��8�%��./���)�����&�-�8(#�.��2%�8(#(!�)�(�3-��
����������!�2�#���(# 
 9.  )0F!���
���.�/����//��'�  �(��+
�  �)�(��(��+�����/�0�������
��
��)��&����  ���.�)�(�3,0F��(�����/�0��� 

��������,3&����.�*���  (Motivation  Factors)  �
��
������!������&��������2%�'./���(!����!�  
��. 1.  �)�(�����"������������  �(��+
�  ����!�/3��%��(��+2�&8-
����,#��C  
����*&���
\.����
�����!���0�-
��  $%��������"��
���0��)�(�*&�
��.����$%�����"�-.�������� 

 2. ����.(��/  �(��+
�  ���8�&��/����.(��/��/+�.  8(#)#����$*&/����//��'�  
����.��#)(���  $*&(�-.���
�
���  ���.���/3��%����#)����  ����.(��/��/+�..��.�*#���*
-.�
������#.�'(�'�  2����)�(�0��!  �����&���%���� 

 3.  %���4����  �(��+
�  ����!��#�����  ����!�,&.�.�	���)�(�0��0��0�(
��&������7  �&������&%�(�.������.
E0/�,0 
 4.  �)�(��/$0�'./  �(��+
�  �)�(�
��.���!���0�-
��������!�8�&��/(./�(����&
��/$0�'./�����(# C  2%�(!.�������/$0�'./.�#���,"(�!�  8(#(!���,�)����.�)/�3(���.�#��
��%&'0� 5.  �)�(�&�)��&�  �(��+
�  ���8�&��/�%��.�-����%��.�,��2��#����.(!1.���8�&��/
���./�(��((��	
������)�(�*&��0�(�,0(  8�&��/���H��./�( 

 ������	
����.�����N�O!����*��������
E0/�,0���  ��3
8�&)#�  �N�O!%����/
-���-.�(��1%)7  (Maslow�s Need Hierarchy )  �N�O! .!..��7.�!  -.�.�%��.�7�u.�7  (ERG of 
Clayton Alderfer) �N�O!�.�?72%��N�O!)��-.�2("������.�7 (McGregor)  �N�O!���
,����
\��(��-.�%".� (Edwin A. Locke) �N�O!�)�(����)��-.�)*�7(  (Vroom�s Expectancy 
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Theory)  �N�O!������0(2�����/)�2%����%/ (Positive Reinforcement -Negative 
Reinforcement)  2%��N�O!
�����.��(��-
������*��� (Motivation-Hygiene Theory) -.� 
Frederick Herzberg  (!�#)�,#.������0(��&��-)��2%����%����-.�/3��%��.��7���  2%�(!�#)�
,#.���)0������7.��7
���./-.�-)��2%����%���������
E0/�,0���-.���*������)����%�  $*&)0���
8�&������-./�-,-.����)0���,�(�N�O!
�����.��(��-
������*��� (Motivation-Hygiene 
Theory) -.� Frederick  Herzberg  2%��N�E!%����/-����)�(,&.����-.�(��1%)7  (Maslow�s 
Need Hierarchy) �
��
�����������-.����)0������7.��7
���./-.�-)��2%����%���������

E0/�,0���-.���*������)����%�  ����)� 7 �&�� ��.  

1. �)�(�
��.������� 

2. �1�/��2%����/�0��� 
3. �5��2)�%&.(����������� 

4. �)�(��(���F7���)#��/3��% 

5. �)�(��(���F7���)#��'3('� 

6. �)�((�����
%.�5�� 

7. �)���0����!�8�&��/2%��)�(�&�)��&���.�'!� 

 

�	���%��	�
�����
����� (Factor Analysis) 

 

���)0������7.��7
���./ (Factor Analysis)  ���.���)0������7
������
������0�
���������%3#(,�)2
��!�(!�34�(/�,0��%&��!��������.�)(,�)2
��!�(!�)�(��(���F7���8)&���%3#(
��!�)������.�����&��,�)2
���(#�!���!��)#� .��7
���./ ���. Factor ��!�)���  ?
��,�)2
��!����8)&
�� Factor ��!�)�����(!�)�(��(���F7���(�� 1���)�(��(���F7����.�����
��8
���0	�����!�) 
(���/)�) ���.�0	���,�����-&�(��� (���%/) �"8�& �#)�,�)2
��!�.�*#��%� Factor ��8(#(!
�)�(��(���F7������.(!�)�(��(���F7����&.� 

���)0������7.��7
���./�
������0�����+0,0�!��'&���)0������7$%���)��1��
.�����'&�����.�(�.�����)0������7�%��'3����.�'&��!��'3���!�)2,#
���./�&)�%���4����)��
����&���%���&���)(���  �����)��.�����'&2//���./  2//)��  2//����)� �%� $%���)��
��'#)���&���/)#������.�(�.���.����0���%#�����)�����0����!�)��� ���.)��.��7
���./�#)(���
���.8(#  (!�!�.��7
���./  �����.�(�.��%#�����)��2,#%�.��7
���./8�&(���&.���!���� $*&)0���
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��(��+�0���4�$%���)0������72%&)�'&�%����,3$%��/3���.������'��..��7
���./�!�)��8�&��&
�.��%&.���/%���4��!�)�����.1�����&�����)��  .&��.0����/3�'(  	�!��.�� (2540 :160) 

���)0������7.��7
���./�
������)(�)�(�%���%��-.����)0������7
�)�(��(���F7?
��(!���..�2//(�����.�'&,�)��./�)�(��(���F7-.�,�)2
�,#�� C �!������,���.)��
8�& ������)0������7�����&8�&,�)
���./?
���
���%�� ��,�)��./�)�(,���'0��N�O!-.�
�����.�(�.���.2//�./8�&�� 2 %���4� 8�&2�#  

1)  2//�./����(3#�)����&�.��%&.���/1�����&������N�O!-.�%���4��!�(3#�)������
���.�#)�
���./�!�)���%./�%3(1�����&��%���4�-.��N�O!�!�������!��8� 

2)  2//�./������(��+(3#�)��8�&,����/%���4��!�,&.����)�����.��(��+)��,�)

���./�#)(8�&,�(%���4��!�����8�&��!��8�  .&��.0����	0�0'��  �����)�! (2544 :100)  

 

�����
����������	���%��	�
�����
����� 

 

 1.  	
����)�(��(���F7 (Correlation) ���)#��,�)2
��'0�
�0(�4����)�(�� C �!�
(!�)�(��(���F7?
�����2%����  1��������,�)2
���%#�����8
����%3#(,�)2
���&.��7
���./ ?
��
5����.��7
���./��!�)���,�)2
�,#�� C ��(!�)�(��(���F7���(���)#�
�����.��� C 
 2.  ����.��3
%�,�)2
�����)�(����&�
��.��7
���./��!��8(#�!�.��7
���./ 

 3.  ����.'#)������,!�)�(�(��-.��%3#(,�)2
��!��)(.�*#��.��7
���./��!�)��� 

 4.  ����.���./�)�(+*�,&.�-.������.�(�.�!���&��-
������%�� C  ,�)2
����.���
)0������7.��7
���./����.���������  (Confirm Factor Analysis) 
 5  ����.�&���-&.(*%���.,�)2
�,#�� C  �!������"/(�)#���(��+����
���()��(*#8�&�!�
�()��(*#  ,�(�5��-.�-&.(*%�!�8�&�����"/(� 

 

���/)��.��3�����	�	����	�	($.(��	���%��	�
� 

 

 ������/���)0������7.��7
���./-&.(*%�)�(!%���4�����!� 
1. -&.(*%�!������(��'&�����)0������7
���������,&.��
��-&.(*%�'0�
�0(�4���.�
��

-&.(*%����/'#)�-
��8
2%� �'#�  .��3  �����D%!��  ����#�� �%�  ���.+&����-&.(*%����/��(/����,0
(��'&�����)0������7.��7
���./,&.���������&,�)2
���%#������
��,�)2
��3#� (Dummy) 
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��!��#.� �'#�  ,�)2
��+��5��  (! 3 �%3#( ��. 1��  2,#����2%&) 2%�.��� C  �",&.�������,�)2
�
�3#�-
��(� 2 ,�)   (c-1 ; c ��.  ����)��%3#(-.�,�)2
����� C ) ����!� 
 ,�)2
�,�)�!� 1 +&��
�� 1��   ��&�#��
�� 1 +&�8(#�'#��&�#��
�� 0 
 ,�)2
�,�)�!� 2 +&��
�� 2,#����2%&)  ��&�#��
�� 1 +&�8(#�'#��&�#��
�� 0 

 ,�)2
�,�)�!� 3 .���  ��&�#��
�� 0 �����*# 
2. -&.(*%�!����(��'&������/���)0������7.��7
���./����-&.(*%,&.�(!���2��2��

2//1�&�
�,0 (Normal Distribution)   
 3.  ����)�-&.(*% (Case)  ,&.�(���)#�,�)2
�.�#���&.� 10 ��#�  .&��.0������%��  
)��0'/��'� (2548)   +&��'&�%3#(,�).�#���!�(!-������#�)#� 1,000 Case ��(��+2�&8-
�������
2��2��-.�-&.(*%2//8(#�
��1�&�
�,08�&  

 

 �0��g�
�	!(��	���%��	�
�����
����� 
 
 1. ����.����)����.�&���,�)2
�2H��!�?#.�.�*#5���,&,�)2
��!������,8�& ���.��!��)#� 
���)0������7.��7
���./�'0�����)� (Exploratory Factor Analysis)  
 2.  ����.,�)��./�)�(+*�,&.����.�������N�O!�!�$*&.����&��/  ��!��)#�  ���
)0������7.��7
���./�'0������� (Confirmatory Factor Analysis)  

 

�	���%��	�
�����
�����%$����	��  (Exploratory Factor Analysis) 

 

 ���)0������7-&.(*%�'0�����)��'&������/�������)�-&.(*%  ������)#�����)�
.��7
���./�����.F0/���)�(2
�
�)��#)(���)#��,�)2
�  �(��.$*&)0���8(#(!�%�� ��.&��.0�
��!���.������/�
����./-.��((,0 ����!��)��/����)�-.�.��7
���./5���,&-&.(*%�!��./)��
8�&  ?
�����)0������7�'0�����)���(��+�'&�����,./���+�(�!���!��)��/�)�(��!���,���'0�1�����&��
-.�-&.(*%�!�)�����.2//�./�!��'&�����)�� 
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-	'
�������� 2 1(��%���)0������7.��7
���./�'0�����)� 

�*
5�� 2  2�����&��"��*
2//���)0������7.��7
���./�'0�����)� ���*
�!�,�)2
�
���!���%!��(��. ,�)2
��!������,8�& 2%�,�)2
���)��%( ��. ,�)2
�2H����..��7
���./ %*�	�
,��'!����,�)2
�2H�8
���,�)2
��!������,8�& 2�����&��"��)�(�
������,3-.�,�)2
�2H��!��#�$%
,#.,�)2
��!������,8�& ��&�1�&����)#��,�)2
�2H� 2 ,�) 2�����&��"�+
��)�(��(���F7���)#��,�)
2
�2H�  
 )��%(�&��/����*
5�� 1 2���,�)2
�2H� 1ξ  , 2ξ  2%� 3ξ  ( ξ  .#��)#� 8?�7-xi) 
��&�1�&����)#��,�)2
�2H�2�����&��"��)�(��(���F7���)#��,�)2
�2H�2,#%�,�) ,�)2
�2H�2,#
%�,�)�
������,3�!��#�$%8
���,�)2
��!������,8�&2,#%�,�) ?
��.�*#���%#.��!���%!��((!'��.)#� X1 � X7 

�
��%*�	�'!���� ξ +
� x ,�)2
�2H����..��7
���./ ξ  ��!��)#� Common factors ���*
5���!� 
Common factors ��(!$%1��,��,#.,�)2
��!������,��8�&(���)#� 1 ,�) )��%(���&��%#��-.�
�*
(!'��.)#�  71 δδ − ������!��)#� unique factors ���.,�)2
��)�(�%����%��.� unique factors 1 
,�)��(!$%����/,#.,�)2
��!������,8�&��!��,�)��!�)  ���*
2//���)0������7.��7
���./�'0�
����)� ���((,0 unique factors 1 ,�)��(!$%����/,#.,�)2
��!������,8�&��!��,�)��!�) ��
�*
2//���)0������7.��7
���./�'0�����)� ���((,0 unique factors )#�8(#(!�)�(��(���F7
���)#����� 2%�8(#(!�)�(��(���F7��/ Common Factors �������"�8�&)#�8(#(!��&�1�&����)#�� 
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Unique Factors �&)����2%�8(#(!��&�1�&����)#�� Unique Factors ��/ Common Factors �����

�*
5�� 2 

 

�.�����%�+,���.�����	���%��	�
�
�����%$����	��  

 

 1.  .��7
���./  (Common Factor) �3�.��7
���./(!�)�(��(���F7��� 
 2.  ,�)2
��!������,8�&�����(�,&.��
��$%���,��(����.��7
���./ (Common 
Factor) �3�,�) 
 3.  ,�)2
��)�(�%����%��.� (Unique Factor) 2,#%�,�)��,&.�8(#(!�)�(��(���F7
��� 
 4.  ,�)2
��!������,8�&�3�,�)��,&.��
��$%���,��(����,�)2
��)�(�%����%��.� 
(Unique Factor) 
 5.  .��7
���./ (Common Factor) �����(�8(#��(���F7��/,�)2
��)�(
�%����%��.�  (Unique Factor) 

 

��,�����	���%��	�
�����
�����%$����	��  
 
 ����������0� Exploratory Factor Analysis ���.���)0������7
�����8
�'&
)0������7-&.(*%����.����%3#( ���.���2��,�)2
�(!  5 -���,.� ����!� 
 ��,���� 1 ���)�(��(���F7���)#��,�)2
������(� (Correlation Matrix)  
 ��,���� 2 �������
����� (Factor Extraction) 
 ��,���� 3 �(3�2��
����� (Factor Rotation) 
 ��,���� 4 ���#���2��-.�
����� (Factor Score) 
 ��,���� 5 ,���'��.
����� 
 
 ��,���� 1 ���)�(��(���F7���)#��,�)2
������(� (Correlation Matrix) 
 ��"/-&.(*%2%����-&.(*%�!�8�&(����)�(��(���F7���)#��,�)2
�,#��C �!�,&.����
)0������7)#�,�)2
�,#�� C (!�)�(��(���F7�����!����  ��������)�(��(���F7-.�,�)2
�  +&�,�)
2
�(!�)�(��(���F7���(��  ��(��+�'&����0� Factor Analysis ������/���)0������7
.��7
���./8�&  �)�(��(���F7-.�,�)2
�������.���*
2//-.��(,�0�����(���F7  ���,���� 1 
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�	�	� 1  �(,�0�?7����(���F7 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 
X1 1.00      
X2 -.34 1.00     
X3   .51 -.48 1.00    
X4   .05   .27 -.11 1.00   
X5   .07   .18 -.03 .78 1.00  
X6 -.48   .46 -.44 .19 .17 1.00 

 

���,�)��./�)�(��(���F7-.�,�)2
�,#�� C  (! 2 )0F!����!� 
  )0F!�!� 1 ���)�(��(���F7���)#��,�)2
������(� (Correlation Matrix)  �
�����
,�)��./�)�(��(���F7-.�,�)2
��3��*#1���'&��(
���0�F0~����(���F7  ���*
2//,�����(,�0�?7
����(���F7-.�,�)2
��3��*# (Correlation Matrix)  

- +&��#���(
���0�F0~����(���F7-.�,�)2
��*#��(!�#���%&��!�� +1 ���. -1 2���)#�
,�)2
��*#����(!�)�(��(���F7���(���� Factor ��!�)��� 

- +&��#���(
���0�F0~����(���F7-.�,�)2
��*#��(!�#���%&	*��7 2���)#�,�)2
��*#����
8(#(!�)�(��(���F7����� Factor ��!�)��� 

- +&�(!,�)2
��!�8(#(!�)�(��(���F7��/,�)2
�.��� C ���.(!�)�(��(���F7��/,�)2
�
.���C �&.�(��  �)�,��,�)2
�����..�������)0������7 

 )0F!�!� 2  $*&)0������7,�)��./1���'&�+0,0 KMO (Kaiser Meyer Olkin) �����
�0���4��)�(��(���(-.�-&.(*%�!����(�)0������7�&)�����0� Factor Analysis  ?
���#� KMO (!
�#�,���2,# 0 +
� 1 +&��#� KMO (!�#�,���2,# .5 +
� 1 +�.)#�-&.(*%�!�(!.�*#������(���(�!����'&����0� 
Factor Analysis �����)0������7  (��%��  )��0'/��'�,2548) 
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 ��,���� 2   �������
����� (Factor Extraction) 
 )�,+3
�����7����.����&�������)� Factor �!���(��+�'&2��,�)2
������(��3�,�)
8�& �����&8�&�(,�0�?7��������,�)
���./ (Factor Loading  Matrix) )0F!�������
�����?
��

���./�&)� 2 )0F! ��.  
 1.  ��1�����
�����
��� (Principal  Component  Analysis) �
������0��!��'&��
�������,�)2
�(!)�,+3
�����7�!���������%��.!��-.�,�)2
��!�(!����)�,�)2
�(��C  (�8)&��

�������!��8(#�!�
��������.�������%3#(,�)2
�,#��C ��&.�*#���*
-.�
����� 1������0���4�
���%��.!�������(�-.�,�)2
� 1���'&����0��#.�.��7
���./�%�� (Principal  Component) 
 2.  ��1�����
����� (Common  Factor  Analysis) �
��)0F!�������,�)2
�����.
%�����)�,�)2
� 2,#�%��-.�)0F!.��7
���./ �������(�����&�#��)�(2
�
�)��D����#)�-.� 
Common  Factor (���!��3� 1������0���4�+
��#� Unique Factor �������.��7
���./
�*
2//�!� 8�&2�# 

1) )0F!2���%�� (Principal  Axis  Factoring) 
2) )0F!���%���.��&.��!��3�8(#
��/�������� (Uweighted  Least  Squares) 
3) )0F!���%���.��&.��!��3����)8
 (Generalized  Least  Squares) 
4) )0F!�)�(�
��8
8�&�*��3� (Maximum  Likelihood) 
5) )0F!.�%u�  (Alpha) 
6) )0F!���  (Image) 

 
 ���������
�����������8�&.��7
���./�%�� C .��7
���./ +&��'&.��7
���./
�3�,�)�!�����8�&�"��(��+.F0/��,�)2
�,#�� C 8�& 100 % 2,#�����
E0/�,08(#����
��,&.��'&�3�
.��7
���./�!�8�&(�  �����.�����'&��!��/��.��7
���./�!���(��+.F0/������
%!���2
%�
-.�,�)2
�8�&�*� )0F!�������������)�.��7
���./�!��!�!��3���.����0���4��#� Eigen Value ���� 
��.  �#� Eigen Value > 1 ?
�� �#� Eigen Value �
���#��!�/#�/.��)�(��(��+-.�.��7
���./)#�
��.F0/���)�(2
�
�)�-.��%3#(,�)2
�8�&(���&.���!����  +&��#� Eigen Value ,����)#� 1 
2���)#�
���������8(#��(��+.F0/��,�)2
���8�&�%����.��(��+.F0/��8�&�&.�(�� 2,#+&����
��0���4!�!�
�����(!�#� Eigen Value  8(#,����)#� 1 �%��.��7
���./��&�0���4��#�-.� Percent 
of  Variance  2%��������
.�7�?"�,7�!��'&�
����4Z7)#�,&.����.F0/��,�)2
�8�&.�#���&.��!�
�
.�7�?"�,7-
��8
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�	�	� 2  ,�).�#��$%%��F7�!�8�&����������.��7
���./ 

 
Factor Eigen Value % of Variance Cumulative % of Variance 

1 2.51349   41.9 41.9 
2 1.73952   29.0 70.9 
3 .59749   10.0 80.8 
4 .52956   8.8 89.7 
5 .41573   6.9 96.6 
6 .20422   3.4 100.0 

 

$%%��F7����������.��7
���./�(��.�0���4��/)#�(!.��7
���./ 2 ,�)�!�(!�#� 
Eigen Value > 1 �
.�7�?"�,7-.��)�(2
�
�)�-.������.�.��7
���./��#���/ 70.9 % ������.
�����.�.��7
���./��(��+.F0/���)�(2
��)�-.�,�)2
������(�8�& 70.9 �
.�7�?"�,7  �(��.���
�#� Eigen Value (��%�.,���u ���. ���!�%�., (Scree Plot) ���5��
���./�!� 2 

 
 

-	'
����� 3  ���!�%�., (Scree Plot) 
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 ��,���� 3  ����(3�2��
����� 
 )�,+3
�����7-.�����(3�2��
�����  ����.�����&�#� Factor  Loading -.�,�)2
�(!
�#�(��-
�����.%�%���������������&���/)#�,�)2
������)����.�*#�� Factor �����.8(#�)����.�*#�� 
Factor �� ������/)0F!����(3�2��
����� (! 2 )0F!���#  ��. 
 1.  Orthogonal Rotation �
������(3�2��
�����2%&)����������& Factor ,���D��
������.�
��.0�����������&�#���������.��7
���./ (Factor  Loading) ��0�(���.%�%�  ?
��'3�-.�
��������.��7
���./ (Factor  Loading) �!�.��7
���./8(#��(���F7��� ��!��)#� orthogonal 
solution 1������(3�2��)0F!�!�
���./�&)�  3  2//�%��  ��.    
 Varimax  �
������0��!������&(!����)�,�)2
��&.��!��3�(!�#� Factor Loading  (��
��2,#%�
������
��
���!��0�(���(���!��3�   
 Quartimax �
��)0F!�(3�2��
�����  1�������(�����&(!����)�
������&.��!��3���
���.F0/��,�)2
�2,#%�,�)    
 Equamax �
������0��!��'&��4Z7-.� Varimax 2%�  Quartimax  
 2.  Oblique Rotation �
������(3�2��
�����8
��%���4��!� Factor 8(#,���D��
���. Factor (!�)�(��(���F7��� '3�-.���������.��7
���./ (Factor Loading) �!�.��7
���./
��(���F7���  ��!��)#� Oblique Solution 1������(3�2��)0F!�!�
���./�&)�  Oblimin 2%� Direc 
Quartimin 
,�).�#���!� 1  (!,�)2
� 6 ,�)2
� (X1 , X2  ,X3  ,X4  ,X5  ,X6) 2%�����'&����0� Factor Analysis 1��
�'&)0F!.��7
���./�%�� (Principal Component Analysis) 2%�(!�#� Factor Loading ����!� 
 

�	�	� 3 2����(,�0�.��7
���./�#.��(3�2�� 
 

����
� Factor1 Factor2 Communality 
X1 -.627 .514 .66 
X2 .759 -.068 .58 
X3 -.730 .337 .65 
X4 .494 .798 .88 
X5 .425 .832 .87 
X6 .767 -.168 .62 

Eigen Value 2.51 1.74 - 
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����#� Factor Loading 8
�%�.,���u8�&���5��
���./�!� 3 
 

X2

X2

X3

X3

X4

X4

X5

X6

X6

X5

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6

Factor 1

Factor 2

 
-	'
����� 4  2����#� Factor 1 2%�  Factor 2  �(��.���8(#(!����(3�2�� 

 

 

�	�	� 4 2����(,�0�.��7
���./�%���(3�2��
����� 
 

����
� Factor1 Factor2 Communality 
X1 -.787 .514 .66 
X2 .724 -.068 .58 
X3 -.804 .337 .65 
X4 .102 .798 .88 
X5 .425 .832 .87 
X6 .025 -.168 .62 

 

����#� Factor Loading 8
�%�.,���u8�&���5��
���./�!� 4   
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X2

X2

X3

X3

X4

X4

X5

X6

X6

X5

-1

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6

Factor 1

Factor 2

 
-	'
����� 5  2����#� Factor 1 2%�  Factor 2  �(��.�(3�2��2// Orthogonal 
 

 ��,���� 4  �������)4�#� Factor Score  
 �
��-���,.��!�����)4���#�-.� Factor  ���.��!��)#� ��2��
����� (Factor 
Score) ?
���
����(�.���2��$�(-.��%3#(,�)2
���2,#%�.��7
���./ 1����������(
���0�F0~
-.�,�)2
�2,#%�,�)(��
����������������)(  ��2��
������!�8�&$*&)0�����(��+���8
�'&,#.��
 �����2��,�)2��-.��%3#(,�)2
������&%�����)�,�)2
��!������8
)0������78�&�����
�� )0F!���
����)4��2��
�����(!.�*#�&)�����%��)0F! 2,#�!��0�(�'&(! 3 )0F! ��. 
 1. )0F!-.����+�+.� (Regression) �
��)0F!�!��'&�%�������&��2��
������!�����)4
8�&(!�)�(��(���F7��/
��������. Factor �*��!��3�?
�����8�&1�����)0������7���+�+.� ��2��

�����-.�2,#%�
������!�8�&1��)0F!�!�.����(!�)�(��(���F7���8�& �
��)0F!�!��0�(�'&(���!��3� 
 2. )0F!-.�/���%�7 (Bartlett) �
��)0F!�!�����.��#� Communalities (��0���4�
��/
��������-.�,�)2
� ��2��
�����2,#%�
������!�8�&1��)0F!�!�.����(!�)�(��(���F7���8�& 
 3. )0F!-.�2.���.�72%��*/0��7 (Ander - Rubin) �
��)0F!�!��'&�%��,�����-&�(��/ 2 
)0F!2��  1���'&�%���!���&��2��
������!�����)48�&8(#(!�)�(��(���F7���  )0F!�!�8(#�0�(�'&�����)0���
�������(	��,�7 �!��0�)#�
�����,#��C.����(!�)�(��(���F7���/&��  
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��,���� 5 ��,�$+������
����� 
 
�(��.�������(3�2��
��������.���
�����2%&)��&������'��.��&2�#
�����2,#%�
�����

1�����,���'��.��&2�#
������!���&��-
�� ?
�������,��� '��..��7
���./�)�������2%�(!�)�(�(��
�.��%&.���/1�����&��-.�.��7
���./  1������0���4��)�(�%&���%
�-.�,�)2
��!�.�*#��
.��7
���./ +&�(!����&��)&�,�(�N�O!���,���'��.�)��'&'��..��7
���./,�(�N�O!�!�8�&�&��)&�(�
���.,���'��.��&�.��%&.���/2�)�0�-.�$*&)0���   

 

 �0�g������	���%��	�
�����
�����%$����	��  
 

1. -&.,�%��/��.�,&�-.����)0������7.��7
���./�'0�����)�8(#����
�+
��)�(�
����0� 
-.�-&.(*%�!�8�&(� 

2. ���)0������7.��7
���./1�����)8
(!%���4��'0���&�  2,#(!��,3$%/��.�#���!� 
��(���F78(#�
���'0���&������&$%���)0������7.��7
���./�!�8�&$%%��F7..�(�8(#+*�,&.� 

3. ���)0������7.��7
���./�'0�����)�8(#��&$%%��F7�!��'&�����2�&
������C ��!��)��/ 
.��7
���./�!�8�& 2%�$%%��F7�!�8�&�"8(#��(��+2
%�)�(�(��8�&�����&��0��)�(%��/���������
��,3$%(�.F0/��$%%��F7 

 

�	��� �!���%���!��.�� 

 

 ������	
����.����2%����)0����!���!��)-&.�-)�����%������(��+��3
8�&)#� 
 )0'0,  ��!��(�)��  (2531:/�����#.)  ���	
���-)��2%����%����-.���*2%�
�345��-.������!����1����!��
��+(	
���  ������������������
��+(	
�������)��.3��F��!  
�/)#�  -)��2%����%����-.���*1���#)��)(.�*#�� ����/�*�  �(��.���./�)�(2,�,#��,�(,�)
2
��!�	
���  �/)#�  ,�)2
����&���%3#($*&
���(0�  -���1����!��  2%�)3�0-.�$*&
���(0�2,�,#��
���.�#��(!�������������+0,0�!�����/ .01  �#)�,�)2
����&����	  2%�.��3��'���8(#2,�,#�����  

����  2%�.3
�����!�(!$%,#.-)��2%����%����-.���*  8�&2�#  
�������-��/3�%���  ���
/�0���  �)���0���  2%��	�� �0�-.���*  -&.���.2��  8�&2�#  ����)���0�����&��/��*��&(!���
�����/  ,0�,�(  2%��0��	1����!��.�#���(�����(.2%�,#.����.�  �N,0���(-.�$*&/�0���1����!���!�
�.��.,#.-)��2%����%����-.���* 5 .����/2��  8�&2�#  (!���(./�(��������8�&.�#����(���(
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��/�)�(�*&2%��)�(��(��+-.���*  �����&��*(!�#)��#)(2����)�(�0���"������/�0������-.�
1����!��  �
w�1.�����&��*�3�����1����!��2����)�(�*&�)�(��(��+.�#��.0���  ��&��*(!1.���
�-&���/���./�(����.��0�(�*��)�(�*&.�*#��(.  �0���4��)�(�!�)�('./
�����
P-.���*��1����!��
�
��8
�&)��)�(�3,0F��(,#.��*�3���  �����!��(!�34%���4��!��
�
�����7.�*#��  ����/  2%�(!
$%��(N�F0~��������!��.�*#������/�#.�-&���!  �(��.���./�)�(2,�,#��-.����
���(0�
�34%���4��!��
�
�����7-.������!��  
���E)#�  $%���
���(0�2,�,#�����.�#��(!���������
����+0,0�!�����/  .01  �D������%3#($*&
���(0��(��.�0���4�,�(�%3#($*&
���(0�2%�-���1����!��  
$%��(N�F0~��������!��8(#2,�,#�����2,#.�#����  -)��2%����%����-.���*(!�)�(��(���F7��
����/
���%��  2%�����/,���  ��/�34%���4��!��
�
�����72%�$%��(N�F0~��������!��-.�
�����!��,�(%����/ 
 F!�����7  �!��  (2539:/�����#.)  
������!�(!�)�(��(���F7��/-)�����%���������

E0/�,0���-.���*������/(�F�(	
���  .���5.�(�.� ����)��-.�2�#�  �/)#�����/-)�����%����
-.���*�!��.���1����!��(�F�(	
�����������(��(��	
���  ���-,.���5.�(�.�  ����)��-.�2�#�  
(!-)�����%����������/�*�  
������!�(!�)�(��(���F7��/-)�����%����-.���*1����!��(�F�(	
���
��������(��(��	
���  .���5.�(�.�  ����)��-.�2�#�  �(��.���./�+0,0�&)�  8�)�2�)�7  �/)#�(!

������&����	  
������&���5�����������  
������&��1.����&�)��&������  
������&��	���0~	�!
�����������  
������&���)���0�������#)����  
������&������.��#)(���  
������&��
$*&/����//��'�  2%�
������&������.(��/�������(  (!�)�(��(���F7��/-)�����%����-.���*��
����/(�F�(	
����!�����/����������!�  .05  2%��(��.�
�!�/��!�/
������!�(!�)�(��(���F7��/-)��
���%����-.���*1����!��(�F�(	
���  ��������(��(��	
���  ���-,.���5.�(�.�  ����)��-.�2�#�  
���)#��1����!��-������#-����%��2%�-����%"�  �/)#�
������&��.��3  �&��
���/���47
���������  �&���)���0�������#)����2%��&��$*&/����//��'�(!�)�(��(���F7��/-)�����%����
-.���*���� 3 -���  8(#(!�)�(2,�,#�����.�#��(!����������!� .05 

�����0�  ��!�(�0����7 (2539:/�����#.)  8�&	
�������'&���)0������7.��7
���./
�'0�������2%����)0������7�%3#(�����	
����34%���4�-.����	
������+�/����'5�O
���2����'��!�(!%���4�(3#�,�2%�(3#����  �/)#�  (!���	
��� 3 �%3#(  �!�2,�,#�����  ��.�%3#(�!� 1  
(!%���4�(3#�����*�(3#�,��*�  ���	
������%3#(�!�������,��.�+
��)�(,&.�����!�����!���*&����.��&
8�&(�?
���)�(�*&2%��)�(��(��+.�#��2�&��0�  2%���-4���!�)����"(!�)�(,&.�����!���2���
�)�(��(��+-.�,�..�(���&�3���8�&��"�  �����!�����%3#(�!�(!�34%���4����&�����.&��
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����,3�)�(�����"��!��)/�3(8�&2%��)/�3(8(#8�&  2%����.&������,3�)�(%&(��%)�!��)/�3(8�&
2%��)/�3(8(#8�&�*�  2%�(!�34%���4����&�������"��34�#���,��.�2%����'./�)�(�&����
�*�  �%3#(�!� 2  (!%���4�(3#�����*�2%�(3#�,�,���  (!���������,��.�+
��)�(,&.����8�&(�?
��
�)�(�*&.�#��2�&��0�  2,#8(#(!�)�(,&.�����!���2����)�(��(��+��&�3�����"����	
������%3#(�!�
(!%���4����&�������/�*&�)�(��(��+-.�,��.�  �����/�*&�(��+5��-.�,��.�  (!.��(47��
�&��/)�2%�����'&�%�3�F7�������!������-���,&�2%�-���%
�?
���*�  ���	
������%3#(�!� 3  (!%���4�
(3#����,���2%�(3#�,�,���  (!���������,��.�+
��)�(8(#�����������!���*&  2%�8(#���������
2����)�(��(��+-.�,�  �����!�����%3#(�!�(!%���4����&�����(!.��(47���&��%/�*� 
 ����  �)#���0,�  (2539:/�����#.)  ���)0������7��������&��!�,#�����-.�-&.�./
������/2//�./����%�.�����//�4Z0,	
���)0'�5���8��2%�5���.���N��&)�)0F!2(���%-
�x��7�?%  �/)#�  -&.�./�!�  DIF  �#)����#�
��.����*
  -&.�./�!� DIF  ����2//�.��*
2%�2//
.����*
��0�-
���(��.���)0������7���2���%3#($*&�./,�(��	(���!��3�  �.�%�(�8�&2�#  5*(0%�����  
2%�������-.��+��	
���  �#)�������2���%3#($*&�./,�(
���/���47������./  (!-&.�./�!�
�/  DIF  �&.��!��3�  2%�$%���)0������7%���4�-.�-&.�./�!��/  DIF  �#)����#�
��-&.�./�!�(!
�#�.��������2���#.�-&��,��� (0.20-0.39)  �.��%&.��������)0'�5���8��2%�)0'�5���.���N�  
������/-&.�./�!��/ DIF  ��)0'�5���8���#)����#�
��-&.�./�!��#��(�� (0.80-1.00)  2,#��)0'�
5���.���N��#)����#�
��-&.�./�!����(0.00-0.19)  �(��.�0���4�%���4�����.��-.�-&.�./�!�
�/ DIF  ��)0'�5���8��  �/)#��
��-&.�./�!�(!����.���&������'&5��� 1 (���!��3�  2%���)0'�
5���.���N��/)#�-&.�./�!��/ DIF �
��-&.�./�!�(!����.���&�������&���%��.!��(���!��3�  2%�
�3��&���#��)�(��!���2%��#��)�(,��,�(�N�E!-.�2//�./��4!�#.�2%��%�����,��-&.�./�!�
�/ DIF  ..����2//�#)����#8(#2,�,#�����.�#��(!�������������+0,0������)0'�5���8��2%�
)0'�5���.���N� 

 '�0��  ��'��.���� (2541:/�����#.) ���)0������7.��7
���./2���*�����
���	
���,#.����/
�0���1�-.����	
����+�/��.3�(	
����.�'�  �-,��3����(�����  
�/)#�  8(#)#����0���4�1���)( ���.���2��,�(��	  (!.��7
���./2���*��������	
���,#.
����/
�0���1� 7 .��7
���./  ��. �&�����
��/,�)�-&���/����(  2%��&���345��-.�.�����7  
�����!������)0������7.��7
���./-.��%3#(,�).�#�������(�8�&�#��)�(�#)(���-.�,�)2
�,���2,# 
0.11943  +
�  0.65667  (!�)�(2
�
�)����(��#���/ 44.6 %  �#)������)0������7
.��7
���./2���*��������	
���,#.����/
�0���1�-.����	
���'��  8�&�#��)�(�#)(���-.�
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,�)2
�,���2,# 0.10541 +
�  0.64393  (!�)�(2
�
�)����(��#���/ 44.7 %  2%������)0������7
.��7
���./2���*��������	
���,#.����/
�0���1�-.����	
�����0�  8�&�#��)�(�#)(���-.�
,�)2
�,���2,# 0.10104  +
�  068964  (!�)�(2
�
�)����(��#��/ 46.1 %   
 /3���.�  D����7	0%
�  (2541)  8�&	
������%��-)��-.���&���&��!���F��4�3-,#.
��������0��1�/��$#.�$��2�����,#��'�,0$0��O�(��  :  	
�����4!.���5.,0�'��2��8�� � 
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