
บทที่ 5 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้จะครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการ
วิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหเพ่ือ
หาคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
ในการวิจัย 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ดังนี ้ 

1. เพ่ือศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 

2. เพ่ือสรางเว็บฝกอบรมที่เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่มีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคติของนักศกึษาหลังการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบตัิการสอน 
คณะศกึษาศาสตรกบัเกณฑที่กําหนด 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 ผลของการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สูงกวาเกณฑ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร ช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง จาก 11 สาขาวิชาเอก ปการศึกษา 2553 จํานวน 335 คน  

2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง  แบงไดดังนี ้ 
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 2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาหาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร จาํนวน 183 คน โดยไดมา
จากการคาํนวณขนาดของประชากรจํานวน 335 คน ดวยสูตรของ Yamane  

 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธภิาพและศึกษาสมรรถนะของการฝกอบรม
บนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน และหา
ความพึงพอใจตอการฝกอบรมบนเว็บ 3 ระยะ ใชกลุมตวัอยางจํานวน 80 คน โดยการสุมอยางงาย
จากนักศึกษาในแตละสาขาวชิาเอก  
 
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิการวิจัย เร่ือง การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดกาํหนดเปนขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัยและพัฒนา ดังนี ้

1. ศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน โดยใชแบบสอบถามสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง
และสํารวจชนดิของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษามีความตองการฝกอบรม  
 2. ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งในที่นีค้ือบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา องคประกอบ รูปแบบ และ
ข้ันตอนในการพัฒนาส่ืออีเลิรนนิ่งดังกลาวจากเอกสาร งานวิจัยและแหลงขอมูลตาง ๆ 
 3. วิเคราะหเนื้อหาและกาํหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งเพ่ือกําหนดขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการฝกอบรมบนเว็บใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

4. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค  
 5. ออกแบบเนื้อหาความรูที่จะนํามาสรางเว็บฝกอบรมและจัดทาํสตอรี่บอรด โดยให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง  

6. เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 
7. นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา 
8. ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางเว็บเพจและเครื่องมือท่ีใชในการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม 

 9. ดําเนนิการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ตามสตอรี่บอรดทีไ่ดออกแบบไว 
 10. ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถกูตองของเว็บฝกอบรม 
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 11. นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่สรางเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน ประเมินพรอม
ทั้งแกไขปรับปรุงตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ 
 12. หลังจากปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนาํแลว ผูวิจัยไดนําไปทดลองหาประสิทธภิาพและ
ศึกษาสมรรถนะและความพึงพอใจ ตามลําดบัข้ันตอน ดังนี ้

 12.1 การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน     
คณะศึกษาศาสตร โดยนักศกึษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร จาํนวน 3 คน โดย
ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากการใช
เว็บฝกอบรมเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขใหดยีิ่งข้ึน 

 12.2 การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชแบบกลุมเล็ก เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 11 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 และปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

 12.3 การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชแบบภาคสนาม เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัตกิารสอน คณะศึกษาศาสตร  
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 33 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80  
 13. นําเว็บฝกอบรมไปทดลองใชจริงกับนกัศึกษากลุมตวัอยาง จํานวน 33 คน เพ่ือศึกษา
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 13. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
1. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร 
เปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปดชนิดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากหลายคําตอบ 
(multiple choice questions) แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) 
ระดับความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 3) ชนดิของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษา
เห็นวาควรไดรับการฝกอบรม และ 4) เหตุผลของการเลือกชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่ง  
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 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน ที่ผานการหาประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 
 3. แบบประเมินคุณภาพเวบ็ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนสําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบประเมินคุณภาพของเว็บ
ฝกอบรมโดยประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานเนื้อหาและการดาํเนนิ
เร่ือง 2) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 3) ดานการออกแบบจอภาพ 4) ดานการจัดการ
บทเรียน และ 5) ดานการจดัระบบเว็บฝกอบรม  
 4. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชในขั้นตอนของการ
ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดลองกลุมยอยเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับผูเรียน  
 5. แบบวดัสมรรถนะของนักศึกษาจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยทาํการวัดสมรรถนะ 3 ดาน คือ  
 5.1 สมรรถนะดานความรู ใชแบบทดสอบวัดความรูแบบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 50 ขอ  
 5.2 สมรรถนะดานทักษะ ใชแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชแบบ
ประเมินทักษะและผลงานของนักศึกษาที่สังเกตไดจากรายการที่กําหนดและใหคะแนนผลการ
สังเกตและประเมินผลงาน  
 5.3 สมรรถนะดานเจตคต ิใชแบบประเมนิเจตคติที่มตีอการฝกอบรมบนเว็บและการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งตามมาตราวัดของลิเคิรต 5 ระดบั คอื เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง  
  6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งโดยใชแบบสอบถามมาตราวดัของลิเคิรต 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด โดยใหผูเรียนประเมินความพงึพอใจของตนเองที่มีตอการฝกอบรมบน
เว็บในแตละดาน คือ 1) ดานการใชงานเว็บฝกอบรม 2) ดานเนื้อหาประกอบการฝกอบรมและ
การดําเนินเร่ือง 3) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 4) ดานการออกแบบจอภาพ และ 5) ดาน
การจัดการในบทเรียน  
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ขั้นตอนการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
  1.1 วางแผนการปฏิบัติการ โดยการกาํหนดตารางการดําเนนิการพรอมระยะเวลาและ
ผูที่เก่ียวของเพ่ือดําเนนิการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูล โดยไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเก่ียวของ 
  1.2 ดําเนนิการตามแผนปฏบิัติการ ทําหนงัสือขออนุญาตในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทดลอง 
  1.3 เตรียมกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง โดยทาํการนดัแนะวัน เวลา สถานที ่
  1.4 กําหนดระยะเวลาในการทดลอง  
  1.5 เตรียมหองทดลองและเครื่องคอมพิวเตอรโดยใหนกัศึกษา 1 คนตอเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง โดยจะทําการทดลอง ณ หองปฏิบัติการสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
  1.6 นาํเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งเขาสูระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและทดลองใช 
 
 2. ขั้นทดลอง  
  2.1 ช้ีแจงใหนักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลอง และขอความรวมมือใน
การทดลองเพื่อใหไดผลตามสภาพความเปนจริง จากนัน้อธิบายถึงวิธกีารเรียกใชงานตลอดจน
คําแนะนาํตางๆ ในการใชงานเว็บฝกอบรม 
  2.2 ใหนักศึกษาเรียกใชเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่ง
จากนัน้ใหลงทะเบียนเพื่อขอสิทธิ์ในการเขาเรียนที่ URL ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
  2.3 นักศึกษาทําการศึกษาเนื้อหา กระบวนการ ข้ันตอนตางๆ  ที่ไดออกแบบไวใน 
เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 2.4 ระหวางทีน่ักศึกษากําลังศึกษาและทํากิจกรรมตาง ๆ ตามขั้นตอนและ
กระบวนการฝกอบรม ผูวิจัยจะดาํเนินการสังเกตทักษะการปฏิบัติของนักศึกษาเพื่อศึกษา
สมรรถนะดานทักษะโดยใชแบบประเมินสมรรถนะดานทักษะที่กาํหนดประเด็นตาง ๆ ที่ตองการ
วัดอยางชัดเจน  
 2.5 หลังจากที่นักศึกษาไดศึกษาและทํากิจกรรมตามกระบวนการในเว็บฝกอบรม
แลวประมาณ 3 ชั่วโมง ใหนกัศึกษาทําแบบประเมินสมรรถนะดานเจตคติของตนเอง รวมถึง
ประเมินความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บ 
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 2.6 จากนั้นผูวิจัยไดใหเวลาแกนักศึกษาไดศึกษาและทาํกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดใน
เว็บฝกอบรม โดยใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหนกัศึกษาทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรมและสงช้ินงานที่ไดจากการฝกปฏิบัตโิดยอัพโหลดช้ินงานผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  
 2.7 ผูวิจัยเขาไปตรวจสอบและประเมินผลการทําแบบทดสอบและการสงช้ินงานของ
นักศึกษาฝานระบบและประเมินชิ้นงานตามแบบประเมินทักษะทีไ่ดออกแบบไว 
 2.8 นําผลทีไ่ดจากการทําแบบทดสอบระหวางฝกอบรมและหลังฝกอบรม 
ไปวิเคราะหขอมูลและหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งกําหนดไวไมนอย
กวา 80/80 พรอมทั้งนําแบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะและสมรรถนะดานเจตคติไปวิเคราะห
เพ่ือศึกษาสมรรถนะทั้ง 3 ดานดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 
 1. ขั้นการวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพเครือ่งมือ 
  1.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับผูทรงคุณวฒุิ หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคาความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ใชการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.3  แบบวดัสมรรถนะหลังการฝกอบรมบนเว็บ แบงเปน 3 สวน คอื 
   3.1) แบบทดสอบวัดความรู เปนแบบทดสอบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก หาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาความยากงาย คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน 
   3.2) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
   3.3 แบบประเมินเจตคติของนักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งหาคณุภาพของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งใชการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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 2. ขั้นวิเคราะหขอมูลจากผลการทดลอง 
  2.1 ความตองการการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่ อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร วิเคราะหโดยใชความถี่และรอยละ  
  2.2 ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
    1) การประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากผูเช่ียวชาญ วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    3) การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม วิเคราะหโดยใชเกณฑ 80/80  
โดย 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วดัไดจากการทาํแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวาง
เรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 และ 80 ตัวทีส่อง 
หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปน
รอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 
 2.3 สมรรถนะของนักศึกษาหลังการฝกอบรมบนเว็บ โดยการเทียบเกณฑสมรรถนะ
ทั้ง 3 ดานของนักศึกษาหลงัจากฝกอบรมบนเว็บแลว 1) สมรรถนะดานความรูสูงกวาเกณฑ 
รอยละ 80 2) สมรรถนะดานทักษะสูงกวาเกณฑ 1.60 และ 3) สมรรถนะดานเจตคติสูงกวา
เกณฑ 4.00  วิเคราะหโดยการทดสอบคา t แบบ One Sample t-Test 
  2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งวิเคราะหโดยใช คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการทําแบบวดัความพงึ
พอใจ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร รอยละ 48.80 มีความตองการ
ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งในระดับมาก และรอยละ 
38.80 มีความตองการไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งในระดบั
มากที่สุด สวนชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนมีความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งนั้น คือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
รอยละ 50.00  

2. คุณภาพเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรยีมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ที่ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 
ทานภาพรวมมีคุณภาพเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 3. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร มีประสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธภิาพของผลลพัธ เฉล่ียรอยละ 83.18/84.30 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคตขิองนักศึกษาหลัง
การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอน คณะศึกษาศาสตร สูงกวาเกณฑที่กําหนดทั้ง 3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

5. ผลการวิเคราะหสมรรถนะของนักศึกษาหลังการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร ปรากฎผล ดังนี ้
 5.1 สมรรถนะดานความรู นักศึกษามีสมรรถนะดานความรูเฉล่ียมากกวารอยละ 80 
 5.2 สมรรถนะดานทักษะ นกัศึกษามีสมรรถนะดานทักษะโดยภาพรวมอยูในระดบัด ี
 3.3 สมรรถนะดานเจตคต ินักศึกษามีสมรรถนะดานเจตคติตอการฝกอบรมบนเวบ็
และการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง โดยภาพรวมมีเจตคติอยูในระดับเหน็ดวยอยางย่ิง 
 6. ความพึงพอใจของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนที่ไดรับการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 
   
การอภิปรายผล 
 1. ความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร พบวารอยละ 48.80 มีความ
ตองการไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งในระดบัมาก และรอย
ละ 38.80 มีความตองการไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้จากผลการศึกษาของคณิตา นจิจรัลกุลและคณะ (2550) ที่พบวานักศึกษา
ฝกสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับการ 
บูรณาการเทคโนโลยีคอมพวิเตอรอยูในระดับนอย ประกอบกับโครงสรางหลักสูตรที่เนนทาง
เทคโนโลยีการศึกษามีเนื้อหาที่เนนการผลิตสื่อคอนขางนอย ประกอบกับการสัมมนาและผลการ
นิเทศนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชพีของคณะศึกษาศาสตร (2552) พบวา ปญหาหนึ่งของ
นักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพคือ ขาดการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการผลิตสื่อ
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใหมีประสิทธภิาพ สงผลใหนักศึกษามีความตองการ
ไดรับการอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อในระดับมากถึงมากที่สุด ประกอบกบัความตองการ
ไดรับการฝกอบรมการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน นักศึกษาให
เหตุผลวาเปนสื่อการเรียนการสอนที่ตอบสนองความแตกตางของผูเรียนไดมากทีสุ่ด และผูเรียน
สามารถศึกษาไดตามความตองการของตนเองไดตลอดเวลา ทําใหครมูีเวลามากขึ้นในการเตรียม
ความรูตาง ๆ แกนักเรียน นอกจากนี้ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหความเปน
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สวนตัวแกผูเรียน เปนการชวยใหผูเรียนที่เรียนชาสามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตน
โดยสะดวกอยางไมรีบเรงโดยไมตองอายผูอื่น และไมตองอายเครื่องเมื่อตอบคําถามผิด  
(กิดานนัท มลิทอง, 2540) 
 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร มีคณุภาพอยูในระดับเหมาะสม
มากและไดคะแนนที่มีประสทิธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ เฉล่ียรอยละ
83.18/84.30 เนื่องจากปจจัยหลายประการ ไดแก 
  2.1 ลักษณะและรูปแบบของเว็บฝกอบรม ผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะและ
รูปแบบของเว็บฝกอบรมตามแนวคดิของ Driscoll (2002) ที่กลาวถงึรูปแบบของการฝกอบรม
แบบคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมผานเวบ็ (Web/Computer Based Training: W/CBT) เปนการฝกอบรม
ผานเวบ็ที่นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมมาใชบนเว็บ มีการนาํเสนอเนื้อหาที่ไดรับการ
ออกแบบโครงสรางอยางดี แบงเปนบทเรียน มีการประเมินผลและตดิตามความกาวหนาของผูรับ
การอบรม รวมทั้งผูรับการอบรมสามารถติดตอกับผูสอน โดยใชเคร่ืองมื่อส่ือสารที่อยูบนเว็บทั้ง
แบบปฏิสัมพันธในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และแบบปฏิสัมพันธตางเวลา (asynchronous)  
  2.2 องคประกอบของเว็บฝกอบรม ผูวิจัยไดนําแนวคดิเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บ
ฝกอบรมของ Kilby (1998) ที่ไดนําเสนอองคประกอบของเว็บฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี ้
  1) ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
 1.1) ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
 1.2) วิดีทัศนและเสียง (Video Stream and Sound) 
  2) การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
  3) การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
  4) สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก 
 4.1) อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web Board 
 4.2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
 4.3) การสนทนาผานเครือขาย  
 2.3 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม ผูวิจัยไดนาํแนวคดิเกี่ยวกับการออกแบบ
และพัฒนาเวบ็ฝกอบรมอันเปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน ดานการสรางการเรียนการ
สอนแบบออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนอะไรก็ได เรียนเวลาใดกไ็ดตามความเหมาะสมผูเรียนจะ
พอใจกับการเรยีนรูที่มีอิสระและคลองตัว ระบบการฝกอบรมบนเว็บ จะทําใหลดเวลาการเรียนรู
ไดมากกวา 50 เปอรเซ็นตและเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรม แบบเดิมถึง 
30-60 เปอรเซ็นต (Cisco, 1998 อางใน ชาญ วชิรเดช, 2544) ซึ่งการฝกอบรมบนเว็บจะมี
ประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการ
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ฝกอบรม ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจสําคัญ โดยผูวิจัยไดนาํแนวคดิของนักการศึกษาและนักวิชาการ
หลายทานทีไ่ดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ ดังนี ้
  Driscoll (1998 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดกลาวถึงรูปแบบในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสาํหรับการฝกอบรมบนเว็บ โดยมีข้ันตอนดงันี้ 
   1) วิเคราะหความตองการของผูเรียน โดยในขั้นตอนนี ้ผูวิจัยทําการกาํหนด
ขอบเขตของฝกอบรม การตัง้วัตถุประสงคของการฝกอบรม การกําหนดผูเรียน และการกําหนด
ส่ิงแวดลอมในการนาํเสนอซึ่งตรงกับความตองการของผูเรียน 
  2) เลือกวิธีการที่เหมาะสมในการนาํเสนอเว็บฝกอบรม โดยการฝกอบรมในครั้ง
นี้จะเปนการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอน ผูวิจัยจึงไดเลือกวิธีการนําเสนอบทเรียนแบบมัลตมิีเดียเพื่อสรางความนาสนใจใหแกผูเรียน
และงายในการศึกษาเรียนรู 
  3) ออกแบบบทเรียน ผูวิจยัไดออกแบบบทเรียนเปนหนวยยอย ๆ ที่อิสระจาก
กัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาสวนใดกอนหลังไดตามความตองการ 
  4) ประเมินผลเว็บ เพ่ือปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง โดยในกระบวนการนี้ 
ผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อนําไปปรบัปรุงแกไข
กอนนําไปใชจริง 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคตขิองนักศึกษาหลัง
การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอน คณะศึกษาศาสตร สูงกวาเกณฑที่กําหนดทั้ง 3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาเว็บฝกอบรมไดตอบสนองความตองการของนักศึกษาที่ตองการไดการ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง ประกอบกับการใชมัลติมีเดียในการนําเสนอ
เนื้อหาและนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ ซึ่งสอดคลองกับปรัชญนันท นิลสุข (2542) 
สรรรัชต หอไพศาล (2544) ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ที่กลาววา การจัดฝกอบรมในลักษณะที่
ผูเขารับการอบรมเปนศนูยกลาง การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูอบรมเองโดยตรง ผูเขารับการอบรม
สามารถเลือกเรียนรูไดตามทีต่องการ มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย ไมมีขอจํากัดในเรื่องของ
เวลาและสถานที่ การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการผูเขารับการอบรม สามารถ
ทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา ซึ่งทําใหผูเขารับการอบรมเกดิความรูสึกเปนอิสระ ไม
วิตกตอความรูสึกของผูอื่น จึงมีความสบายใจในการเรียนรู  
 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาทีไ่ดรับการฝกอบรมบนเว็บอยูในระดบัมากที่สุด และ
นักศึกษาไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมวา การฝกอบรมบนเว็บในครั้งนี้มีประโยชนมาก เนื่องจาก
สามารถนาํความรูไปใชในการสอนโดยการสรางการนําเสนอส่ือการสอนแบบใหม ประกอบกับการ
ออกแบบการฝกอบรมบนเว็บไดนาํเสนอกระบวนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใน
รูปแบบของมลัติมีเดียและการสาธติกระบวนการสรางและการใชเคร่ืองมือตาง ๆ ทีผู่เรียน
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สามารถเรียนรูและปฏิบัตติามไดทันที ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาสนา สังขพุม (2550 : 
บทคัดยอ) ไพโรจน เพชรแอง (2550: บทคัดยอ) นธิิดา วิวัฒนพาณิชย (2551: บทคดัยอ) 
ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากหลังจากที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 1.1 นักศึกษาหรือผูที่สนใจที่ตองการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อ 
อีเลิรนนิ่งตองใชโปรแกรมเบราเซอรสําหรับเรียกใชงานเว็บฝกอบรมที่สามารถรองรับไฟลประเภท
เฟลชได และควรมีอุปกรณประเภทหูฟงหรือลําโพงสําหรับการฟงเสียงจากวีดิโอ 
 1.2 ควรมีการศึกษาอยางตอเนื่องตามลาํดบั พรอมทั้งฝกปฏิบัตติามขัน้ตอนจะชวยให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดเร็วข้ึน 
 1.3 สถาบันผลิตครูสามารถนําไปใช อนัเปนชองทางหนึ่งในการเพิ่มสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษา 
  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมกีารสํารวจความตองการเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ตาม
ความตองการของผูเรียนอยางหลากหลายเพื่อทําใหไดเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อ
ที่หลากหลายรูปแบบและสนองความตองการของนักศึกษาครไูดมากยิง่ข้ึน 
 2.2 ควรสรางเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อแบบระบบสนับสนนุงาน
อิเล็กทรอนิกสผานเวบ็ (Web/Electronic Performance Support System: W/EPSS) เพ่ือใช
แกปญหาในขณะปฏิบตัิงานแบบทนัเวลา (just-in-time) ซึ่งผูเรียนจะเปนผูตัดสนิวาจะเลือกใช
ขอมูลจากแหลงใดในองคกร ซึ่งจะอยูในลกัษณะการจดัทําระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management)  
 2.3 ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรูหลังผูเรียนไดรับการฝกอบรมแลวเปนระยะ ๆ 
 2.4 ควรพัฒนารูปแบบเวบ็ฝกอบรมเพื่อสงเสริมสรรถนะดานอืน่ ๆ ของนักศึกษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอนเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาใหดียิง่ข้ึน 
 
 


