
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การวิจัย เร่ือง ผลของการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดการศึกษา
คนควา รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังนี้  

- พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ในสวนที่เก่ียวของกับเทคโนโลย ี
   การศึกษา 

  - มาตรฐานแหงชาติทางเทคโนโลยีการศกึษาสําหรับสถาบันผลิตบณัฑิตทางการศกึษา   
- การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 
- ส่ืออีเลิรนนิง่ 
- การฝกอบรมผานเวบ็ 
- ความพึงพอใจ  
- งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ในสวนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
การศึกษา  
  
  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ไดใหความสําคญัเกี่ยวกับการใช
ส่ือการสอน โดยครอบคลุมสื่อทุกประเภทที่รัฐจะตองสงเสริมและจัดสรรให เพ่ือจัดการศึกษา
บรรลุเจตนารมณของพระราชบัญญตัินีใ้นหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63-69 ความวา 
 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลืน่ความถี่ ส่ือตวันําและโครงสรางพ้ืนฐานอืน่ที่จําเปนตอการ
สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพ่ือใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนบุํารุงศาสนา 
ศิลปะและวฒันธรรมตามความจําเปน 
  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนนุใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอื่น วัสดุอปุกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนนุการผลติและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี ้โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
            มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให มีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มี
คุณภาพ และ ประสิทธิภาพ 
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            มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
            มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลติและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
            มาตรา 68 ใหมกีารระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทนุพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกาํไรที่ไดจากการดาํเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน 
รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและ
สังคมหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
            มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริม
และประสานการวิจัย การพฒันาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 กลาวโดยสรุปไดวา รัฐตองสงเสริมสื่อทุกประเภท อาทิ คลื่นความถี่ทั้งวทิยุและโทรทัศน 
วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปแบบอื่น สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและการพัฒนา
แบบเรียน ตาํรา หนังสือทางราชการ ส่ือส่ิงพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลติ
และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การวิจยัและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา การจัดตั้งกองทนุพัฒนาเทคโนโลยี และจัดใหมีหนวยงานกลางเพื่อดูแลกิจกรรม
ดังกลาวขางตนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการจัดการศึกษาของประเทศบรรลุตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ตอไป 
 
มาตรฐานแหงชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถาบันผลิตบณัฑิตทางการศกึษา 
 
 วสันต อติศัพท และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับสถาบนัผลติบัณฑติทางการศึกษาและใหขอสังเกตไว 9 มาตรฐาน ดังนี ้
 1. มาตรฐานดานภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาของสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษา 
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด คือ 1) สถาบันผลติบัณฑติทางการศึกษามีวิสัยทัศน และ/หรือนโยบายที่
สนับสนนุการบูรณาการเทคโนโลยใีนการผลิตบณัฑติทางการศึกษา และ 2) ผูบริหารสถาบนัผลิต
บัณฑิตทางการศึกษามีการจัดสรรงบประมาณในการสนบัสนุนการใชเทคโนโลยีการศึกษาในการ
ผลิตบณัฑิตทางการศึกษา 
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 2. มาตรฐานดานโครงสรางของหลักสูตรการผลิตบัณฑติทางการศึกษา ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัด คือ 1) มีรายวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาเปนวชิาบังคับในหมวดวิชาชีพการศึกษา 2) มี
รายวิชาดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยสีารสนเทศเปนรายวิชาบังคบัในหมวดวิชาการศึกษา
ทั่วไป 3) สาระการเรียนรูดานเทคโนโลยีการศึกษาเนนทัง้ดานความรู ทักษะและเจตคติ  
4) มีการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในรายวิชาที่เก่ียวของกับวิธีสอนหรือยุทธศาสตรการสอน 
และ 5) มีรายวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูงใหนิสิต นักศึกษาเลือกเพ่ิมเติม 
 3. มาตรฐานดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 5 ตัวชีว้ัด คือ 
1) มีหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรภายในคณะหรือสถาบันที่นิสิตนักศึกษาครูสามารถใชได 2) มี
หนวยงานบรกิารดานเทคโนโลยีการศึกษา 3) มีศนูยสารสนเทศสนบัสนุนวิชาการดานครุศึกษา 
4) มีหองเรียนที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน และ 5) มีหองปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค
หรือหองพัฒนาการจดัประสบการณการเรียนรู 
 4. มาตรฐานดานเทคโนโลยีรวมสมัยสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบดวย 2 ตัวบงช้ี 
คือ 1) มีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน/มัลติมีเดียซดีีรอม หรือส่ือคอมพิวเตอรอื่น และ 2) มี
บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 5. มาตรฐานดานบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด คือ 1) มี
อาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 2) มีเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาหรือ
เทคโนโลยีการศกึษา และ 3) มีเจาหนาที่คอมพิวเตอร 
 6. มาตรฐานดานสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย ประกอบดวย 2 ตวัชี้วัด 
คือ 1) อาจารยในสถาบันผลิตบัณฑติทางการศึกษามีความรูความสามารถทางเทคโนโลยี
การศึกษา และ 2) อาจารยใชเทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทุกครั้ง 
 7. มาตรฐานดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือและสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการใชเทคโนโลยีการศึกษาแกนักศึกษาครู ประกอบดวย 3 ตัวชี้วดั คือ 1) มีการนํา
เทคโนโลยีการศึกษาเชิงกระบวนการมาสงเสริมการเรียนรู 2) มีการใชส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาที่สงเสริมการเรียนรู และ 3) มีการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอน
ในรายวิชาอื่น ๆ  
 8. มาตรฐานดานการฝกประสบการณวิชาชีพ ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี คือ 1) สถานฝก
ประสบการณวิชาชีพที่สนับสนุนการนาํเทคโนโลยีการศกึษาไปใชในวชิาชีพ 2) ระบบสารสนเทศ
เก่ียวกับประสบการณวิชาชพีครุศึกษา 3) การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครุศึกษา และ 4) การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิตนักศึกษาครู 
 9. มาตรฐานทางสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา 
ประกอบดวย 9 ตัวบงช้ี คือ 1) มโนมติทางเทคโนโลยีการศึกษา 2) การใชเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยีการศึกษา 3) การออกแบบและพัฒนาส่ือเทคโนโลยีการศกึษา 4) การจดัการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 5) การสืบคนและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 6) การประเมิน
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ส่ือและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรียนการสอน 7) การใชเทคโนโลยใีนการวดัและประเมินผล
การเรียนการสอน 8) การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ และ 9) สาระทาง
จริยธรรม กฎหมาย มนุษยและสังคม 
 
การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 
 
    1. การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง
การศึกษาของประเทศไทย 
         1.1 สํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
               สํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548 อางถึงใน พิมพพันธ 
เดชะคุปต, 2551) ไดจัดทาํมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา ใชสําหรับผูที่จะเขาสูวชิาชีพครู ซึ่ง
จําแนกเปนมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏบิัติงานและมาตรฐานการ
ปฏิบัตติน โดยในที่นี้จะกลาวถึงในสวนของสมรรถนะทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับครู ซึ่งอยูในมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชพีในแตละ
ดาน ดังนี ้
   ดานที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
    สมรรถนะ 
    1) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพื่อการ 
                             ส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 
    2) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ 
                            ภาษาตางประเทศอื่น ๆ เพ่ือการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 
    3) สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน 
   ดานที่ 3 การจัดการเรียนรู 
     สมรรถนะ 
     1) สามารถนาํประมวลรายวิชามาจัดทาํแผนการเรียนรูรายภาคและตลอดภาค 
                             การศึกษา 
     2) สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวยัของผูเรียน 
     3) สามารถเลือกใช พัฒนาและสรางส่ืออุปกรณที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  
     4) สามารถจดักิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการ 
                             เรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 
   ดานที่ 8 นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
     - สามารถเลือกใช ออกแบบสรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิด 
                            การเรียนรูที่ดี 
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     - สามารถพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
     - สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
 
  1.2 สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา 
     สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2549 อางถึงใน พิมพพันธ 
เดชะคุปต, 2551) ไดจัดทาํแบบประเมินสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใชประเมินตนเองเปนรายบคุคล รวมทั้งใหผูมีสวนเกี่ยวของ ซึ่งเปนผูที่มี
สายการบังคบับัญชาใกลชิดกับผูถูกประเมิน เชน หัวหนากลุมสาระ หัวหนาระดบัชั้น หัวหนา
ระดับชวงชั้น รองผูอํานวยการสถานศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา เขามามีบทบาทในการ
ประเมินดวย เพ่ือใหขอมูลจากการประเมนิเชื่อถือได สมรรถนะครูที่จะใชในการประเมินการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรทางการศึกษาแบงเปน 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก 2) 
สมรรถนะประจําสายงาน 3) วินัย คณุธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะ
ทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษานัน้ จะอยูในสวนของสมรรถนะ
ประจําสายงานในดานของการจัดการเรียนรู คือ ความสามารถในการใชและพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

1) การเลือกใชนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
2) การออกแบบและสรางนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
3) การหาประสทิธภิาพและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู 

   กลาวโดยสรุปไดวา สมรรถนะครูของประเทศไทยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางการศึกษา ที่กาํหนดโดยสํานกัมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการครุุสภา และ
สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีดังนี ้
   1) สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู 
    2) สามารถออกแบบและสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
 
 2. การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง
การศึกษาของตางประเทศ 
 พิมพันธ เดชะคุปต และคณะ (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยสมรรถนะครูและแนวทางการ
พัฒนาครูในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง โดยไดสังเคราะหสมรรถนะครูของตางประเทศ ไดแก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดาและองักฤษ ในสวนของสมรรถนะทางดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา ไดดังนี ้
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 2.1 ใชนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อชวยเหลือนักเรียนพิการใหสามารถเรียนรูได 
 2.2 สงเสริมนักเรียนใหรูจักเลือกและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมความคิดและ
ความเขาใจมโนทัศนในบทเรียน 
 2.3 ใหนักเรียนมีความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4 สงเสริมผูรวมงานใหพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาและการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับนักเรียน 
 2.5 แลกเปล่ียนความรูและประสบการณในการใชนวตักรรมทางการศึกษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเพื่อนรวมงาน 
 
อีเลิรนน่ิง  
 
 1. ความหมาย 
     ความหมายหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับอีเลิรนนิ่งนั้นจะแตกตางกันตามประสบการณ
ของแตละคน ซึ่งมีผูแปลความหมายและใหคํานิยามไวมากมาย ดังนี ้
     ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ใหความหมายของอีเลิรนนิ่งเปน 
2 ลักษณะ ดวยกัน ไดแก  
   1) ความหมายโดยทั่วไป สําหรับความหมายโดยทั่วไป คําวา อีเลิรนนิ่ง จะครอบคลุม
ความหมายทีก่วางมาก กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดกไ็ด ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหา
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อนิทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทศัน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซึง่เนื้อหา
สารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer assisted Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-based Instruction) การเรียนออนไลน 
(On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลกัษณะท่ียังไมคอยเปนที่
แพรหลายนัก เชน การเรียนจาก วดีิทัศนตามอัธยาศัย (Video on-Demand) เปนตน 
   2) ความหมายเฉพาะเจาะจง สวนความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น คนสวนใหญเม่ือ
กลาวถึงอีเลิรนนิ่งในปจจบุนัจะหมายเฉพาะถึง การเรยีนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอน
หรือการอบรม ซึ่งใชนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกบัการใชภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหาร
จัดการงานสอนดานตาง ๆ เชน การจัดใหมีเคร่ืองมือการสื่อสารตาง ๆ เชน e-mail, web board 
สําหรับตั้งคาํถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคดิระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับวิทยากร การจัดใหมี
แบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพ่ือวัดผลการเรียน รวมทั้งการจัดใหมรีะบบบันทึก ติดตาม 
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ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผูเรียนที่เรียนจากอีเลิรนนิ่งนี ้สวนใหญแลวจะศึกษา
เนื้อหาในลักษณะออนไลน ซึ่งหมายถึงจากเครื่องที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
  มนตชัย เทียนทอง (2545) กลาววา e-Learning เกิดจากคําศัพทสองคําที่มี
ความหมายในตัวเอง ไดแก e ซึ่งมาจาก Electronic ที่มีความหมายในเชิงของความรวดเร็ว โดย
ทํางานในระบบอัตโนมตัิ สวนคําวา Learning หมายถึง การเรียนรูหรือการเรียนการสอน เมื่อผสม
กันจึงเปน Electronic Learning หรือ e-Learning จึงหมายถึง การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งก็
คือกระบวนการเรียนรูทางไกลอยางอัตโนมัติผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เครือขาย
อินทราเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายเอ็กซทราเนต็ ระบบเสมือนจริง (Virtual Reality 
System) และสื่ออ่ืน ๆ โดยไมข้ึนอยูกับสถานที่และเวลา เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูใน
สถานที่ตาง ๆ ไดมีโอกาสเรยีนรูเทาเทียมกัน โดยสามารถใชอีเลิรนนิ่งไดทั้งการศึกษาใน
สถานศึกษาและการฝกอบรมในสถานประกอบการทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวา (Active Learning) 
มากกวาเรียนรูแบบปกติในชั้นเรียน 
 ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ (2546) ไดใหนิยามของอีเลิรนนิ่ง หรือ Electronic 
Learning วาเปนการดําเนนิการศึกษาหรือการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิตอล ทั้ง
ทางดานการเรยีนการสอน การบริการทางการศึกษาและการบริหารการจัดการศึกษา เพ่ือ
ตอบสนองความตองการการศึกษาทีไ่รพรมแดน ไรเง่ือนไขของเวลาและสถานที่ เปนการจัดให
การศึกษาสนองตอบตอความตองการของเอกัตบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผูเรียนเปนสําคญั จะ
เปนการศึกษาในสถานที่ ในหองเรียน ที่บานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand 
Alone หรือ Network, Intranet หรือ Internet ตามความจําเปนและความเหมาะสม 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2550) ไดใหความหมายของอีเลิรนนิ่ง วาหมายถึง กิจกรรมการ
เรียนการสอนและการวัดประเมินในรูปแบบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในมติปิระสานเวลา (Synchronous 
mode) และตางเวลา (Asynchronous mode) โดยใชอปุกรณทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางทํา
การเผยแพรและส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอรเครือขาย 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาอีเลิรนนิ่ง หมายถึง ส่ือการเรียนการ
สอนทางคอมพิวเตอรทีไดรับการออกแบบและพฒันาอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือใชในการนาํเสนอ
เนื้อหาความรูในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) มีการเนนความเปน Non-linear มีการ
ออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียน (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได โดยเนื้อหาของ e-Learning Courseware 
จะมีการแบงไวเปนหนวยๆ (Module) เม่ือศึกษาดวยตนเองแลว ผูเรียนมีหนาที่ในการอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเหน็รวมทั้งการสอบถามปญหาตาง ๆ กับเพื่อน ๆ รวมชั้นทางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร หลังจากนั้นผูสอนอาจจะนดัหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะ
ออนไลนก็ได) แตไมใชเพ่ือการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอน
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สามารถใชเวลานั้นในการเนนย้ําประเดน็สาํคัญ ๆ ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหาที่
ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวยตนเองแลวกอนที่จะมาเขาช้ันเรียนนั่นเอง 
 
 2. องคประกอบของอีเลิรนน่ิง 
      ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ
ออกแบบพฒันาอีเลิรนนิ่งตองประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 
  1) เนื้อหา (Content) เนื้อหาเปนองคประกอบสําคญัที่สุดสําหรับอีเลิรนนิ่ง คุณภาพ
ของการเรียนการสอนของอีเลิรนนิ่งและการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนี้
หรือไมอยางไร ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหา ใหแกผูเรียนซึง่ผูเรียนมี
หนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพ่ือทําการปรบัเปลี่ยน (Convert) เนื้อหา 
สารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการคิดคนวิเคราะหอยางมีหลักการและ
เหตผุลดวยตวัของผูเรียนเอง  
  2) ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซึ่งยอมาจาก Learning Management 
System ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการตดิตอส่ือสารและการกําหนดลําดบัของเนื้อหาใน
บทเรียน แลวนําสงผานเครอืขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซึ่งรวมไปถึงข้ันตอนการประเมินผล  
ควบคุมและสนับสนนุการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน ระบบบริหารการเรียนจะทําหนาที่ตั้งแต
ผูเรียนเริ่มเขามาเรียน โดยจดัเตรียมหลักสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามา
เรียน เม่ือผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลวระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามคาํขอของผูเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรไปแสดงที ่web browser ของผูเรียน จากนัน้ระบบกจ็ะตดิตามและ
บันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทกุหนวยการ
เรียนอยางละเอียดจนกระทัง่จบหลักสูตร 
 3) การติดตอส่ือสาร มีเคร่ืองมือที่จะชวยใหผูเรียนไดตดิตอสอบถามปรึกษาหารือ 
และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวางตัวผูเรียนกับครู อาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อน
รวมชั้นเรียนคนอื่นๆ โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี ้
   - ประเภทชวงเวลาเดียวกัน (Synchronous) ไดแก Chat, MSN, e-buddy 
   - ประเภทชวงเวลาตางกัน (Asynchronous) ไดแก web-board, e-mail, Hi5, 
Twitter  
  4) การสอบ วดัผลการเรียน โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด
หรือเรียนวิธีใดก็ยอมตองมกีารสอบ การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึง่อยูเสมอ การสอบ วัดผลการ
เรียนจึงเปนสวนประกอบสาํคัญที่จะทําใหการเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง เปนการเรียนทีส่มบูรณ บางวิชา
จําเปนตองวัดระดับความรูกอนสมัครเขาเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียนหลักสูตรที่
เหมาะสมกับตนมากที่สุด ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
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สูงสุด เม่ือเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนที่จะ
จบหลักสูตร 
 
 3. ประโยชนของอีเลิรนน่ิง 
      มนตชัย เทยีนทอง (2545) ไดกลาวถึงประโยชนของอีเลิรนนิ่ง ในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 1) ความสะดวกสบาย (Convenient) ระบบการเรียนการสอนของอีเลิรนนิ่ง สามารถ
จัดการศึกษาใหกับผูเรียนไดตามความตองการโดยไมตองอาศัยชั้นเรียน ผูเรียนที่อาศัยอยูใน
ชุมชนหางไกลหรือมีภารกิจหนาที่การงานประจําอยูก็สามารถลงทะเบียนเพื่อศึกษาบทเรียนผาน อี
เลิรนนิ่งไดเพียงเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเขากับเครื่องเซิรฟเวอรของอีเลิรนนิ่งผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเทานั้นก็สามารถศึกษาบทเรียนได  
 2) ความสัมพนัธกับปจจบุัน (Relevant) เนื้อหาสาระและขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฎอยูใน
ระบบการเรียนการสอนของอีเลิรนนิ่ง สามารถปรับเปลีย่นตามสถานการณปจจุบนัไดงาย ซึ่งมี
ความทันสมัยและมีความสมัพันธกับปจจบุันกวาเนื้อหาสาระและขอมูลในการเรียนการสอนแบบ
ปกติ ซึ่งเปนการดําเนินการดวยหลักสูตรที่กําหนดไวกอนลวงหนาหลายป ระบบอเีลิรนนิ่ง ซึ่งมี
เนื้อหาสาระที่เก็บไวในเซิรฟเวอรสวนกลางสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลเหลานั้นให
ทันสมัยและสัมพันธกับสถานการณปจจบุนัไดงายและรวดเร็วกวา 
 3) ความเร็วแบบทันทีทนัใด (Immediate) ผูเรียนในระบบอีเลิรนนิ่งเพียงแตคลิก
เมาสเพื่อปฏิสัมพันธกับบทเรียนที่ปรากฏอยู ก็สามารถศึกษาบทเรียนไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข 
ใด ๆ เม่ือประสบปญหาก็สามารถเชื่อมตอเขากับระบบและศึกษาขอมูลท่ีปรากฏอยูใน  
อีเลิรนนิ่ง ไดทันที 
 4) ความเปนเลิศของระบบ (Excellent) ไมเพียงแตการสรางสรรคองคความรูที่มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทานัน้ แตอีเลิรนนิง่ยังสามารถนําเสนอเนื้อหาสาระและระบบ
การจัดการที่มคีวามเปนเลิศ ทันสมัยและนาสนใจ  
 5) การมีปฏิสัมพันธ (Interactive) นอกจากการปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยตรงแลว 
ระบบอีเลิรนนิง่ยังสามารถสรางสรรคการปฏิสัมพันธกบัผูเรียนที่อยูตางสถานที่ตางเวลาไดอยาง
สะดวกและมปีระสิทธิภาพ 
 6) ความเปนสหวิทยาการ (Interdisciplinary) การเรียนรูในระบบอีเลิรนนิ่งจะเปน
การเรียนรูที่เก่ียวของกันหลายวิชาหรือที่เรียกวา สหวิทยาการ ซึ่งมีความหลาหลายมากกวาการ
เรียนการสอนในระบบปกติ ซึ่งเปนการจดัตามหลักสูตรรายวิชาใดวิชาหนึ่งเทานั้น เนื่องจากไมมี
ขอจํากัดทางดานเวลาการสอนเหมือนชั้นเรียนปกต ิ
 นอกจากนี้ ถนอมพร (ตันพพัิฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ยังไดกลาวถึงขอไดเปรียบ
ของอีเลิรนนิ่งไวหลายประการ ดังนี ้ 
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 1) อีเลิรนนิ่ง ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการ
ถายทอดเนื้อหาผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการ เรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อ
ขอความเพียงอยางเดียว หรือจากการสอน ภายในหองเรียนของผูสอนซึ่งเนนการบรรยายใน
ลักษณะ Chalk and Talk โดยเมื่อเปรียบเทียบ กับ อีเลิรนนิ่งที่ไดรับการออกแบบและผลิตมา
อยางมีระบบจะชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวาในเวลาที่เร็วกวา 
  2) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจาก อีเลิรนนิ่งมีการจดัหาเครื่องมือ (Course 
Management Tool) ที่สามารถทําให ผูสอนตดิตาม การเรียนของผูเรียนได 
 3) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดเนื่องจากการ
นําเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใช ซึ่งมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูป
ของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วีดิทัศน ภาพเคล่ือนไหวที่เก่ียวเนื่องกันเขาไวดวยกันใน
ลักษณะที่ไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําให Hypermedia สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบ 
ใยแมงมุมได ดังนั้นผูเรียนจงึสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได โดยไมตองเรียงลําดับและ
เกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย 
  4) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced 
Learning) เนือ่งจากการนาํเสนอเนื้อหาในรูปแบบ Hypermedia เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรูของตนในดานของลําดบัการเรียนได (Sequence) ตามพื้นฐานความรู ความ
ถนัด และความสนใจของตน นอกจากนีผู้เรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหา เฉพาะบางสวนที่
ตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการควบคมุ
การเรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามจังหวะของตนเอง 
  5) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอนและกับเพื่อน ๆ ได
เนื่องจากอีเลิรนนิ่ง มีเครื่องมือตาง ๆ มากมาย เชน Chat Room, Web Board, E-mail เปนตน 
ที่เอ้ือตอการโตตอบ (Interaction) ที่หลากหลาย นอกจากนั้น อีเลิรนนิ่ง ที่ออกแบบมาเปนอยางดี
จะเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การออกแบบ
เนื้อหาในลักษณะเกม หรือการจําลอง เปนตน 
  6) อีเลิรนนิ่ง ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม ๆ รวมทั้งเนื้อหาท่ีมีความ
ทันสมัย และตอบสนองตอเร่ืองราวตาง ๆ ในปจจุบนัไดอยางทันที เพราะการที่เนือ้หาการเรียน
อยูในรูปของขอความอิเล็กทรอนิกส (e-Text) ซึ่งไดแกขอความ ซึ่งไดรับการจดัเกบ็ ประมวลผล 
นําเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเตอร ทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในดานของความสามารถ ในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การ
เขาถึงขอมูล ที่ตองการดวยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
  7) อีเลิรนนิ่ง ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแก ผูเรียน
ในวงกวางมากขึ้น เพราะผูเรียนใชการเรียนลักษณะ อีเลิรนนิ่งจะไมมีขอจํากัดในดานการเดินทาง
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มาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึง่ และสถานทีใ่ดสถานที่หนึง่ ดังนั้น อีเลิรนนิ่งจึงสามารถนําไปใชเพ่ือ
สนับสนนุการเรียนรูตลอดชวีิต (Life Long Learning) ได และย่ิงไปกวานั้นยังสามารถนํา 
อีเลิรนนิ่ง ไปใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนทีข่าดโอกาสทางการศึกษาในระดับอดุมศึกษาไดเปน
อยางด ี
  8) อีเลิรนนิ่ง ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้น ๆ ได ในกรณีที่มีการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางใหสถาบันอืน่ ๆ หรือบุคคลทั่วไป
เขามาใช อีเลิรนนิ่ง ได ซึ่งจะพบวาเมื่อตนทุนการผลติอีเลิรนนิ่งเทาเดิม แตปริมาณผูเรียนมี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้น หรือขยายวงกวางการใชออกไป ก็เทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษา
นั่นเอง 
  
การฝกอบรมบนเว็บ 
 
   1. ความหมายของการฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training: WBT) 
     การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training: WBT) เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ประยุกตใชบรกิารเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีนักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให
ความสนใจเปนอยางมากในปจจุบนั ซึ่งเปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรม เปนความพยายามใน
การใชคุณสมบัตติางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือสนับสนุนการจดัการอบรมและแกปญหาที่เกิด
จากการอบรม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคามากที่สุด  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา นักวิชาการหลายทาน บางใชคาํวา
การฝกอบรมบนเว็บและบางใชคําวาการฝกอบรมผานเวบ็ ซึ่งจากการวเิคราะหความหมายของทั้ง
สองคํานี้พบวามีความหมายเหมือนกัน โดยนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดให
ความหมาย ดงันี้ 
 Driscoll (1997 อางถึงใน นิษฐา พุฒิมานรดีกุล, 2548) ไดใหความหมายของการ
ฝกอบรมผานเว็บวา เปนการใชทักษะหรือความรูตาง ๆ ถายโยงสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใช www 
เปนชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น  
  Hall (1997 อางถึงใน ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดกลาวถึงความหมายของการ
ฝกอบรมบนเว็บวา เปนการสอนที่อาศัยอนิเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตในองคกร โดยผานทางเว็บ
บราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่หางไกลถึงกันได เชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกันการอบรมโดยเวิลดไวดเว็บและการ
อบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือ ทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย โดยใช
คุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน 
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 Merrill (1998 อางถึงใน ภสิูยา พลอยเกลี้ยง, 2549) กลาวถึงการฝกอบรมผานเวบ็
วา เปนระบบการฝกอบรมที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บ
บราวเซอร 
 Kilby (2001 อางถึงใน ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดใหความหมายของการ
ฝกอบรมผานเว็บวา เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยการใชเว็บ
บราวเซอรเปนตัวจดัการ ผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ 
 จรัสศรี รัตตะมาน (2551) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง โปรแกรมการ
ฝกอบรมที่มีไฮเปอรมีเดียและองคประกอบที่สําคญัตาง ๆ ในเวบ็มาใชประโยชนในการเรียนรู
อยางสรางสรรค รวมทั้งเปนการเรียนตางเวลา ตางสถานที่ มีการรวมมือกันโดยทาํงานผาน
เครือขาย และผูเรียนสามารถสรางความรูข้ึนมาเองและเกิดการเรียนรูในระดบัสูงได โดยมผีูสอน
เปนผูชี้แนะ ใหการสนับสนนุอํานวยความสะดวกและจดัหาแหลงขอมูล วิธีการศึกษาและประเด็น
ในการเรียนรูใหกับผูเรียนตามความตองการของผูเรียนและ เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  สถาบันพฒันาครู คณาจารย และบคุลากรทางการศึกษา (2550: ออนไลน) ไดให
ความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวา การจัดการเรียนการสอนหรอืการฝกอบรมแบบออนไลน 
ที่เรียกวา e-Learning หรือ e-Training นั้น เปนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเนต็หรือ
อินทราเน็ต ซึ่งเปนการเรียนรูไดดวยตนเองตามความสามารถและความสนใจ โดยนําเสนอเนื้อหา
ในลักษณะขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศนและมัลติมีเดยีแบบตาง ๆ เทาที่เทคโนโลยีในปจจบุัน
สามารถสรางสรรคได 
 ยืน ภูวรวรรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมบนเวบ็ คือ 
กระบวนการเรียนรูเวิลดไวดเว็บ ที่เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การ
ติดตอทั้ง 2 ทาง (Two-way Connection) โดยมีแนวคดิการมีศนูยกลางการเรียนรู (Centralize) 
มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน และรูปแบบการอบรมตองเล็กลงโดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเลก็
ลง มีการรวมมือประสานกนัทั้งสองรูปแบบ คือ ผูสอนเปนศูนยกลางและผูเรียนเปนศนูยกลาง 
และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความรูอยูทัว่โลกมีหนังสือทุกเลมที่
สามารถหาอานไดในเวบ็ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน มีการทําการบานรายงาน 
เผยแพรผลงานลงผานเวบ็เพจ การออกแบบการเรียนรูผานเวบ็ จะอยูในรูปของโมเดลการเรียน
การสอน ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศนูยรวมมาอยูแนวราบ และโมเดลจะมี
ขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคดิมากขึ้น 
 บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2541) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ เคร่ืองมือ
ในการอบรมที่ผูเรียนเปนผูกาํหนดและเลือกเรียนที่ไหน ก็ได โดยมีพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ผูเรียนเปนผูสรางความรูข้ึนมาเอง (Constructivism) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
เรียนรู 
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 วิยะดา วชิราภากร (2547) ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวา เปน
การจัดสภาพการอบรมที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัตแิละทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมและสนับสนนุใหการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมจึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนา
วิชาชีพหรือทักษะในการทํางานเพิ่มข้ึนและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการฝกอบรมแบบเดิม 
 สรุปไดวา การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของ
การฝกอบรม โดยเปนการประยุกตใชคุณสมบัตติาง ๆ ของระบบอินเทอรเน็ตมาสนับสนนุการจดั
ฝกอบรมและแกไขปญหาทีเ่กิดจากการฝกอบรมเพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด ซึ่งมีการถายโยงสู
ที่ใดที่หนึ่งโดยการใช WWW เปนชองในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น การออกแบบการเรียนรูบนเว็บ
จะอยูในรูปของโมเดลการสอน (Model Learning) ที่มีลักษณะการจดัเนื้อหารายวิชาตามความ
ตองการของผูเรียน มีประโยชนในแงการประหยัดคาใชจาย ผูฝกอบรมสามารถเขาฝกอบรมไดทุก
ที่ทุกเวลาท่ีตนเองตองการ ซึ่งเปนการ สนบัสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธภิาพ 
 

 2. ลักษณะและรูปแบบของเว็บฝกอบรม 
  จากนิยามความหมายของการฝกอบรมบนเว็บขางตน เม่ือพิจารณาถึงการใช
เทคโนโลยีของเว็บและการใชเว็บบราวเซอรในการนาํเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการ
สอนและการฝกอบรมก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บทีแ่ตกตางกัน
ออกไป ซึ่งในประเด็นนี้ไดมนีักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม ดงัตอไปนี ้
 
  Kilby (1998) ไดเสนอแนะวา ลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน  
ดังภาพที ่1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงสวนประกอบของบทเรียน WBT 
ที่มา : Kilby (1998) 
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 1) ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
     1.1) ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
 1.2) วิดีทัศนและเสียง (Video Stream and Sound) 
 2) การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
 3) การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
 4) สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก 
  4.1) อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web Board 
  4.2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
  4.3) การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ) 

  ในสวนประกอบ สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ
ไฮเปอรเท็กซโดยเนนการปฏิสัมพันธ พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพ่ือใชในการควบคมุ
และจัดการบทเรียน ไดแก การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตวัของผูเรียนและการ
ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน เปนตน ในขณะสวนสนับสนุนการเรียนการสอนเปนสวน
อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใช
สนับสนนุทํากิจกรรมของบทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรดอิเล็กทรอนกิส 
(Electronic Board) รวมทั้ง การซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียน โดยใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 Doherty (1998) ไดแนะนาํวาการเรียนการสอนหรือการอบรมบนเวบ็มีวิธีการใช 
3 ลักษณะ คือ 

 1) การนําเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมีการ
นําเสนอ คือ 

  1.1) การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
  1.2) การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
  1.3) การนําเสนอแบบมัลตมีิเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหวเสียง 
 2) การสื่อสาร (Communication) เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
  2.1) การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพ็จ 
  2.2) การสื่อสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบกนั 
  2.3) การสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที ่เชน การอภิปรายจากคนคนเดียวใหคน

อื่นไดรับฟงดวย หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
  2.4) การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุมในการ

ส่ือสารบนเว็บโดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
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 3) การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด
ของอินเทอรเน็ตซึ่งม ี3 ลักษณะ คือ 

  3.1) การสืบคนขอมูล 
  3.2) การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
  3.3) การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

 มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดจําแนกเวบ็ฝกอบรมออกเปน 3 ประเภทคือ 
  1) Embedded WBT เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวาเปน
เว็บพื้นฐานทีพั่ฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพัฒนาข้ึนดวยภาษา HTML 
  2) IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บทีพั่ฒนาข้ึนจากเว็บประเภทแรกโดยเนนการมี
ปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก นอกจากจะนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ ทั้งขอความกราฟก และ
ภาพเคลื่อนไหว การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพวิเตอรยุคที่ 4 ไดแกภาษาเชิง
วัตถ ุ(Object Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา HTML, 
Perl เปนตน 
  3) IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเว็บที่นําเสนอโดยยึดคุณสมบัติ
ทั้ง 5 ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ จัด
วาเปนระดับสงูสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพ่ือจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสียงของ
บทเรียนโดยใชเว็บบราวเซอรนั้น มีความยุงยากมากวาเปนเว็บที่นาํเสนอแบบใชงานเพียงลําพัง 
ผูพัฒนาเว็บจะตองใชเทคนคิตาง ๆ เขาชวย เพ่ือใหการตรวจปรับของบทเรียนจากการมี
ปฏิสัมพันธเปนไปดวยความรวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกก้ี (Cookies)  ชวยสื่อสารขอมูล
ระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท เปนตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียน
ระดับนี้ไดแก Java Script, ASPและ PHP เปนตนโดยเว็บฝกอบรม (Web-based Training) มี 4 
ชนิดดวยกนั คือ 1) การฝกอบรมบนเวบ็ (Web Computer Based Training) 2) การฝกอบรม
ภายในหนวยงาน (Web Based Employee Performance Support) 3) การฝกอบรมในหองเรียน
เสมือนจริงที่เรียนตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) 4) การฝกอบรมใน
หองฝกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 
 การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเวบ็นั้นเปนการรวมเอาความสามารถของสื่อหลาย
ชนิด เขาดวยกันที่ทําใหมีลักษณะการนาํไปใชที่หลากหลาย ซึ่ง บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2541) ได
สรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
  1) การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล
(Distance Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทัว่โลก 
   2) การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนการศกึษาตางเวลาและวาระ
(Asynchronous Learning) และสามารถกระทําไดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
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  3) การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนการศกึษาแบบการกระจายศูนย 
(Distributed Education) นัน่คือ การศึกษาไมจาํกัดอยูทีใ่ดที่หนึ่ง ไมจาํเปนตองเขาช้ันเรียน แต
สามารถศึกษาไดทุกทีด่วยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง 
   4) เปนการศกึษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) คือ เปนความรวมมือ
ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเช่ียวชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศกึษาบนเว็บ 
  5) เปนการศกึษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) เพราะเว็บมีการ
เช่ือมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทัว่โลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงที่
ใดที่หนึ่งเทานัน้ การตอเช่ือมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจดัการศึกษาที่เนนระบบ
เครือขายทําใหเว็บเปนเครอืขายการเรียนรู 
  6) เปนการศกึษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนื่องจาก
ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนบัเปนลาน ๆ เว็บ ดังนัน้ผูเรียนจึงสามารถเลือก
เรียนไดตามความตองการของตนเอง 
  7) เปนการจดัการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องจากการ
จัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม เพียงแตเปนการเรียน
จากหนาจอภาพผูเรียน สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกันหองเรียนหรือหองฝกอบรมจริง 
 

3. การออกแบบและการพัฒนาเว็บฝกอบรม 
 เว็บฝกอบรมเปนหนทางหนึง่ของการพัฒนากําลังคน ดานการสรางการเรียนการสอน 

แบบออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนอะไรก็ได เรียนเวลาใดกไ็ดตามความเหมาะสมผูเรียนจะพอใจ
กับการเรียนรูที่มีอิสระและคลองตัว ระบบการฝกอบรมบนเว็บ จะทําใหลดเวลาการเรียนรูได
มากกวา 50 เปอรเซ็นตและเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรม แบบเดิมถึง  
30-60 เปอรเซ็นต Cisco (1998 อางใน ชาญ วชิรเดช, 2544) การฝกอบรมบนเว็บจะมี
ประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น ยังตองข้ึนอยูกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพือ่
การฝกอบรม ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจสาํคัญ หลักสําคญัในการออกแบบและพฒันาเว็บฝกอบรม
ใหมีประสิทธภิาพนัน้ มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับ
กระบวนการทีใ่ชเปนแนวทางในการออกแบบ ดังนี ้
 Driscoll (1998 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดกลาวถึงรูปแบบในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสาํหรับการฝกอบรมบนเว็บ โดยมีข้ันตอนดงันี้ 
  1) การวิเคราะหความตองการของผูเรียน ในข้ันตอนที่มีการกําหนดขอบเขตของ
โครงการการตั้งวัตถุประสงคของการฝกอบรม การกําหนดผูเรียน และการกําหนดสิง่แวดลอมใน
การนําเสนอ ซึ่งผูออกแบบตองแนใจวาเว็บฝกอบรมนี้มีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 
 2) การเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการนาํเสนอเว็บฝกอบรม 
 3) การออกแบบบทเรียน 
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 4) การสรางพิมพ หรือโครงสรางของเว็บ 
 5) การประเมินผลเว็บ เพ่ือปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
 Bailey and Blythe (1998 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดเสนอกระบวนการ
ในการออกแบบเว็บไซตเพ่ือการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 1) รางเคาโครงความคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเตรียมเนื้อหา 
 2) การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต โดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 ลักษณะ
คือโครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือ เร่ิมจากหนาแรกไปสู
หนาตอ ๆ ไป โครงสรางแบบลําดับชั้น (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความสําคญัของขอมูล
ลดหลั่นลงมาเปนชั้นๆ และโครงสรางแบบกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางที่แตกตางกันในการ
เขาสูเนื้อหาแตละสวน 
 3) เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่มีอยูในแตละหนา ไมวาจะเปน
ตัวอักษรเสียง วีดิทัศน และกราฟก 
 Quinlan (1997 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) เสนอวิธีการดําเนินงาน 5 
ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเวบ็ที่มีประสิทธิภาพ คือ 
 1) วิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 
 2) กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
 3) เลือกเนื้อหาท่ีจะใชนาํเสนอพรอมกับหางานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของและชวย
สนับสนนุเนื้อหา 
 4) วางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลทั้งกําหนดสารบัญ เคร่ืองมือ การเขาสูเนื้อหา 
(Navigational aids) โครงรางหนาจอ และกราฟกประกอบ 
 5) ดําเนนิการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 
 Pernici and Casati (1997อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดแยกยอยออกจาก
กระบวนการออกแบบเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1) วิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวย การตั้ง
วัตถุประสงคการกําหนดผูเรียน และส่ิงที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
 2) กําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต ไดแก เนื้อหาท่ีจะใช กิจกรรมตางๆ ข้ันตอน
การเรียนการสอน 
 3) การออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยจะตองวางแผนลักษณะเขา
สูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการเรียงลําดบัขอมูล 
 4) การออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนดรายละเอียด
ตางๆ ที่มีในแตละหนา 
 Arvanitis (1997 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดเสนอแนะขั้นตอนการสราง
เว็บไซต ดังนี ้
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 1) กําหนดวตัถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพ่ืออะไร 
 2) ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร
ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยตอนนีค้วรจะปฏิบตัคิวบคูไปกบัขั้นตอนที่หนึ่ง 
 3) วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 
 4) กําหนดรายละเอียดใหกบัโครงสราง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยตั้ง
เกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรไดบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพียงไร 
 5) ทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทาํการปรับปรุงแกไข แลว
จึงนําเขาสูเครอืขายอินเทอรเน็ตเปนขัน้ตอนสุดทาย 
 

4. การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
 การหาประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนวิธพิีจารณาผลทีไ่ดรับจากการใชเว็บฝกอบรมที่
สรางข้ึนนั้นวาสามารถเชื่อมโยง ความรู เนื้อหาบทเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่คาดหวังไว
เพียงใดและผูสรางจําเปนตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพสําหรับทดสอบเอาไวเบือ้งตน โดยที่
เกณฑดังกลาวไดมาจากการ วิเคราะหวัตถปุระสงคของเนื้อหาวิชาทีต่องการใหผูใชบทเรียนนั้น
บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด (มนตชัย เทียนทอง, 2544) 
  1) วิธีการหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม โดยทั่วไปการหาประสิทธิภาพของเว็บ
ฝกอบรมจะมี 3 วิธีดวยกันไดแก 
  1.1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของเว็บฝกอบรมหาไดจาก E1/E2 
  1.2) ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนหรือประสิทธิผล (Effectiveness) หาไดจากการ
เปรียบเทียบเปนนัยสําคัญทางสถิติระหวาง Pre-test กับ Post-test หรือเกณฑมาตรฐานที่ผูสอน
กําหนด 
  1.3) ความคงทน (Retention) หาไดจากการทดสอบซ้าํ หลังจากเรียนแลว 
  2) ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
         เกณฑการหาประสิทธภิาพของเว็บฝกอบรมโดยทั่วไปนิยมใชเกณฑ มาตรฐาน 
90/90 (The 90/90 Standard) ซึ่งมีความหมายคือ 90 ตัวแรก เปนคา ประสิทธิภาพของ
คะแนนซึ่งมาจากการทําแบบฝกหัดหรือปฏิบัติกิจกรรมในระหวางการใชบทเรียนนั้น สวน 90 ตวั
หลังเปนคาผลลัพธของการเรียนรูซึ่งไดจากการทําแบบทดสอบ หรือการทํากิจกรรมหลังการใช
บทเรียน ในที่นี้ผูวิจัยกําหนดเกณฑมาตรฐานอยูที่ 80/80 
  3)  ปจจัยในการกําหนดเกณฑ ปจจัยในการพิจารณากาํหนดเกณฑ มีดังนี ้
   3.1) ลักษณะของวิชา เชน วิชาทฤษฎี วิชาประลอง หรือวิชาปฏิบัต ิถาเว็บ
ฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนตามวชิาทฤษฎีลวน เกณฑควรตั้งไวที่90/90 หรือ 85/85 หากเปนวิชา
ประลอง หรือวิชาปฏิบัต ิสามารถตั้งไวต่ํากวานั้นได เชน 85/85 หรือ 80/80 หรือ 75/75 ทั้งนี้
เนื่องจากวิชาปฏิบัติสามารถยินยอมใหเกิดความผิดพลาดไดบาง โดยไมเกิดความเสียหาย 
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   3.2) ระดับของผูเรียน ผูเรียนในระดับเลก็ๆ ควรจะกําหนดเกณฑไวสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับบทเรียนสําหรับผูเรียนระดับผูใหญ 
   3.3) ระดับความยากงายของเนื้อหา ถาเนื้อหาสลับซบัซอนและยาก การกําหนด
เกณฑสูงๆ จะทําไดยากมาก จึงควรกําหนดเกณฑไวในระดับปานกลางคอนขางสูง เชน 85/85 
 

5  คุณคาและความสําคัญของการฝกอบรมบนเว็บ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กลาวถงึสาเหตุสําคญัของความนิยมในการประยกุต 
อินเทอรเน็ตในการจัดกจิกรรมการฝกอบรม เปนคุณคาทางการศึกษาของสื่ออินเทอรเน็ตในการ
จัดกิจกรรมการฝกอบรมผานสื่ออินเทอรเน็ตไดแก 
  1) จากการสํารวจ คุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร ทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยวทิยาลัยครูแบงคสตรีท ใน พ.ศ. 2536 พบวากิจกรรมบนเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลให
ผูเรียนมีการรับรูเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน 
เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถตดิตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวา
จะเปนในลักษณะปฏิสัมพันธโตตอบกันทนัที (เชน บริการ Chat) หรือไมทันทีก็ตาม เชน บริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน และยังอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคน หรือเผยแพรขอมูล
สารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจาํเปนวาขอมูลนั้นจะตองมากจากแหลงเดียวกันเสมอไป 
 2) สามารถจดัหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียน ในลักษณะที่
ส่ือประเภทอืน่ๆ ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน 
การคนหาหนงัสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตาง ๆ 
วรรณกรรม ตาํรา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการบนเครื่องขาย การวางแผนโครงการวิจัย
เก่ียวกับปญหาปจจบุันกบัผูเรียนที่อยูใสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน
ตางจังหวัด หรือตางประเทศ ก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการได
อยางงายดาย 
 3) ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้ง
อินเทอรเน็ตกค็ือ ผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคดิอยางมีระบบ โดยเฉพาะทกัษะการ
วิเคราะหสืบคนการคดิอยางมีวิจารณญาณ การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยาง
อิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะธรรมชาติของเครือขาย ซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคดิเชิงวิเคราะห
อยูเสมอ เพ่ือแยกแยะวาขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสารประโยชน และขอมูลสารสนเทศใด
เปนขอมูลที่ไรประโยชน 
 4) สนับสนนุการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียน
รวมหองหรือผูเรียนตางหองบนเครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียม
ขอมูลเพ่ือสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตดัสินใจทีละข้ันตอน ใน
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วิธีการที่จะเกบ็รวบรวมขอมูล และการเตรียมขอมูลอยางไร เพ่ือสงขอมูลไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง
โดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจโดยงาย นอกจากนี้ผูเรียนที่ใชบริการขอมูลเครือขายก็จะตอง
ทํางานรวมกับบรรณารักษหรือครูผูสอนอยางใกลชิด เพ่ือใหไดมาซึ่งกลยุทธการสืบคนขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 5) สนับสนนุกระบวนการสหสาขาวิชาการ กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเช่ือมโยง
กับกิจกรรมการเรียน การสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชา
ตาง ๆอาทิ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกันไดอยางเก่ียวเนื่อง
และมีความหมายตัวอยางทีเ่ห็นไดชดั คือ ตัวอยางของโครงการสํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน 
นักเรียนที่รวมโครงการนี้นอกจากจะไดเรียนวิชาคณติศาสตรในบริบทที่มีความหมายแลว ยังได
ความเขาใจในภูมิศาสตรของโลก และไดเรียนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ได
คุณคาของการเรียนรูรวมกันเปนกลุม และไดฝกการเขียนรายงานดวย 
 6) ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายใน
การสํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจ ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ผูเรียนสามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได ไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา
อากาศ ฝุน ขยะ ซึ่งเปนปญหาท่ีมีความเกีย่วของและมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนในหอง
ปกตินอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกับผูอื่น ซึ่งอาจมคีวามคดิเห็นแตกตางกับตนได จะทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมอง
ปญหานั้น ๆ ในหลายแงมมุ 
 7) การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเช่ียวชาญ หรือผูที่
ใหคําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 
 8) ผลพลอยได จากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตาง ๆ นี้ทําใหผูเรียนมี
โอกาสที่จะทาํความคุนเคยกบัโปรแกรมประยุกตตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว 
 

6. ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมผานเว็บ 
        ขอดีของการฝกอบรมผานเว็บ 
       มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดกลาวถึงขอดีของการฝกอบรมผานเวบ็ ไดแก อัตรา
การขยายตัวของผูใชอินเทอรเน็ต อันเปนจุดเดนที่ทําให WBT แพรขยายอยางไรขอบเขต ผูที่
ตอเช่ือมเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานเขากับอินเทอรเน็ตก็สามารถใชบทเรียนประเภทนีไ้ด 
โดยไมมีขอจาํกัดทางดานเพลทฟอรมของเครื่อง ไมวาจะเปนวินโดวส แมคอินทอช หรือยูนิกซ ก็
สามารถใชบทเรียนเหลานี้ไดโดยไมตองเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายสูงเหมือนบทเรียนแบบใช
งานโดยลําพังท่ีตองซื้อ CD-ROM ตนฉบับเทานั้นจึงจะใชงานได เนือ่งจาก WBT สวนใหญจะใช
การดาวโหลดจากเว็บเซิรฟเวอร ขอดีที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือเนื้อหา บทเรียนสามารถ
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เปลี่ยนแปลงไดงาย เพียงแตปรับปรุงขอมูลในเว็บเซิรฟเวอรใหทันสมัยเทานั้น นอกจากนี้ยังมี
ความสะดวกอยางย่ิงตอการใชงาน ไมจําเปนตองพกพาแผน CD-ROM บทเรียนติดตัวไป 
เพียงแตจดจาํช่ือผูใชและรหัสผานเทานั้นกส็ามารถเรียนรูไดจากทุกแหงทั่วโลกที่ติดตั้งระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
   นอกจากนี้ Wulf (1996 อางถึงใน ภูสิยา ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดสรุปขอดี
ของการฝกอบรมผานเว็บ ดงันี้ 
   1) ความเปนอิสระของสถานที่และเวลา ทําใหประหยดัคาใชจายในการเดินทางของผู
เขารับการฝกอบรมโดยสามารถเลือกเวลาและสถานที่ทีต่องการไดตามแตตนสะดวก แมกระทั่งที่
บานก็สามารถเขาฝกอบรมได ซึ่งทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเปนอิสระทางดานสถานที่และ
เวลาในการฝกอบรม ผูสอนสามารถสื่อสารกับผูเขารับการฝกอบรมจากสถานที่อ่ืน ๆ ได 
นอกจากนี้ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนรูรวมกันไดจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลก 
   2) สามารถใชไดหลายระบบ โปรโตคอล TCP/IP ของอินเทอรเน็ต สามารถยอมรับ
คอมพิวเตอรที่มีรูปแบบของระบบปฏิบตักิารที่แตกตางกันนั้นใหสามารถสื่อสารกันได ไมวาผูเขา
รับการฝกอบรมจะใชระบบรูปแบบใด เชน PC, Mac, Unix ก็สามารถเขาสูระบบอนิเทอรเน็ตได 
ทําใหความสามารถในการใชงานมีกวางขวางยิ่งข้ึน เปดโอกาสใหกบัผูเขารับการฝกอบรมที่จะใช
ระบบในทุก ๆ รูปแบบเขารับการฝกอบรมไดโดยที่พวกเขาไมตองไปเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรที่
ตนเองมีอยู 
   3) เวลาในการพัฒนารวดเรว็เมื่อเปรียบเทียบกับ Computer-based Training แลว
นับวา Web-based Training สามารถพัฒนาไดเร็วกวา 
   4) ความสามารถหลากหลาย การฝกอบรมทางอินเทอรเน็ตมีความสามารถในหลาย
รูปแบบ สามารถใชไดตามความตองการของการฝกอบรม เชน E-mail, Bulletin Board, Time 
Conference, Interactive Tutorial เปนตน 
   5) งายตอการ Update เนื้อหา เม่ือเปรียบเทียบกับ CD-ROM สําหรับการฝกอบรม
แลว การฝกอบรมผานเวบ็มคีวามรวดเร็วและงายตอการ Update เนื้อหาไดดีกวา 
   6) ผูเรียนสามารถควบคุมหลักสูตรที่เขาฝกอบรมเองได สามารถเรียกขอมูลทีได
ศึกษาแลวกลบัมาดูไดใหมตลอดเวลาหากไมเขาใจ 
   7) ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นไดโดยใหหองสนทนาผานเครือขาย ซึ่ง
โอกาสในการปฏิสัมพันธระหวางกันมีได 3 รูปแบบ คือ 
    - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับหลักสูตรหรือเนื้อหา 
    - ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับผูสอน 
    - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคนอื่น ๆ 
   8) ลดคาใชจายในองคกร การฝกอบรมผานเว็บ เปนการลดคาใชจายใหกับองคกรได
อยางมาก เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนจากที่ใดก็ไดที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ต ทําใหลดคาใชจายดานการเดินทางของผูเรียนและผูสอน นอกจากนี้ยงัเปนการลด
คาใชจายในดานของสถานทีฝ่กอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ 
คาอาหาร คาที่พักในกรณีทีม่ีการฝกอบรมตางจังหวัด เปนตน อีกทั้งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
เขาไปเรียนรูเนื้อหาวิชาไดอีกหากนโยบายขององคกรสวนใหญในปจจบุัน คือ การลดปริมาณการ
ใชกระดาษไดอีกดวย 
   9) สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย ซึ่งอาจเปนแหลงขอมูลใน
การศึกษาเรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเนื้อหาในบทเรยีน ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเชื่อมโยง
ไปยังเว็บดังกลาวไดเพ่ือศึกษาเพิ่มเติมใหละเอียดมากยิง่ข้ึน 
   10) สามารถจําลองลักษณะของหองฝกอบรมในแบบทีเ่รียกวา หองเรียนเสมือน 
(Virtual Classroom) ทําใหรูสึกเหมือนหองเรียนจริง 
  Hartley (2000 อางถึงใน ภสิูยา ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดกลาวถึงขอไดเปรียบ
ของการฝกอบรมผานเว็บ ไวดังนี ้
   1) ใชไดตลอด (Availability) ใชไดตลอด 24 ชั่วโมง/วัน และทุกวัน 365 วัน/ป 
   2) ใชงาย (Affinity) ใชไดตามความพอใจ ไมยุงยากและซับซอน 
   3) ขอมูลสัมพันธกัน (Relevance) มีระบบการจัดการขอมูลที่มีความสัมพันธและ
เช่ือมโยงกันอยางดีและสามารถรับรูขอมูลที่สําคัญทางธรุกิจอยางรวดเร็ว 
   4) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ชวยใหเกิดประสิทธภิาพในการใชงาน 
   5) ชวยงานไดดี (Sole option) เพียงสิ่งเดียวก็จะชวยใหการทํางานลุลวงไปได 
   6) ชวยเสริมแรง (Reinforcement) เปนการเสริมแรงและชวยใหการทํางานเสร็จ
สมบูรณและถูกตองดวยวิธีการที่งายกวาเดมิ 
   7) ผลตอบกลับทันที (Immediate Feedback) ไดผลตอบกลับทันทีเมื่อใชซึ่งสามารถ
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   8) เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Involvement) กอใหเกิดการเรียนรูตามที่ตองการมากกวา
การอานหนังสือ ซึ่งการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองไดดีกวา เพราะทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธ ทาํใหเกิดการเชื่อมโยงความรู ทําใหผูเรียนเขาใจมากขึ้น เนื่องจากทั้งภาพและวีดีโอ
ใหอะไรมากกวาขอความ 
   9) นาสนใจ (Appeal) เปนสื่อที่ดึงดดูความสนใจแกผูเรียนดวยกราฟก เสียงและ 
แอนนิเมชั่นตาง ๆ 
   10) ลดคาใชจาย (Reduced cost) เสียคาใชจายที่ถูกกวาเรียนรูแบบอื่น ๆ 
   11) คนควางาย (Easy to find) งายตอการคนควาเนื่องจากความคุนเคยในการใช
อุปกรณชวยคน (Internet browser) ในการสืบคนขอมูลทางดานเทคโนโลยีที่มีข้ันตอนที่เปนระบบ 
   12) ลดเวลาการฝกอบรม (Less training time) เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและ
ใชเวลานอย เพราะสามารถลดเวลาการฝกอบรมไดถึง 2/3 เทาของเวลาในหองเรียน 
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   13) ไดผลดีและเร็วกวา (Greater, faster impact) ไดผลมากกวาและรวดเร็วกวา 
เพราะสามารถใชเวลาในการฝกอบรมเพียง 2 ช่ัวโมง ก็สามารถถายทอดเนื้อหาในหลักสูตรได
เทียบเทาการฝกอบรม 2 สัปดาห ที่มีผูเรียนในหองถึง 40 คน 
    ขอจํากัดของการฝกอบรมผานเว็บ 
   มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดกลาวถึงขอเสียของการฝกอบรมผานเว็บ ก็คือ 
ความเร็วในการนําเสนอและการปฏิสัมพันธ ซึ่งเปนเหตมุาจากขอจํากัดของแบนวดิธในการสื่อสาร
ขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวดีิทัศนและเสียง ทําใหภาพเกิดอาการ
กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง ถาบทเรียนมีส่ือประเภทนี้ จึงเปนขอจํากัดในการใชงาน
ประการสําคญัที่ลดความนาสนใจลงไป บทเรียน WBT ในปจจบุันสวนใหญจึงพยายามหลีกเล่ียง
การนําเสนอภาพเคลื่อนไหวขนาดใหญ ๆ จึงทําใหคุณภาพของบทเรียนนั้นยังไมถึงข้ัน IMMWBI 
ที่สมบูรณ นอกจากนี้ WBT ที่มีการพัฒนาข้ึนในปจจบุนัมักจะมีความใกลเคียงกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) มาก โดยที่ผูพัฒนาบางคนยงัมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียน 
WBT ก็คือหนังสือที่นําเสนอโดยใชเว็บเบราเซอรนั่นเอง ซึ่งทําใหกลายเปนบทเรียน WBT ที่มี
เนื้อหาตายตัวมากเกินไป ไมยืดหยุนในการใชงานเทาทีค่วร  
   นอกจากนี้ ขอจํากัดของการฝกอบรมบนเว็บสามารถอธบิายได ดังนี ้
   1) ผูเรียนและผูสอนจะมปีฏิสัมพันธกันโดยผานจอคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถที่จะ
รับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้ํามนต เรืองฤทธิ์, 2543)  
   2) ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติและการเชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ อาจทําใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจใน
บทเรียนซึ่งเปนปญหากับผูเรียน การใชสวนนี้ช้ีนาํจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานัน้
ได (Hall, 1997; Hiles and Ewing , 1997; Khan, 1997 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) 
   3) อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ
(ปรัชญา จันทราภัย, 2542 ; สรรรัชต หอไพศาล 2544) 
   4) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจของผูเรียน 
(ปรัชญา จันทราภัย, 2542; สรรรัชต หอไพศาล, 2544) 
 
 7. แนวโนมของการฝกอบรมผานเว็บ 
   พนารี สายพฒันะ (2552) ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร และการเจริญเตบิโตของเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนสวนสําคญัที่
ผลักดันใหการฝกอบรมผานเว็บไดรับความนิยมมากขึน้ ซึ่งแนวโนมของการฝกอบรมผานเว็บนั้น
จะใหความสําคัญกับ 3 ปจจัยหลัก คือ 

  1) เทคโนโลย ีเนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทีไ่มมีหยุดยั้งทําใหมีเทคโนโลยี
ใหมเกิดขึ้นมาตอบสนองความตองการอยางมากมายดังนั้นแนวโนมของการฝกอบรมผานเวบ็จะ
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ไดรับความนิยมมากขึ้น เพราะความทันสมัย ความเหมาะสม และความสามารถในการตอบสนอง
ตอผูเรียนดวยเทคโนโลยตีางๆ 

 2) มาตรฐานคุณภาพ หมายถึงคุณภาพของเว็บเพื่อการฝกอบรม ซึ่งมีการกําหนดไว
หลายมาตรฐาน 

 3) การออกแบบระบบการเรียนการสอน ใหมีลักษณะดงันี้ 
       - ออกแบบหนวยการเรียนรูใหมีขนาดเลก็ และมีความหลากหลาย 
        - ผูเรียนสามารถบริหารจัดการระบบการเรียนรูไดดวยตนเอง 
    - ความคงทนของความรูที่ผูเรียนไดรับจากการฝกอบรมผานเวบ็มีมากขึ้น 
         - ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนทั้งดานเนื้อหา และเวลาในการเรียนรู 
  การพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามความตองการ หรือ
ตามมาตรฐานคุณภาพนั้น จึงเปนทางเลือกหนึ่งในการศกึษาหาความรูของมนุษยโลกยุคปจจุบนัที่
องคกรตางๆ ควรจะนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร ซึ่งหากนําหลักการวิจยั
และพัฒนามาชวยในการออกแบบและพฒันาการฝกอบรมผานเวบ็ใหเหมาะสมกับสภาพของแต
ละองคกรแลว จะทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ความพึงพอใจ 
 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเปนสวนสําคญัตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของการทํางานอนัมีผล
จากความตองการไดรับการตอบสนอง ตามความประสงคของแตละบคุคล ความพึงพอใจ ตรงกับ 
ภาษาอังกฤษวา Satisfaction และยังมีผูใหความหมายคาํวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี ้
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินด ีหรือมีเจตนาคติที่ดีของบคุคลนั้นๆ เม่ือไดรับ
การตอบสนอง ตามความคาดหวังหรือความตองการของตนเองจึงทําใหเกิดความรูสึกที่ดตีอส่ิง
นั้นๆ (กชกร ชวติ, 2544) 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเห็นชอบดวยความประทับใจ ภูมิใจ ยินดีใจสิ่งท่ี
สอดคลองกับความตองการของตนเอง ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจ ความเขาใจ
อันดตีอกัน ความสามัคคใีนหมูคณะและเปนปจจัยสาํคญัประการหนึง่ที่ชวยใหการดําเนนิงาน
ประสบความสําเร็จจาก (อิสรียา พจนธารี, 2544) 
  จึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ เห็นดวยและมีเจตคติที่ดีของ
บุคคล เม่ือไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังและความตองการของตนเองอยางเหมาะสม 
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 2. การสรางเครื่องมือและกรอบตัวช้ีวัดการประเมินความพึงพอใจ 
  การสรางเครื่องมือ และกรอบตัวชี้วัดการประเมินความพึงพอใจ มีการกําหนดตัวแปร
ตัวชี้วัดขอคําถาม ซึ่งขอคําถามที่เปนการวดัความพึงพอใจจะเปนขอคาํถามประเภทประเมินคา ซึ่ง
ในการเสนอผลการวิเคราะหจะมีการแสดงผลในรูปของคาสถิต ิไดแก คาความถี่คารอยละ การให
คะแนนคาเฉลี่ย เปนตน ซึ่งสามารถนาํเสนอทั้งในรูปของสถิติบรรยาย และสถิติอางอิง 
การดําเนินงานสรางเครื่องมือวัด (แบบสอบถาม) แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตาม 
แนวคดิของลิเคิรท (Likert Five Rating Scale อางถึงใน พวงรัตน มณีรัตน, 2543) กําหนด
เกณฑการใหคาน้ําหนักคะแนนของ ชิดชนก เชิงเชาว (2550) กําหนดการใหคาน้ําหนักคะแนน
ดังนี ้
  พึงพอใจมากที่สุด เทากับ 5  คะแนน 
  พึงพอใจมาก เทากับ 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
  พึงพอใจนอย เทากับ 2 คะแนน 
  พึงพอใจนอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
 
  โดยมีข้ันตอนสรางเครื่องมือวัด ดังนี ้(สิน พันธุพินิจ, 2547) 

 1) การรวบรวมขอความ เปนการเขียนและเรียบเรียงขอความเกี่ยวกับทัศนคติให
ครอบคลุมสิ่งท่ีตองการศึกษาใหมากที่สุด โดยอาจพฒันาหรือสรางขอความขึ้นจากความรูและ
ประสบการณของผูวิจัยเองหรือนํามาจากคนอื่น เปนขอความที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นหรือ
ความรูสึก ไมใชเปนขอเท็จจริงและตองเปนภาษาที่ชัดเจน ไมคลุมเครือหรือมีความหมายสองแง 
นอกจากนี้ ตองกําหนดขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบมีจํานวนอยางละเทา ๆ กันและแตละ
ขอความตองมีตัวแปรเดียว  

 2) การตรวจสอบขอความ นําขอความหรอืคําถามแตละขอมาตรวจสอบความถูกตอง 
กลาวคือ ขอความเชิงบวกและเชิงลบตองกําหนดใหสอดคลองกับคาของเกณฑหรือของมาตรวัด
แตละชวง ไดแก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอยและพึงพอใจ
นอยที่สุด 

 3) การทดสอบขอความ นําขอความหรือขอคําถามทีต่รวจสอบดีแลวไปใหผูรูชวยอาน
และวิจารณ จากนั้นกป็รับปรุงใหมใหสมบูรณและนาํคาํถามไปทดสอบเบื้องตนกับกลุมบุคคลที่มี
ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง แลวนาํคาํตอบเหลานั้นมาวิเคราะหทางสถิติและพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธและอํานาจจําแนก ดังนี ้

  3.1) พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เม่ือคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแลว ขอความใดมีคาสูงแสดงวามีความสัมพนัธใหเลือกขอความนัน้ไว สวนขอความใด
ที่คาคะแนนไมมีความสัมพันธกับคะแนนรวมแสดงวาขอความนัน้ไมด ี
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  3.2) พิจารณาจากคาอํานาจจําแนกขอความแตละขอ โดยนําคะแนนที่ทดสอบมา
วิเคราะหดวยสถิติ t-test และควรเลือกเฉพาะขอความที่คา t ตั้งแต 1.75 ข้ึนไป ซึง่เปนคาที่มี
อํานาจการจําแนกอยูในเกณฑที่ดี (Edwards, 1987 อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2547) 

 4) การเลือกขอความ หลังจากที่ไดทดสอบขอความและวิเคราะหคะแนนของแตละขอ
ในข้ันตอนที่ 3) แลว ใหเลือกขอความที่ดี มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและคาอํานาจจําแนกสูงไว
เพ่ือนําไปผนวกเขากับแบบสอบถามหรือแบบทดสอบ 
 เกณฑการประเมิน 
 นักวิจัยทางสังคมศาสตรไดคิดหาวธิีจดัแบงชวงของคาเฉลี่ยเพื่อใชเปนคามาตรฐาน
สําหรับเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยที่คํานวณได เรียกวา arbitrary weighting method โดยมี
หลักเกณฑใหยึดจุดกึ่งกลางเปนหลักจาก 1 ไปถึง 5 ดังนี้ (Best อางถึงใน วสุธาร ศรีนพรัตน, 
2543 อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2547) 
  1.000 – 1.500   พึงพอใจนอยที่สุด 
  1.501 – 2.500   พึงพอใจนอย 
  2.501 – 3.500   พึงพอใจปานกลาง 
  3.501 – 4.500   พึงพอใจมาก 
  4.501 – 5.000    พึงพอใจมากที่สุด 
 จากวิธีการนี้ มีนักวิจัยทานอื่น ๆ ไดนํามาประยุกตใชโดยใชทศนิยมเพียง 2 ตําแหนง 
ดังนี้ (Punpinij, 1990 อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2547) 
  1.00 – 1.50   พึงพอใจนอยที่สุด 
  1.51 – 2.50   พึงพอใจนอย 
  2.51 – 3.50   พึงพอใจปานกลาง 
  3.51 – 4.50   พึงพอใจมาก 
  4.51 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 1. งานวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมบนเว็บ 
 
 วิยะดา วชิราภากร (2547) ไดทาํการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน โดย
มีจุดมุงหมายเฉพาะคือ 1.เพ่ือสรางและหาประสิทธภิาพของเว็บฝกอบรม 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชเว็บฝกอบรม 3. เพ่ือประเมินเว็บฝกอบรม 
ผลการวิจัยพบวาเว็บฝกอบรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ
ที่กําหนดไว ครูที่เขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรม
สูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
 นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548) ไดศึกษา การนําเสนอรปูแบบการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนกัเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศกึษา 2) ศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษา และ 3) นําเสนอรูปแบบการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา โดย
ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมบน
เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวา ผูเช่ียวชาญโดยสวน
ใหญมีความเห็นวาองคประกอบของการฝกอบรมและขั้นตอนการฝกอบรมมีความเหมาะสม โดย
การปฐมนิเทศและการปจฉิมนิเทศการฝกอบรมควรจัดภายในหองฝกอบรมและควรใหผูเขา
ฝกอบรมไดพบกันแบบเผชิญหนาอยางนอย 3 ครั้งในชวงเวลาการฝกอบรม 2) ผลของการใช
รูปแบบการฝกอบรมพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนทักษะการเรียนรูเปนทีมและประสิทธิภาพใน
การทํางานเปนทีมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และกลุมตัวอยาง
รวมมือกันทํางานเปนทีมในระดับมาก 3) รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อพัฒนาทกัษะการเรียนรู
เปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) องคประกอบการฝกอบรม 
10 องคประกอบ ไดแก เปาหมายของการฝกอบรม ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม หลักสูตร
ฝกอบรม บทบาทผูเขาฝกอบรม บทบาทของผูดําเนนิการฝกอบรม บทบาทผูเช่ียวชาญและ
ผูสนับสนุนการฝกอบรม วิธีการปฏิสัมพันธผานเวบ็ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมผานเวบ็ การประเมินผลการฝกอบรม 2) ข้ันตอนการฝกอบรม 
ประกอบดวย ข้ันตอนกอนการฝกอบรม ไดแก ลงทะเบยีนเว็บฝกอบรมและปฐมนิเทศ ข้ัน
ดําเนนิการฝกอบรมตามการเรียนรูแบบโครงการ 6 ข้ันตอน ไดแก คนหาปญหาหรือกําหนด
ภารกิจ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล วางแผนดําเนนิงาน ดาํเนนิงาน สรุปผลดําเนินงาน และ
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นําเสนอผลการดําเนนิงาน ข้ันตอนการประเมินผลการฝกอบรมไดแก การประเมินทกัษะการ
เรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพในการทาํงานเปนทีม และการมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมบนเวบ็ 
3) กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว หองสนทนา การ
คนหาบนเครอืขาย และการถายโอนแฟมขอมูล และกิจกรรมในหองฝกอบรม ไดแก การ
ปฐมนิเทศการฝกอบรม การวางแผนดําเนนิการโครงการ และการปจฉิมนิเทศการฝกอบรม 
 ไพโรจน เพชรแอง (2550) ไดทาํการศึกษาวิจัย เร่ือง การสรางและหาประสิทธิภาพ
ชุดฝกอบรมบนเว็บ (WBT) เร่ือง เทคโนโลยีการสรางระบบเครือขายภายในองคกร สําหรับ
พนักงานธนาคาร สายปฏิบตัิการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือสรางและหา
ประสิทธิภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ (Web Based Training: WBT) เร่ือง เทคโนโลยีการสรางระบบ
เครือขายภายในองคกร สําหรับพนักงานธนาคารสายปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
นําไปพัฒนาการฝกอบรมทางไกลผานระบบเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ตภายในองคกร 
ผลการทดสอบหาประสิทธภิาพของชุดฝกอบรมบนเวบ็ พบวาประสทิธิภาพของชดุฝก 
อบรมบนเว็บ ที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 81.67/81.11 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ตั้งสมมติฐานไวที ่
80/80 และการวิเคราะหขอมูลหาคาระดบัความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอบทเรียน
ชุดฝกอบรมบนเว็บและรูปแบบการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยที่ระดับ 4.04 ซึ่งอยูในระดบัความพึง
พอใจมาก 
 วาสนา สังขพุม (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา โดยวัตถปุระสงคของการ
วิจัยเพื่อ 1) สรางและหาคุณภาพของเว็บฝกอบรม เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนการฝกอบรมและคะแนนทดสอบหลังฝกอบรม 3) 
ประเมินทักษะปฏิบัติจากการฝกอบรมผานเว็บ และ 4) ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีตอการ
ฝกอบรมบนเว็บ ผลการวิจัยพบวา 1) คณุภาพของการฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเช่ียวชาญประเมินมีคณุภาพอยูในระดับดี 2) คะแนนทดสอบ
หลังจากการฝกอบรมสูงกวาคะแนนทดสอบกอนการฝกอบรม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 3) ผลการประเมินทักษะปฏิบตัิของผูเขารับการอบรมอยูใน
ระดับดี และ 4) ความพึงพอใจของครูที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดบัมาก 
 นิธิดา วิวฒันพาณิชย (2551) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการสื่อสาร สําหรับนักวิชาการสาธารณสุข โดยมีจดุมุงหมายเพื่อ 1) 
ศึกษาสภาพปญหา ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการสื่อสาร
สําหรับนักวิชาการสาธารณสุข 2) สรางรูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการ
ส่ือสารสําหรับนักวิชาการสาธารณสุข 3) เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บเพื่อ
พัฒนาความรูดานการสื่อสารสําหรับนักวิชาการสาธารณสุข 4) เพ่ือศึกษาความคดิเห็นของ
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นักวิชาการสาธารณสุขที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บเพื่อพัฒนาความรูดานการสื่อสาร 5) 
เพ่ือนําเสนอรปูแบบการฝกอบรมผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการสือ่สารสําหรับนกัวิชาการ
สาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 สวน คือ 
1) ข้ันเตรียมการฝกอบรม 2) ข้ันฝกอบรม และ 3) ข้ันติดตามผลการฝกอบรม ผลการทดลองใช
รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน พบวา หลังการฝกอบรมนักวิชาการสาธารณสุขมีความรูดานการ
ส่ือสารสูงกวากอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และรูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บโดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
  
 2. งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา 
  
 วสันต อติศัพท และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานแหงชาติ
ทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถาบนัผลิตบัณฑติทางการศึกษา โดยกําหนดไว 9 มาตรฐาน ซึ่ง
มาตรฐานที่เก่ียวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษาคือมาตรฐานที ่9 
มีรายละเอียด ดังนี ้

มาตรฐานที ่9 สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตทางการศึกษา 
          สถาบนัผลิตบัณฑติทางการศึกษามีการกําหนดสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของ
บัณฑิตทางการศึกษา คือ ดานมโนมติทางเทคโนโลยีการศึกษา การใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
การศึกษา การออกแบบและพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การสืบคนและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การประเมินสื่อและเทคโนโลยีที่
นํามาใชในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน การใช
เทคโนโลยใีนการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ และสาระทางจริยธรรม กฎหมาย มนุษยและ
สังคม 

ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.1 มโนมติทางเทคโนโลยีการศึกษา  
           เกณฑ  

1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาดานวิทยาศาสตรกายภาพ  
และดานพฤตกิรรมศาสตร 

2) มีความรูความเขาใจในหลักการการใชเทคโนโลยีการศึกษาในวิชาชีพ 
  3) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตรการเรียนการสอนที่

สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูในสภาพแวดลอมที่มีเทคโนโลยสีนับสนนุ 
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.2 การใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีการศึกษา 
            เกณฑ มีความสามารถในการใชส่ือโสตทัศนและส่ือคอมพิวเตอรเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 

  ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.3 การออกแบบและพัฒนาส่ือเทคโนโลยีการศกึษา 
            มีความสามารถดานการออกแบบและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรู  
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            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.4 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
            เกณฑ  
             1) ใชเทคโนโลยีในการสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
             2) ประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการพัฒนาทักษะและความคิดสรางสรรคที่สูงข้ึน 
             3) จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูในสภาพแวดลอมที่มเีทคโนโลยีสนบัสนุน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.5 การสืบคนและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            เกณฑ มีความสามารถดานการสบืคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.6 การประเมินสื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรียนการสอน 
            เกณฑ มีความสามารถดานการประเมินประสิทธิภาพของสื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชใน
การเรียนการสอน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.7 การใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
            เกณฑ มีความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.8 การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ 
            เกณฑ  
             1) ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาประสบการณวิชาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิต 
             2) ประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางวิชาชีพ 
             3) ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและรวมมือกับคร ูผูปกครองเพื่อพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.9 สาระทางจริยธรรม กฎหมาย มนุษยและสังคม 
            เกณฑ  
              1) ตระหนักถึงผลกระทบตอผูเรียนและสังคมในการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
เรียนการสอน  
             2) สอดแทรกสาระจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีให
นักเรียนไดตระหนัก  
             3) สงเสริมการใชเทคโนโลยทีี่ปลอดภัยและไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  
  


