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ความเปนมาของปญหาและปญหา 
  

“การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคดิ ความประพฤต ิ
ทัศนคติ คานยิม และคุณธรรมของบุคคล เพ่ือใหเปนพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
การพัฒนาประเทศก็ยอมทําไดสะดวกราบรื่น ไดผลที่แนนอนและรวดเร็ว” (ภูมิพล อดุลยเดช, 
2520, ออนไลน) ซึ่งการพฒันาประเทศจะยั่งยืนไดจะตองประกอบดวยคนที่มีคณุภาพสมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ในการดํารงชีวิตและเอื้อตอการ
พัฒนาประเทศ การปฏิรูปการศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพคนเพื่อพัฒนาประเทศ ดังที่ ประเวศ 
วะสี (2541) กลาววา การใหการศึกษาแกบุคคลในชาติเปนแนวทางของการพัฒนาชาติที่สําคญั
และย่ังยืนมากที่สุด ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 
ไดใหความสาํคัญตอการพฒันาบูรณาการแบบองครวมที่มีคนเปนศนูยกลางการพฒันาในทุก ๆ 
ดานและแผนการศึกษาแหงชาติฉบบัที่ 9 ไดกาํหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาคนอยางรอบดาน
และสมดุล เพ่ือเปนรากฐานหลักของการพัฒนาและสรางสังคมไทยใหเปนสังคมคณุธรรม  
ภูมิปญญาและการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ดังนั้น การศึกษา
จึงเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญอยางย่ิง โดยพระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 2542 ไดบัญญัติหมวด 4 แนว
ทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด มาตรา 23 การจัดการศึกษา  
ทั้งการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตองเนนความสําคญัทั้ง
ความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา
และโดยเฉพาะหมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอันมีเปาหมายเพื่อเปนการสงเสริมการใช
เทคโนโลยใีนการเรียนการสอนอยางกวางขวาง โดยบญัญัตไิวอยางชัดเจนและเปนแนวปฏบิัติที่
เดนชัด เชน มาตรา 65 ใหมกีารพัฒนาบคุลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลติ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ
และเพ่ือประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผูเรียนมสิีทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทาํไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะที่เพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ และมาตรา 
67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ การประเมนิผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่
คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ในการ
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สรางฐานความรูโดยอาศัยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับเคลื่อน ซึ่งในปจจบุันนบัได
วามีความสาํคญัและมีความจําเปนตอวงการศึกษาเพิ่มข้ึนเปนลําดบั จากนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่กลาวมาขางตน ไดกําหนด
ยุทธศาสตรเพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหง สงเสริม สนับสนนุเพื่อการเรียนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกในการจัดการศึกษา เพ่ือกาวไปสูสังคมแหง
การเรียนรู ที่จะตอบสนองใหผูเรียนและประชาชนทั่วไปไดเขาถึงและใชประโยชนเพ่ือการเรียนรู 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางทั่วถึง มีความเสมอภาคและมีประสิทธิภาพที่เทาเทยีมกัน ที่สําคญั
จะเปนทางเลอืกอีกทางหนึง่ที่จะนําพาไปสูการสรางสังคมการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต   
  การเรียนอิเล็กทรอนิกสหรืออีเลิรนนิ่งเปนรูปแบบของการศึกษารวมสมัยที่สราง
ผลกระทบตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนที่เคยมีมา การเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนการ
เรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งตองมีทกัษะและสามารถชี้นําการเรียนรูของตนเองไดประกอบกบั
ศักยภาพการโยงใยของเว็บและฐานขอมลูที่ใหกลไกการปฏิสัมพันธทางการเรียน ใหความยืดหยุน
ตอเวลาสถานที่ในการเรียนรู สงผลใหไมงายที่จะควบคมุ อีกทั้งการสื่อสารที่เปนอิสระตอการ
แสดงความคดิจนจาํกัดทศิทางไดยาก ผูเรียนที่สามารถเรียนรูวิธีที่จะเรียนดวยตนเอง (learning 
how to learn) เทานัน้ จึงจะเปนผูที่ไดรับประโยชนสูงสุดในโลกของการศึกษาที่ไรขอบเขตเชนนี้ 
ในโลกของการเรียนอิเล็กทรอนิกสผูสอนจึงยังคงมีสถานภาพเปนครใูนความหมายที่เปนผู
เก้ือหนุนสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการเรียนรู ดวยการใชกลวิธีที่เหมาะสมกับผูเรียน มิติ
ทางเลือกของเวลาและบรบิทของสิ่งแวดลอมที่เปนอิเล็กทรอนิกส (ใจทิพย ณ สงขลา, 2550)  
ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จะประสบผลสําเร็จ
หรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู การพัฒนาครู
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง สงผลใหครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและกระตือรือรนพัฒนางานใหดี
ยิ่งข้ึน  
 จากความสาํคญัและการเปลีย่นแปลงดังกลาว สงผลโดยตรงตอการเตรียมครูแหงอนาคต
จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับโลกยุคปจจุบนัทีก่ระแสแหงความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและ
ขอมูลขาวสารไหลบาขามแดนมาถึงกันอยางรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมสงผลตอ
ระบบการศึกษาอยางหลีกเล่ียงไมได ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทาํใหรูปแบบการเรียนรูและวิธี
แสวงหาความรูปรับเปลี่ยนไปจากระบบการเรียนแบบดั้งเดิม ที่มีครูเปนผูถายทอดความรูสู
นักเรียนเพียงฝายเดียว ไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองที่นักเรียนสามารถแสวงหาความรูได
ดวยตนเองเพิม่มากขึ้น ทามกลางสภาวะเชนนี้ จึงเปนสิ่งที่ทาทายยิ่งสําหรับครูในการเตรียมและ
จัดการองคความรูใหบังเกิดผลตอการพฒันาคุณภาพของนักเรียน ครูจําเปนตองไดรับการพัฒนา
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว (พิมพันธ  เดชะคปุต 
และคณะ, 2551) ดังที่ อมรวิชช  นาครทรรพ (2539 อางถึงใน ธีรศกัดิ์ อัครบวร, 2544) ได
กลาววา ครใูนยุคโลกาภิวัตนนั้น ตองเปนผูใหความรู เปนผูใหเคร่ืองมอืในการแสวงหาความรูและ
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เปนผูจดุไฟแหงการเรียนรู ฉะนั้นครูจะตองเปนผูรอบรูในเนื้อหาวิชา ครูจะตองแตกฉานในทักษะ
และวิธีหาความรูสมัยใหมและตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศไปในตัวดวย สอดคลองกับ
เปาหมายของการผลิตครูยคุใหมของสํานกังานโครงการพิเศษเพื่อการปฏิรูปการฝกหัดคร ูพัฒนา
ครู และบคุลากรทางการศึกษา (สปค.) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541) ที่
ไดกําหนดคุณสมบัติของครูไว 8 ประการ หนึ่งในนัน้คือเปนผูมีนวตักรรมสูง กลาวคือ มีทักษะ
ทางการคิด สามารถสรางหรือพัฒนาวธิีการเรียนการสอนแบบใหมทีเ่หมาะสมทั้งกับผูเรียนและ
สภาพการณตางๆ เปนนักจดัการระบบหรือเปนนักบริหารการศึกษาแบบใหมที่ทําใหวิธีการจัด
การศึกษาไดปรับเปลี่ยนรูปแบบไปและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น หรือรูจักคิด รูจักทําและรูจักวิจัย 
หาความรูใหม และที่สําคัญตองเปนผูมคีวามพรอมและความสามารถดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะครูเปนปจจยัสําคัญของความสําเร็จในการพัฒนาการศึกษาโดยรวม 
สังคมทั้งสังคมยังมีความคาดหวังในตัวครสููงวา ครูแหงอนาคตหรือครูยุคใหมจะตองทําหนาที่เปน
ทัพหนา ในการเผชิญกับสภาพการณทั้งหลายทั้งปวงในสังคม ทั้งที่ดํารงอยูและที่กําลังจะเกิดขึ้น
ตามมา (ประเวศ วะสี, 2541)  

ในสังคมยุคสารสนเทศ เปนสังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรู สมรรถนะทางเทคโนโลยี
การศึกษาเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูที่จะออกไปประกอบวิชาชีพศึกษาศาสตรในระดับตาง ๆ ที่จะตอง
มีทักษะทางสารสนเทศและทกัษะทางเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือที่จะนาํมาใชประโยชนตอการปฏิบตัิ
หนาที่ทางวิชาชีพและถายทอดสรางสมสิ่งนี้ใหแกนักเรียนที่จะเปนทรพัยากรสําคัญของชาติตอไป 
นักเรียนเหลานี้จะตองรูเทาทันเทคโนโลยแีละรับเอาเทคโนโลยีเหลานี้มาใชประโยชนไดอยางเตม็ที่ 
ดังนั้น สถาบันที่ผลิตบคุลากรทางวิชาชีพการศึกษา จะตองมีพัฒนาการที่ชัดเจนสําหรับระบบ
การบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการผลติบัณฑิตทางการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งบัณฑติ
ที่มีความรูความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการประกอบวิชาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การเคลื่อนไหวการปฏิรูปการศึกษาจึงเกดิขึ้นทั่วโลกเพื่อเตรียมเยาวชนเขาสูสังคม
ยุคใหม ทั้งในดานเนื้อหา ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรู (วสันต อติศัพท และคณะ, 2549)    

การเตรียมครูสําหรับสังคมยุคใหมที่มีความรูความสามารถในการผลติสื่อการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะสื่ออีเลิรนนิง่จึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษาและเพื่อ
ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่มีการบัญญัติหมวด 9 ดังที่กลาวมา  
 แตในปจจบุัน ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาวิกฤตทางดานการศึกษา โดยเฉพาะดาน
คุณภาพการผลิตครู ดังที่ มนตรี จุฬาวัฒนทล (2543) กลาววา “หลักสูตรการฝกหัดครูขาดการ
พัฒนาใหมีความเชื่อมโยงกับบริบทของแตละภูมภิาค ขาดการเนนการใชการวิจัยในการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอน เนือ้หาทฤษฎีไมสัมพันธกับภาคปฏิบตัิ การเรียนการสอนเนนภาคทฤษฎ ี
โดยเฉพาะขาดการใชนวตักรรมในการจัดการเรียนการสอน” ประกอบกับการศึกษาการบูรณาการ
นวัตกรรมเทคโนโลยีการฝกหัดครูของ วสันต อตศิัพท (2546) พบวา สภาพการฝกหัดครูใน
สังคมไทยยังไมไดใหความสาํคัญในการเตรียมครูสําหรับสังคมสารสนเทศ การสอนดาน
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เทคโนโลยีการศึกษาเปนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากกวาการบูรณาการในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรโดยตรง ถาหากพิจารณาวาระบบการศึกษาตองมีประสิทธิภาพตอสังคมที่ได
ปรับเปลี่ยนจากยุคอุตสาหกรรมไปสูยุคสังคมสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาที่รวดเร็ว
ยอมเปนสิ่งจําเปนนั่นคือระบบการปฏิรูปการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพและส่ิงที่สําคญัในการปฏิรูป
การศึกษาคือการปฏิรูปการผลิตครูที่นักศกึษาครูยุคใหมจะตองพรอมเขาสูวงการวิชาชีพครูดวย
สมรรถภาพและความมั่นใจดานการบูรณาการเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานทางวชิาชีพ 

ดังนั้น สถาบันผลิตบณัฑิตทางการศึกษาจงึมีความจําเปนในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
ผลิตครูเพ่ือตอบสนองตอการปฏิรูปการศกึษาของชาตแิละตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม
ที่จะตองมีการนํานวตักรรมเทคโนโลยีมาบรูณาการในการผลิตบัณฑติทางการศึกษา ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะดานเครือขายอินเทอรเน็ต อันเปนปจจัยพื้นฐาน
ของการพัฒนา จนมีการตั้งเปนพระราชบญัญัติการศึกษา หมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารที่
สามารถตดิตอส่ือสารระยะทางไกล ๆ ได สามารถถายทอดขอมูล ตวัอักษร ภาพกราฟก เสียงหรือ
แมแตวดีิทัศน ทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) หรือไมประสานเวลา (Asynchronous) ได 
และยังสามารถใชไดตลอด 24 ช่ัวโมงใน 1 วัน 7 วันตอสัปดาห และ 52 สัปดาหตอป หรืออาจ
กลาวไดวา เครือขายอินเทอรเน็ตทํางานตลอดเวลาและไมมีการปดกัน้การเขาถึงขอมูลไมวาจะอยู
จุดใดของโลกและมีการเชื่อมโยงแหลงความรูมากมายไวในเครือขายอินเทอรเน็ต จึงเปนขุม
ความรูอันมหาศาลที่สามารถนํามาใชเปนแหลงความรูในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนได  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันผลิตครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มุงสรางนักวิชาชีพทางการศึกษาใหมีองคความรูทั้งทางวิชาชีพ วิชาเนื้อหา ทักษะทางสังคม 
วัฒนธรรมและทักษะทางเทคโนโลยีเพ่ือออกไปปฏิบตัิงานวิชาชีพในสังคมฐานความรูและสังคม
วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยมีหลักสูตรการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 2 หลักสูตร คือ 
หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 5 ป ดังนี้  
 1. หลักสูตร 4 ป มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและ
สาขาวิชาจติวิทยา 
 2. หลักสูตร 5 ป มี 13 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาเคมี สาขาวชิา
ฟสิกส สาขาวชิาชีววิทยา สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชาสุขศึกษา สาขาวิชาศิลปศึกษา สาขาวิชาการ
ประถมศึกษาและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินผลการศึกษา 

หลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีองคประกอบสําคญั 3 
หมวด คือ 1) หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป (General education course) เปนรายวิชาที่มุงพัฒนา
ผูเรียนใหมีความรอบรูอยางกวางขวาง มีโลกทัศนกวางไกล สามารถนาํความรูไปใชในการดาํเนิน
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ชีวิตและดาํรงอยูในสังคมไดเปนอยางดแีละลักษณะรายวชิาผสมผสานเนื้อหาท่ีครอบคลุมกลุมวิชา
สังคมศาสตร มนุษยศาสตร ภาษา และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณติศาสตร ไดแก  
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งตน คอมพิวเตอรเบื้องตน 2) หมวดวชิาเฉพาะ ประกอบดวย 2.1) 
วิชาเอก (Academic course) เปนสาขาวิชาเฉพาะ 2.2) วิชาชีพการศึกษา (Professional course) 
เปนรายวิชาที่เก่ียวกับวิชาการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา จติวิทยา การประเมินผลและวิจัย
ทางการศึกษาและวิธสีอน 2.3) การจัดประสบการณทางการศึกษา (Experiences course) ใน
ระดับปริญญาตรี ไดแก การฝกงานหรือการฝกประสบการณวิชาชีพ และ 3) หมวดวิชาเสรี เปน
รายวิชาที่เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด 
 จากโครงสรางหลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะเห็นไดวามี
โครงสรางรายวิชาที่เนนทางเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตนและคอมพิวเตอร
เบื้องตนเพียง 2 รายวิชา ซึ่งมีคอนขางนอยและไมเพียงพอตอความตองการในการเรียนการสอนที่
นักศึกษาครูนาํไปใชในการปฏิบัติวิชาชีพครู ที่จําเปนตองมีสมรรถนะและทักษะทางดานการบูรณา
การทางเทคโนโลยีการศึกษา ตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพของผูประกอบวิชาชพี
ครูของขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยระบุวา ผูประกอบ
วิชาชีพครูตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชพีทางดานเทคโนโลยีการศึกษา คือ ภาษา
และเทคโนโลยีสําหรับครูและนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส่ิงหนึ่งที่สะทอน
ปญหาดังกลาว คอืผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตเทคโนโลยีเชิงบูรณาการของนักศึกษา
ฝกสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรของ คณิตา นิจจรัลกุล และคณะ (2550) 
พบวา นักศึกษามีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรอยูในระดบันอย 
นักศึกษาไดรับการเตรียมประสบการณ การบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระหวางการเรียน
รายวิชาในหลกัสูตรอยูในระดับปานกลาง การบูรณาการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในระหวางการ
ฝกสอนอยูในระดับนอย และจากผลการวิจัยของ บุญยง บุญยะไวโรจน (2525) กลาววา การ
ผลิตและการใชส่ือการสอนนั้น ทั้งครูประจําการตามสถานศึกษาและนักศึกษาฝกสอน มักจะ
ประสบปญหาในดานตาง ๆ เชน ขาดพืน้ฐานความรู ขาดทักษะการผลิตและการใชส่ือการสอน
ประเภทตาง ๆ และตองการความชวยเหลือในการปรับปรุงเกี่ยวกับการผลิตและการใชส่ือการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ และจากผลการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับผลการนิเทศนักศึกษา
ฝกสอนของคณะศึกษาศาสตร ซึ่งรับผดิชอบโดยฝายฝกประสบการณวิชาชีพ คณะศึกษาศาสตร 
(2552) พบวา ปญหาหนึ่งของนักศึกษาฝกสอนคือ ขาดการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการ
ผลิตสื่อเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใหมีประสิทธิภาพ อาจารยพ่ีเล้ียงและอาจารย
นิเทศมีความตองการใหนักศึกษาที่ออกปฏิบัติการสอนใชส่ือในการจดัการเรียนการสอน แตจาก
ปญหาความไมเพียงพอของรายวิชาในหลกัสูตรที่สงเสริมใหนักศึกษามีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษาดังที่ไดกลาวในขางตน ทําใหนักศึกษาไมสามารถบูรณาการทักษะความรูสูการ
ผลิตสื่อไดอยางสมบูรณ ดังนั้น การแกปญหาเพื่อใหนกัศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สามารถ
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นําความรูและบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการผลติสื่อเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพมากกวาเดิมนัน้ คือ การเพิ่มชองทางการเรียนรูและฝกฝนเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือ 
อีเลิรนนิ่ง ซึ่งเปนสื่อการเรียนการสอนที่ไดรับความสนใจและแพรหลายมากที่สุดในปจจบุัน โดย
การนําความสามารถของเทคโนโลยีการสือ่สารในรูปแบบของเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาเปน
ชองทางสําหรับการสงเสริมความสามารถในการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาครู ในรูปแบบของ
การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training: WBT) ซึ่งเปนการประยุกตวิธีการสอนในแบบ  
ตาง ๆ หลายรูปแบบ โดยใชเว็บเปนแหลงเก็บเนื้อหาบทเรียนและจัดการเรียนรู โดยประกอบดวย
ขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ  
  การจัดการเรียนการสอนหรอืการฝกอบรมในลักษณะนีย้ังเปนชองทางหนึ่งของการจัด
การศึกษาและการฝกอบรมในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใตทีม่ีสถานการณความไมสงบ
ในพื้นที ่อันเปนอุปสรรคอยางย่ิงตอการจดัการเรียนการสอน ทั้งยงัเปนการตอบสนองการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัและตอบสนองความแตกตางระหวางบคุคล ซึ่งมีความจําเปนอยาง
ยิ่งสําหรับนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนของคณะศึกษาศาสตร ที่ไดกระจายออกปฏิบัติการ
สอนในแตละสถานศึกษา ซึง่มีเวลานอยในการมาขอคาํปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารย
ผูสอนทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งประสบการณจากการเรียนรูในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
สําหรับนักศึกษาครู ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับระบบการเรียนการสอนรวมสมัย ระบบสื่อการเรียนการ
สอน เทคโนโลยีทางการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษา การจัดสภาพแวดลอมใหมเพ่ือการเรียนรู 
การบูรณาการเทคโนโลยใีนหองเรียนระดับตางๆ การพฒันาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสงเสริมการเรียนรู มากกวาการผลิตสือ่เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาฝกสอน   

ดังนั้น การพฒันาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร จะเปนเครื่องมือที่ชวยเพ่ิมสมรรถนะและแกปญหา
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ที่จะตองออกฝกประสบการณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษาจริงใหมีความรู สมรรถนะและสามารถบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาสู
หองเรียนจริง เพ่ือเตรียมเยาวชนของชาติออกสูสังคมยุคสารสนเทศซึ่งเปนสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ดังนี ้ 
1. เพ่ือศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม

ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร  
2. เพ่ือสรางเว็บฝกอบรมที่เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก

ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่มีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคติของนักศกึษาหลังการ

ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบตัิการสอน  
คณะศกึษาศาสตรกับเกณฑที่กําหนด 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร  
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 
 ผลของการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สูงกวาเกณฑ 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  
 

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชน ดังนี ้ 
1. ไดแนวทางในการพฒันาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
2. ไดเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออก

ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ตามความตองการของผูเรียนและมีประสิทธิภาพ  
3. เปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีการศกึษาและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพในการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 

เพ่ือใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกาํหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี ้ 
ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร ชัน้ปที่ 4 หลักสูตร 5 ป 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง จาก 11 สาขาวิชาเอก ปการศึกษา 2553 จํานวน 335 คน 

 
กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง แบงไดดงันี้  

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาหาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร จาํนวน 183 คน โดยไดมา
จากการคาํนวณขนาดของประชากรจํานวน 335 คน ดวยสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน  
ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543)  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธภิาพและศึกษาสมรรถนะของการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน และหาความพึง
พอใจตอการฝกอบรมบนเวบ็ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาในแต
ละสาขาวิชาเอก  
 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  
ตัวแปรอิสระ ไดแก การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะของการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจของนักศึกษา

เตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่ผานการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 
  ผูวิจัยไดใหคาํจํากัดความนิยามศัพทเฉพาะดังตอไปนี ้
 การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีความรู ทักษะและเจตคตทิี่ดี
ตอส่ิงที่ไดรับจากการฝกปฏิบัติอนัจะชวยเพิ่มพูน ความรู ทักษะและเจตคติ ในอันที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เว็บฝกอบรม (Web-based Training: WBT) หมายถึง บทเรียนที่ถูกออกแบบและสราง
ข้ึนสําหรับการฝกอบรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเพิ่มพนูความรู ทักษะและเจตคติ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน  
คณะศึกษาศาสตร 
 การฝกอบรมบนเว็บ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู ทักษะและเจตคติของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล โดยการเรียนรูบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลิตส่ืออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ซึ่งเปนการประยุกตใชคุณสมบตัิตาง ๆ ของระบบ
อินเทอรเน็ตมาสนับสนุนการจัดฝกอบรมและแกไขปญหาท่ีเกิดจากการฝกอบรมเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีการถายโยงสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใช WWW เปนชองทางในการเผยแพรส่ิง
เหลานั้น  
 สื่ออีเลิรนน่ิง หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเปนฐาน 
  สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนน่ิง หมายถงึ ความรู ทักษะและเจตคตขิองนักศึกษาครู 
หลักสูตร 5 ป ในการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาเขากับความสามารถในการผลติสื่อ  
อีเลิรนนิ่งโดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3 ดานคอื ความรู ทักษะและเจตคต ิหลังจากที่ได
ผานฝกอบรมบนเว็บ 
  ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม หมายถึง ความสามารถของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง ของนักศึกษาฝกเตรียมออกปฏิบัติการสอน ในการสราง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว โดย
ผานการทดสอบหาประสิทธิภาพดวยแนวทางของโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งตั้ง
เกณฑไวไมนอยกวา 80/80 โดยมคีวามหมายดังนี ้
  80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวาง
เรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80  

80 ตัวที่สอง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน ของ  
ผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80  
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 ความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนน่ิง 
ของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร หมายถงึ ความรูสึกชอบ เห็นดวย
และมีเจตคตทิี่ดีของนักศึกษาครู หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร ทีม่ีตอการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง 
  นักศึกษาเตรยีมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร หมายถึง ผูเรียนที่กําลังเรียน
ชั้นปที่ 4 และกําลังจะออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
 
 
 


