
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสานวิธี เร่ือง บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยักําหนดวัตถุประสงค ดังนี ้
 1.     เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปตตานี เขต 1 
 2.     เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิงตาม ศาสนา และขนาดของสถานศึกษา 
  3.     เพื่อศึกษาการแสดงตามบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจยัไวดังนี้คือ 
 1.     ผูบริหารหญิง นับถือศาสนาตางกัน มีบทบาทผูนําของผูบริหารตางกัน 
 2.     ผูบริหารหญิง ที่ปฏิบัติงานตามขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีบทบาทผูนําของ
ผูบริหารตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวดัปตตานี  จํานวน 139 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ผูบริหารหญิง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จํานวน 33 คนโดยมีผูบริหารหญิงที่
ใชแบบสอบถามจํานวน 28 คน และมีผูบริหารหญิงที่ใชแบบสัมภาษณ จํานวน 5 คน  
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โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposeful sampling) เปนผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 เปนเวลา 
ไมนอยกวา 10 ป  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปน 2 ชุดดังนี ้

 1.   แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีเนื้อหาเกีย่วกับบทบาทผูนําของผูบริหาร 

โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบดวย ศาสนา และขนาดโรงเรียน 

      ตอนที่ 2    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหาร มีลักษณะของคําถาม 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตาม ทฤษฎีของ Yukl ที่วาดวยเรื่องบทบาทผูนําของ

ผูบริหารใน 4 ดาน คือ ดานการสรางความสัมพันธ ดานการใหและเสาะหาขอมูล ดานการตัดสินใจ

และดานการใชอิทธิพล จํานวน 48 ขอ โดยผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอความในแตละขอวามี

บทบาทผูนําอยูในระดับใด ไดแกการมีบทบาทมากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุดตามลําดับ ไดคา

ความเชื่อมั่นดงันี้ ดานการสรางความสัมพันธ 0.78 ดานการใหและเสาะหาขอมูล 0.62  

ดานการตัดสนิใจ 0.67 ดานการใชอิทธิพล 0.73 และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.75 
         
 2.     แบบสัมภาษณ (Interview) มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหารโดย
ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบงเปน 2 ตอน คือ 
         ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัผูใหสัมภาษณประกอบดวยประสบการณการทํางาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษา ระดับการศึกษา อายุ ศาสนา ขนาดโรงเรียนและ 
จํานวนนักเรียน 
         ตอนที่ 2  เปนขอคําถามเพื่อความรู ความเขาใจ ปญหาและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับ
บทบาทผูนําของผูบริหาร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดดําเนนิการโดยการขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารหญิงที่เปน 
กลุมตัวอยาง โดยไดสงและรบัแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามที่สงไป จํานวน 28 ฉบับ 
ไดรับคืน จํานวน 28 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 สวนแบบสมัภาษณ ผูวิจยัไดนัดเวลาเพื่อทําการ
สัมภาษณเชิงลึกโดยใชเวลาประมาณ 1.30 - 2 ช่ัวโมง หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ และทําการสัมภาษณเสร็จสิ้นแลวดําเนินการวิเคราะห สรุปผลตามขั้นตอนของการ
วิจัย  
 
กาวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ไป 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อนําไปคํานวณ คาสถิติตาง ๆ โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศาสนา และขนาดของ
สถานศึกษาโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

2.  วิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เปนรายขอและโดยภาพรวม  
        3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตามศาสนา  ดวยการทดสอบคาที  (t–test)  
  4. ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนตางกนั ดวยการทดสอบ
คาเอฟ (F–test) ดวยวิธีการของ LSD 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สรุปประเด็นสําคัญไดดงัตอไปนี ้
 1.    ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริหารหญิงสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานีเขต 1 ไดแก ศาสนาและขนาดของโรงเรียน พบวา ผูบริหารหญิงสวนใหญ 
นับถือศาสนาพุทธมากกวาศาสนาอิสลามและผูบริหารหญิงสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดกลาง
มากกวาโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ 
 2.    ผลการศึกษาบทบาทผูนาํของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานีเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาท
ผูนําของผูบริหารหญิง สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานีเขต 1 ทุกดานอยูใน
ระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้

         2.1    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานีเขต 1 ในดานการใชอิทธิพล (Influencing people) พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานเีขต 1 ในดานการใชอิทธิพลโดยภาพรวมอยู
ในระดบัสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงแสดงการยอมรับในความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สวนผูบริหารหญิงสรางเงื่อนไขตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมและทัศนะคติ ที่ดีตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ  
         2.2     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปตตานีเขต 1 ในดานการตัดสินใจ (Making decision) พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานีเขต 1 ในดานการตัดสินใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงจดัสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของ
กิจกรรมของโครงการไดอยางเหมาะสมและผูบริหารหญิงเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจมีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  สวนผูบริหารหญิงจัดการกบัปญหาวิกฤตการณที่เกิดขึ้น
ในโรงเรียนไดอยางรวดเรว็และเหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
           2.3     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ในดานการสรางความสัมพนัธ (Building relationship) โดยภาพรวมอยู
ในระดบัสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงสงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาให
ประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  สวนผูบริหารหญิงเขารวม
ประชุมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
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          2.4    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information)โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสราง
ภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สวนผูบริหารหญิงนิเทศติดตามความ 
กาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงานของผูใตบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
 3.     ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามศาสนาที่นับถือและขนาดของโรงเรียน 
สามารถสรุปไดวา 

         3.1    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานี เขต 1 จําแนกตามศาสนา โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
         3.2    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานี เขต 1 จําแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียนในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญมีบทบาทผูบริหารสูงกวา
ผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
ใหญมีบทบาทผูบริหารสูงกวาผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน มีบทบาทในดานการตัดสินใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา
ผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญมีบทบาทผูบริหารสูงกวาผูบริหารหญิงที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 
 4.    ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จากผูบริหารหญิง 5 ทาน ผูวิจยัขอ
นําเสนองานวจิัยโดยเรียงลําดับของบทบาทผูนําทั้ง 4 ดานดังตอไปนี ้
        4.1    บทบาทดานการสรางความสัมพันธ พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนํา 
การบริหารในการสรางความสัมพันธโดยการ จัดองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการ
บริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอยภายในองคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงาน
วิชาการ ฝายการบริหารงานงบประมาณ ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบริหารงานทั่วไป 
ทุกฝายจะทํางานประสานสัมพันธกัน และมกีารสรางความสัมพันธทีม่ีประสิทธิภาพ สงเสริม
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สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชพี อีกทั้งใหกําลังใจสนับสนนุ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานจนสําเรจ็ดวยดี มกีารสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการ 
กระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึง่อันเดียวกนัของผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา ทําหนาที่
สรางความสัมพันธกับชุมชน เปนผูประสานงานที่ดีทั้งภายในโรงเรียนและชุมชน  พงึใช
กระบวนการประชาสัมพันธใหชุมชนรูจกัและเขาใจโรงเรียน และทําใหโรงเรียนรูจกัและเขาใจ
ชุมชนได สวนปญหาที่ผูบริหารเกิดขึ้นเกดิจากความคิดเห็นตางกันและความไมชัดเจนของขอมูล 
โดยผูบริหารหญิงใชหลักประณีประนอมในการแกปญหา ใชการพูดคยุใหเขาใจตรงกนัในการ
แกปญหาและทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหา 
       4.2    บทบาทดานการใหและเสาะหาขอมูล พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการ
บริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูลโดยการทราบความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอก
องคการโดยมขีอมูลและสารสนเทศชวยในการดําเนนิการและบริหารงานใหบังเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด มีการนิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงาน เพื่อตดิตามดูแลการดําเนินงาน
และแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอมีการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
ที่จําเปนและทนัสมัย ซ่ึงเปนประโยชนตอผูใตบังคับบัญชา เปนสวนสาํคัญในการสรางความชัดเจน 
ดวยเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการปฏบิัติงานที่ถูกตอง และเปนแบบอยางในการ
สราภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน สวนปญหาดานการใหและเสาะหาขอมูล ผูบริหารหญิงกลาววาดวย
ภารกิจและเวลาทําใหไมมีเวลาติดตามขาวสาร จากสื่อและสิ่งพิมพตางๆอีกทั้งสถานการณบางเรือ่ง 
การเปนเพศหญิงไมอาจทราบขอมูลที่เพศชายมีขอมูลอยู จึงเปนอุปสรรคในการใหและเสาะหา
ขอมูลตางๆ แกผูใตบังคับบัญชาและไดเสนอแนวทางการแกปญหาโดยการเสาะหาขอมูลจากบุคคล 
จากหนังสือเทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลนั้นได โดยไมมีขอจํากัดในหลากหลาย
วิธีการ 
       4.3    บทบาทดานการตัดสินใจ พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการบริหารในดาน
การตัดสินใจ โดยการจดัสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ มีวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหา 
จัดการกับปญหาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเรว็เหมาะสม มอบหมายอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นให ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มีการตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงเปนผล 
มาจากผูบริหารสถานศึกษามีการเสาะหาขอมูลที่จําเปนใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคของงานโดยคํานึงถึงวา ในการปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองรวดเร็ว เหมาะสมและ 
จําเปนมากเพียงพอที่จะทําใหผลของการตัดสินใจ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งออกมาอยางถูกตองไมสง 
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ผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและไมใหเกิดความเสียหายแกสวนรวมและทาง
ราชการ มีการจัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ มีการตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานในองคการ สําหรับ
ปญหาที่เกิดขึน้ในบทบาทดานการตัดสินใจ จะเปนปญหาเรื่องงบประมาณจึงจําเปนตองมีการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง ตองมีขอมูลที่ชัดเจน หากตัดสินใจผิดพลาดก็ใหศึกษา ทําความเขาใจ และ
วิเคราะหปญหาอุปสรรคและหาทางแกปญหาที่เหมาะสม ใชการมีสวนรวมการระดมพลัง หาขอมูล
ใหชวยการพจิารณา ประกอบการตัดสินใจ และอาศัยการคาดเดาที่นาจะเปน หากตองตัดสินใจ 
พิจารณาประกอบอยางเปนขัน้ตอน หรือใหคนที่มีขอมูลมากกวาใหโอกาสเขาตัดสินใจ ใชอํานาจ
รวม แตเมื่อตดัสินใจแลวมกีารขัดแยงกัน จําเปนตองใชอํานาจในการตัดสินใจเพื่อขจัดความขดัแยง
และรนระยะเวลาดวย 

         4.4   บทบาทดานการใชอิทธิพล พบวา ผูบริหารหญิงมีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําให  

ผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจและทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน มีแสดงการยอมรับใน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานให

สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการปฏิบัติงานให

ประสบผลสําเร็จและมีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุนของผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อน ผูบริหาร และชุมชนยิง่ขึ้น สําหรับปญหาสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน

ของขอมูลที่ไดรับ เร่ืองการเลื่อนขั้นเงินเดอืน เมื่อมีโอกาส จะพูดคยุ เลาใหฟง ช้ีแจงที่มาที่ไปให

เขาใจ ดวยกริยาที่ออนนอม ไมแข็งกราว หรือเอาชนะเพียงอยางเดียว ทั้งยังตองชี้แจงบทบาท หนาที่

ของบุคคลแตละคนใหสํานกึวาทําทกุอยางเพื่องาน มิใชเพื่อใคร ถายังไมเขาใจก็ตองทําใจ และยึด

ความถูกตองเปนหลักสําคัญ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับบทบาทผูนาํของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีประเด็นสําคัญทีน่าสนใจ ซ่ึงผูวิจัยนํามาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค ดังนี ้
 1. วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  
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 การศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานี เขต 1 ในบทบาท 4 ดาน คือดานการสรางความสัมพันธ ดานการใหและเสาะหาขอมูล ดาน
การตัดสินใจและดานการใชอิทธิพล โดยรวมอยูระดับสูง สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ผกามาศ นกแกว(2537: บทคัดยอ) ที่ศกึษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารหญิงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา ผูบริหารหญิงในโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคใต โดยภาพรวมมพีฤติกรรมภาวะ
ผูนําอยูในระดบัสูง และณหทัย แอบจนัอัด (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ 
ผูนําของผูบริหารชายและผูบริหารหญิงตามทรรศนะของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา พบวา ทรรศนะของครูที่มีตอบทบาทหนาที่ผูนําของ 
ผูบริหารชายและผูบริหารหญิงในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
นครราชสีมา ในภาพรวมบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารชายและผูบริหารหญิง อยูในระดับสูง 
ทุกดาน เชนกนั 
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครู ไดกําหนดหลักเกณฑและวธีิการพัฒนาขาราชการครูเพื่อเขาสูตําแหนงสายงาน
ผูบริหารในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 มาตรา 80 ที่กําหนดใหการพัฒนาขาราชครูและบุคลากรทางการศกึษากอนแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงบางตาํแหนงและบางวิทยฐานะ เพือ่เพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชีพที่เหมาะสมในการที่จะทําใหการปฏบิัติหนาที่ราชการเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และความกาวหนาแกราชการ(ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา,2547:51) และ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัด โดยใหมีการสอบคัดเลือกจากการสอบขอเขียน การแสดงวิสัยทัศน การ
ประเมินผลงานและประสบการณเดิม โดยผูที่จะมาเปนผูบริหารนั้นตองผานการอบรมตามหลักสูตร
ที่กําหนดทําใหผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจในบทบาทของตน ประกอบกับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 1 ไดจัดโครงการอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
ผูบริหารอยางตอเนื่อง อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษาพ.ศ.2541   โดยแบงเปน  3  ดานไดแก มาตรฐานดานการผลิต 
มาตรฐานดานการบริหาร และมาตรฐานดานปจจยั สงผลใหโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดยดึถือ 
เปนคูมือในการบริหารโดยทีผู่บริหารตองดําเนินการดังนี้ มาตรฐานที่ 1  โรงเรียนใชแผนในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ 2  โรงเรียนสนับสนุนบคุลากรเกิดความมุงมั่นในการ
พัฒนา มาตรฐานที่ 3  โรงเรียนจดักิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน มาตรฐาน
ที่ 4  โรงเรียนประสานความรวมมือจากทกุฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน และมาตรฐานที่ 5  โรงเรียน
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ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 จากการที่ผูบริหารโรงเรียนไดดําเนนิการตามมาตรฐานโรงเรียนดังกลาวจึงทําใหผูบริหารมี
ความรูความเขาใจในบทบาทของตน ที่จะบริหารงานใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน  ทําใหบทบาทผูนํา
ของผูบริหารหญิงอยูในระดับสูง 
 
 เมื่อพิจารณาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 แตละดานปรากฏผลดังนี้ 
 
 1.   บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 ดานการสรางความสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดบัสูง สอดคลองกับผลงานวิจยัของ 
นางลัดดา เสนาะพิน (2548: บทคัดยอ) ศกึษาประสิทธิภาพเชิงประจกัษในการบริหารงานดานการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวาผูบริหารมีบทบาทหนาที่ดานการจัดองคการที่
เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอยภายในองคการเปนไปตามสาย
งานหลักของกรมสามัญศึกษา คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายธุรการ ฝายวิชาการ ฝายปกครอง 
และฝายบริการ ทุกฝายจะทํางานประสานสมัพันธกัน และทุกโรงเรียนจะมีทีมงานสราง
ความสัมพันธกับชุมชนที่มปีระสิทธิภาพ ทําหนาที่ดําเนนิการสรางความสัมพันธกับชุมชน อยูใน
ระดับสูง และอุไรวรรณ หวองสกุล (2539: บทคัดยอ)  ศกึษาการศกึษาความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนประถมศึกษากับชมุชน ในเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานครพบวา ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ินสูงเชนกัน 
        ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา เห็นความสําคัญของการจัด
การศึกษา โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษา มกีารสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดความรวมมือ รวมใจจากทุกฝายในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกนั มีการประสานงานกับ
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอืน่เพื่อสนับสนุน 
ชวยเหลือการจัดการศึกษา มีการรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และรวมตดัสินใจในเรื่อง
ตางๆได  
   
 2.   บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  
เขต 1 ดานการใหและเสาะหาขอมูล โดยภาพรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับกอบแกว ภุมเรศ 
(2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนเครือมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย พบวาอยูในระดับสูง และสุภาพ จัทรมนี (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวน
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รวมของบุคลากรในการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัด
ปตตานี ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการมีสวนรวมของบุคคลากรในการนเิทศ
ภายในของโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดบัสูง เชนกัน 
         ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารหญิง มีบทบาทในการเสาะหา 
ขอมูลจากแหลงตาง ๆจะวิเคราะหขอมูลตาง ๆถึงเหตุการณที่เกิดขึน้ที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอ 
ผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลและจัดหาเอกสารที่จําเปนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานมีความชดัเจนในภาระ 
หนาที่ โดยการมอบหมายงานใหคําชี้แนะในวิธีการ กําหนดวัตถุประสงคของงาน ความรับผิดชอบ
ของงานใหผูปฏิบัติงานใหทราบอยางชัดเจนซึ่งจากขอคนพบ ผูบริหารหญิงใหความสนใจและ
ความสําคัญกับบทบาทผูนําดานการใหและเสาะหาขอมูล เพราะวา ผูบริหารหญิงมีบทบาทในการ 
เปนผูกํากับดูแลรับขอมูลขาวสารตาง ๆจากแหลงภายนอกมาใหกับบุคลากรในโรงเรียนเปน 
ผูเผยแพรและถายทอดขอมูลขาวสารที่จําเปน ทันสมัยเพือ่ประโยชนกับทางโรงเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนอีกทั้งทําหนาที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผนงานนโยบายการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
ซ่ึงถือวาเปนหนาที่สําคัญของผูบริหาร โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่เปนยุคแหงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
ฉับไว การคนควาขอมูลชวยเพิ่มความมั่นใจในการทํางาน ขอมูลนั้นอาจจะไดมาจากการสังเกต การ
สืบคนหรือการทําการทดลอง การเสาะหาขอมูลยังจะชวยหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซํ้าซอนกับงานเดิม 
         
 3.   บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  
เขต 1 ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับอานุภาพ งามสูงเนนิ (2544: 
บทคัดยอ) ที่ศกึษาบทบาทผูนําของผูบริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแสดงบทบาทผูนําการ
ตัดสินใจอยูในระดับสูง และวจิิตร วรุตบางกูร (2523: บทคัดยอ) พบวา ผูนํามีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ มีบุคลิคภาพที่ดี มีความเปนประชาธิปไตย อยูในระดับสงูเชนกัน 
          ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจนับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอ
ชีวิตและการทาํงานของบุคคล และถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูนําหรือผูบริหารในการจัดการหรือ
บริหารงานซึ่งจะนําพาใหเกดิความอยูรอดหรือไม ของกลุม หนวยงาน หรือองคการ การตัดสินใจ 
ที่ดีนั้นจะกอใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด ดังนั้นผูที่จะตัดสินใจจึงควรหาขอมูลหรือมีขอมูลที่ดี
และมีกระบวนการทีด่ีใหการตัดสินใจ ตลอดจนตระหนักถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการตดัสินใจผิดพลาด
อีกดวยแลว การตัดสินใจกจ็ะเกดิผลดีมากที่สุดและเกดิความผิดพลาดนอยที่สุด 
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 4.    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 ดานการใชอิทธิพล โดยภาพรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับ แกลนด(Glen,2007) ที่ศึกษา
บทบาทผูหญิงในสํานักขาว:อิทธิพลของผูบริหารและบรรณาธิการเพศหญิง อยูในระดับสูง  
        ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารหญิงใชความสามารถดานอิทธิพลตอ
บุคคลในกลุมเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  ใชกระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  
การมีปฎิสัมพันธ โดยถายทอดแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกลาวไดวาบทบาทผูนําเปนการม ี
ปฎิสัมพันธที่ไมหยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อยาง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมอิีทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา 
(Leaders) ผูตาม (Follows) และสถานการณ (Situations) อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
การทําอยางไรใหขาราชการครูและบุคคลกรทางศึกษา บุคคลที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ทํางานใหบรรลุเปาประสงคสําเร็จไดนั้นคอื ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักวิธีการสรางแรงจูงใจ
ใหกับ ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมจัดการศึกษา ในการพัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียน ขาราชการครู 
ถือวามีความสําคัญมาก รวมไปถึงผูรวมพัฒนาการศึกษา ทํางานเชิงคุณภาพไดประสิทธิภาพภายใน
โรงเรียน และนํามาใชเมื่อตองการแกปญหา ปรับปรุงพัฒนาแรงจูงใจในโรงเรียน ใชในการ
เสริมสรางทีมงานของผูอํานวยการ เพื่อปฏิรูปโครงสรางโรงเรียนตอไป 
         
 2.    วัตถุประสงคขอที่ 2 เพือ่เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิงตาม ศาสนา และ
ขนาดของสถานศึกษา 
         2.1    สมมุติฐานขอที่ 1 ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่นับถือศาสนาตางกัน มีบทบาทผูนําของผูบริหารตางกัน ผลการวิจัย
พบวา  บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงที่นบัถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธ มีบทบาทผูนําของ
ผูบริหารโดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว แต
สอดคลองกับ ยืดฟอง อินทโกษ ี(บทคัดยอ: 2537) ที่ศึกษาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่เสี่ยงภยั จังหวัดยะลา พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นับถือ
ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม มีความคิดเห็นวามีคณุลักษณะยอยทีพ่ึงประสงคในแตละดาน 
ไมแตกตางกัน และ วิจิตรา แซเลา (บทคัดยอ: 2552) ที่ศึกษาภาวะผูนําเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู ในอําเภอหนองจิก จังหวดัปตตานี พบวา ระดับภาวะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรศาสนาไมมีความแตกตางกัน เชนกัน 
                   ผลการวิจยัเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู ไดกําหนดหลักเกณฑและวธีิการพัฒนาขาราชการครูเพื่อเขาสูตําแหนง
สายงานผูบริหารในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 80 ที่กําหนดใหการพัฒนาขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษากอนแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงบางตําแหนงและบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพที่เหมาะสมในการที่จะทําใหการปฏบิัติหนาที่ราชการเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความกาวหนาแกราชการ (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา, 
2547:51) จึงทาํใหผูบริหารมีความรูความเขาใจในบทบาทของตน โดยยดึหลักการบรหิารจัดการทีด่ ี
มาเปนแนวทางในการบริหาร ตลอดจนไดรับทักษะทีจ่ําเปนและคณุธรรมสําหรับผูบริหารมากขึ้น  
 
          2.2    สมมุติฐานขอที่ 2   ผูบริหารหญิงสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่ปฏิบัติงานตามขนาดของสถานศึกษา มีบทบาทผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารหญิงที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญมีบทบาทผูนําสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ยาเบน็ เรืองจรูญศรี 
(บทคัดยอ: 2553) ที่ศึกษาประสิทิภาพการบริหารจัดการที่ดีของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนดีใกล
บาน ตามทัศนะของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ในจงหวัดปตตานี พบวา 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนดใีกลบานที่มีขนาดใหญสูง
กวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากขนาดโรงเรียนเปนปจจัยหรือตัวแปรสําคัญที่ทําให
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงแตกตางกนั กลาวคือ ขนาดโรงเรียนตางกัน มีผลทําใหโรงเรียน
แตกตางกัน โดยเฉพาะทรัพยากรในการบริหาร เชน จํานวนครู นกัเรยีน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ
และอาคารสถานที่ ซ่ึงในการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้ ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ไดจัดสรรโดยยึดตามจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการพิจารณา ทําให
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกัน กลาวคือ โรงเรียนที่มี
ขนาดใหญจะไดรับการจัดสรรบุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณและอาคารสถานที่มากกวา
โรงเรียนที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ทําใหเกิดสภาพคลองในการบริหาร เปนผลทําใหผูบริหาร
หญิงมีบทบาทผูนําตางกัน และนําไปสูคุณภาพและประสิทธิภาพที่แตกตางกันดวย 
  
 3.    วัตถุประสงคขอที่ 3 เพือ่ศึกษาการแสดงตามบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
         ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงแสดงตามบทบาทผูนํา สรุปผลไดดังนี ้
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3.1 ดานการสรางความสัมพันธ  
                     จากผลการวิจยัพบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําในการสรางความสัมพันธ
โดยการจดัองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอยภายใน
องคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงานวิชาการ ฝายการบริหารงานงบประมาณ 
ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบรหิารงานทั่วไป ทุกฝายจะทํางานประสานสัมพันธกัน และ
มีการสรางความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ อีกทั้งใหกําลังใจสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานจน
สําเร็จดวยดี มกีารสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการกระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา ทาํหนาที่สรางความสัมพันธกบัชุมชน เปนผูประสานงานที่
ดีทั้งภายในโรงเรียนและชุมชน  พึงใชกระบวนการประชาสัมพันธใหชุมชนรูจักและเขาใจโรงเรยีน 
และทําใหโรงเรียนรูจักและเขาใจชุมชนได ซ่ึงสอดคลองกับ ไพโรจน ขาวสังข (2547) ที่พบวา การ
บริหารสถานศึกษาในฐานะนิติบุคคลควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณระหวางชมชน
กับสถานศึกษา และจัดเครือขายผูปกครอง เพื่อความรวมมือในการแกปญหาตางๆ และประดับ บุญ
ธรรม (2550) กลาววา โรงเรียนมีการจดัประชุมคณะครูและบุคคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนนิงาน
ตางๆของสถานศึกษาเชนกนั  
                 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา เห็นความสําคญัของ
การจัดการศกึษา โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษา มีการสรางบรรยากาศ
เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจจากทุกฝายในการสรางความเขาใจซึ่งกนัและกนั มีการประสานงาน
กับผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอื่นเพื่อ
สนับสนุน ชวยเหลือการจดัการศึกษา มกีารรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และรวม
ตัดสินใจในเรือ่งตางๆได 
      
        3.2    ดานการใหและเสาะหาขอมูล  
                 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําในดานการใหและเสาะหา 
ขอมูลโดยการทราบความเคลื่อนไหวทีเ่กิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคการโดยมีขอมูลสารสนเทศ
ชวยในการดาํเนินการและบริหารงานใหบงัเกิดประสิทธภิาพสูงสุด มีการนิเทศติดตามความ 
กาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงาน เพื่อตดิตามดูแลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่จําเปนและทันสมยั ซ่ึงเปน 
ประโยชนตอผูใตบังคับบัญชา เปนสวนสาํคัญในการสรางความชัดเจน ดวยเทคนิควิธีการ ความรู 
ทักษะ กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และเปนแบบอยางในการสราภาพพจนที่ดีใหแก
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โรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ จติราภา ยศวัฒนะ(2541: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาท
สตรีในการเปนผูนําทางการบริหาร ของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในเรื่องการ
ติดตอส่ือสารและการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานมคีวามสัมพันธกับการยอมรับดานคุณสมบัติ
ของสตรี ลักษณะผูนําสตรี และปญหาในการเปนผูนําทางการบริหาร พบวา เพศ อายุ อายุงาน ราย
ไดการติดตอส่ือสาร การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานความสัมพันธกับการยอมรับบทบาทสตรี
ในการเปนผูนาํทางการบริหาร และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับดานคุณสมบัติ
ของสตรี และลักษณะผูนําสตรี  
       ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารหญิง มีบทบาทในการเสาะหา 
ขอมูลจากแหลงตาง ๆจะวิเคราะหขอมูลตาง ๆถึงเหตุการณที่เกิดขึน้ที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอ 
ผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลและจัดหาเอกสารที่จําเปนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานมีความชดัเจนในภาระ 
หนาที่ โดยการมอบหมายงานใหคําชี้แนะในวิธีการ กําหนดวัตถุประสงคของงาน ความรับผิดชอบ
ของงานใหผูปฏิบัติงานใหทราบอยางชัดเจนซึ่งจากขอคนพบ ผูบริหารหญิงใหความสนใจและ
ความสําคัญกับบทบาทผูนําดานการใหและเสาะหาขอมูล เพราะวา ผูบริหารหญิงมีบทบาทในการ 
เปนผูกํากับดูแลรับขอมูลขาวสารตางๆ จากแหลงภายนอกมาใหกับบุคลากรในโรงเรียน  
เปนผูเผยแพรและถายทอดขอมูลขาวสารที่จําเปน ทันสมัยเพื่อประโยชนกับทางโรงเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนอีกทั้งทาํหนาที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัแผนงานนโยบายการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอซึ่งถือวาเปนหนาที่สําคัญของผูบริหาร โดยเฉพาะในยุคปจจุบนัที่เปนยุคแหงขอมูล 
ขาวสาร 

 
3.3    ดานการตัดสินใจ  

                   จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําในดานการตัดสินใจ โดยการ
จัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ มีวธีิการที่หลากหลายในการแกปญหา จัดการกับปญหา
วิกฤตการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วเหมาะสมมอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและ 
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นให ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ มีการตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงเปนผลมาจาก 
ผูบริหารสถานศึกษามกีารเสาะหาขอมูลท่ีจําเปนใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของงานโดยคาํนึงถึงวา ในการปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองรวดเร็วเหมาะสมและจําเปนมาก 
เพียงพอทีจ่ะทาํใหผลของการตัดสินใจ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งออกมาอยางถูกตองไมสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและไมใหเกิดความเสยีหายแกสวนรวมและทางราชการ เปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตดัสินใจ มกีารตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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ของงานในองคการ สอดคลองกับ สตอกดลิ(Stogdill, 1972) ที่พบวา ผูบริหารควรมีบุคลิคภาพและ
พฤติกรรมเหนือบุคคลอื่นๆ ในเรื่องมีเชาวปญญาดี มีความเปนนักวิชาการ มีความคิดริเริม
สรางสรรค มีมารยาททางสังคมดีและเปนที่นิยมของคนทั้งปวงและสอดคลองกับงานวิจยัของ 
วันทนา ประทุมเทศวิพัฒน  (2536)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการของ 
ผูบริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ผลการวิจยัช้ีใหเห็นวา ในการตัดสินใจของผูบริหารสตรีสวนใหญคํานงึถึงเรื่องขอมูลของตนเอง ข
อมูลของผูใตบังคับบัญชาและกฎระเบยีบขอบังคับดวย 
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากการตัดสินใจนับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอ
ชีวิตและการทาํงานของบุคคล และถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูนําหรือผูบริหารในการจัดการหรือ
บริหารงานซึ่งจะนําพาใหเกดิความอยูรอดหรือไมของกลุม หนวยงาน หรือองคการ การตัดสินใจทีด่ี
นั้นจะกอใหเกดิความผิดพลาดนอยที่สุด ดังนั้นผูที่จะตัดสินใจจึงควรหาขอมูลหรือมีขอมูลที่ดีและ
มีกระบวนการที่ดีใหการตดัสินใจ ตลอดจนตระหนักถึงสาเหตุที่ทําใหเกดิการตัดสินใจผิดพลาดอีก
ดวยแลว การตดัสินใจก็จะเกดิผลดีมากที่สุดและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

 
3.4 ดานการใชอิทธิพล  

                    จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงมีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงาน
ใหมีความตั้งใจและทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน มีแสดงการยอมรับในความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการปฏิบตัิงานใหประสบผลสําเร็จและ
มีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุนของผูใตบังคับบัญชา เพื่อน ผูบริหาร และ
ชุมชนยิ่งขึ้น สอดคลองกับ ซูไฮลา จิตรบรรทัด (2550) กลาววา ขวัญในการทํางานเปนปจจยัหนึ่งที่
ทําใหบุคลากรในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถจูงใจใหเกดิ
ความกระตือรือรนและมีความตั้งใจในการทํางานมากขึ้น และสุบิน  อุปรีที (2548 : บทคัดยอ)  ซ่ึง
ไดศึกษาพฤตกิรรมของผูบริหารในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของครูผูสอนในโรงเรียน  สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลยเขต 2 พบวาพฤติกรรมของผูบริหารในการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของครูผูสอนในโรงเรียน มี 2 ปจจัยสําคัญ คือปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน     
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจาก ผูบริหารหญิงใชความสามารถดานอิทธิพลตอ
บุคคลในกลุมเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  ใชกระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  
การมีปฎิสัมพันธ โดยถายทอดแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกลาว ไดวาบทบาทผูนําเปนการม ี
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ปฎิสัมพันธที่ไมหยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อยาง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมอิีทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา 
(Leaders) ผูตาม (Follows) และสถานการณ (Situations) อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
การทําอยางไรใหขาราชการครูและบุคคลกรทางศึกษา บุคคลที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ทํางานใหบรรลุเปาประสงค สําเร็จได นั้นคอื ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักวิธีการสรางแรงจูงใจ
ใหกับ ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมจัดการศึกษา ในการพัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียน ขาราชการครู 
ถือวามีความสําคัญมาก รวมไปถึงผูรวมพัฒนาการศึกษา ทํางานเชิงคุณภาพไดประสิทธิภาพ ภายใน
โรเรียน และนาํมาใชเมื่อตองการแกปญหา ปรับปรุงพัฒนาแรงจูงใจในโรงเรียน ใชในการ
เสริมสรางทีมงานของผูอํานวยการ เพื่อปฏิรูปโครงสรางโรงเรียนตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
       จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ขอคนพบที่นาจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารหญิงและผูสนใจ 

เพื่อจะไดพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี ผูวจิัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผูนําที่ดี 
ดังนี ้

       1.1    ผูบริหารหญิงควรศึกษากฎหมายใหชัดเจน เพือ่จะไดใหคําปรึกษาแก
ผูใตบังคับบัญชาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

       1.2    ผูบริหารหญิงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีงามตอผูบังคับบัญชา ทั้งการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตน โดยเฉพาะดานการใชอิทธิพล 

       1.3    ผูบริหารหญิงควรใหชุมชน ผูปกครองและนักเรียน มีสวนรวมในการจดั
ระบบงานภายในองคการ รับฟงความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชา ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพ 

       1.4    ผูบริหารหญิงควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีระเบียบวินยัและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่เต็มศกัยภาพ ผูบริหารสถานศึกษาควรมภีาวะผูนํา กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ 
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จและไมเกดิความเสียหายแกราชการ 

       1.5    ผูบริหารหญิงควรระดมทรัพยากรและจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากดั ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบงัคับบัญชาในการใชทรัพยากรที่มีอยาง
คุมคาและประหยัด สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 2.    ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
        2.1    ควรเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด 
        2.2    ควรศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารที่ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน ไดแก ฝายบรหิารงาน
วิชาการ ฝายบริหารงานงบประมาณ ฝายบริหารงานบุคคลและฝายบริหารงานทั่วไป 
        2.3     ควรศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในสังคมพหุวัฒนธรรม 
        2.4    ควรศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารในเรื่องเพศของผูบริหารกับอํานาจ 
และอิทธิพล 

 
 


