
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี ้
 1.     ผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ศาสนาและขนาดโรงเรียน  
 2.     ผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที่ 2 บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมุติฐานของการ
วิจัยดังนี ้
         2.1     ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของ 
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
         2.2     ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิงตาม ศาสนา และขนาดของสถานศึกษาตางกัน 
 3.     การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาการแสดงตาม
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       รายละเอียดขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศาสนาและขนาดของ
โรงเรียน ของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่เปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ จํานวน 28 คน ปรากฏดังรายละเอียดในตาราง 3 
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ตาราง 3     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ศาสนา 
อิสลาม 
พุทธ 

 
8 
20 

 
28.6 
71.4 

รวม 28 100 

ขนาดสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

 
7 
17 
4 

 
25.0 
60.7 
14.3 

รวม 28 100 

 
 จากตาราง 3     แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ มีศาสนาที่ตัวเองนบัถือ
เปนศาสนาพทุธ มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 28.6  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัจําแนกตามขนาดของโรงเรียน เปนสถานศกึษาขนาดกลางมี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 25.0 และเปน
สถานศึกษาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2     การวิเคราะหบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตาราง 4 
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ตาราง 4     คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
      การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวม 

 

บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงรายดาน X  SD บทบาทผูนํา 
1.     บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  
        (Building relationship) 
2.     บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล  
        (Giving–seeking information) 
3.    บทบาทในดานการตัดสินใจ  
        (Making decision)    
4.     บทบาทในดานการใชอิทธิพล  
        (Influencing people) 
 

3.35 
 

3.23 
 

3.36 
 

3.43 

0.330 
 

0.341 
 

0.464 
 

0.433 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 3.34 0.365 สูง 
  
 จากตาราง 4     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง อยูในระดบัสูงทุกดาน โดยบทบาทผูนาํของผูบริหารหญิงในดานการ
ใชอิทธิพล (Influencing people) มีบทบาทสูงกวาดานอืน่ๆ และบทบาทในดานการใหและเสาะหา 
ขอมูล มีบทบาทต่ํากวาดานอืน่ๆ 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการสรางความสัมพันธโดย
ภาพรวมและรายดาน ปรากฏผลดังตาราง 5 
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ตาราง 5     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการสรางความสัมพันธ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ X  SD บทบาท
ผูนํา 

1. เขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน 
2. สรางความสัมพันธโดยการตดิตอพบปะบุคคลสําคัญจาก 

หนวยงานตาง ๆ ผูปกครองชุมชน ใหเปนที่รูจักคุนเคย 
3. ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานโรงเรียนใหเปนที่รูจักและ 

เปนที่ยอมรับของสังคมชุมชน และหนวยงานตาง ๆ 

4. ติดตอสัมพันธกับหนวยงานอื่นอยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูลที่ 
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

5. ใหความรวมมอืและชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับ
สังคมและชุมชนดานขอมูลและสถานที่ 

6. ใหความเปนกันเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา 
7. ยินดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตัวของ 

ผูใตบังคับบัญชา 

8. สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพ 

9. ใหกําลังใจสนบัสนุนผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานจน 
สําเร็จดวยด ี

10.  หาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยง 
11.  สนับสนุน สงเสริมใหมีการสรางทีมงานและสรางความ 

 สามัคคีภายในหมูคณะ 
12.   กระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของ 

  ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 

2.54 
2.75 

 
3.04 

 
3.07 

 
3.43 

 
3.79 
3.39 

 
3.89 

 
3.68 

 
3.31 
3.68 

 
3.68 

0.637 
0.799 
 
0.637 
 
0.663 
 
0.573 
 
0.418 
0.786 
 
0.416 
 
0.548 
 
0.499 
0.548 
 
0.548 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 
สูง 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูง 

สูงมาก 
 

สูงมาก 

รวม 3.35 0.330 สูง 
 
 จากตาราง 5     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการสรางความสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงสงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ รองลงมา คือผูบริหารหญิงใหความเปนกันเอง 
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และความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา สวนผูบริหารหญิงเขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของ
สังคมและชุมชน มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใหและเสาะหาขอมูโดยภาพรวมและ
รายดาน ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใหและเสาะหาขอมูลโดยภาพรวมและรายดาน 

 

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล X  SD บทบาทผูนํา 
1. สํารวจความตองการและคานิยมของผูใตบังคับบัญชาใน

การปฏิบัติงาน 
2. กําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมในแตละโครงการ  

 ใหผูปฏิบัติงานไดทราบอยางชัดเจน 
3. มอบหมายงานในหนาที่ใหตรงกับ ความรูความสามารถ

ของผูใตบังคับบัญชา 
4. มอบหมายงานไดชัดเจนไมซํ้าซอน 
5. นิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนาการปฏิบัติงานของ 

 ผูใตบังคับบัญชา 
6. ติดตามดูแลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
7. วิเคราะหปจจัย ที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตางๆ 

ของผูใตบังคับบัญชา 
8. กํากับ ดแูลการดําเนินงาน วเิคราะห และสังเกตการณ 

 เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจากเหตกุารณตางๆ 
9. เสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสนิใจที่จําเปนแก 

 การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
10. จัดหาเอกสารที่จําเปนและทนัสมัยตอการดําเนินงานของ 

 ผูใตบังคับบัญชา 

 

3.11 
 

3.36 
 

3.50 
 

2.82 
2.71 

 
3.36 

 
2.96 

 
3.29 

 
3.36 

 
3.46 

 

0.497 
 

0.559 
 

0.577 
 

0.863 
0.460 

 
0.621 

 
0.508 

 
0.535 

 
0.559 

 
0.637 

 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 
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ตาราง 6 (ตอ)    
 

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล X  SD บทบาท
ผูนํา 

11. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ  
         กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
12. ใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสรางภาพพจน 
         ที่ดีใหแกโรงเรียน 

3.54 
 

3.61 

0.576 
 

0.567 

สูงมาก 
 

สูงมาก 

รวม 3.26 0.341 สูง 
 
 จากตาราง 6     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการใหและเสาะหาขอมูลโดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่ดีให
แกโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  รองลงมา คือ ผูบริหารหญิงใหคําปรึกษาเกีย่วกับเทคนิค
วิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง สวนผูบริหารหญิงนิเทศติดตามความ 
กาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงานของผูใตบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการตัดสินใจโดยภาพรวมและรายดาน
ปรากฏผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมและรายดาน 

 

บทบาทในดานการตัดสนิใจ X  SD บทบาทผูนํา 

1. กําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนระยะยาวไดอยางเหมาะสม 
2. ตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ /ผลผลิตและ   

ความรวมมือระหวางงานแตละฝายในโรงเรียน 
3. แสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในทุกขัน้ตอนของการ

ดําเนินโครงการตาง ๆ ตามนโยบายจากตนสังกัด 
4. จัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมของ

โครงการไดอยางเหมาะสม 

3.32 
3.36 

 
3.36 

 
3.57 

 

0.548 
0.621 

 
0.621 

 
0.573 

 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 
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ตาราง 7 (ตอ)      
 

บทบาทในดานการตัดสนิใจ X  SD บทบาทผูนํา 

5. วิเคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตุของปญหาเหลานั้น 
6.  หาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่หลากหลายในการแก 

  ปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
7. ช้ีใหเห็นความสําคัญหรือผลของปญหา/อุปสรรคที่มี 
        ตอการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 
8. จัดการกับปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึ้นในโรงเรียนไดอยาง  

รวดเร็วและเหมาะสม 
9. สอบถามความรูสึกของผูปฏิบัติงานกอนมีการ

เปลี่ยนแปลงทีจ่ะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานๆ 
10. กระตุนใหผูปฏิบัติงานไดเสนอแนะวิธีการในการปรับปรงุ   

การปฏิบัติงานดานตาง 
11. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
12. มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนนิงานและการแก 
        ปญหาที่เกิดขึ้นใหปฏิบัติงานดวยตนเอง 

3.32 
3.46 

 
3.39 

 
3.11 

 
3.21 

 
3.32 

 
3.57 
3.29 

0.612 
0.637 

 
0.629 

 
0.916 

 
0.686 

 
0.612 

 
0.634 
0.713 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 
สูง 

รวม 3.36 0.464 สูง 

  
 จากตาราง 7     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงจัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคญัของกิจกรรมของโครงการได
อยางเหมาะสมและผูบริหารหญิงเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจมีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ รองลงมา คือผูบริหารหญิงหาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่หลากหลายในการแก 
ปญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน สวนผูบริหารหญิงจัดการกบัปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 
ไดอยาง  รวดเร็วและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใชอิทธิพลโดยภาพรวมและรายดาน 
ปรากฏผลดังตาราง 8 
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ตาราง 8     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใชอิทธิพล โดยภาพรวมและรายดาน 
 

บทบาทในดานการใชอิทธิพล X  SD บทบาทผูนํา 
1. กระตุนใหผูปฏิบัติงานยอมรับในวัตถุประสงคของงาน 
2. ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมี

พฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
3. สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. มีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจ

และ ทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน 
5. สรางแรงจูงใจใหบุคคลตางๆ ในชุมชนเพือ่ใหการ

สนับสนุน   รวมมือกับทางโรงเรียน 
6. กระตุนใหผูปกครองสนับสนุนรวมมือ ในการจัดหาสื่อ 

วัสดุ อุปกรณ ที่เอื้อตอการจดัการเรียนการสอน 
7. สรางเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมี

พฤติกรรมและทัศนะคติ ที่ดตีอการปฏิบัติงาน 
8. ยกยองชมเชยประกาศเกยีรติคุณสําหรับผูที่ปฏิบัติงาน 
        ดเีดนใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน 
9. มอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม        
        อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม 
10. แสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ 
        ผูใตบังคับบัญชา 
11. สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการ 
         ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 
12. มีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุน 
        ของผูใตบังคับบัญชาเพื่อนผูบริหาร และชุมชน 

3.43 
3.54 

 
3.54 

 
3.25 

 
3.46 

 
3.36 

 
2.75 

 
3.61 

 
3.61 

 
3.64 

 
3.54 

 
3.46 

0.634 
0.576 

 
0.576 

 
0.645 

 
0.637 

 
0.621 

 
0.645 

 
0.629 

 
0.567 

 
0.621 

 
0.637 

 
0.838 

สูง 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูง 

รวม 3.43 0.433 สูง 
 

 จากตาราง 8     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการใชอิทธิพลโดยภาพรวมอยูในระดับสูง  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงแสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ 
ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ รองลงมา คือ ผูบริหารหญิงยกยองชมเชยประกาศเกยีรติ
คุณสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดีเดนใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันและผูบริหารหญิงมอบรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม สวนผูบริหารหญิงสราง
เงื่อนไขตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมและทัศนะคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของ 
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่มี ศาสนา และขนาด
ของสถานศึกษาตางกัน 
 เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 
ศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามตัวแปรศาสนา ปรากฏผลดังตาราง 9  
 
ตาราง 9      เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถม 
      ศึกษาปตตานี เขต 1 ที่นับถือศาสนาตางกัน 

 

(1) (2) 

อิสลาม พุทธ 
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง 

 
X  SD X  SD 

t sig 

1.     บทบาทในดานการสราง 
        ความสัมพันธ 
2.     บทบาทในดานการใหและ 
        เสาะหาขอมูล 
3.     บทบาทในดานการตัดสินใจ 
4.     บทบาทในดานการใชอิทธิพล  

3.47 
 

3.34 
 

3.49 
3.50 

0.291 
 

0.169 
 

0.303 
0.252 

3.30 
 

3.22 
 

3.30 
3.40 

0.103 
 

0.387 
 

0.511 
0.489 

1.27 
 

0.86 
 

0.95 
0.52 

0.217 
 

0.399 
 

0.349 
0.606 

รวม 3.45 0.215 3.31 0.407 0.94 0.354 

  
 จากตาราง 9     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนาํของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่นับถือศาสนาตางกันโดยภาพรวมและรายดานไมมีความ
แตกตางกัน  
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 เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 
ศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามตัวแปรขนาดสถานศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 10  
 
ตาราง 10      เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา   
        ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่มีขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานตางกัน 

 
(1) (2) (3) 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
บทบาทผูนําของผูบริหาร

หญิง 
 X  SD X  SD X  SD 

F 
 

sig 
 

 
คูท่ี
ตาง 

 
1.บทบาทในดาน 

   การสรางความสัมพันธ 
2. บทบาทในดานการ
ใหและเสาะหาขอมูล  
3. บทบาทในดานการ
ตัดสินใจ 
4. บทบาทในดานการ
ใชอิทธิพล 

3.42 
 
3.27 
 
3.56 
 
3.46 

0.186 
 
0.258 
 
0.384 
 
0.300 

3.39 
 
3.33 
 
3.39 
 
3.53 

0.230 
 
0.240 
 
0.383 
 
0.349 

3.02 
 
2.92 
 
2.85 
 
2.96 

0.682 
 
0.649 
 
0.650 
 
0.709 

2.53 
 
2.67 
 
3.67 
 
3.34 

0.100 
 

0.089 
 

0.040* 
 
0.052 

 

(2,3) 
 
(2,3) 
 
(1,3) 
(2,3) 
(2,3) 

รวม 3.43 0.273 3.41 0.252 2.94 0.669 3.50 0.046 (1,3) 
(2,3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       
 จากตาราง 10     แสดงใหเหน็วา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามโรงเรียน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาทในดานการตัดสินใจแตกตางกัน โดย
โรงเรียนที่มีขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนที่มีขนาดใหญและโรงเรียนที่มีขนาดกลางแตกตางกับ
โรงเรียนขนาดใหญ 
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 เมื่อเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1ของโรงเรียนขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ
และโรงเรียนขนาดกลางแตกตางกับโรงเรยีนขนาดใหญ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบทบาทใน 
ดานการตัดสนิใจของโรงเรยีนขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ สวนบทบาทในดาน 
การสรางความสัมพันธ บทบาทในดานการใหและเสาะหา บทบาทในดานการตัดสนิใจ  
บทบาทในดานการใชอิทธิพลของโรงเรียนขนาดกลางแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ 
   
 ผลการวเิคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาการแสดงตาม
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
 ตอนที่ 3     จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเรื่อง “บทบาทผูนําของผูบริหาร
หญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” จากผูบริหารหญิง 5 ทาน  
วาดวยเรื่องบทบาทผูนําของผูบริหารใน 4 ดาน ไดแก บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  
บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล  บทบาทในดานการตัดสินใจและบทบาทในดานการใช
อิทธิพล ผูวิจัยขอนําเสนองานวิจยัโดยเรียงลําดับของคําถามการวิจยั ดังตอไปนี ้
 
1.   บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  
     
      ทานใชบทบาทในดานการสรางความสมัพันธอยางไรบาง 
 
   จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทผูนําการบริหารในการสรางความสัมพันธ
ของผูบริหารหญิง พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการบริหารในการสรางความสัมพันธ
คลายคลึงกัน คือ จัดองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอย
ภายในองคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงานวิชาการ ฝายการบริหารงาน
งบประมาณ ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบริหารงานทั่วไป ทุกฝายจะทํางานประสาน
สัมพันธกัน และมีการสรางความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ มีการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
ทําหนาที่สรางความสมัพันธกับชุมชน เปนผูประสานงานที่ดีทั้งภายในโรงเรียนและชมุชนนอก
โรงเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละประเดน็โดยเรียงลําดับดังนี้  
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1. บทบาทการสรางเครือขาย 

                      ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกีย่วกับบทบาทการสรางเครือขายวา การสราง 
เครือขายนั้นตองประสานงานทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ  
         1.1     การสรางเครือขายภายในองคการโดยปฏิสัมพันธกับครูดานขอมูลสวนตวัของ
แตละบุคคล เพื่อเชื่อมโยงบคุคลเหลานั้นใหรวมกนัปฏิบัติงานดังที่ผูอํานวยการ ก กลาววา “การ
สรางเครือขายนั้นตองสรางทั้งภายในและภายนอกองคการ...ภายในองคการจะแบงเปน 4 ฝายงาน
และแบงตามสายชวงชัน้ซึ่งในแตละชวงชัน้ก็จะมี Best Practice ของแตละชวงชั้นและยังมีเครือขาย
สภานักเรยีนดวย...” และผูอํานวยการ ข กลาววา “การสรางเครือขายในองคการ ทางโรงเรียนมี
โครงการจิบน้ําชายามเชาเพือ่สรางความเปนกันเองและความแนนแฟนขององคการ…” สอดคลอง
กับผูอํานวยการ ง กลาววา “ใชความสามารถในการปฏิสัมพันธกับเพื่อนครูดานขอมลูสวนตัวของ
แตละบุคคล เพื่อเชื่อมโยงบคุคลเหลานั้นใหรวมกนัปฏิบัติงาน อาจใชประเด็นกลุมคนที่มีความ
สนใจเหมือนกับกลุมคนที่มคีวามสนิทสนมกันเปนการสวนตวัอยูกอนแลว ใชคณุลักษณะเหลานี้มา
สูกระบวนการเขาสูเครือขายของเรา...” 
 
        1.2     การสรางเครือขายภายนอกองคการผูบริหารสถานศึกษาตองตดิตอสัมพันธกบั
หนวยงานอืน่อยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนและใหความ 
รวมมือและชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับสังคมและชุมชนดานขอมูลและสถานที่ ดังที่
ผูอํานวยการ ก กลาววา “การสรางเครือขายภายนอกองคการ ทางโรงเรียนของเราจะม ี4 เครือขาย
หลักก็คือ เครือขายผูปกครอง เครือขายกรรมการสถานศึกษา เครือขายโรงเรียนสงเสริมสุขภาพและ
เครือขายภูมิปญญาทองถ่ินรวมประชุม แสดงความคิดเหน็ตางๆไดอยางอิสระ...” ซ่ึงคลายคลึงกับ
ผูอํานวยการ ข ที่กลาววา “…ทางโรงเรียนมกีารประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะ
รวมกันกับผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ตัวแทนองคการตางๆ เพื่อพัฒนานักเรียนและ
สถานศึกษาเดอืนละ 2 คร้ัง...โดยสวนตวัแลว ผอ.จะเปนสมาชิกในองคการตางๆสามารถนําขอมูลที่
เปนประโยชนแกครูและสถานศึกษาได…”  
 จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงใชกระบวนการประชาสัมพันธใหชุมชน
รูจักและเขาใจโรงเรียน และทําใหโรงเรียนรูจักและเขาใจชุมชนได 
         
 2.    บทบาทการใหการสนับสนุน 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการใหการสนับสนนุวา การใหการ
สนับสนุนนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความเปนกนัเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา
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และยนิดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา ดังที่ผูอํานวยการ ค กลาว
วา “…รวมนิเทศติดตามงานในทุกงานที่ผูรวมงานปฏิบตัิ เพื่อจะไดรับทราบปญหา แลวรวมกัน
แกปญหา หรือทราบความตองการใหเราชวยเหลือในงานเหลานั้น แลวรวมกนัหาแนวทางแกปญหา
รวมกัน” สอดคลองกับผูอํานวยการ ก กลาววา “สนับสนุนใหครูไดรับการอบรมอยางนอยเทอมละ 2 
คร้ัง...” และผูอํานวยการ จ กลาววา “ใหการสนับสนุนและเต็มใจในทกุเรื่องในการที่จะชวยพัฒนา
คุณภาพผูเรียนและการพัฒนาจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู ใหเหมาะสมกับอาชีพที่มีเกียรติ
และการไดรับการไววางใจจากผูปกครองและชุมชน...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา  
ผูบริหารหญิง สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ อีก
ทั้งใหกําลังใจสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จดวยด ี

 
 3.     บทบาทการขจัดความขดัแยงและการสรางทีมงาน 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการขจัดความขัดแยงและการสราง 
ทีมงานวา การขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงานนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองมคีวามมุงมั่นใน
การหาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยงและสรางทีมงาน 
  
         3.1     บทบาทการขจัดความขัดแยง ซ่ึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริง
ตางๆที่เกิดขึ้น ดังที่ผูอํานวยการ ข กลาววา “ปญหาความขัดแยงในสถานศึกษามีอยูทกุที่...เมื่อเจอ
ปญหาจําเปนตองขจัดความขัดแยงออก อยางแรกตองเขาถึงขอมูลกอน...ตรวจสอบขอมูล 
ความนาจะเปนและขอเท็จจริงตางๆ…จะเรียกมาบอกและรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น พดูคยุเปนปกติ...ทาํ
อยางไรก็ไดใหเขาสามารถทํางานกับคนสวนใหญได...” สอดคลองกับผูอํานวยการ ค กลาววา “การ
ขจัดความขัดแยงตองใชความสัมพันธในการพูดคุย รับทราบสาเหตุของความขัดแยง แลวแกไข
ปญหานั้นกอน ตอมาใชจิตวิทยาใหเขาระบายความรูสึก เพื่อใหรูสึกปลอดโปรง แลวพูดคยุในการ
แกปญหา ในแนวทางที่ตองการทั้งสองฝาย...” และผูอํานวยการ จ กลาววา “การเขาใจไมตรงกันทาง
ความคิดเหน็ เปนเรื่องปกติทีต่องมี ...การมีความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกันนัน้แสดงวาครูเรายังมีความคิดที่
จะพัฒนางานอยู...แตเมื่อมกีารคลาดเคลื่อน ก็ตองนํามาประชุม ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและหาขอสรุป...แตความขัดแยง คอืกระบวนการใน การทํางานตามวิถีประชาธิปไตย...” 
 
        3.2     บทบาทการสรางทีมงานมีความสําคัญในงานดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่ไดวางไว ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “…สวนการสรางทีมงานนั้น ตองศึกษาอุปนิสัยของบุคคล 
ใชบุคคลที่มีอุปนิสัยยืดหยุนกับผูอ่ืน หรือไดรับการยอมรบัจากบุคคลอื่นเปนตวัหลักแลวจึงดึงผูอ่ืน
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มารวมดวย อาศัยอิงรูปแบบ สังคมมิติ...” และผูอํานวยการ จ กลาววา “…สําหรับการสรางทีมงาน
นั้นถือวาทีมงานมีความสําคญัในการขับเคลื่อนใหงานบรรลุเปาหมาย ซ่ึงผอ.จะมุงเนนการทํางาน
เปนทีมและสรางภาวะผูนํา โดยใหทีมงานมีความสุขและงานมีคุณภาพ...”  
 จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงสนับสนุน สงเสริมใหมีการสรางทีมงาน
และสรางความสามัคคีภายในหมูคณะและกระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึง่อันเดียวกนั
ของผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 
 4.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการสรางความสัมพันธ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการสราง
ความสัมพันธวา ปญหาที่เกดิขึ้นสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความคิดเห็นตางกนั และความไม
ชัดเจนของขอมูล ดังที่ผูอํานวยการ ก กลาววา “ปญหาที่เกิดขึ้นจะเปนปญหาเรื่องความคิดเหน็
ตางกัน...” และผูอํานวยการ ข กลาววา “ปญหาที่เกิดขึน้จะเปนปญหาเกี่ยวกับความไมชัดเจนของ
ขอมูล ความคลาดเคลื่อน และไมเขาถึงขอมูลที่ชัดเจน...” สวนผูอํานวยการ จ กลาววา “การสราง
ความสัมพันธถือเปนหนาทีข่องมนุษยโลกทุกคนที่ตองปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน...” จากทัศนะดังกลาว
แสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงพบปญหาดานความคิดเห็นตางกัน ความไมชัดเจนของขอมูลและการ
ไมเขาถึงขอมูลที่ชัดเจน 
 
 5.     วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการสรางความสัมพันธ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับวิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการสราง
ความสัมพันธ วา ใหความเปนกันเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชนดวยความยินดี  ดังที่ผูอํานวยการ ข กลาววา “…การแกปญหาจะเปนการพูดคยุ
กัน รับทราบปญหารวมกัน จะชวยลดปญหาความขัดแยงได...เวลาประชุมจะกลาวในที่ประชุม
บอยครั้งวา ใหพวกเราพูดเหมือนกัน เสียงเดียวกัน อยูบนพื้นฐานที่ทกุคนทํางานรวมกนัได 
และผูอํานวยการ ก กลาววา “เมื่อเกิดปญหาขึ้น ผอ.จะใชอํานาจรวม ใชเครือขายรวมกันแกปญหาจะ
สามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ได…” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงใชหลัก 
ประณีประนอมในการแกปญหา ใชการพดูคุยใหเขาใจตรงกันในการแกปญหาและทกุคนมีสวนรวม
ในการแกปญหา 
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2.   บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
 
      ทานใชบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูลอยางไรบาง 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูลของผูบริหาร
หญิง พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการบริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูล คือ ตองทราบ
ความเคลื่อนไหว ที่เกิดขึ้นทัง้ภายในและนอกองคการ โดยมีขอมูลและสารสนเทศ ชวยในการ
ดําเนินการ และบริหารงาน ใหบังเกิดประสทิธิภาพสูงสุด ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละ
ประเด็นโดยเรยีงลําดับดังนี ้
 
  1.     บทบาทการติดตาม  
 

          ผูบริหารสถานศึกษาไดแสดงทัศนะเกีย่วกับบทบาทการติดตาม วา ตองมีการนิเทศ

ติดตามความกาวหนาและพฒันาการของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ มีการสํารวจคานิยม  
วิเคราะห สังเกตการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมตางๆ  ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “มีการกําหนด
ปฏิทิน การกํากับงานชัดเจน เพื่อติดตามความกาวหนา ปญหา อุปสรรค แลวรวมกนัแกปญหา…” 
สอดคลองกับผูอํานวยการ ค กลาววา “เสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสินใจที่จําเปนแก 
การปฏิบัติงานของครู จากนัน้ก็จะติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงาน...” และผูอํานวยการ จ  
กลาววา “การติดตามงาน คอืการนิเทศรูปแบบหนึ่ง ที่ทาํใหทราบความกาวหนาของงานและความ
ประสบความสําเร็จของงาน...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงมีการนิเทศติดตาม
ความกาวหนาและพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามดแูลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 
 
 2.     บทบาทการใหขอมูล  
 

          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการใหขอมูลวา ผูบริหารสถานศึกษา 

มีการจัดหาขอมูลและเอกสารที่จําเปนและทันสมัยตอการดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชาทั้งยัง

เสาะหาขอมูลใหมๆ และใหแนวทางในการตัดสินใจที่จําเปนแกการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

ดวย ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “ตองเปนผูที่มีความรูในเรื่องราวตางๆพอสมควร ดวยอุปนิสัยใฝรู 

รักการอาน การรับฟงผูอ่ืน แลวจึงใหความรูดวยการใหหลักการที่ตกผลึกความรูนั้นแลว…” 
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สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา “การใหขอมูลที่ชัดเจน ถูกตองและทันสมัย จะชวยใหงาน

สําเร็จอยางมีคุณภาพ ผอ.จะใหขอมูลที่ชัดเจนแกบุคลากรทุกคนทั้งดานเอกสารและวาจาและให

ขอมูลอยางเปดเผย ไมปกปด ซ่ึงจะทําให ผอ.มีความแมนยําในขอมูลในการปฏิบัติหนาที่มากยิ่งขึน้

และศึกษาขอมูลใหมๆอยูเสมอ...” และ ผูอํานวยการ ข กลาววา “ผอ.จะใชการเรยีกประชุมหัวหนา

และเลขาฯของแตละฝาย เพือ่การขยายผลตอซ่ึงแลวแตวาหัวหนาแตละฝายจะนําไปขยายผลแบบใด 

เชนฝายวิชาการจะเปนรูปแบบการประชุมเพื่อหาขอสรุป สวนฝายการเงนิจะแจงเปนบนัทึกขอความ 

ผอ.จะพยายามทําความเขาใจทั้ง 4 ฝายใหตรงกัน...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อผูบริหาร

หญิงมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่จําเปนและทันสมัย ซ่ึงเปนประโยชนตอผูใตบังคับบัญชาแลวก็ 

เปนผลใหการตัดสินใจในเรือ่งทุกเรื่องมีประสิทธิผลตามมา 

 
 3.     บทบาทการสรางความชัดเจน 
  
          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการสรางความชัดเจน วา ผูบริหาร
สถานศึกษา มอบหมายงานในหนาที่ใหตรงกับ ความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ชัดเจน  
ไมซํ้าซอน พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในแตละงาน ใหผูปฏิบัติไดทราบอยาง
ชัดเจน ดังที่ผูอํานวยการ จ กลาววา “การสรางความชัดเจนในดานขอมูล โดยการศกึษาขอมูลที่
ถูกตอง เพื่อนํามาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานชัดเจน...” และผูอํานวยการ ก 
กลาววา “ผอ.จะพยายามประชุมเมื่อครูอยูพรอมหนากันเพราะจะไดทราบขอมูลที่ชัดเจน...” สวน
ผูอํานวยการ ง กลาววา “เมื่อรวมวงสนทนาในประเด็นตางๆ หัวขอการพูดตองมีแหลงอางอิง มีที่มา
เชื่อถือได ดวยทวงทาที่นาเชือ่ถือ มีระเบียบ กฎเกณฑที่เปนรูปธรรม หรือมีตัวอยาง เปนการสราง
น้ําหนกั ในการสรางความชัดเจนดวยสวนหนึ่ง...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิง
เปนสวนสําคญัในการสรางความชัดเจน ดวยเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง และเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน 
 
 4.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
คลายคลึงกันวา ดวยภารกจิและเวลาทําใหไมมีเวลาติดตามขาวสาร จากสื่อและสิ่งพิมพตางๆอีกทั้ง
สถานการณบางเรื่อง การเปนเพศหญิงไมอาจทราบขอมูลที่เพศชายมีขอมูลอยู จึงเปนอุปสรรคใน
การใหและเสาะหาขอมูลตางๆ แกผูใตบังคับบัญชา 



 
 

 
 

94 

 5.     วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะวิธีแกปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการใหและเสาะหา 
ขอมูลวา เสาะหาขอมูลจากบุคคล จากหนงัสือ เทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลนั้นได 
โดยไมมีขอจํากัดในหลากหลายวิธีการ 
 
3.   บทบาทในดานการตัดสนิใจ  
      ทานใชบทบาทในดานการตัดสินใจ อยางไรบาง 
  
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทในดานการตัดสินใจของผูบริหารหญิง พบวา 
ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนาํการบริหารในดานการตัดสินใจ คือ มีการจัดสรรทรัพยากรตามลําดับ
ความสําคัญ มีวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหา จัดการกับปญหาวกิฤตการณที่เกิดขึ้นได 
อยางรวดเรว็เหมาะสม มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นให       
ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มกีาร
ตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการ
เสาะหาขอมูลที่จําเปนใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานโดยคํานึงถึงวา ใน
การปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองรวดเรว็เหมาะสมและจําเปนมากเพยีงพอที่จะทําใหผลของการ
ตัดสินใจ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งออกมาอยางถูกตองไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ของผูใตบังคับ
บัญชาและไมใหเกิดความเสียหายแกสวนรวมและทางราชการ ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละ
ประเด็นโดยเรยีงลําดับดังนี้  

   
 1.     บทบาทการวางแผนและจัดองคการ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการวางแผนและจัดองคการ วา 
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตองจดัองคการและกําหนดนโยบายเพือ่การวางแผนระยะยาว 
ไดอยางเหมาะสมและตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลผลิตและความรวมมือ 
ระหวางงานแตละฝายในโรงเรียน  
 
                    1.1     บทบาทการวางแผนตองยึดผลสัมฤทธิ์และเปาหมายที่ตองการ ดังที่ผูอํานวยการ 
จ กลาววา “การวางแผนการทํางานตามภาระงานสถานศกึษานิติบุคคล วางแผนการทํางานโดยยึด
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงอาจจะมีกิจกรรมที่หลากหลาย แตมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ ผูเรียน เกง ดี มีสุข
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...สวนในเรื่องของการจัดองคการนั้น แบงตามฝายงาน 4 ฝาย โดยจดัระบบแลวใหคนปฏิบัติตาม
ระบบ...” และผูอํานวยการ ค กลาววา “ทําการประชุมชี้แจงใหบุคลากรในองคการ ไดรับทราบ
นโยบาย จุดเนน เปาหมาย วสัิยทัศน พันธกิจและแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารตามโครงสราง
การบริหาร...” สวนผูอํานวยการ ข กลาววา “…ใชการมีสวนรวม มีขอเขาใจรวมกันตรงที่จะทํางาน
ตองมีแผนปฏิบัติการของแตละฝายรวมกนั...” 
 
                     1.2     บทบาทการจัดองคการที่ดีนั้นกเ็พื่อประสิทธิภาพของงานในองคการ ดังที่
ผูอํานวยการ ก กลาววา “โดยปกติแลวโรงเรียนจัดองคการที่แบงแตละฝายงานที่ชัดเจนอยูแลว ที่นีก้็
ตองจัดคนเขาทํางานในแตละฝายงาน โดยตองรูจักคน ความถนัด ความเปนผูนําของเขา จัดบุคคลให
สมกับงาน put the right man on the right job ผอ. จะไมใชอํานาจคนเดยีวตดัสินใจ ผอ. ใชระบบ
ประชาธิปไตยในการคัดเลือกจากครู...” สอดคลองกับผูอํานวยการ ง กลาววา “จัดวางตัวบุคคลใน
ฝายงานไดอยางเหมาะสมกบัคุณลักษณะของงานและความรู ความสามารถ ความถนัดและงาน
เปนไปดวยความราบรื่น มีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค สอดคลองกับนโยบาย ตรงตาม
เปาหมายที่ตองการ และผูอํานวยการ ข กลาววา “ผอ.จะแตงตั้งหัวหนากลุมกอน จากนั้นแลวแต
ความสมัครใจวาจะอยูฝายใหน แตตองดูธรรมชาติของฝายงานดวย ซ่ึงในฝายเขาก็จะบริหารกันเอง” 
  
 จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงมีการจดัสรรทรัพยากรตามลําดับความ 
สําคัญ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการตัดสินใจเลอืกวิธีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของงานในองคการ  
 
 2.     บทบาทการแกปญหา  
 
          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการแกปญหาวา ผูบริหารสถานศึกษา 
จะวิเคราะหปญหาตาง ๆ เพือ่หาสาเหตุของปญหาเหลานั้นแลวหาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่
หลากหลายในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ดังที่ผูอํานวยการ จ กลาววา “ปญหาจะไมเกิดหรือ
เกิดนอย หากมีการวางแผนการทํางานที่ดี ศึกษาปญหาอปุสรรคและปญหาที่จะเกิดขึน้ ตลอดจน
แนวทางแกปญหา หากมีปญหาก็ใชวิเคราะหหาสาเหตขุองปญหาและวิธีแกปญหา...” สอดคลองกับ
ผูอํานวยการ ค กลาววา “ศึกษาหาสาเหตุของปญหา โดยหาขอมูลใหรอบดาน เพื่อใชประกอบการ
แกปญหา โดยเฉพาะการแกปญหาที่สาเหตุเปนประการสําคัญ...ประสานงานในทุกฝายที่เกีย่วของ  
รับฟงแนวทางการแกปญหาที่หลากหลาย เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด...” จากทัศนะดังกลาวแสดงให
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เห็นวา ผูบริหารหญิงมีวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหา จัดการกับปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึน้
ไดอยางรวดเรว็เหมาะสม มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นให 
ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแกปญหา 
 
 3.     บทบาทการปรึกษาและมอบหมายงาน 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการปรึกษาและมอบหมายงานวา 
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถมอบหมายอาํนาจหนาที่ในการดําเนนิงานและแกปญหาที่เกิดขึ้นให
ปฏิบัติงานดวยตนเองและใหคําปรึกษาได ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยอม
นําไปสูการใหความรวมมือในการพูดคยุ ปรึกษาหารือในทุกเรื่อง ไดรับทราบแนวคดิของบุคลากร 
ทัศนคติในการทํางาน มุมมองการใชชีวิตของผูรวมงาน เพื่อจะไดคนหาตัวตน ความสามารถ  
ความสนใจ ความถนัด นํามาเปนขอมูลในการมอบหมายงานใหเขาไดรวมรับผิดชอบ...”  
สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา “การมอบหมายงาน ตามความเหมาะสม และความถนัดของแต
ละบุคคลและใหคําปรึกษาในงานที่ไดรับมอบหมายไดทกุเมื่อ...” และผูอํานวยการ ข กลาววา 
“สําหรับการมอบหมายงานนั้น ผอ. จะมอบหมายใหหวัหนาแตละฝายเทานั้น เชนการทําแผนการ
ปฏิบัติงานประจําป กระบวนการที่มาที่ไป ก็คุยไดเฉพาะหวัหนาฝายใหไปดําเนินการเอง สําหรับ
การไปอธิบายตอก็ไมเปนปญหา เพราะผอ.เช่ือในศักยภาพของหัวหนาฝายทุกคน โดยผอ.จะเปนที่
ปรึกษาอยู...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงจะมอบหมายงานตามความถนัดและ
ความสนใจและพรอมจะใหคําปรึกษาทุกเมื่อ 
 
 4.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการตัดสินใจ 
 
          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับปญหาบทบาทในดานการตัดสินใจคลายคลึงกัน
วา จะเปนปญหาดานงบประมาณเสียสวนมาก เนื่องจากเปนความจริงทีข่ัดแยงกับระเบียบ เชน การ
แบงงบประมาณใหในแตละฝายงานนั้น จําเปนตองใหฝายบริหารงานวชิาการไมต่ํากวารอยละ 70 
แตในทางปฏบิัติแลว ฝายบริหารงานทั่วไปจะใชงบประมาณมากกวาฝายอ่ืนๆ จึงจําเปนตองมีการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง ตองมีขอมูลที่ชัดเจน หากตัดสินใจผิดพลาดก็ใหศึกษา ทําความเขาใจ และ
วิเคราะหปญหาอุปสรรคและหาทางแกปญหาที่เหมาะสม 

 

 



 
 

 
 

97 

 5.    วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการตัดสินใจ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะวิธีแกปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการตัดสินใจวา ใช
การมีสวนรวมการระดมพลัง หาขอมูลใหชวยการพิจารณา ประกอบการตัดสินใจ โดยมองภาพให
ตลอดแนว และอาศัยการคาดเดาที่นาจะเปน หากตองตดัสินใจ พิจารณาประกอบอยางเปนขั้นตอน 
หรือใหคนที่มขีอมูลมากกวาใหโอกาสเขาตัดสินใจ ใชอํานาจรวม แตเมื่อตัดสินใจแลวมีการขัดแยง
กัน จําเปนตองใชอํานาจในการตัดสินใจเพื่อขจัดความขัดแยงและรนระยะเวลาดวย 
 
4.   บทบาทในดานการใชอิทธิพล 
      ทานใชบทบาทในดานการใชอิทธิพลอยางไรบาง 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทในดานการใชอิทธิพลของผูบริหารหญิง 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชบทบาทผูนําการบริหารในดานการใชอิทธิพล คือ แสดงการยอมรับใน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละประเด็นโดยเรียงลําดับดังนี้  
 
 1.     บทบาทการสรางแรงจูงใจ 
 

         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการสรางแรงจูงใจวา ผูบริหาร
สถานศึกษามกีารสรางแรงจูงใจใหบุคคลตาง ๆ ในชุมชนเพื่อใหการสนบัสนุนรวมมือกับทาง
โรงเรียนและกระตุนใหผูปกครองสนับสนุนรวมมือ ในการจัดหาสื่อ วสัดุ อุปกรณ ที่เอื้อตอการ
จัดการเรียนการสอน พรอมทั้งกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความตั้งใจและทุมเทความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ดังที่ผูอํานวยการ ค กลาววา “การพูดคุยในเรื่องนั้นใหมคีวามกระจาง บนพื้นฐานของ
ความเปนจริง ใหเขาใจถองแท โนมนาวจติใจใหเอนเอยีง...” สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา 
“ผอ.จะปฏิบัติตนและปฏิบัตหินาที่เปนแบบอยางที่ดีใหกบัครู ...มีการจัดเล้ียงสังสรรคเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับครู ผูปกครองและชุมชน...” และผูอํานวยการ ก กลาววา “ขั้นตอนแรก ก็คือตอง
พูดดีๆกับเขา มองเขาในแงบวก ถามีโอกาสก็จะเลี้ยงสังสรรคใน 4 เครือขายที่ไดกลาวมาขางตนเพือ่
ความเหนี่ยวแนนขององคการ...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงสรางแรงจูงใจให
ผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการปฏิบตัิงานใหประสบผลสําเร็จและมีความเชื่อมัน่ในความสําเร็จ
อันเกิดจากการสนับสนุนของผูใตบังคับบัญชา เพื่อน ผูบริหาร และชุมชนยิ่งขึ้น 
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 2.     บทบาทการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัล  

 

         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการประกาศเกยีรติคณุและ 

ใหรางวัล วา ผูบริหารสถานศึกษามีการยกยองชมเชยประกาศเกียรติคณุสําหรับผูที่ปฏิบัติงาน 

ดีเดนใหเปนทีท่ราบโดยทั่วกนัและมอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม 

อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “ผอ.จะใชคติ ตกัเตือนในที่ลับและชมเชยใน

ที่แจง ทั้งนี้ตองเปนไปตามความจริงใจไมเสแสรง มีคําพูด ขอบคุณ ทําดีมาก คุณแนมาก ทั้งที่เปน

การกลาวกับบคุคลที่สองหรือที่สามก็ตาม...” สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา “มีการยกยอง

ชมเชยเมื่อเขาประพฤติปฏิบัติดี มอบสิ่งของรางวัลในโอกาสตางๆแกเขา และยกยองชมเชยเขาในที่

สาธารณะ พรอมทั้งรวมแสดงความยนิดีเขาในโอกาสตางๆดวย...” และ ผูอํานวยการ ข กลาววา “...

สําหรับการพิจารณาความดี ความชอบไมใชตัวหลักสําคญั เพราะมีเงื่อนไขอยูวา ใครก็ตามที่อยูใน

โรงเรียนนี้แลวมีผลงานโดดเดนจริงๆ ตอใหซํ้ากันปตอปก็ตองให ครูทีน่ี้ดีอยูอยางหนึ่งก็คือ ใครที่

อยูในจุดสูงสุดแลวก็จะชวยผลักดันรุนใหมขึ้นมา...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเหน็วา ผูบริหาร

หญิง มีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจและทุมเทความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 3.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใชอิทธิพล 

 

         ผูบริหารหญิง ค ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับปญหาบทบาทในดานการใชอิทธิพลวา  “สวน

ใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ ไมเขาใจในหลักเกณฑตางๆของการ

เล่ือนขั้น ทําใหบางครั้งเกิดปญหาความขดัแยง ซ่ึงปวดหัวมาก...” สอดคลองกับผูบริหาร จ กลาววา 

“มีบางเปนปกติของคนทั่วไป ...ปญหาการเลื่อนขั้นเปนเรื่องละเอียดออน ตองอธิบายใหทกุคนเขาใจ

ในทุกขั้นตอน ไมอยางนั้นจะเกดิคล่ืนใตน้าํขึ้นมา แลวจะแกปญหาลําบาก...” สวนผูบริหาร ก กลาว

วา “ ปญหาในดานการใชอิทธิพลของโรงเรียนนี้จะเปนเรื่องการกําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมใน

การปฏิบัติงานของครู เนื่องจากครูมาโรงเรียนสายบอยครั้ง เมื่อตักเตือนไปก็เฉยเมย ทาํเปนไมสนใจ

จึงทําใหการจดัการเรียนการสอนไมเต็มที่ เกิดปญหาขึ้นกบัเด็กนกัเรียน...” จากทัศนะดังกลาวแสดง

ใหเห็นวา ผูบริหารหญิงมีบทบาทสําคัญในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

 



 
 

 
 

99 

 4.     วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใชอิทธิพล 

 

           ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะวิธีแกปญหาเกี่ยวกับปญหาบทบาทในดานการใช

อิทธิพลที่คลายคลึงกันวา เมือ่มีโอกาสในที่ประชุมหรือการเรียนเปนสวนบุคคล จะพูดคุย เลาใหฟง 

ช้ีแจงที่มาที่ไปใหเขาใจ ดวยกริยาที่ออนนอม ไมแข็งกราว หรือเอาชนะเพยีงอยางเดียว ทั้งยังตอง

ช้ีแจงบทบาท หนาที่ของบุคคลแตละคนใหสํานึกวาทําทุกอยางเพื่องาน มิใชเพื่อใคร ถายังไมเขาใจก็

ตองทําใจ จะใชคติ คนรักเทาผืนหนัง คนชงัเทาผืนเสื่อ และยึดความถูกตองเปนหลักสําคัญ 


