
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือราชการ 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ว018      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   18   พฤศจิกายน   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน   ........................................................ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   1.  เอกสารโครงรางงานวิจยั    จํานวน   1 ชุด 
2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  จํานวน   1 ชุด 

 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเร่ือง 
“บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดย
มี รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

ในการนี ้ภาควิชาฯไดพิจารณาเหน็วาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องนี้                        
เปนอยางด ี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความ
เหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจัยตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

                                           ขอแสดงความนับถือ                                                
             

                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                                 หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ว018      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   18   พฤศจิกายน   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน   ........................................................ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   1.  เอกสารโครงรางงานวิจยั    จํานวน   1 ชุด 
2.  แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั  จํานวน   1 ชุด 

 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเร่ือง 
“บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดย
มี รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

ในการนี ้ภาควิชาฯไดพิจารณาเหน็วาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องนี้                        
เปนอยางด ี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความ
เหมาะสมของภาษาของแบบสัมภาษณ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุง
เครื่องมือที่ใช               ในการเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจยัตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

                                           ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                               

                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                                 หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ0521.2.0702/ ว019      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                        คณะศึกษาศาสตร 
                     มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
                                  วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

          20 ธันวาคม  2553 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน……………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม    จํานวน   1   ชุด 
 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจยัเร่ือง “บทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดยมี รองศาสตราจารย  
ดร.ชิดชนก เชงิเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ในการนีน้ักศกึษามีความประสงคจะทําการทดลองใชเครื่องมือเพื่อการวิจัยจาก
ทาน  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตใหนกัศึกษาไดทําการเก็บขอมูลเพื่อการ
วิจัย ดังรายละเอียดที่แนบมานี้ 
   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                           หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว020      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   20 ธันวาคม 2553 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใหนกัศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม    จํานวน  1 ชุด 
 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจยัเร่ือง “บทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดยมี  
รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ในการนี ้นักศกึษามีความประสงคจะทําการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั โดยเก็บขอมูล                  
จากทาน ไดโปรดกรุณากรอกขอมูลแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ดังรายละเอียดทีแ่นบมานี้ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                            หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว020      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   20 ธันวาคม 2553 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใหนกัศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสัมภาษณ    จํานวน  1 ชุด 
 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจยัเร่ือง “บทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดยมี  
รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ในการนี ้นักศกึษามีความประสงคจะทําการสัมภาษณเพือ่การวิจยัจากทาน จึงขอ
ความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตใหนักศกึษาไดทําการสัมภาษณ เพื่อการวิจยัดัง
รายละเอียดทีแ่นบมานี ้
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                            หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 



  
129 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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คาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม ( Content Validity ) 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 ∑R  IC 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12. +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
13 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
14. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 ∑R  IC 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
29. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
30. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
31. +1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
33. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
34. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
35. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
36. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
37. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
38. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
39. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
40. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
41. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
42. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
43. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
46. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
47. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
48. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. นายสมาน  เงาะ   ตําแหนง  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล  
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
       

2. นายหัสธรรม จินดารัตน     ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานปะกาลิมาปุโระ 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

3. นางสาววีรพัฒน อนุบุตร       ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานบากง      
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
 

4. วาที่รอยตรี ประพนธ มีแสง  ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานตาหมน     
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

5. นายเสรี แวมง     ตําแหนง ครู คศ.3     
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศิลปศาสตรบัณฑิต(ศศ.บ.) 
     สาขาการศึกษาชนบท 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบแบบสัมภาษณ 

 

1. ดร.เรชา ชูสุวรรณ   ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา     
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
     วุฒ ิดุษฎีบัณฑติ 
     สาขาการบริหารการศึกษา   
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

2. นางสาวฐิตรัิตน ปุยริพันธ   ตําแหนง ศกึษานิเทศก 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

3. นางบีเบาะ บีรู        ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานปะกาฮะรัง    
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 

 
คําชี้แจง    
 1. แบบสอบถามนี้ ตองการสอบถามตามความคิดเหน็ของผูบริหารหญิง    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 

2.  แบบสอบถามมี 2 ตอน โปรดตอบใหครบทุกตอนและทุกขอ ดังนี ้
     ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

           ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับบทบาทผูนาํตาม ทฤษฎีของ Yukl ที่วาดวยเร่ืองบทบาท 
ผูนําใน 4 ดาน  

1.    บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) 
 2.    บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information) 
 3.    บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision)     
 4.    บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people)    
  
  
 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของทานจะนาํไปวิเคราะหในภาพรวม โดยมิไดวิเคราะห
เปนรายบุคคล คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ขอให
ทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  

 
 
 
 

นางสาวอะมนีา ดือเระซอ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   )  ที่กําหนดไวใหตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตวัทาน 
 1. ศาสนา 
(   ) ศาสนาอิสลาม (   ) ศาสนาพทุธ   
 2. ขนาดสถานศึกษาที่ทานปฏิบัตงิาน  
(    ) ขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดเล็ก   (มนีกัเรียนไมเกนิจํานวน 120 คน) 
(     ) ขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดกลาง    (มนีักเรียนตั้งแต 121 คน – 300 คน) 
(    ) ขนาดใหญ สถานศึกษาขนาดใหญ (มีนักเรยีนตั้งแต 301 คน ขึ้นไป) 
 

ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีผูนําของผูบริหารหญิง 
โปรดอานขอความที่กําหนดใหในแบบสอบถามแลวพจิารณาขอความในแตละขอวา

บทบาทผูนําของผูบริหารตามแบบสอบถามนี้ เกิดขึน้กับตัวทานมากนอยเพียงใด กรุณาตอบตาม
ความคิดเหน็ของทาน โดยทาํเครื่องหมาย / ตรงตามระดบัคาคะแนน ตามความเปนจริง โดย 

 1   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนําปรากฏใหเห็นนอยที่สุดหรือไมบอยนัก 
 2   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนาํปรากฏใหเห็นนอยหรือไมบอย 
 3   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนําปรากฏใหเห็นมากหรือบอย 
 4   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนําปรากฏใหเห็นมากหรือบอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 

 บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ      
1. เขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน  /   
 

ความหมายในการตอบ 
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในการเขาประชุมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน

ปรากฏใหเห็นนอยหรือไมบอย  

 

 



  
138 

ตอนที่  2  บทบาทผูนําของผูบริหาร  4  ดาน 

 

ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  

1. เขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน     
2. สรางความสัมพันธโดยการตดิตอพบปะบุคคลสําคัญ 

จากหนวยงานตาง ๆ ผูปกครองชุมชน ใหเปนที่รูจักคุนเคย 
    

3. ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานโรงเรียนใหเปนที่รูจักและ 
เปนที่ยอมรับของสังคมชุมชน และหนวยงานตาง ๆ 

    

4. ติดตอสัมพันธกับหนวยงานอื่นอยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

    

5. ใหความรวมมอืและชวยเหลือ อํานวยความสะดวก 
ใหกับสังคมและชุมชนดานขอมูลและสถานที่ 

    

6. ใหความเปนกันเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา     
7. ยินดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตัว 

ของผูใตบังคับบัญชา 
    

8. สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาให 
ประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ 

    

9. ใหกําลังใจสนบัสนุนผูใตบังคับบัญชา 
ในการปฏิบัติงานจนสําเร็จดวยด ี

    

10. หาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยง     
11. สนับสนุน สงเสริมใหมีการสรางทีมงาน 

และสรางความสามัคคีภายในหมูคณะ 
    

12. กระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึง่ 
อันเดียวกนัของผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 

    

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
13. สํารวจความตองการและคานิยมของ 

ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบตัิงาน 
    

14.  กําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมในแตละ 
โครงการ ใหผูปฏิบัติงานไดทราบอยางชัดเจน 
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ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
15. มอบหมายงานในหนาที่ใหตรงกับ ความรู 

ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
    

16. มอบหมายงานไดชัดเจนไมซํ้าซอน     
17. นิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนา 

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
    

18. ติดตามดูแลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

    

19. วิเคราะหปจจัย ที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตาง ๆ 
ของผูใตบังคับบัญชา 

    

20. กํากับ ดแูลการดําเนินงาน วเิคราะห และสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจากเหตกุารณตางๆ  

    

21. เสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสนิใจที่จําเปนแก 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

    

22. จัดหาเอกสารที่จําเปนและทนัสมัยตอการดําเนินงานของ 
ผูใตบังคับบัญชา 

    

23. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ 
กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

    

24. ใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่
ดีใหแกโรงเรียน 

    

บทบาทในดานการตัดสนิใจ 
25. กําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนระยะยาวไดอยางเหมาะสม     
26. ตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ /ผลผลิตและ

ความรวมมือระหวางงานแตละฝายในโรงเรียน 
    

27. แสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในทุกขัน้ตอนของการ
ดําเนินโครงการตาง ๆ ตามนโยบายจากตนสังกัด 

    

28. จัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมของ
โครงการไดอยางเหมาะสม 

    

29. วิเคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตุของปญหาเหลานั้น     
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ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
30. หาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่หลากหลาย 

ในการแกปญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 
    

31. ช้ีใหเห็นความสําคัญหรือผลของปญหา/อุปสรรคที่มีตอ 
การดําเนนิงานของผูปฏิบัติงาน 

    

32. จัดการกับปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
ไดอยางรวดเรว็และเหมาะสม 

    

33. สอบถามความรูสึกของผูปฏิบัติงานกอนมีการเปลี่ยนแปลงที่
จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานๆ 

    

34. กระตุนใหผูปฏิบัติงานไดเสนอแนะวิธีการในการปรับปรงุ 
การปฏิบัติงานดานตาง 

    

35. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ     
36. มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนนิงานและการแกปญหา

ที่เกิดขึ้นใหปฏิบัติงานดวยตนเอง 
    

บทบาทในดานการใชอิทธิพล 
37. กระตุนใหผูปฏิบัติงานยอมรับในวัตถุประสงคของงาน     
38. ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรม

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
    

39. สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 

    

40. มีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจ
และทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    

41. สรางแรงจูงใจใหบุคคลตาง ๆ ในชุมชนเพือ่ใหการ
สนับสนุนรวมมือกับทางโรงเรียน 

    

42. กระตุนใหผูปกครองสนับสนุนรวมมือ ในการ 
จัดหาสื่อ วัสด ุอุปกรณ ที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 

    

43. สรางเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมี
พฤติกรรมและทัศนะคติ ที่ดตีอการปฏิบัติงาน 

    

44. ยกยองชมเชยประกาศเกยีรติคุณสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดีเด
นใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน 
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ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
45. มอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม 

อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม 
    

46. แสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของผูใตบังคับบัญชา 

    

47. สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายาม 
ในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 

    

48. มีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุน 
ของผูใตบังคับบัญชาเพื่อนผูบริหาร และชมุชน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
142 

 
 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
เร่ือง บทบาทผูนําของผูบรหิารหญิง 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
…………………………………………………………………………… 

ชื่อผูวิจัย นางสาวอะมนีา ดือเระซอ นกัศึกษาหลักสตูรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ชิดชนก เชิงเชาว 
 

 แบบสัมภาษณ (Interview) มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหารโดยใชการ

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบงเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1     ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณประกอบดวยประสบการณการทํางาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษา ระดับการศึกษา อายุ ศาสนา ขนาดโรงเรียนและ 

จํานวนนักเรียน 
 

ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
 ทานผูอํานวยการชวยเลาประวัติโดยยอเกีย่วกับขอมูลพื้นฐานในดานตอไปนี้ 
ประสบการณในการบริหารสถานศึกษา............................................................................................. 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษา......................................................................................... 
ระดับการศึกษา.................................................................................................................................... 
อายุ....................................................................................................................................................... 
ศาสนา.................................................................................................................................................. 
ขนาดโรงเรียน...................................................................................................................................... 
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 ตอนที่ 2     เปนขอคําถามเพื่อความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาทีผู่นําของผูบริหาร 
ตาม ทฤษฎีของ Yukl ที่วาดวยเร่ืองบทบาทผูนําของผูบริหารใน 4 ดาน  
                   1.  บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) 
              1.1   บทบาทการสรางเครือขาย (Networking) 
              1.2   บทบาทการใหการสนับสนุน (Supporting) 
              1.3   บทบาทการขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงาน (Managing conflict 
and team building) 
                   2.  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information) 
              2.1   บทบาทการติดตาม (Monitoring)   
              2.2   บทบาทการใหขอมูล (Informing) 
              2.3   บทบาทในการสรางความชัดเจน (Clarifying) 
                   3.  บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision) 
               3.1  บทบาทในการวางแผนและจัดองคการ(Planning and organizing)   
               3.2  บทบาทในการแกปญหา (Problem solving)  
               3.3  บทบาทในการปรึกษาและมอบหมายงาน (Consulting and delegating)   
  
                   4.  บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people)   
              4.1   บทบาทในการสรางแรงจูงใจ (Motivating) 
              4.2   บทบาทในการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัล (Recognizing and 
Rewarding) 
 

1.     บทบาทในดานการสรางความสัมพนัธ 
        1.    ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการสรางเครือขาย   อยางไรบาง 
        2.    ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการใหการสนับสนุน อยางไรบาง  
        3.     เมื่อมีปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา ทานใชบทบาทผูนําการบริหารในการขจัดความ 
ขัดแยงและการสรางทีมงาน อยางไรบาง 
        4.     ทานมีปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหารในดานการสรางความสัมพันธบางหรือไม 
อยางไร 
        5.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการสรางความสัมพันธแลว ทานมวีิธีแกปญหา
อยางไร 
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2.     บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
        1.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการติดตาม อยางไรบาง 
        2.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการใหขอมูล อยางไรบาง 
        3.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการสรางความชัดเจน อยางไรบาง 
         4.     ทานมีปญหาเกีย่วกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูลบางหรือไม 
อยางไร 
         5.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูลแลว 
ทานมีวิธีแกปญหาอยางไร 
 
3.     บทบาทในดานการตัดสินใจ  

        1.     ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการวางแผนและจัดองคการ อยางไรบาง 

        2.     ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการแกปญหา อยางไรบาง 

        3.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการปรึกษาและมอบหมายงาน อยางไรบาง  
        4.     ทานมีปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหารในดานการตัดสนิใจบางหรือไม อยางไร 
        5.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการตัดสินใจแลว ทานมีวิธี
แกปญหาอยางไร 
 
4.     บทบาทในดานการใชอิทธิพล  

       1.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการสรางแรงจูงใจ อยางไรบาง 

       2.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัล อยางไรบาง 
       3.     ทานมีปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหารในดานการใชอิทธิพลบางหรือไม อยางไร 

       4.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการใชอิทธิพลแลว ทานมีวิธี

แกปญหาอยางไร 
 
  
 
 
 
     ขอบพระคุณสาํหรับความรวมมือของทาน  
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อผูใหขอมูลสําคัญ 
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการสัมภาษณ 

 
1.   โรงเรียนชุมชนบานสะนงิ อําเภอเมือง จังหวดัปตตานี 
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
2.   โรงเรียนบานปะกาฮะรัง อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
3.   โรงเรียนบานลดา อําเภอเมือง จังหวดัปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
4.   โรงเรียนบานปะนาเระ (รัฐอุทิศ) อําเภอปะนาเระ จังหวัดปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
5.   โรงเรียนบานบากง อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
 

ผูสัมภาษณ ทานใชบทบาทในดานการสรางความสัมพันธอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ จัดองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอย
  ภายในองคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงานวิชาการ ฝายการ
  บริหารงานงบประมาณ ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบริหารงานทั่วไป 
  ทุกฝายจะทํางานประสานสัมพันธกัน และมีการสรางความสัมพันธทีม่ี 
  ประสิทธิภาพ มีการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทําหนาที่สรางความสัมพันธกับ
  ชุมชน เปนผูประสานงานที่ดทีั้งภายในโรงเรียนและชุมชนนอกโรงเรียน 
ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการสรางความสัมพันธนี้ประเดน็ยอยๆ 3 บทบาท ขอถาม
  แยกประเดน็ทลีะบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการสรางเครือขาย ผอ.มี
  บทบาทอยางไรคะ 

ผูใหสัมภาษณ การสรางเครือขายนั้นมีทั้งภายในและภายนอก สําหรับการสรางเครือขายภายใน
  องคการนั้นทําโดยการปฏิสัมพันธกับครูดานขอมูลสวนตัวของแตละบุคคล เพื่อ
  เชื่อมโยงบุคคลเหลานั้นใหรวมกันปฏิบัติงาน ภายในองคการจะแบงเปน 4 ฝายงาน
  และแบงตามสายชวงชัน้ซึ่งในแตละชวงชัน้ก็จะมี Best Practice ของแตละชวงชั้น
  และยังมีเครือขายสภานักเรยีนดวย มีโครงการจิบน้ําชายามเชาเพื่อสรางความเปน
  กันเองและความแนนแฟนขององคการ ใชความสามารถในการปฏิสัมพนัธกับ
  เพื่อนครูดานขอมูลสวนตัวของแตละบุคคล เพื่อเชื่อมโยงบุคคลเหลานั้นใหรวมกัน
  ปฏิบัติงาน อาจใชประเด็นกลุมคนที่มีความสนใจเหมือนกับกลุมคนทีม่ีความสนิท
  สนมกันเปนการสวนตัวอยูกอนแลว ใชคณุลักษณะเหลานี้มาสูกระบวนการเขาสู
  เครือขายของเรา 
ผูสัมภาษณ แลวการสรางเครือขายภายนอกละคะ 

ผูใหสัมภาษณ สําหรับการสรางเครือขายภายนอกองคการผูบริหารสถานศึกษาตองตดิตอสัมพันธ
  กับหนวยงานอื่นอยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
  โรงเรียนและใหความรวมมือและชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับสังคมและ
  ชุมชนดานขอมูลและสถานที่ ทางโรงเรียนของเราจะม ี4 เครือขายหลักก็คือ  
  เครือขายผูปกครอง เครือขายกรรมการสถานศึกษา เครือขายโรงเรียนสงเสริม 
  สุขภาพและเครือขายภูมิปญญาทองถ่ินรวมประชุม แสดงความคิดเหน็ตางๆได
  อยางอิสระ มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะรวมกนักับ 
  ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ตวัแทนองคการตางๆ เพื่อพัฒนานกัเรียนและ
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  สถานศึกษาเดอืนละ 2 คร้ัง ซ่ึงโดยสวนตวัแลว ผอ.จะเปนสมาชิกในองคการตางๆ
  สามารถนําขอมูลที่เปนประโยชนแกครูและสถานศึกษาได 
ผูสัมภาษณ ประเด็นที่ 2 บทบาทการใหการสนับสนุน  
ผูใหสัมภาษณ ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความเปนกนัเองและความเปนเพื่อนแก  
  ครูและยินดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตวัของครู รวมนิเทศติดตามงาน
  ในทุกงานที่ผูรวมงานปฏิบตัิ เพื่อจะไดรับทราบปญหา แลวรวมกันแกปญหา หรือ
  ทราบความตองการใหเราชวยเหลือในงานเหลานั้น แลวรวมกันหาแนวทาง 
  แกปญหารวมกัน สนับสนุนใหครูไดรับการอบรมอยางนอยเทอมละ 2 คร้ัง เพื่อ
  ชวยพัฒนาคุณภาพผูเรียนและการพัฒนา จรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพครู 
  ใหเหมาะสมกบัอาชีพที่มีเกียติและการไดรับการไววางใจจากผูปกครองและชุมชน 
ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่3 บทบาทการขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงานคะ 
ผูใหสัมภาษณ สําหรับบทบาทการขจัดความขัดแยง  จําเปนตองตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริง
  ตางๆที่เกิดขึ้น ปญหาความขดัแยงในสถานศึกษามีอยูทกุที่ เมื่อเจอปญหา 
  จําเปนตองขจดัความขัดแยงออก อยางแรกตองเขาถึงขอมูลกอน ตรวจสอบขอมูล 
  ความนาจะเปนและขอเท็จจริงตางๆ จะเรียกมาบอกและรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น 
  พูดคุยเปนปกติ ทําอยางไรกไ็ดใหเขาสามารถทํางานกับคนสวนใหญได  ตองใช
  ความสัมพันธในการพดูคุย รับทราบสาเหตุของความขัดแยง แลวแกไขปญหานั้น
  กอน ตอมาใชจิตวิทยาใหเขาระบายความรูสึก เพื่อใหรูสึกปลอดโปรง แลวพูดคยุ
  ในการแกปญหา ในแนวทางที่ตองการทั้งสองฝาย ตองเขาใจวา การเขาใจไม 
  ตรงกันทางความคิดเห็น เปนเรื่องปกติที่ตองมี ...การมีความคิดเห็นที่ขดัแยงกนันั้น
  แสดงวาครูเรายังมีความคิดทีจ่ะพัฒนางานอยูแตเมื่อมกีารคลาดเคลื่อน ก็ตองนํามา
  ประชุม ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาขอสรุปแตความขัดแยง คือ
  กระบวนการใน การทํางานตามวิถีประชาธิปไตย 
ผูสัมภาษณ แลวการสรางทีมงานละคะ ผอ.ทําอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ สวนการสรางทีมงานนั้น ตองศึกษาอุปนิสัยของบุคคล ใชบุคคลที่มีอุปนิสัยยืดหยุน
  กับผูอ่ืน หรือไดรับการยอมรบัจากบุคคลอื่นเปนตวัหลักแลวจึงดึงผูอ่ืนมารวมดวย 
  อาศัยอิงรูปแบบ สังคมมิติ ถือวาทีมงานมีความสําคัญในการขับเคลื่อนใหงานบรรลุ
  เปาหมาย ซ่ึงผอ.จะมุงเนนการทํางานเปนทมีและสรางภาวะผูนํา โดยใหทีมงานมี
  ความสุขและงานมีคุณภาพ 
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ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการสรางความสัมพนัธอะไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ การสรางความสัมพันธถือเปนหนาที่ของมนุษยโลกทุกคนที่ตองปฏิสัมพันธกับ
  ผูอ่ืน ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความคิดเห็นตางกัน และความไม
  ชัดเจนของขอมูล ความคลาดเคลื่อน และไมเขาถึงขอมูลที่ชัดเจน  
ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ การแกปญหาจะเปนการพูดคุยกัน รับทราบปญหารวมกนั จะชวยลดปญหาความ
  ขัดแยงได เวลาประชุมจะกลาวในที่ประชุมบอยครั้งวา ใหพวกเราพูดเหมือนกัน 
  เสียงเดยีวกัน อยูบนพื้นฐานที่ทุกคนทํางานรวมกนัไดและ เมื่อเกิดปญหาขึ้น ผอ.จะ
  ใชอํานาจรวม ใชเครือขายรวมกันแกปญหาจะสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ได ใช
  หลักประณีประนอมในการแกปญหา ใชการพูดคุยใหเขาใจตรงกันในการ 
  แกปญหาและทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหาใหความเปนกันเองและความ 
  เปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนดวยความยินดี   
ผูสัมภาษณ ตอไปจะเปนบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล ผอ.ทําอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ ตองทราบความเคลื่อนไหว ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคการ โดยมขีอมูลและ
  สารสนเทศ ชวยในการดาํเนนิการ และบรหิารงาน ใหบงัเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 
ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูลนี้มีประเด็นแยกยอย 3 บทบาท  
  ขอถาม แยกประเดน็ทลีะบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการติดตาม  
  ผอ.มีบทบาทอยางไรคะ 

ผูใหสัมภาษณ ตองมีการนิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนาการของครูอยางสม่ําเสมอ มีการ

  สํารวจคานิยม วิเคราะห สังเกตการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมตางๆ  มีการ 

  กําหนดปฏิทิน การกํากับงานชัดเจน เพื่อติดตามความกาวหนา ปญหา อุปสรรค 

  แลวรวมกันแกปญหา บางครั้งตองเสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสินใจที่

  จําเปนแกการปฏิบัติงานของครู จากนั้นกจ็ะติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

  และการติดตามงาน คือการนิเทศรูปแบบหนึ่ง ท่ีทําใหทราบความกาวหนาของงาน

  และความประสบความสําเร็จของงาน 
ผูสัมภาษณ ประเด็นที่ 2 บทบาทการใหขอมูลคะ 

ผูใหสัมภาษณ ผอ. ตองเปนผูที่มีความรูในเรื่องราวตางๆพอสมควร ดวยอุปนิสัยใฝรู รักการอาน 

  การรับฟงผูอ่ืน แลวจึงใหความรูดวยการใหหลักการที่ตกผลึกความรูนัน้แลว การ

  ใหขอมูลที่ชัดเจน ถูกตองและทันสมัย จะชวยใหงานสําเรจ็อยางมีคุณภาพ ผอ.จะ



  
151 

  ใหขอมูลที่ชัดเจนแกบุคลากรทุกคนทั้งดานเอกสารและวาจาและใหขอมูลอยาง

  เปดเผย ไมปกปด ซ่ึงจะทําให ผอ.มีความแมนยําในขอมลูในการปฏิบัติหนาที่มาก

  ยิ่งขึ้นและศึกษา ขอมูลใหมๆอยูเสมอ หรือบางครั้ง ผอ.จะใชการเรียกประชุม 

  หัวหนาและเลขาฯของแตละฝาย เพื่อการขยายผลตอซ่ึงแลวแตวาหวัหนาแตละฝาย

  จะนําไปขยายผลแบบใด เชนฝายวิชาการจะเปนรูปแบบการประชุมเพื่อหาขอสรุป 

  สวนฝายการเงนิจะแจงเปนบนัทึกขอความ ผอ.จะพยายามทําความเขาใจทั้ง 4 ฝาย

  ใหตรงกนั 
ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่3 บทบาทการสรางความชัดเจน 

ผูใหสัมภาษณ ผอ.จะพยายามประชุมเมื่อครูอยูพรอมหนากันเพราะจะไดทราบขอมูลที่ชัดเจน การ
  สรางความชัดเจนในดานขอมูล โดยการศกึษาขอมูลที่ถูกตอง เพื่อนํามาใชในการ
  วางแผนการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานชัดเจน เมื่อรวมวงสนทนาในประเด็น
  ตางๆ หัวขอการพูดตองมีแหลงอางอิง มีที่มาเชื่อถือได ดวยทวงทาทีน่าเชื่อถือ มี
  ระเบียบ กฎเกณฑที่เปนรูปธรรม หรือมีตัวอยาง เปนการสรางน้ําหนัก ในการสราง
  ความชัดเจนดวยสวนหนึ่ง  จะเห็นไดวา ผอ. เปนสวนสําคัญในการสรางความ 
  ชัดเจน ดวยเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
  และเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน 
ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการใหและเสาะหาขอมูล อะไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ ดวยภารกจิและเวลาทําใหไมมีเวลาติดตามขาวสาร จากสื่อและสิ่งพิมพตางๆอีกทั้ง
  สถานการณบางเรื่อง การเปนเพศหญิงไมอาจทราบขอมูลที่เพศชายมีขอมูลอยู จึง
  เปนอุปสรรคในการใหและเสาะหาขอมูลตางๆ แกผูใตบังคับบัญชา 
ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ พยายามเสาะหาขอมูลจากบุคคล จากหนงัสือ เทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถเขาถึง
  แหลงขอมูลนั้นได โดยไมมขีอจํากัดในหลากหลายวิธีการ เพื่อเปนประโยชนตอ
  ตัวเองและครู 

ผูสัมภาษณ ตอไปจะเปนบทบาทในดานการตัดสินใจ ผอ. ทําอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ มีการจัดสรรทรัพยากรตามลาํดับความสําคญั มีวิธีการที่หลากหลายในการแก 
  ปญหา จัดการกับปญหาวกิฤตการณที่เกิดขึน้ไดอยางรวดเร็วเหมาะสม มอบหมาย
  อํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึน้ให ครูดวยตนเอง  
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  เปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มกีารตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุง
  ประสิทธิภาพของงาน  
ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการตดัสินใจ นี้มีประเด็นแยกยอย 3 บทบาท ขอถามแยก
  ประเด็นทีละบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการวางแผนและ จัดองคการ 
  ผอ.มีบทบาทอยางไรคะ 
ผูใหสัมภาษณ การวางแผนการทํางานตามภาระงานสถานศึกษานิติบุคคล วางแผนการทํางานโดย
  ยึดผลสัมฤทธิ์ของงาน ซ่ึงอาจจะมกีิจกรรมที่หลากหลาย แตมีจุดมุงหมายเดยีวกัน
  คือ ผูเรียน เกง ดี มีสุข  ทําการประชุมชี้แจงใหบุคลากรในองคการ ไดรับทราบ
  นโยบาย จุดเนน เปาหมาย วสัิยทัศน พันธกิจและแนวทางการปฏิบัติงานของ 
  ผูบริหารตามโครงสรางการบริหาร ใชการมีสวนรวม มีขอเขาใจรวมกนัตรงที่จะ
  ทํางานตองมีแผนปฏิบัติการของแตละฝายรวมกัน 
ผูสัมภาษณ  แลวการจดัองคการละคะ 
ผูใหสัมภาษณ โดยปกตแิลวโรงเรียนจัดองคการที่แบงแตละฝายงานที่ชัดเจนอยูแลว ทีน่ี้ก็ตองจดั
  คนเขาทํางานในแตละฝายงาน โดยตองรูจกัคน ความถนดั ความเปนผูนําของเขา 
  จัดบุคคลใหสมกับงาน put the right man on the right job ผอ. จะไมใชอํานาจคน
  เดียวตัดสินใจ ผอ. ใชระบบประชาธิปไตยในการคัดเลือกจากครู จดัวางตัวบุคคล
  ในฝายงานไดอยางเหมาะสมกับคุณลักษณะของงานและความรู ความสามารถ 
  ความถนัดและงานเปนไปดวยความราบรื่น มีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค 
  สอดคลองกับนโยบาย ตรงตามเปาหมายที่ตองการ อาจจะแตงตั้งหวัหนากลุมกอน 
  จากนั้นแลวแตความสมัครใจวาจะอยูฝายใหน แตตองดูธรรมชาติของฝายงานดวย 
  ซ่ึงในฝายเขากจ็ะบริหารกนัเอง 
ผูสัมภาษณ ประเด็นที่ 2  บทบาทการแกปญหา 
ผูใหสัมภาษณ ผอ. จะวิเคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตขุองปญหาเหลานั้นแลวหาวธีิการ 
  แกปญหาและทางเลือกที่หลากหลายในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  ปญหา
  จะไมเกิดหรือเกิดนอย หากมกีารวางแผนการทํางานที่ดี ศกึษาปญหาอุปสรรคและ
  ปญหาที่จะเกดิขึ้น ตลอดจนแนวทางแกปญหา หากมีปญหาก็ใชวิเคราะหหาสาเหตุ
  ของปญหาและวิธีแกปญหา โดยศึกษาหาสาเหตุของปญหา หาขอมูลใหรอบดาน 
  เพื่อใชประกอบการแกปญหา โดยเฉพาะการแกปญหาทีส่าเหตุเปนประการสําคัญ
  ประสานงานในทุกฝายที่เกี่ยวของ รับฟงแนวทางการแกปญหาที่หลากหลาย เพื่อ
  หาแนวทางทีด่ีที่สุด มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนนิงานและแกไขปญหาที่
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  เกิดขึ้นดวยตนเอง เปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการแกปญหา 
ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่3 บทบาทการปรึกษาและมอบหมายงาน 
ผูใหสัมภาษณ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยอมนําไปสูการใหความรวมมอืในการพดูคุย ปรึกษาหารือ
  ในทุกเรื่อง ไดรับทราบแนวคิดของบุคลากร ทัศนคติในการทํางาน มุมมองการใช
  ชีวิตของผูรวมงาน เพื่อจะไดคนหาตัวตน ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 
  นํามาเปนขอมลูในการมอบหมายงานใหเขาไดรวมรับผิดชอบ 
ผูสัมภาษณ มันตองสอดคลองกัน? 
ผูใหสัมภาษณ ใช สําหรับการมอบหมายงานนั้น ผอ. จะมอบหมายใหหวัหนาแตละฝายเทานั้น 
  เชนการทําแผนการปฏิบัติงานประจําป กระบวนการที่มาที่ไป ก็คุยไดเฉพาะ 
  หัวหนาฝายใหไปดําเนนิการเอง สําหรับการไปอธิบายตอก็ไมเปนปญหา เพราะผอ.
  เชื่อในศักยภาพของหัวหนาฝายทุกคน โดยผอ.จะเปนทีป่รึกษาอยู 
ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการตัดสินใจ อะไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ จะเปนปญหาดานงบประมาณเสียสวนมาก เนื่องจากเปนความจริงที่ขดัแยงกับ
  ระเบียบ เชน การแบงงบประมาณใหในแตละฝายงานนัน้ จําเปนตองใหฝาย 
  บริหารงานวิชาการไมต่ํากวารอยละ 70 แตในทางปฏิบัตแิลว ฝายบริหารงานทั่วไป
  จะใชงบประมาณมากกวาฝายอ่ืนๆ จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจที่ถูกตอง ตองมี
  ขอมูลที่ชัดเจน หากตดัสินใจผิดพลาดกใ็หศึกษา ทําความเขาใจ และวิเคราะห 
  ปญหาอุปสรรคและหาทางแกปญหาที่เหมาะสม 
ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 

ผูใหสัมภาษณ ใชการมีสวนรวมการระดมพลัง หาขอมูลใหชวยการพิจารณา ประกอบการ 
  ตัดสินใจ โดยมองภาพใหตลอดแนว และอาศัยการคาดเดาที่นาจะเปน หากตอง
  ตัดสินใจ พิจารณาประกอบอยางเปนขั้นตอน หรือใหคนที่มีขอมูลมากกวาให 
  โอกาสเขาตัดสินใจ ใชอํานาจรวม แตเมื่อตัดสินใจแลวมีการขัดแยงกนั จําเปนตอง
  ใชอํานาจในการตัดสินใจเพือ่ขจัดความขัดแยงและรนระยะเวลาดวย 
ผูสัมภาษณ และบทบาทสุดทายคะ บทบาทในดานการใชอิทธิพล ผอ. ทําอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ แสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู สนับสนุนชวยเหลือ 
  ใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปน 
  แบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการใชอิทธิพล นี้มีประเด็นแยกยอย 2 บทบาท ขอถามแยก
  ประเด็นทีละบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการสรางแรงจูงใจ 
  ผอ.มีบทบาทอยางไรคะ 
ผูใหสัมภาษณ ผอ.จะปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่เปนแบบอยางที่ดีใหกับครู มีการจัดเล้ียงสังสรรค
  เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกบัครู ผูปกครองและชุมชน การพูดคุยในเรือ่งนั้นใหมี
  ความกระจาง บนพื้นฐานของความเปนจรงิ ใหเขาใจถองแท โนมนาวจิตใจให 
  เอนเอียง ขั้นตอนแรก ก็คือตองพูดดีๆกับเขา มองเขาในแงบวก ถามีโอกาสก็จะ
  เล้ียงสังสรรคใน 4 เครือขายที่ไดกลาวมาขางตนเพื่อความเหนีย่วแนนขององคการ 

ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่2 บทบาทการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัลคะ 
ผูใหสัมภาษณ ผอ.จะใชคติ ตกัเตือนในที่ลับและชมเชยในที่แจง ทั้งนี้ตองเปนไปตามความจริงใจ

  ไมเสแสรง มีคําพูด ขอบคุณ ทําดีมาก คุณแนมาก ทั้งที่เปนการกลาวกับบุคคลที่

  สองหรือที่สามก็ตามยกยองชมเชยเมื่อเขาประพฤติปฏิบัติดี มอบสิ่งของรางวัลใน

  โอกาสตางๆแกเขา และยกยองชมเชยเขาในที่สาธารณะ พรอมทั้งรวมแสดงความ

  ยินดีเขาในโอกาสตางๆดวย สําหรับการพิจารณาความดี ความชอบไมใชตัวหลัก

  สําคัญ เพราะมีเงื่อนไขอยูวา ใครก็ตามทีอ่ยูในโรงเรียนนี้แลวมีผลงานโดดเดน

  จริงๆ ตอใหซํ้ากันปตอปก็ตองให ครูที่นี้ดอียูอยางหนึ่งกค็ือ ใครที่อยูใน 

  จุดสูงสุดแลวก็จะชวยผลักดนัรุนใหมขึน้มา 
ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการใชอิทธิพล อะไรบางคะ 

ผูใหสัมภาษณ สวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ ทําใหบางครั้ง

  เกิดปญหาความขัดแยง ซ่ึงปวดหวัมาก  

ผูสัมภาษณ อยางเชนเรื่องอะไรคะ 

ผูใหสัมภาษณ ปญหาการเลื่อนขั้นก็เปนอีกปญหาหนึ่ง เพราะมันเปนเรื่องละเอียดออน ตอง 

  อธิบายใหทกุคนเขาใจในทกุขั้นตอน ไมอยางนั้นจะเกิดคล่ืนใตน้ําขึ้นมา แลวจะ

  แกปญหาลําบากและปญหาในดานการใชอิทธิพลของโรงเรียนนี้จะเปนเรื่องการ

  กําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานของครู เนื่องจากครูมาโรงเรียนสาย

  บอยครั้ง เมื่อตักเตือนไปก็เฉยเมย ทําเปนไมสนใจจึงทําใหการจัดการเรยีนการสอน

  ไมเต็มที่ เกดิปญหาขึ้นกับเดก็นักเรยีน 
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ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 

ผูใหสัมภาษณ เมื่อมีโอกาสในที่ประชุมหรือการเรียนเปนสวนบุคคล จะพูดคุย เลาใหฟง ช้ีแจง
  ที่มาที่ไปใหเขาใจ ดวยกริยาที่ออนนอม ไมแข็งกราว หรือเอาชนะเพยีงอยางเดยีว 
  ทั้งยังตองชี้แจงบทบาท หนาที่ของบุคคลแตละคนใหสํานึกวาทําทกุอยางเพื่องาน 
  มิใชเพื่อใคร ถายังไมเขาใจกต็องทําใจ จะใชคติ คนรักเทาผืนหนัง คนชงัเทาผืนเสื่อ 
  และยดึความถกูตองเปนหลักสําคัญ 
ผูสัมภาษณ ขอขอบพระคุณมากนะคะทีก่รุณาละเวลาใหสัมภาษณคะ 


