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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ในบทนี้เป็นการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ซ่ึงจะกล่าวถึงวัตถุประสงค์
การวิจัย สมมติฐานการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือใช้ในการวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปรายผล ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไป รายละเอียดจะได้กล่าวถึงลําดับต่อไปนี้ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการจูงใจในการในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จําแนกตาม           
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมี 
วุฒิการศึกษาต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน 

2. ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมี 
ประสบการณ์การทํางานต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
แตกต่างกัน 

3. ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมี 
ขนาดของสถานศึกษาต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา   
แตกต่างกัน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จํานวน 1,393 คน   
 2. กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จํานวน 311 คน   
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากการศึกษา 
แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดสถานศึกษา 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบของการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ซ่ึงมีรายละเอียด
ของคําถาม จํานวน 6 ด้าน 48 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านโอกาสเจริญเติบโต  
จํานวน 8 ข้อ ด้านการได้รับการยอมรับ จํานวน 8 ข้อ ด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน จํานวน 8 ข้อ ด้าน
ความรับผิดชอบ จํานวน 8 ข้อ ด้านความสําเร็จในการทํางาน จํานวน 8 ข้อ และด้านความก้าวหน้า
ในชีวิต จํานวน 8 ข้อ 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือขอหนังสือประสานงานขอความร่วมมือในการทํา
วิจัยไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
 2. ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ผู้วิจัยได้ทําหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยได้มอบ
แบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มในแต่ละสถานศึกษา ให้ทางผู้บริหาร
สถานศึกษาท้ัง 118 โรง จํานวน 311 ฉบับ 
 4. หลังจากส่งแบบสอบถามแล้วใน 10 วัน ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามจากผู้บริหาร 
สถานศึกษาทุกโรงเรียน 
 5. เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนผู้วิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ 
การตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้  ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ ไปวิเคราะห์ด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือประมวลผล และหาค่าสถิติ ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้                      
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จําแนกตามขนาดโรงเรียน และตําแหน่งของผู้แบบสอบถาม  
 2. วิเคราะห์การจูงใจของผู้บริหารในการปฏิบัติงานของผู้บริหารตามทัศนะของข้าราชการครู
ท่ีทําหน้าท่ีสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
วิเคราะห์โดย หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและโดยภาพรวม 
 3. ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือการเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2 ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันด้วยการทดสอบค่าที (t – test)   
 4. ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือการเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F – test) 
 5. ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมี
ขนาดสถานศึกษาต่างกัน ด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F – test) 
 6. เปรียบเทียบพหุคูณ ( Post multiple comparisons ) เปน็การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทีละ
คู่หลังการทดสอบความแปรปรวนเพ่ือทดสอบดูว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธีการของ 
เชฟเฟ่ ( Scheffé’s method ) 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านโอกาสเจริญเติบโต การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในด้านการ
เจริญเติบโตพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยผู้บริหาสถานศึกษามีงบประมาณเพ่ือการสนับสนุนตําราหรือเอกสารทางวิชาการเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าของบุคลากรในหน่วยงาน มีการจูงใจในการปฏิบัติงานตํ่ากว่าข้ออ่ืนๆ 
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1.2 ด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในด้าน
เนื้อหาเก่ียวกับงานพบว่า โดยภาพรวมมีการจูงใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารยกย่องชมเชยข้าราชการครูอย่างเปิดเผยด้วยลายลักษณ์อักษร 
เช่น ใบประกาศ เกียรติ-บัตรหนังสือขอบคุณ มีการจูงใจในการปฏิบัติงานตํ่ากว่าข้ออ่ืนๆ   

1.3 ด้านความรับผิดชอบ การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาทัศนะ 
ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในด้านความ
รับผิดชอบพบว่า โดยภาพรวมมีการจูงใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้ข้าราชการครูปฏิบัติงานใน
หลายๆ หน้าท่ี มีการจูงใจในการปฏิบัติงานตํ่ากว่าข้ออ่ืนๆ   

1.4 ด้านความสําเร็จในการทํางาน การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
ในด้านความสําเร็จในการทํางานพบว่า โดยภาพรวมมีการจูงใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ให้มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานครูดีเด่น มีการจูงใจในการปฏิบัติงานตํ่ากว่าข้ออ่ืนๆ   

1.5 ด้านความสําเร็จในการทํางาน การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานครูดีเด่น มีการจูงใจใน
การปฏิบัติงานตํ่ากว่าข้ออ่ืนๆ   

1.6 ด้านความก้าวหน้าในชีวิตการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 ในด้าน
ความก้าวหน้าในชีวิตพบว่า โดยภาพรวมมีการจูงใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาจัดต้ัง
คณะกรรมการในการประเมินผลงานข้าราชการครู อย่างยุติธรรม มีการจูงใจในการปฏิบัติงานตํ่ากว่า
ข้ออ่ืนๆ   

2. ผลการการเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ
ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา พบว่า 

 2.1 ผลการการเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จําแนกตาม
ตัวแปรวุฒิการศึกษาพบว่า ข้าราชการครูมีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านโอกาสเจริญเติบโต ด้านการได้รับการยอมรับ  ด้านเนื้อหา
เก่ียวกับงาน  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความสําเร็จในการทํางาน  และด้านความก้าวหน้าในชีวิต  
ของวุฒิการศึกษาท้ังสองระดับไม่แตกต่างกัน 
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2.2 ผลการการเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม 
ทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จําแนกตาม
ตัวแปรประสบการณ์ในการทํางานของข้าราชการครู ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีทัศนะต่อการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าในชีวิต มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ Scheffé พบว่า ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากว่า 5 ปี มีทัศนะต่อ
การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ 
และด้านความก้าวหน้าในชีวิต มากกว่าข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน 10 ปีข้ึนไป 

2.3 ผลการการเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตาม 
ทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จําแนกตาม
ตัวแปรขนาดสถานศึกษาพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานท่ีอยู่ในสถานศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาด้านเนื้อหาเก่ียวกับงานและด้านความรับผิดชอบ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé พบว่า 
ข้าราชการครู ท่ีปฏิบัติงานท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาน้อยกว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยเรื่อง การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ใน 6 ด้าน คือ ด้าน
โอกาสเจริญเติบโต  ด้านการได้รับการยอมรับ  ด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน  ด้านความรับผิดชอบ  ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน  และด้านความก้าวหน้าในชีวิต  ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน ดังนี้ 

1.วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   

ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 มีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีชัย ศิริศุภรัตน์ 
(2541:บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาการจูงใจครูของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร์พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีกิจกรรมเพ่ือเป็นการจูงใจครูในภาพรวม  
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อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ทวีชัย ศิริศุภรัตน์ (2541 : บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาการจูงใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ยงยุทธ สิมพา (2542 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบว่า ความพึงพอใจของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม พบว่า  
อยู่ในระดับมาก  
  ผลการวิจัยท่ีปรากฏเช่นนี้ อาจสืบเนื่องจากการท่ีข้าราชการครูมองว่าผู้บริหารใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ได้เห็นความสําคัญใน
การจัดการศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือท่ีจะให้ระดับคุณภาพสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทําให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามองเห็นความสําคัญในการท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษา ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงจะเป็นสาเหตุท่ี
ทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องดําเนินการต่างๆ หรือหารวิธีการของตนเอง เพ่ือท่ีจะจูงใจให้ข้าราชการ
ครูทุกมีแรงกระตุ้นและความต้องการ ให้ข้าราชการครูทุกคนเกิดจากความในสิ่งท่ีได้คาดหวังตาม
ความต้องการของร่างกายและจิตใจ ซ่ึงกระบวนการการจูงใจ เป็นกระบวนการตอบสนองความ
ต้องการของบุคคล ซ่ึงทุกคนมีความต้องการ เม่ือความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความ 
ตึงเครียด แล้วจะกระตุ้นให้เกิดแรงขับ เพ่ือเป็นวิธีการแสดงพฤติกรรม ท่ีจะนําไปสู่ความต้องการ หาก
ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วแรงขับก็จะน้อยลงแล้วเกิดเป็นความพอใจ นั่นคือความสัมพันธ์
ระหว่าง ความต้องการ แรงขับ และรางวัล เป็นสิ่งล่อใจ รวมท้ังเป็นแรงกระตุ้นท่ีจะทําให้บุคคลรักษา
พฤติกรรมนั้นไว้  พฤติกรรมท่ีจะแสดงมีผลมาจากลักษณะบุคคล บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ
องค์กร หรือสิ่งเร้ามีพลังในการกระตุ้นให้บุคคลริเริ่ม มีความมานะพยายามรักษาพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งให้คงอยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ กิตติ  ตยัคคา
นนท์ (2536 : 132) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า  การท่ีมนุษย์จะทํางานได้ดี ต้องอาศัยแรงจูงใจเพ่ือเร้ากระตุ้น ให้
อยากทํางาน ซ่ึงแรงจูงใจมีความสําคัญ 3 ประการ คือ 1) ทําให้เกิดความสนใจ การเลือกและ
กําหนดให้ตนเองแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 2)ทําให้เกิดพฤติกรรม เกิดพลังเร้าใจให้มี
กิจกรรม 3)นําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย และในปัจจุบันนี้ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีวุฒิ
ทางการบริหารทางการศึกษาและมีการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี ได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ต่างๆ ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและได้รับการอบรมประชุมสัมมนาจากหน่วยงานต้น
สังกัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆในด้านการบริหารการศึกษา จึงมีความตระหนักถึงภารกิจ
สําคัญของตนมีความคิดสร้างสรรค์และกระตือรือร้นในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่
ข้าราชการครูส่งผลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการครูมีประสิทธิภาพ  
 
  เม่ือพิจารณารายด้าน อภิปรายได้ดังนี้ 

1.1 ความต้องการด้านโอกาสเจริญเติบโต จากผลการวิจัยพบว่า การจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีรัตน์  



74 

 

บุญอริยะ ( 2538 : บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์และข้าราชการใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีมีต่อแบบผู้นํา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน
ความสําเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ และ
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติโดยภาพรวมตามทัศนะของอาจารย์และข้าราชการในมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความสําเร็จของงานและด้านความสําเร็จของงานอยู่ใน
ระดับมาก 

ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีข้าราชการครูมองว่าผู้บริหารมีความ 
เข้าใจในความต้องการด้านโอกาสเจริญเติบโตหรือโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงานของ
ข้าราชการครูดังท่ี สุวกิจ  ศรีปัดถา (2523 : 90-110) กล่าวว่า เม่ือบุคคลเข้ามาทํางานแล้ว หน้าท่ี
สําคัญกรรมกรรมในการทํางานได้ดีข้ึน มีความก้าวหน้าในการงานและธํารงรักษาบุคลากรให้อยู่ใน
หน่วยงานนั้นๆ ให้นานท่ีสุด บุคคลท่ีจะสามารถทํางานได้ดีข้ึน และมีความม่ันคงตลอดไป จําเป็น
จะต้องได้รับการดูแลรักษาพัฒนาให้มีคุณภาพใช้ได้ดีอยู่ตลอดเวลาเพราะโดยปกติแล้วเม่ือเวลา
เปลี่ยนไปความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีเคยใช้ได้ดีก็อาจเสื่อมคลายไปหรืออาจจะไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์บ้านเมืองในขณะนั้นๆ ด้วยเหตุนี้จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคคลเหล่านั้น
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพดีใช้งานได้อยู่ตลอดเวลา  ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุทําให้การจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในด้านความต้องการโอกาสเจริญเติบโต  

1.2 ความต้องการด้านการได้รับการยอมรับ จากผลการวิจัยพบว่า การจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์สุภา  
ศิริผลต้ัน (2541 : 97-98) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครูกลุ่มการศึกษานอกโรงเรียน
สายสามัญ  วิธีเรียนทางไกลศูนย์บริการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ครูประจํา
กลุ่มการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียนทางไกลโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการทํางานอยู่
ในระดับปานกลาง  รายด้านอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ การได้รับการยอมรับ การปกครองบังคับ
บัญชาและความสําเร็จของงาน รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน  คือ ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  
ความรับผิดชอบ  สภาพการทํางาน  ลักษณะของงานท่ีทํา  นโยบายและการบริหารและค่าตอบแทน  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ  สิมพา (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ได้วิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  
โดยส่วนรวมและแยกตามขนาดโรงเรียน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก    
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  ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีข้าราชการครูมองว่า ผู้บริหารให้
ความสําคัญกับ ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) ว่าเป็นความต้องการมีเกียรติยศ
ชื่อเสียง การยอมรับนับถือจากคนอ่ืนและความต้องการยอมรับนับถือตนเอง เคารพตนเองดังท่ี  
Cressey and Moor 1983 (อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536 : 135) ได้แบ่งความ
ต้องการการยอมรับนับถือออกเป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการยอมรับนับถือภายในตน เช่น ความ
ต้องการสัมฤทธิผลและความต้องการมีความสามารถ และความต้องการยอมรับนับถือตนเองภายนอก 
เช่น ความมีชื่อเสียง ความมีสถานภาพ ความมีเกียรติยศ การได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ความต้องการ
ความสําเร็จสูงสุดแห่งตน (Self–actualization need) เป็นความต้องการพัฒนาตนเองตาศักยภาพ
สูงสุด ได้แสดงออกซ่ึงทักษะและความเป็นเลิศในบางสิ่งบางอย่างท่ีตนมี ความต้องการความสําเร็จ
สูงสุดแห่งตนเป็นกระบวนการท่ีไม่สิ้นสุด นั่นคือเม่ือมีความรู้สึกว่าตนถึงจุดหมายปลายทางสุดท้าย
แล้วก็จะมีเป้าหมายต่อไปตามศักยภาพของตน จากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ ข้ันท่ี 4 คือ 
ความต้องการการยอมรับนับถือนั้น พออธิบายได้ว่า เป็นความต้องการท่ีจะให้ผู้อ่ืนยอมรับและมีความ
เชื่อม่ันในตนเอง ในขณะท่ีคนให้ความเชื่อถือและเห็นความสําคัญจะเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน บนพ้ืนฐานของแนวคิดดังกล่าวครูผู้สอนอาจมองว่าผู้บริหารได้ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง
และมองเห็นความสําคัญจึงทําให้ทัศนของครูในด้านนี้อยู่ในระดับมาก 

1.3 ความต้องการด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน จากผลการวิจัยพบว่า การจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ 
ศรีรัตน์  บุญอริยะ( 2538 : บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์และข้าราชการ
ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์และข้าราชการ ความต้อง 
การด้านลักษณะเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติอาจารย์และข้าราชการมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีข้าราชการครูมองว่า ผู้บริหารให้ 
ความสําคัญกับการจูงใจในด้านเนื้อหาเก่ียวกับงานและอาจมองว่างานเป็นภาระหน้าท่ีท่ีทุกคนต้องทํา
ถ้าทํางานดีก็จะสร้างให้เกิดความม่ันคง ดังท่ี ชูศักด์ิ เท่ียงตรง (2517 : 173) กล่าวว่าในการทํางานใน
โรงเรียนนั้น ถ้างานท่ีบุคลากรแต่ละคนรับผิดชอบมีความม่ันคงแล้ว  ก็จะทําให้เขาเกิดความต้ังใจใน
การท่ีจะทํางานสร้างตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน  เพราะเชื่อว่าจะยึดงานนั้นเป็นท่ีพ่ึงได้  แต่ถ้างานนั้น
เป็นงานชั่วคราวแล้วเขาจะเกิดความไม่สบายใจในการทํางานโดยปกติแล้ว เม่ือมนุษย์สามารถบําบัด
ความต้องการพ้ืนฐานทางธรรมชาติของตนแล้วก็ย่อมจะต้องการข้ันต่อไป คือ ความรู้สึกต้องการความ
ม่ันคง ซ่ึงถ้าหากผู้บังคับบัญชาสนองความต้องการนี้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เขาก็จะเกิดความสบายใจ  
เกิดความรู้สึกม่ันคงในการทํางานและส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานในหน่วยงาน  ด้วยเหตุ
ดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุทําให้การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในด้านความต้องการ
เนื้อหาเก่ียวกับงานพบว่า อยู่ในระดับมาก 
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1.4 ความต้องการด้านความรับผิดชอบ จากผลการวิจัยพบว่า การจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีชัย   
ศิริศุภรัตน์ (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจูงใจครูของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร์พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีกิจกรรมเพ่ือเป็นแรงจูงใจ 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาการจัดสิ่งแวดล้อมในการทํางาน การ
สร้างความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน การให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
และการยึดหลักคุณธรรมของผู้บริหาร  

ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีข้าราชการครูมองว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษามีความตระหนักต่อหน้าท่ีของตนเองในการแสดงออกถึงความรับผิดชอบเพ่ือสนับสนุน
หรือส่งเสริมภารกิจต่างๆของสถานศึกษาตลอดจนการแสดงความห่วงใยต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าดังท่ี ชูศักด์ิ เท่ียงตรง (2517 : 173) กล่าวว่าในการทํางานใน
โรงเรียนนั้น ถ้างานท่ีบุคลากรแต่ละคนรับผิดชอบมีความม่ันคงแล้วก็จะทําให้เขาเกิดความต้ังใจ 
ในการท่ีจะทํางานสร้างตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน เพราะเชื่อว่าจะยึดงานนั้นเป็นท่ีพ่ึงได้ โดยแสวงหา
สถานการณ์ ซ่ึงสามารถบรรลุความรับผิดชอบส่วนตัวในการแสวงหาคําตอบของปัญหา โดยได้รับการ
ป้อนกลับอย่างรวดเร็วจากการทํางาน เพ่ือสามารถบอกสิ่งท่ีเขากําลังปรับปรุง และสิ่งท่ีเขา
ต้ังเป้าหมายไว้ เขาจะพอใจการทํางานท่ีมีปัญหาและพร้อมท่ีจะยอมรับความสําเร็จหรือความล้มเหลว
ในการเอาชนะอุปสรรค ความรับผิดชอบ (Responsibility) ถ้าได้รับเกียรติและความไว้วางใจ
มอบหมายให้รับผิดชอบทํางานนั้นๆ อย่างอิสระให้โอกาสทํางานได้อย่างเต็มท่ี โดยผู้บังคับบัญชา 
ไม่ตรวจตราควบคุมมากเกินไปพนักงานจะมีแรงจูงใจเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นสาเหตุทํา
ให้การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในความต้องการด้านความรับผิดชอบพบว่า อยู่ในระดับ
มาก 

1.5 ความต้องการด้านความสําเร็จในการทํางาน จากผลการวิจัยพบว่า การจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จุติมา  เอ่ียมเสถียร (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ในด้าน
ความสําเร็จในการทํางานพบว่า อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ  สัมฤทธิ์  เทศสิงห์ 
(2547 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสําเร็จในชีวิต ก็พบว่าอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  นิศากร  สุขะกาศี (2548 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ในด้านความรู้สึกประสบความสําเร็จพบว่า อยู่ในระดับมาก
นอกจากนี้การศึกษาของพินิจ  ทางทอง(2548 : บทคัดย่อ) เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ด้านความสําเร็จในการ
ทํางานพบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีข้าราชการครูมองว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษาให้ความสําคัญกับความสําเร็จในการทํางาน เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ของการสามารถบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานท่ีได้ตั้งไว้การสามารถมีความสําเร็จในการทํางานทําให้บุคลากรมีความเชื่อม่ัน
และมีความม่ันใจในการทํางาน ท้ังนี้หากผู้บริหารสถานศึกษาค่อยสนับสนุนและส่งเสริมข้าราชการครู
ให้บรรลุเป้าหมาย และทํางานให้ประสบผลสําเร็จก็จะทําให้เกิดความภาคภูมิใจ ด้วยเหตุดังกล่าว จึง
เป็นสาเหตุทําให้การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ความต้องการด้านความสําเร็จในการ
ทํางานอยู่ในระดับมาก  

1.6 ความต้องการด้านความก้าวหน้าในชีวิต จากผลการวิจัยพบว่า การจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พยอม  
ชาติเกษมชัย (2545 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
พลเรือนสามัญในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา10 พบว่า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอด 
คล้องกับงานวิจัยของ  ธงชัย  สันติวงษ์ (2536 : 363)  กล่าวว่า  ผู้บริหารท่ีต้องการจูงใจให้ได้ผลต้อง
คํานึงถึงทางเลือกประการหนึ่ง คือ การให้มีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  โดยจัดให้มีการ
แข่งขันความสามารถในกลุ่มและมีระบบประเมินท่ียุติธรรม  ตลอดท้ังการยอมรับในความสามารถ 
ดังกล่าวแล้วเลื่อนข้ันตําแหน่งให้สูงข้ึนตามเหตุผลท่ีเป็นจริง  ส่วนแนวคิดในการกระตุ้นให้คนทํางาน
โดยการจูงใจด้วยความก้าวหน้า ซ่ึงหมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งการให้ปรับปรุงตนเอง
ตลอดเวลายังใช้ได้ดี (สมพงษ์  จิระประภาพันธุ์. 2525 : 84) นอกจากนี้การศึกษาของ เชาว์  สาลีฉัน
และคณะ (2529 : 61) ได้เสนอแนะว่า โอกาสเป็นเรื่องสําคัญมาก  โดยเฉพาะระบบราชการทุกคนท่ี
เข้ามาย่อมหวังความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน การมองเห็นความเจริญก้าวหน้าของตน
ย่อมเป็นเครื่องจูงใจให้คนทํางานความก้าวหน้าในหน่วยงานเป็นการจูงใจวิธีหนึ่งในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครู ควรหาทางสนับสนุนและเปิดโอกาสไม่ควรกีดกันเพราะจะทําให้เกิดความเบื่อหน่าย
ท้อแท้ได้ 

ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากการท่ีข้าราชการครูมองว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษาได้เห็นความสําคัญถึงความต้องการด้านความก้าวหน้าในชีวิต จะเห็นได้ว่า ความต้องการ
ได้รับการยกย่อง และความต้องการสําเร็จในชีวิต ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองให้
เจริญก้าวหน้า ด้วยการพิจารณาการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกว้าง
ข้ึน  โดยมีหน้าท่ีงานสูงข้ึน อันเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่ความสําเร็จจากแนวคิดทฤษฎีการจูง
ใจของ Alderfer จะเห็นได้ว่า  ความต้องการท่ีสําคัญของมนุษย์มี 3 ด้าน ด้วยกัน คือ ความต้องการมี
ชีวิตอยู่ ความต้องการมีสัมพันธ์ และความต้องการความก้าวหน้า ซ่ึงถือว่าเป็นพ้ืนฐานความต้องการ
ของมนุษย์โดยท่ัว ๆ โดยความต้องการท้ัง 3 ด้านดังกล่าวนั้น ไม่จําเป็นว่าจะต้องได้สิ่งใดก่อนหรือหลัง 
ซ่ึงบางครั้งสิ่งท่ีได้รับอาจจะได้รับพร้อมกันก็เป็นได้ เม่ือเทียบกับความต้องการของ Maslow ท่ีกล่าว
มนุษย์มีความต้องการเรียงลําดับจากระดับตํ่าไปยังระดับสูง และ Alderfer ยังพบว่า บุคคล
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ผู้ประกอบการจะแสวงหาการยกยกย่องนับถือ ความต้องการเจริญก้าวหน้ามากกว่าความต้องการด้าน
ร่างกาย ธงชัย สันติวงษ์ ( 2536 : 363 ) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีต้องการจูงใจให้ได้ผลต้องคํานึงถึง
ทางเลือกประการหนึ่ง คือ การให้มีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  โดยจัดให้มีการแข่งขัน
ความสามารถในกลุ่มและมีระบบประเมินท่ียุติธรรม  ตลอดท้ังการยอมรับในความสามารถ ดังกล่าว
แล้วเลื่อนข้ันตําแหน่งให้สูงข้ึนตามเหตุผลท่ีเป็นจริง  ส่วนแนวคิดในการกระตุ้นให้คนทํางานโดยการ
จูงใจด้วยความก้าวหน้า ซ่ึงหมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหน่งการให้ปรับปรุงตนเองตลอดเวลายัง
ใช้ได้ดี (สมพงษ์  จิระประภาพันธุ์, 2525 : 84) นอกจากนี้การศึกษาของ เชาว์ สาลีฉันและคณะ 
(2529 : 61) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า โอกาสเป็นเรื่องสําคัญมาก โดยเฉพาะระบบราชการทุกคนท่ีเข้ามา
ย่อมหวังความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน การมองเห็นความเจริญก้าวหน้าของตนย่อม
เป็นเครื่องจูงใจให้คนทํางาน ด้วยเหตุดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุสําคัญทําให้การจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ความต้องการด้านความก้าวหน้าในชีวิตอยู่ในระดับมาก 
 2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดสถานศึกษา  
 

  2.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นราธิวาส เขต 2 ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา มีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทะนงชัย ลาภรัตนวทยา ( 2549 : บทคัดย่อ ) ท่ีทําวิจัยเรื่อง การใช้การ
จูงใจครูอาจารย์ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยปรากฏเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคัญ 
ต่อหน้าท่ีของตนเองในการแสดงความรับผิดชอบสนับสนุนหรือส่งเสริมภารกิจต่างๆ ของสถานศึกษา
ตลอดจนแสดงความห่วงใยต่อข้าราชการครู และเปิดโอกาสให้ข้าราชการครูได้พัฒนาตนเอง เพ่ือ
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จึงทําให้ข้าราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีทัศนะต่อการจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2 ไม่แตกต่างกัน 
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2.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นราธิวาส เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน มีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงว่าสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติ บุญภิรมย์ (2544 : 
บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานครูเทศบาลท่ีมีอายุราชการต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบัติ กุลางกูร ( 2545 : บทคัดย่อ ) พบว่า ครู อาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยปรากฏเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่า ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ใน 
การทํางานท่ีต่างกัน อาจมองถึงการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาในการแสดงถึงความ
รับผิดชอบในการสนับสนุนหรือส่งเสริมภารกิจต่างๆ ของสถานศึกษาท่ีต่างกัน ด้วยเหตุเหล่านี้ จึงทํา
ให้ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ใน
การทํางานท่ีต่างกันมีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน  
 

2.2 สมมติฐานข้อท่ี 3 ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นราธิวาส เขต 2 ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา มีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทะนงชัย  
ลาภรัตนวิทยา (2529 : บทคัดย่อ) ท่ีทําวิจัยเรื่องการจูงใจครูอาจารย์ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษาของ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยปรากฏเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา 
ท่ีมีขนาดต่างกัน มีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านโอกาสการ
เจริญเติบโต ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสําเร็จ
ในการทํางาน และด้านความก้าวหน้าในชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ในด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน และด้านความรับผิดชอบ จึงทําให้ข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน  
มีทัศนะต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
  
 ผลการวิจัยครั้งนี้  สรุปเป็นข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้และการศึกษาวิจัย
ต่อไป ดังนี้ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 การจูงใจอยู่ในระดับ
มาก จึงเป็นข้อมูลท่ีผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสนใจพิจารณาแก้ไขปรับปรุงในบางข้อ เพ่ือเป็น
การยกระดับในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูดีข้ึน ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูสัมฤทธิ์ผลจึงควรดําเนินการ คือ ในด้านความก้าวหน้าในชีวิตการให้
โอกาสความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน โดยจัดให้มีการแข่งขันความสามารถในกลุ่ม และมี
ระบบประเมินท่ียุติธรรมตลอดท้ังการยอมรับในความสามารถดังกล่าวแล้วเล่ือนข้ันตําแหน่งให้สูงข้ึน
ตามเหตุผลท่ีเป็นจริง ส่วนแนวคิดในการกระตุ้นให้คนทํางาน โดยเฉพาะระบบราชการทุกคนท่ีเข้ามา
ย่อมหวังความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน การมองเห็นความเจริญก้าวหน้าของตนย่อม
เป็นเครื่องจูงใจให้คนทํางาน  

ดังนั้นการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ควรให้ความสําคัญกับทุกเรื่องไม่
ควรเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และควรท่ีจะปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานให้ข้าราชการครูรู้สึกเต็มใจ และต้ังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
 

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป                              
  2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจูงใจข้าราชการครูในการปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
                    2.2 ควรมีการวิจัยการจูงใจข้าราชการครูในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ผู้บริหารสถานศึกษา    
 2.3 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ  
การจูงใจข้าราชการครูในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 2.4 ควรศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในด้านสวัสดิการและความก้าวหน้าของ
ข้าราชการครูโดยเน้นข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และประเมินผลเชิงประจักษ์ในสถานศึกษา เพ่ือนํา
ผลการวิจัยมาประกอบการจูงใจในการปฏิบัติงานต่อไป  
 
 
 

 
 


