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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
   

เปนการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึง 
วัตถุประสงคของการวิจยั  สมมติฐานของการวิจยั  วิธีดําเนินการวิจยั  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและ
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัตอไป  รายละเอียดไดกลาวเปนลําดับดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3  

2. เพื่อเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณการปฏบิัติงาน และขนาดโรงเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
1. ครูที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของ 

ผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกัน 
2. ครูที่มีประสบการณการปฏบิัติงานตางกัน มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตาม 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกัน 
3. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตาม 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกัน    
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  จํานวน  2,173 คน   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  จํานวน  338  คน  ไดมาโดยวิธี 
 การทําการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางมีระบบ (Systemettic Sampling) โดยการเทียบสัดสวน
ประชากร 7 คน ตอกลุมตัวอยาง 1  คนไดกลุมตัวอยาง  338 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา  
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 แบงเปน 2 ตอน  
ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ( Check  list ) ประกอบดวย  ระดับ
การศึกษา  ประสบการณการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน ตอนที่  2  เปนแบบสอบถาม ลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ( Rating  Scale  ) มี 5 ชวงคะแนน แบงออกเปน 3 ดาน คือ  
การควบคุมคณุภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศกึษา 
จํานวน  38 ขอ ไดนําไปทดลองหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวธีิสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha coefficient)  ของครอนบัค   ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .985  และคาความเชื่อมั่นรายดาน 
อยูระหวาง .936 - .965  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดดําเนินการโดยการขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัจาก 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
แนะนําตัวผูวิจยั และขอความรวมมือในการเก็บขอมูล สงถึงผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 3  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล 
จากกลุมตวัอยางและผูวิจยัไดสงแบบสอบถามถึงโรงเรียนดวยตนเอง  โดยการขอความรวมมือจาก
ผูตอบแบบสอบถามใหสงแบบสอบถามคืนหลักจากไดรับแบบสอบถามแลว 1 สัปดาห โดยสงที่
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ศูนยเครือขายของโรงเรียน  หรือสงคืนกลับผูวิจัยโดยตรง   หลังจากนัน้ผูวิจยัรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวดําเนินการวิเคราะห สรุปผลการวิเคราะหตามขั้นตอนการ
วิจัยตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2           
ไปวิเคราะหดวยคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อประมวลผล  และหาคาสถิติ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัการศึกษา 
ประสบการณการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน โดยการหาคาความถี่ ( Frequency)  คารอยละ        
( Percentage )  

2. วิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน 
การประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3  โดยการหาคาเฉล่ีย ( )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) โดยรวมและรายดาน 

3. ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรยีบเทียบการปฏบิัติงานตามบทบาทของผูบริหาร 
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3   ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการปฏบิัติงานและขนาดโรงเรียน
ตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ  ( F – test ) เมื่อพบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน  
จะนําไปทดสอบรายคูดวยวธีิการของ Scheffé                
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยคร้ังนี้  สรุปประเด็นสําคัญไดดงันี้ 
1. ผลการศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  ไดแก  ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน  และขนาด
โรงเรียน พบวา  ครูสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา  มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี และมีระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี  ครูสวนใหญ มีประสบการณการปฏิบัติงาน
มากกวา 10 ป รองลงมา  มีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 5 – 10 ป  และมีประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานต่ํากวา  5 ป และครูสวนใหญ  ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  รองลงมา
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ และปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก ตามลําดับ 

Χ
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2. ผลการศึกษาระดับการปฏบิัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3  โดยรวมรายดานและรายขอ สรุปผลไดดังนี ้  

2.1 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ผูบริหารสถานศึกษามีระดับ 
การปฏิบัติงานตามบทบาทในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 3 อยูในระดบัมากทุกดาน โดยดานการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษามีการปฏบิัติงานนอยทีสุ่ด    

2.2 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3  ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.12)  เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอทีค่ะแนนเฉลี่ยมากที่สุดไดแก  ขอที่วาผูบริหารมีสวนรวม
ในการจดัทําแผนปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน ( X  = 4.31)   สวนทัศนะตอการปฏบิัติงานตาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาระดบัปานกลางมี 1 ขอ ไดแก 
 ขอที่วาผูบริหารเชิญวิทยากรมาใหความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษา ใหแกครู
และบุคลากรในโรงเรียน ( X  = 3.43)    

2.3 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการประกันคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3  ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.05)   
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยขอที่คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ขอที่วา
ผูบริหารมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา และผูบริหารมีสวนรวมในการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสูงขึ้น ( X  = 4.20)  และนอยที่สุด ไดแก ขอที่วาผูบริหาร
ดําเนินการทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามคูมือการทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ( X  = 3.95)   
   2.4 ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3  ดานการประเมินคุณภาพการศกึษา  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.12)   เมื่อพิจารณา 
รายขอ พบวา  อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ขอที่วาผูบริหาร 
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สรางความมั่นใจใหแกบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของทกุฝายในการรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก ( X  = 4.23)   และนอยที่สุด ไดแก ขอที่วาผูบริหารสงเสริมในการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของสถานศึกษาแกชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ ( X  = 4.03)  
   

3. ผลการเปรียบเทียบการปฏบิัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการประกันคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3  จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน และ ขนาดโรงเรียน  มีการ
ทดสอบตามสมมติฐานที่วางไวดังนี ้

3.1 การปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกัน 
คุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ครูที่มรีะดับการศกึษาตางกันมีทัศนะตอการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการควบคมุคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน โดยครูที่มรีะดับ
การศึกษาปรญิญาตรีมีทัศนะตอการปฏิบตัิงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกัน
คุณภาพการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 มากกวาครูที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

3.2 การปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกนั 
คุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน พบวา ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกันมีทัศนะ
ตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 โดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว โดยครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน 
ต่ํากวา 5 ป มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพ
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลาเขต 3 นอยกวาครูที่มี
ประสบการณการปฏิบัติงาน ตั้งแต 5 – 10 ป และครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป
ขึ้นไป เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทกุดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffé   พบวา ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา และ
ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป มีทัศนะตอ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 นอยกวาครูทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงาน 
ตั้งแต 5 – 10 ป และครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 10 ปขึ้นไป และดานประเมิน
คุณภาพการศกึษา โดยครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 3 นอยกวาครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน ตั้งแต 5 – 10 ป 

3.3 การปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกนั 
คุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลาเขต 3 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่วางไว  โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดกลางมีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลาเขต 3 มากกวาครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนทีม่ีขนาดใหญ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffé   พบวา ดานการควบคุมคุณภาพการศกึษา  ดานการ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดกลางมีทัศนะตอการปฏบิัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ
ประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลาเขต 3 มากกวาครู
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มขีนาดใหญ 
 
อภิปรายผล 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร 
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3  นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานไดดังนี้ 
 

1. วัตถุประสงคขอ 1  เพื่อศกึษาระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร 
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3   ผลการวิจัย พบวา ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร
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สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั 
ของเพ็ญศรี   มลิวัลย (2550 : บทคัดยอ )  ไดวจิัยเร่ืองการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุราษฎรธานี เขต 3   พบวา การดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุราษฎรธานี เขต 3  อยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยัของเกียรติศักดิ์   คฤหบดี (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยั
เร่ืองการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 พบวา การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดบัมาก 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากครูสวนใหญเหน็วาผูบริหารมีการปฏิบัติงาน 
เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงถือวาเปนภารกจิสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาที่สะทอน
สภาพการจัดการศึกษาไดอยางชัดเจน และตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 
และที่แกไขเพิม่เติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวดที่ 6  มาตราที่ 48 ที่ใหสถานศึกษาจดัใหมีระบบการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง รวมถึงสถานศึกษาจะตองไดรับการ
ประเมินภายนอกจากองคกรภายนอก จึงจําเปนอยางยิ่งทีผู่บริหารสถานศึกษาเปนแกนนําสําคัญใน
การควบคุมคณุภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศกึษา 
ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวเปนขั้นตอนที่ผูบริหารมีสวนรวมกับบุคลากรในสถานศกึษาตลอดเวลา 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  อภิปรายไดดังนี ้

1.1 ดานการควบคมุคุณภาพการศึกษา  จากผลการวิจยัพบวา  การปฏิบัติงาน  
ดานการควบคมุคุณภาพการศึกษา  อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
ชาติชาย   พิมพิไสย (2543 : 43 ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักาฬสนิธุ พบวา การปฏิบัติงาน 
ดานการควบคมุคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจยัของฉลอง   ขํามาก 
(2544 : 63 ) ไดศึกษาพฤตกิรรมการใชวงจรควบคุมคุณภาพในการปฏบัิติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ดานการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี 
พบวา การปฏบิัติงานดานการควบคุมคุณภาพอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา
ผูบริหารสถานศึกษามีประสบการณในการควบคุมคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาที่รองรับ
การประเมินภายนอกในรอบแรกและรอบสองแลว รวมทั้งสถานศึกษาทุกแหงมีความตระหนกัถึง
ความสําคัญในการควบคุมคุณภาพการศกึษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ผูบริหารมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปของโรงเรียน มีการปฏิบัติงานสูงกวาขออ่ืนๆ ในระดับมากซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด  อาจเปน
เพราะวาผูบริหารไดเล็งเหน็ความสําคัญในการรวมกนัทํางานเปนทีม จัดทําแผนรวมกับบุคลากรจึง
ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาไดเหน็การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาอยางชดัเจน 

1.2 ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจยัพบวา การปฏบิัติงาน  
ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
 สุนทร สุวัชรชัยติวงศ (2549 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาใน
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  พบวา การ
ปฏิบัติงานดานตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ผลการวิจยัเปนเชนนี้อาจ
เปนเพราะวาสถานศึกษาไดรับการประเมนิรอบแรกและรอบสองเรียบรอยแลวจึงทําใหรับทราบผล
การประเมิน ทาํใหผูบริหารสถานมีความชัดเจนในการตรวจสอบคุณภาพภาพการศึกษาเพื่อหา
ขอบกพรองและรวมกันปรบัปรุงและพัฒนา สอดคลองกับรายขอที่พบวา ผูบริหารรวมมือกันใน
การปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา และไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงมีการ
ปฏิบัติงานสูงกวาขออ่ืนๆ และเพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานที่จัด
การศึกษาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

1.3  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  จากผลการวิจยัพบวา  การปฏบิัติงาน  
ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ 
สุนทร สุวัชรชัยติวงศ (2549 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาใน
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  พบวา  
การปฏิบัติงานดานการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  ซ่ึงอาจเปนเพราะวาผูบริหาร  
ครู มีความเขาใจในกระบวนการของการดําเนนิงานการประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนและ
เกิดความตระหนัก เห็นความสําคัญ ความจําเปน และมีความรับผิดชอบ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ได
กําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 47 วาใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดวย ระบบการประกันคณุภาพภายในและระบบการประกนั
คุณภาพภายนอกและไดกําหนดไวในมาตรา 48 วาใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาจดัใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดาํเนินการอยางตอเนื่องโดยมกีารจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสู 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรบัการประเมินภายนอก  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ผูบริหารสรางความมั่นใจใหแกบุคลากรและผูที่ม ี
สวนเกีย่วของทุกฝายในการรับการประเมนิจากองคกรภายนอก มีการปฏิบัติงานสูงกวาขออ่ืนๆ  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ซ่ึงอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาเห็นวาการทํางานเปนทีมเปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในเปนไปอยางตอเนื่อง และการประกันคณุภาพภายใน
เปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะและมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทาํแตเปนเรื่องทีทุ่กคนจะตองทํางานรวมกนั
อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ ตามพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และทีแ่กไขเพิม่เติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48  
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ 
ใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ 
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 

2. วัตถุประสงคขอ 2 เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร 
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จําแนกตาม ระดับการศกึษา ประสบการณการปฏิบัติงาน และ 
ขนาดโรงเรียน 

2.1 สมมติฐานขอท่ี 1  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกัน 

ผลการวิจัย  พบวา  ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานขอที่ 1  แตสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี   มลิวัลย (2550 : บทคัดยอ )  ไดทําการ
วจิัยเร่ืองการดาํเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดั สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3  ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบจาํแนกตามระดบัการศึกษา  
ไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้  เนื่องมาจาก นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหการประกันคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนเปนภาระงานที่
บุคลากรในโรงเรียนทุกคนตองปฏิบัติ เพื่อนําไปสูการพฒันาคุณภาพการศึกษา และรองรับการ
ประเมินภายนอก จากพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม
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(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดมีสาระสําคัญคือเรื่องมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพการศึกษา
ซ่ึงมีอยู 5 มาตรา ตั้งแตมาตราที่ 47 – 51 โดยเฉพาะในมาตราที่ 48 ไดระบุไวอยางชัดเจนวาให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและ 
ใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา ที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอก (กรมวิชาการ, 2542 : 1-2 ) ประกอบกับบุคลากรสวนใหญใน
โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 มีความกระตือรือรนที่จะหา
ความรูในเรื่องนี้ โดยการอบรมประชุมสัมมนา ศึกษาเอกสาร และนําไปดําเนินการเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียน ทั้งนี้สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
มีการนิเทศ ติดตามการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดอยางสม่ําเสมอ 

2.2 สมมติฐานขอท่ี 2  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีทัศนะ 
ตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษาแตกตางกนั 

ผลการวิจัย  พบวา  ครูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีทัศนะตอการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกันโดยครู
ที่มีประสบการณการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต 3 นอยกวาครูทีม่ีประสบการณการปฏิบัติงาน ตั้งแต 5 – 10 ป และครูที่มีประสบการณ
การปฏิบัติงานมากกวา 10 ปขึ้นไปซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ พนิชนาฏ   วงศสุวรรณ  
(2546 : บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีตอการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดั
สงขลา ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทยีบจําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้  เนื่องมาจากครูที่มีประสบการณนอยและมากทําใหมีความรู 
ความเขาใจบทบาท และสภาพการปฏิบตัิงานตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานคนละแนวกนั สงผลใหมีความคดิเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานแตกตางกัน 

2.3 สมมติฐานขอท่ี 3  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  
มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา
แตกตางกัน 
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ผลการวิจัย  พบวา  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกัน  
โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มีขนาดกลางมีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต 3 มากกวาครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พนิชนาฏ   วงศสุวรรณ (2546 : บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของครูทีม่ีตอการ
ปฏิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามขนาดโรงเรียนแตกตาง
กัน 

ผลการวิจัยเปนเชนนี้  เนื่องมาจากสถานศกึษาที่มีขนาดใหญ มีภาระงานและ 
ปริมาณงานจํานวนบุคลากรมากกวาสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก  ทําใหครูมีมุมมองการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาทีแ่ตกตางกัน โดยอาจมีปจจยั
ความพรอม ความรวมมือ การประสานงานภายในองคกร และการพัฒนาบุคลากร เปนตน 
    
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ
   1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรเชิญวิทยากรมาใหความรูความเขาใจเร่ืองการ
ประกันคณุภาพการศึกษา ใหแกครูและบคุลากรในโรงเรียน 
   1.2  ผูบริหารสถานศึกษาควรดําเนนิการทบทวนคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ตามคูมือการทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    

1.3  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการเผยแพรและประชาสัมพนัธผลการ 
ดําเนินงานของสถานศึกษาแกชุมชนและผูที่มีสวนเกีย่วของรับรู 
   1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรยึดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนเครื่องมือในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อเพิ่มระดับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามตอไป 
 
 
 
 



 

 

75

 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับการมีสวนรวมของครูในการดาํเนินงานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 3  
2.2 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

2.3 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับสภาพปญหาของงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 

2.4 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบการดําเนนิงานประกนั
คุณภาพการศกึษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
 


