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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดเกีย่วกับ บทบาท บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา การประกันคณุภาพการศึกษา  
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา และงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยมีขอบขายเนื้อหาสาระ ดังนี้  
 
ความหมายของบทบาท 
 

แนวความคิดที่เกี่ยวกับบทบาท เปนแนวความคิดที่กลาวถึงพฤติกรรมของมนุษย  
ที่อยูรวมกนัในสังคม วาแตละคนนั้นจะมกีารแสดงออกทางสังคมอยางไรซึ่งบทบาทที่แสดงออก   
ก็จะแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับหลายๆ ปจจยัดวยกันในการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทจึงจําเปนตองทํา
ความเขาในความหมายของบทบาทกอนโดยมีผูใหความหมายเกี่ยวกับบทบาทหลายทาน ซ่ึงพอที่ 
จะสรุป ดังนี ้

งามพิศ   สัตยสงวน (2540 : 79) อธิบายวา บทบาท คือ พฤติกรรมที่คาดหวัง 
สําหรับผูที่อยูในสถานภาพตางๆวาจะตองปฏิบัติอยางไร (Role Expectation) เปนบทบาทที่คาดหวัง
โดยกลุมคนหรือสังคม เพื่อทําใหคูสัมพันธมีการกระทําระหวางกันทางสังคมได รวมทั้งสามารถ
คาดการณพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นได 

สุพัตรา   สุภาพ (2540 : 30) บทบาท คือ การปฏิบัติตามสิทธิ และหนาที่ของ  
สถานภาพ (ตําแหนง) เชน มตีําแหนงเปนพอ บทบาท คือ ตองเล้ียงลูก เปนครู บทบาท คือ  
ตองสั่งสอน อบรม นักเรียนใหดี เปนคนไข บทบาท คือ ปฏิบัติตามหมอสั่ง 

สรอยตระกูล(ติวยานนท)   อรรถมานะ (2541 : 184) กลาววาบทบาท คือ  
แบบแผนของพฤติกรรมที่คาดหวังในบุคคลหนึ่งตามตําแหนงหนาที่หนึง่ในสังคมนั้น ในกลุม 
รูปนัยจะมีการกําหนดบทบาทซึ่งซอนอยูในการบรรยายลักษณะงาน กฎระเบียบขอบงัคับและเกณฑ
ขององคกร และถือเปนหนาที่ของผูดํารงตําแหนงทีจ่ะตองแสดงบทบาทตามที่องคกรกําหนด  
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มัลลิกา   ตนสอน (2545: 13)   บทบาท หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมของ 
บุคคล ซ่ึงแสดงออกตามความคาดหวังของสังคมที่มีตอสถานภาพของเขา  

พจนานกุรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 602) ไดกาํหนด 
ความหมายของคําวาบทบาทวาการทําทาตามบท การรําตามบท โดยปริยายหมายความวา การทํา
ตามหนาที่ที่กาํหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู บทบาทผูบริหาร 
  สรุปไดวา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําการแสดงออกของคนที่
เกิดขึ้นโดยตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ หรือพฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับผูที่อยูในสถานภาพตางๆ 
วาจะตองปฏิบัติตามอยางไร เปนบทบาททีค่าดหวังจากกลุมคนหรือสังคม เพื่อทําใหคูสัมพันธมี 
การกระทําระหวางกันทางสงัคมได รวมทัง้สามารถคาดการณพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นได 
 
ทฤษฎีของบทบาท 
 
  นักวิชาการไดศึกษา คนควา และวจิัยเกี่ยวกับความเชื่อพืน้ฐานของบทบาท โดย
จัดทําเปนทฤษฎีดังนี ้  
  ทฤษฎีบทบาทของ Nadel (อางถึงใน พิทยา   เพชรรักษ,2541 : 14) กลาววา 
บทบาท คือ สวนประกอบทีส่งผลพฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ 

1. สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท เชน ครูตองพูดเกงหรือมีอารมณขัน  
2. สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและขาดมิได เชน เปนครูตองสอน 

หนังสือ เปนแพทยตองรักษาคนไข เปนตํารวจตองจับผูราย 
3. สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย เชน ครูตองเปนสมาชิกคุรุสภา เปนตน 

ถากําหนดให  P คือ บทบาท 
   a คือ สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท 
   b คือ สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและขาดมิได 
   c คือ สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย 
ดังนั้น จึงเขยีนเปนสมการบทบาทไดวา  
 

 
  จากสมการอธิบายวา บทบาทตองประกอบดวยสวนประกอบหลายๆสวน  
อยางนอย 3 สวนขึ้นไป จนถึง n สวน 
   

P     =  a + b + c + … + n 



10 
 

  ทฤษฎีบทบาทของ Parson (อางถึงใน สุวรรณ   อินทรรักษ, 2546 : 20) กลาววา 
ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม ทําใหมนุษยตองเพิ่มบทบาทของตน เชน บุคคลที่มีเพื่อนมาก
ก็ตองแสดงบทบาทมากขึ้นเปนเงาตามตัว 
  ทฤษฎีกระบวนการทางสังคม Getzels and Guba (1968) (อางถึงใน อาคม       
วัดไธสง, 2547 : 32) ไดกลาวเกีย่วกับบทบาทวา ในระบบสังคมหนึ่งๆจะประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. มิติดานสถาบัน ซ่ึงประกอบดวยสถาบันแตละสถาบันจะมีบทบาทของตนเอง 
แตกตางกันไป 

2. มิติดานบุคคล เปนมิติที่เกีย่วกับบุคคลซึ่งปฏิบัติงานอยูในสถาบันนั้นๆ แตละ 
คนจะมีบุคลิกภาพและความตองการของตนเฉพาะ ดังภาพประกอบที่ 1 
 

มิติดานสถาบนั 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
จากภาพประกอบ มิติดานสถาบันประกอบดวย สถาบัน บทบาท และ 

ความคาดหวัง สวนมิติดานบคุคล ประกอบดวยบุคคล บุคลิกภาพ และความตองการ มติิทั้งสองดาน
นี้ตางมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และผลสุดทายจะเปนพฤติกรรมที่เห็นไดในสังคม 
 
 

 

    สถาบัน     บทบาท  ความคาดหวัง 
 (Institution)      (Role)       (Expectation) 
            
ระบบสังคม                  พฤติกรรม 
(Social system)              (Observed behavior) 
 
 
 
   บุคคล  บุคลิกภาพ  ความตองการ 
 (Individual)  (Personality)      (Need disposition) 
    มิติดานบุคคล 
ภาพประกอบที่ 2 ระบบกระบวนการทางสงัคม (ที่มา : อาคม   วัดไธสง, 2547 : 32) 
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บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 

ในการบริหารองคกรตางๆ ในปจจุบันซึ่งถือวาเปนยุคแหงการแขงขันทีรุ่นแรง 
ในทุกๆ ดาน เปนยุคโลกาภวิฒัน (Globalization) หรือโลกไรพรมแดน (Borderless World) นั้น 
การจัดการ (Management) ซ่ึง หมายถึง กระบวนการในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ 
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) และประสิทธิผล (Effective) โดยการสั่งการและการ
ทํางาน รวมกบับุคคลอื่น เปนงานสําคัญที่ผูบริหารหรือผูจัดการ ที่จะตองทาํใหได ตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว ตลอดจนไดรับการยอมรับวาเปนงานที่สําคัญและมีความจําเปนสําหรับ ทุกองคกร ดังนั้น 
ผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจ เกีย่วกับ บทบาทและหนาที่ของตนเองให มากยิ่งขึน้ 
โดยไตมีผูกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในองคกร ดังนี ้

กรมวิชาการ (2543 : 76) ไดสรุปบทบาทและหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี ้
1.   ผูบริหารโรงเรียนทําหนาที่เปนผูนาํในการปฏิรูปการเรียนรู 

2. นําโรงเรียนไปสูองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงปญญา คือ ปรับเปลี่ยน 
แนวคดิในการบริหารจัดการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู กําหนดแผนยุทธศาสตร ในการปฏรูิปการเรียนรู 
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

3. จัดการเอื้ออํานวยความสะดวกใหครูผูสอนมีเสรีในการคิดพัฒนารูปแบบ 
การ เรียนรู ทําการวิจยัในชัน้เรียน แลกเปลี่ยนการเรยีนรูกันระหวางเพือ่นครู การทํางานเปนทีม 

4. พัฒนาผลการเรียนใหไตมาตรฐานตามหลักสูตร 
5. พัฒนาสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีบรรยากาศเพื่อเอื้อตอการเรียนที่เนน 

ผูเรียนเปนสําคัญชวยเหลือคนในดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนอยางตอเนื่อง  
   อุษณยี โพธิสุข (2543 : 42) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา
ไวดังนี้คือ 

1. วางนโยบายทีช่ัดเจนเกี่ยวกบัการปฏิรูปการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด 
2. วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหสอดคลองกับนโยบายทีว่างไว 
3. สรางกลไกในการจัดกระบวนการเรียนรูทีค่รบวงจร อาทิ วิธีการจัดการเรียน 

การสอนของครู  แนวทางการจัดหลักสูตรใหม ระบบการวัดและประเมินผล การจัดสภาพแวดลอม 
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน 

4. วางระบบมาตรฐานการจัดการศึกษา ทักษะพื้นฐานสําคัญที่นักเรียนตองเรียนรู
ใหไดมาตรฐานในระดับที่เปนที่ยอมรับของระบบการศกึษา 
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5. วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรยีนรูที่ชัดเจนเกี่ยวกับคณุภาพการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู ทั้งสิ่งที่เปนทักษะพื้นฐานสําคัญและสิ่งที่เปนความตองการทางการศึกษาของ 
นักเรียน ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศกึษา 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2542 : 22 - 24) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารและ  
พนักงานในระดับตางๆ ขององคกร ตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน มักจะใหความสําคญักับผูบริหาร 
หรือผูจัดการเปนศูนยกลาง (Manager Centered) เปนการบริหารที่มองจากตัวผูจดัการไปภายนอก 
ทําใหการบริหารงานมีขอบเขตที่จํากัด โดยเฉพาะกับการแขงขันในปจจุบัน ซ่ึงมีปจจัย หลายอยาง
เขามาเกี่ยวของ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนระบบและกระบวนทัศนในการบริหารองคกร จะมี
อิทธิพลตอบทบาทของผูบริหารและพนักงาน ดังตอไปนี้ 

1. บทบาทของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารอาวุโส (Roles of Top and  
Senior Manager) ผูบริหารระดับสูง และผูบริหารอาวุโสจะตองปรับเปลี่ยนตนเองจากผูจัดการ 
ตามหนาที่ (Function Manager) มาเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionary Leader) ซ่ึงสามารถแสดงออก
ได ดังนี ้

1.1 กําหนดวิสัยทศันเชิงกลยุทธ (Strategic Vision) ที่มีความชัดเจนและ  
เปนเอกภาพในการปงชี้ทิศทางขององคกร 

1.2 กําหนดกลยุทธที่เหมาะสม และสอดคลองกับการบรรลุวิสัยทัศน 
2.  บทบาทของผูจัดการในระดับกลาง (Roles of Middle Manager) ผูจัดการ 

ระดับกลางจะตองเปลี่ยนจากการควบคุมเชิงบริหาร (Administrative Control) ที่ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอน โดยเปนตัวเชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูจัดการระดับปฏิบัติงานใหเปนผูบริหารที่มี
สวนสําคัญในการกําหนดและดําเนินกลยุทธในการแขงชนัเพื่อใหไดัชัยชนะเหนือคูแขงซึ่งสามารถ
แสดงออกไต ดังนี ้

2.1 ดูดซับและปรบัเปลี่ยนวิสัยทัศนและกลยทุธขององคกร ไปสูการ 
ดําเนินงาน เชงิยุทธวิธี (Tactical) ธุรกิจ 

2.2 การสรางทีมงาน (Team Building) และวัฒนธรรมการทํางานที่ 
สงเสริม บรรยากาศในการทาํงานเปนทีม กลาที่จะรับผิดชอบ ตลอดจนการแกปญหาและดัดสินใจ 
แบบกลุม 

3.  บทบาทของหัวหนางาน (Roles of Supervisors) บทบาทของหัวหนางาน 
จะตองเปลี่ยนจากการบริหารงานโดยมุงผลในระยะสั้น และทํางานตามที่ผูบริหารระดับบนสั่งการ 
ไปสูการเปนผูฝกสอน (Coach) และพีเ่ล้ียง (Mentor) สําหรับผูใตบังคับบัญชา สามารถแสดงออกได 
ดังนี ้

3.1 ใหคําปรึกษา แนะนํา และสอนงานแกพนกังานในการปฏิบัติงานและ 
การแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไตอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตัดสินใจดวย
ตนเอง 
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3.2 ใหอํานาจ (Empower) พนักงานในการทาํงานและการตัดสินใจ แกไข 
ปญหาพนักงานที่เกิดขึน้หนางานไดอยางถูกตองและตอบสนองปญหาอยางรวดเรว็ 

4.  บทบาทของพนักงานปฏบิัติการ (Roles of Line Workers) บทบาทของ  
พนักงานปฏิบตัิการจะตองเปลี่ยนจากผูปฏิบัติตามคําสั่ง เปนผูสรางสรรคผลงาน และนวัตกรรม 
ใหมๆ ใหหนวยงาน ผานการระดมความคดิ (Brainstorming) และการทํางานรวมกนัเปนทีม ซ่ึง
สามารถแสดงออกไต ดังนี ้

4.1 หาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  
โดยทดลองปรับเปลี่ยนเทคนคิเชิงเทคโนโลยี และวิธีการปฏิบัติงาน 

4.2 ทํางานเปนทีมในการพัฒนากระบวนการ (Process Improvement) และ 
การสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑและการบริการใหความสําคัญกับคุณภาพและตนทุน โดยมอง
ภาพรวมของการทํางาน อยางเปนระบบมิใชใหความสําคญักับงานภายใตความรับผิดชอบของตน
เทานั้น 
   มัลลิกา ตนสอน (2545: 13 - 16) และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 25 - 27) 
ไตกลาวถึงบทบาททางการจดัการของผูบริหารที่ เฮนรี่ มนิทเบอรก (Henri Mintzberg) ซ่ึงไดแบง
บทบาททางการจัดการ (Managerial Roles) ของผูบริหารออกเปนกลุมใหญ ๆ 3 กลุม ไดแก 

1. บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) หมายถึง บทบาทที่เกีย่วของกับ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูจัดการหรือผูบริหารจะทํางานเกีย่วกับบคุคลกลุมตาง เชน 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูจัดการของหนวยงานอืน่ ผูบริหารระดับสูงและ บุคคลภายนอก 
บทบาทระหวางบุคคลจะประกอบไปดวยบทบาทยอยตอไปนี ้

1.1 บทบาทการเปนตัวแทนขององคกร (Figurehead Role) ผูจัดการจะทํา  
หนาที่เปนผูแทนองคกรในพิธีการ การสื่อสารหรืองานสาธารณะตางๆ ปกติบุคคลทั่วไป จะมอง
ภาพองคกร หรือหนวยงานจากภาพผูบริหาร เนื่องจากมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม ในการมอง
ภาพของบุคคลมากกวาทีจ่ะมองภาพของระบบองคกร 

1.2 บทบาทการเปนผูนํา (Leader Role) เกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและ  
ความสัมพันธระหวางบุคคลในการชี้นํา การกระตุน และการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
ดวยความเต็มใจ โดยผูนําจะกําหนดเปาหมายในรูปของวสัิยทัศน และถายทอดวิสัยทศันใหแก กลุม
เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมกนั ซ่ึงจะชักจูงใหกลุมรวมแรงรวมใจในการทํางานและการบรรลุ เปาหมาย 

1.3 บทบาทการประสานงาน (Liaison Role) ในการติดตอประสานงานกับ  
กลุมบุคคลตางๆ เชน ตัวแทนของรัฐ ทองถ่ิน กลุมผลประโยชนและสมาคมการคา เปนตัน ซึ่งจะ
ชวยใหการดําเนินงานขององคกรราบรื่น โดยผูจัดการจะตองติดตอและใชความสัมพนัธ ของตนกับ
คณะบุคคลในสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการเกื้อหนุนใหองคกร ดําเนินไปอยางราบรื่น 
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  2.  บทบาทดานขอมูลขาวสาร (Informational Roles) หมายถึง บทบาทที่ 
ผูบริหารจะตองสรรหา รวบรวม ประมวล และกระจายขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญและเกีย่วของ 
กับองคกร เพือ่ใหขอมูลขาวสารและการตดิตอส่ือสารภายในและระหวางองคกร มีความถูกตอง 
ชัดเจนและเชือ่ถือไต บทบาทตานขอมูลขาวสารประกอบดวยบทบาทยอย 3 ประการ คือ 

2.1 บทบาทผูติดตามขอมูล (Monitoring Role) ผูจัดการสมควรจะตองเปน  
ตัวกลางในการไหลเวยีนของขอมูลขาวสาร ระหวางภายในและภายนอกองคกร โดยผูจัดการจะ 
คอยติดตามตรวจสอบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและมีความสําคัญกับองคกร เพื่อที่จะมีขอมูลที่ 
เหมาะสมในการตัดสินใจและแกปญหาของธุรกิจ 

2.2 บทบาทผูกระจายขาวสาร (Disseminator Role) ผูจัดการจะเปน  
ผูกระจายขาวสารจากทั้งภายนอกและภายในองคกร แกพนักงาน โดยขอมูลจากผูจัดการ จะมีความ
ชัดเจนเชื่อถือไต และไมสรางความสับสน ซ่ึงจะลดปญหาการบิดเบอืนของขอมูล ที่เกิดขึ้นจากขาว
ลือและความอยากรูอยากเหน็ของบุคคล 

2.3 บทบาทโฆษกองคกร (Spokesperson Role) ผูจัดการจะเปนผูแทนองค  
การนําเสนอและกระจายขอมูลขาวสารขององคกรไปสูภายนอก เพื่อใหขาวสารมีความถูกตอง และ
ชัดเจน ทําใหสามารถบริหารขอมูลขาวสารขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

3. บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional Roles) บทบาทในการตัดสินใจ หมายถึง 
บทบาทการเปนผูวิเคราะหกาํหนดสมมุติฐาน ประเมินสถานการณและความเสี่ยง และตัดสินใจ 
เลือกโอกาสหรือแกปญหาตางๆ ขององคกร บทบาทตานการตัดสินใจประกอบดวยบทบาทยอย 
4 ประการ ดังตอไปนี ้

3.1 บทบาทผูประกอบการ (Entrepreneurial Role) ผูจัดการตองเปนผูคิด 
หาวิธีและแนวทางใหมๆ สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม กลาทดลอง และนําความคดิ 
สรางสรรค มาปฏิบัติเพื่อใหองคกรพัฒนาความสามารถ ในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ 
เติบโตอยางยั่งยืน 

3.2 บทบาทนักแกปญหา (Disturbance Handler Role) ผูจัดการจะตองเปน  
ผูแกปญหาหรอืเปนคนกลางในการตัดสนิปญหาที่เกิดขึน้ภายในองคกร เนื่องจากผูจดัการเปนทั้ง
ผูนําและผูมีอํานาจในองคกร วิจารณญาณและการตัดสินใจของผูจัดการจึงเปนที่ยอมรับของ 
สมาชิกในหนวยงาน โดยจะแสดงความคิดเห็น และชวยตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึน้อยางเปน 
ทางการและไมเปนทางการ 

3.3 บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator Role) ปกติองคกร 
และ หนวยงานตางๆ จะมีทรัพยากรทางการจัดการ (Management Resources) ไดแก คน (Man) 
เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Materials) วิธีการ (Method) และเครื่องจักร (Machine) หรือที่เรียกวา  
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5 Ms ในปริมาณที่จํากดั ตังนัน้ ผูบริหารองคกรจะเปนผูตัดสินใจจัดสรรทรัพยากร ในการ
ดําเนินงานขององคกรใหเกดิประโยชนสูงสูด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ปองกันไมใหเกิด การ
แยงชิงทรัพยากร ระหวางหนวยงาน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีคณุภาพ 
  สวน Mintzberg (อางถึงใน อาคม   วัดไธสง, 2547 : 76) ไดกําหนดบทบาทของ
ผูบริหารไว 10 ประการ ดังนี ้ 

1. เปนตัวแทนของกิจการ (Facilitator) ในฐานะหวัหนาของกิจการซึ่งตองทํา 
หนาที่ตามที่กาํหนดไวตามกฎหมายหรือขอบังคับตางๆ 

2. เปนผูนํา (Leader) มีบทบาทในการชักนําและจูงใจผูใตบงัคับบัญชาให 
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. เปนผูประสานงานกับฝายอ่ืนๆ (Liaison) เชนบุคคลภายนอกองคกร หรือ 
เพื่อนรวมงานเพื่อสรางเครือขายความสัมพนัธ และทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ด ี

4. เปนผูคอยติดตามขอมูล (Monitor) ทั้งที่เกี่ยวกับการดําเนนิงานของกิจการ 
ภายในและเหตุการณที่เกิดขึน้ภายนอกดวย 

5. เปนผูถายทอดขอมูล (Disseminator) ชี้แจงขอมูลขางสารตางๆใหกับบคุคล 
ภายในองคการ เชนการประชุม เปนตน 

6. เปนโฆษก (Spokesman) คือ การเปนตวัแทนใหกับองคกรในการใหขอมูล 
ขาวสารแกบุคลากรภายนอกองคกร 

7. เปนผูประกอบการ (Enterpreneur) คือ มีการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงตางๆ และมี 
บทบาทในการจัดทําโครงการเพื่อปรับปรุงงานตางๆ 

8. เปนผูแกไขปญหายุงยาก (Disturbance Handler) คือ การมีบทบาทในการ 
แกไขปญหาอปุสรรค และความขัดแยงตางๆที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองคกร 

9. เปนผูแบงสรรทรัพยากร (Resource Allocater) มีหนาที่ในการจัดสรร 
ทรัพยากรทุกชนิดใหกับหนวยงานตางๆ รวมทั้งการอนุมตัิงบประมาณ 

10. เปนผูเจรจาตอรอง (Negotiator) 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   ไดกําหนดลักษณะผูบริหาร 

สถานศึกษาตนแบบวามีบทบาทในการบรหิารและการจดัการศึกษาดังนี้  
(ธีระ รุญเจริญ 2546 :19-21) 

1. การเปนผูนําทางวิชาการ โดยใหความสําคญัตอการสงเสริมและสนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัตามหมวด 4 ในพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมกีารวางแผน นโยบายและยุทธศาสตรเพื่อการปฏิรูปการ 
เรียนเของสถานศึกษาอยางชดัเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ ใหคําปรึกษาแนะนํา และสราง 
พลังความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพือ่ปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงจะนาํไปสูการปฏิรูปการศึกษา 
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2. การบริหารแบบมีสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวมทั้งครแูละบุคลากรภายใน 
โรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู 
บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆ 

3.   การเปนผูอํานวยความสะดวก ทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชน 
หนังสือ ตํารา เกม เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ ตลอดจน 
การใหบริการและจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชน แหลงเรยีนรูและฐานการเรยีนที่ผูเรียน
แสวงหาความรูดวยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุนเพือ่ใหผูเรียนมีความรักที่จะ 
เรียนรูและ รูจกัแสวงหาความรู 

4. การประสานความสัมพันธ กบัทุกฝายที่เกีย่วของทั้งในโรงเรียนและนอก 
โรงเรียน เพื่อสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและประสบการณพิเศษที่โรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนา 
โรงเรียน ทรัพยากรตานการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน 
อุปกรณการกฬีา ส่ือ เกม และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 

5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสริม 
ใหเขารับการฝกอบรม เขารวมประชุมสัมมนาและไปทัศนาศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ประสบการณใหทันตอสถานการณความเจริญกาวหนาและความเปลีย่นแปลงของโลก  
และเพื่อ สามารถนํามาประยกุตและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น รวมทงั สงเสริมการ
พัฒนา บุคลากรในสถานศึกษาแหงอืน่ๆตามความเหมาะสม 

6.   การสรางแรงจูงใจ โดยเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มีความยดืหยุน 
ในการทํางาน สรางความเชื่อมั่น และเขาใจในความตองการของฝายตางๆ ใหความสําคัญในความ 
พยายามของทมีงาน และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ อาทิ การแสดงความขอบคุณ 
การเผยแพรผลงานของทีมงาน และการยกยองใหรางวัล 

7.   การประเมนิผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน  
การศึกษาแหงชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอกมกีารนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนด 
นโยบายของสถานศึกษา เพือ่ใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 

8. การสงเสริมสนับสนุนการวจิัยและพัฒนา เพื่อสรางกระบวนการเรยีนรูใน  
โรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทําวิจยัดวย 

9. การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชน  
ทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพิ่มขึน้ 
 



17 
 

10.  การสงเสริมเทคโนโลยี เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและ  
ตางประเทศ ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา  
27 ไดกําหนด ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา และมอํีานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้

1. ควบคุม ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย 
กฎระเบยีบ ขอบังคับ หลักเกณฑและวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
กําหนด 

2. พิจารณาเสนอความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษา 

3. สงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาใหมีการพัฒนาอยาง 
ตอเนื่อง 

4. จัดทํามาตรฐาน ภาระงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษา 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 

สรุปไดวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษา เปนพฤติกรรมที่ถูกกําหนดขึน้จาก 
ความสัมพันธ กับงาน ซ่ึงการกําหนดบทบาทนั้นจะขึ้นอยูกับตําแหนงของผูบริหาร หรือสถานะ 
และอํานาจ หนาที่ ที่เปนทางการ  ดังนั้นจะเหน็ไดวาผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญที่สังคม
คาดหวังวาจะเปนตัวจกัรสําคัญในการเปลีย่นแปลงในทกุๆดานขององคกร อันมีผลตอคุณภาพของ
ผูเรียน ซ่ึงเปนอนาคตของชาติ ฉะนั้นผูบริหารพึงตระหนักในความสําคัญของภาระ และบทบาท
หนาที่ของตนใหมาก และทาํใหดีที่สุดสมกับสังคมใหความไวใจ ยกยอง และใหเกยีรติ  
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
   

ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
ความคิดเรื่องการประกันคณุภาพและการกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการนั้น 

ไดเร่ิมตนในวงการอุตสาหกรรมเมื่อประมาณเกือบรอยปที่ผานมา เนื่องจากมีการผลิตสินคาจํานวน
มากปญหาก็คอืจะทําอยางไรจึงจะใหไดสินคาแตละหนวยหรือแตละชิน้มีคุณภาพใกลเคียงกัน 
เพื่อใหเกิดความมั่นในทางธุรกิจวาสินคาทกุชนิดที่คนซื้อไปมีคุณภาพเทาเทียมกนั และไดคุณภาพ
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ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด หรือตามที่ไดโฆษณาเอาไว การประกันคุณภาพเริ่มตนใน
สหรัฐอเมริกาในยุคกอนสงครามโลกครั้งที่สองโดยในตอนแรกนัน้เปนเฉพาะการประกันผลผลิต
ทางอุตสาหกรรม (Industrial Products) และเนนการควบคุมทางสถิติ การควบคุมคุณภาพสินคาทํา
ใหระบบอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาไดรับความเชื่อถือวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสามารถสงออก 
ขายไดทัว่โลก เมื่อญ่ีปุนแพสงครามโลกครั้งที่สองใหม ๆ สินคาอุตสาหกรรมของญี่ปุนมีคุณภาพ 
ต่ํามาก สงไปขายใหใครก็เปนที่ดูถูกดแูคลนดังที่คนไทยในยุคนั้นก็ทราบดี สหรัฐอเมริกาจึงไดให
ความชวยเหลือแกญี่ปุนในการพัฒนาคุณภาพสินคาอุตสาหกรรม โดยสง ศาสตรจารย ดร.เดมิ่ง 
(Edwards Deming) มาเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําเรือ่งการประกันสินคาของญี่ปุน 
ดร.เดมิ่งไดนําเรื่อง “วงจรคุณภาพ” (Quality Control Circles – QCC) ซ่ึงเนนกระบวนการ 
วางแผน กระบวนการดําเนนิงาน กระบวนการประเมนิ และกระบวนการปรับแผน (PDCA)  
เขาไปแนะนําและวางระบบใหกับอุตสาหกรรมของญี่ปุนจนประสบความสําเร็จ สามารถพัฒนาจาก 
การประกันคณุภาพทีเ่นนเฉพาะสินคา ไปสูการประกันคุณภาพทั้งระบบ ตั้งแตเร่ิมกระบวนการ 
ผลิตจนเปนสินคา ซ่ึงเรียกวา “กระบวนการบริหารคุณภาพทั้งระบบ” (Total Quality 
Management) – TQM) โดยญี่ปุนไดประยกุตรวมเอาวัฒนธรรมการประกันคณุภาพทกุจุดอยาง 
ตอเนื่องแบบ “ไคเซ็น” (KALZEN) ซ่ึงเปนวัฒนธรรมดัง้เดิมของญี่ปุนเขาไวดวยกนัอยางกลมกลนื 
ทําใหอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จอยางสูงภายใตเครื่องหมายการดําเนนิงาน 
ผลิตที่มีคุณภาพ สามารถขายสินคาไดมากกวายุโรป และสหรัฐอเมริกา  
(รุง แกวแดง, 2544 : 10 -11) ในป พ.ศ.2537 กรมอาชีวศกึษา โดยนายประสิทธิ์ พรอมมูล เมื่อคร้ัง
ดํารงตําแหนงหัวหนาศึกษานิเทศก ไดติดตามและเห็นความสําคัญของมาตรฐานนี้ตอการพัฒนา
ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ จึงประสานความรวมมอืกับ สมอ. ในการจัดทําหลักสูตรเพื่อจัดการ
เรียนการสอนในระดบั ปวช. ในป พ.ศ.2538 และ ปวส. ในป พ.ศ.2540 ทุกประเภท วิชาของกรม
อาชีวศึกษา โดยใชชื่อวิชา ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 และเปดการเรียนการสอนในป
การศึกษา พ.ศ.2539 เปนตนมา  เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติวา 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจดั
ใหอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” นอกจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ.2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที ่20 สิงหาคม พ.ศ.2542 เปนตนไป พระราชบัญญัติ
การศึกษานีจ้ะเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและการจัดการศึกษาอบรม และจะเปนกลไกสําคัญ
ของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศกึษาที่ใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยผานหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกซึ่งมีการประเมินคณุภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป การประเมินภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหง
จะตองดําเนินการภายใน 6 ปนับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช  
 

ขอบขายความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ทุกวันนี้ส่ิงที่ไดยินไดฟงจนคนหูก็คือ คําวา “คุณภาพ” ทุกคนตองการความมี
คุณภาพ ลูกคาตองการสินคา การบริการที่มีคุณภาพ ประชาชนตองการนักการเมืองและขาราชการ 
ที่มีคุณภาพ ตองการระบบการศึกษาที่มีคณุภาพ และยังเรียกรองอีกมากมาย ดังนั้นคณุภาพจึงไมใช
ทางเลือกที่จะมีหรือไมมีก็ได คุณภาพจะเปนถนนเสนเดียวที่ทุกคนจะตองเดนิอยางหลีกเลี่ยงไมได 
ถาตองการอยูรอดอยางมีคุณภาพ แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาและการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพการศึกษามีหวัขอสําคัญที่ควรพิจารณาดังนี ้

ความหมายของคุณคณุภาพ 
คําวา “คุณภาพ” ไดมีนกัวิชาการใหความหมายไวหลายแนวคดิ ดังนี้ 
วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 2 – 8 ) ไดรวบรวมความหมายของคุณภาพ ดงันี้ 
1. คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน 
2. คุณภาพ หมายถึง เปนไปตามที่ตองการ หรือเปนไปตามที่กําหนดไว 
3. คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา  
4. คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะตางๆทั้งหมดของผลิตภัณฑ (สินคา) หรือบริการ  

ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสนองความตองการที่กําหนดไว 
5. ความสามารถในการลดการสูญเสียตางๆขององคกรไดไมวาจะเปนการลด 

จํานวนของเสีย การลดงานทีต่องแกไขหรืทําใหม การลดปญหาการรองเรียนจากลูกคา  
ลดการสูญเสีย ลดตนทุน 
  อภิญญา  ตันศริิ (2541 : 29) ใหความเห็นวา คุณภาพมกีารเริ่มและใชอยางจริงจัง
ในทางอุตสาหกรรม ดังนั้น จงึมีการใหความหมายของคําวา คุณภาพ อยางหลากหลาย ดังนี ้

1. ความเปนเลิศที่ประจักษได 
2. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางหลากหลาย 
3. การสรางผลผลิตหรือบริการไดตามแบบ 
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สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ (2542 : 45) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การทําใหลูกคา 
พึงพอใจดวยการทําใหความตองการ และความสมหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง  
  อุทุมพร  จามรมาน (2543 : 91) กลาววา คณุภาพ หมายถึง ลักษณะความดี การ
กระทําสิ่งที่ถูกตองใหถูกตอง ตรงกับความมุงหมาย และใหบรรลุความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย 
  สํานักงานศึกษากรุงเทพมหานคร (2543 : 17) ใหความหมายคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง คุณสมบัติ คุณลักษณะสภาพที่พึงประสงคของผูเรียน กระบวนการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงแสดงความสามมารถในการตอบสนองความตองการ ความจําเปนสําหรับผูเรียน 
สังคมในปจจบุันและอนาคต ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
  คําวา “การประกันคณุภาพ” เปนคําที่แปลมาจากภาษาองักฤษ คือ Quality  
Assurance“การประกัน” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Insurance สวนคําวา Assurance แปลวา “การให
ความมั่นใจ”แตคําวา Quality Assurance นักการศึกษาไทยสวนใหญจะหมายถึง “การประกัน
คุณภาพ” ในการวิจัยคร้ังนีจ้งึถือวา Quality Assurance แปลวา การประกันคุณภาพ โดยมีผูให
ความหมายของคําวาการประกันคุณภาพ ไวดังนี ้

สงบ  ลักษณะ (2541 : 2) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา เปนการ 
วางแผนและการปฏิบัติของหนวยงานผลติที่มุงจะผลิตส่ิงที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการของผูใช
ผลผลิต 

จํารัส  นองมาก (2543 : 3) ใหนิยามการประกันคณุภาพ ตามความหมายที่ระบุไว 
ในพระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบและมาตรฐานของสถานศึกษา ถาเปนการประกันคณุภาพ
ภายใน ตรวจสอบคุณภาพโดยลุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหนวยงานตนสังกดั ถาเปนการ
ประกันคณุภาพภายนอก ตรวจสอบโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

บรรจง   จันทมาศ (2544 : 2) ไดใหความหมายไววา การประกันคณุภาพ  
หมายถึง วิธีการบริหารจัดการเพื่อเปนหลักประกันหรือสรางความมั่นใจวากระบวนการหรือการ
ดําเนินงานจะทําใหไดผลลัพธที่มีคุณภาพตรงตามที่กําหนด 
  รุง  แกวแดง (2544 : 96) ใหความหมายวา การประกันคณุภาพ หมายถึง การ
ทํางานตามปกติของครู เพียงแตปรับปรุงทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน ครูตองมี 
การวิจยั เก็บขอมูล วิเคราะห และนําไปใช โดยสรุป คือ นํากระบวนการที่เปนระบบครบวงจร 
(PDCA) มาใชในการทํางาน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 165) ไดกลาววา การประกัน 
คุณภาพเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งทีจ่ะชวยใหผูบริหารรูวาการดําเนนิงานของโรงเรียนเปนไป
อยางโปรงใส และตรวจสอบได ชวยใหโรงเรียนรูจักจุดออนและสามารถกําหนดแนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และชวยใหประชาชนที่เสียภาษีอากรไดถูกไปใชอยางคุมคา 
 

ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการจัดการศกึษาที่มีระบบขั้นตอนและ 

กลไกที่ชัดเจน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา มีผูใหคําจํากดัความของการประกันคณุภาพ 
การศึกษาไวดงันี้ 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 : 33) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศกึษา  
หมายถึง การรับประกันคณุภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการ
ทํางานและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบเพื่อใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา  

กระทรวงศกึษาธิการ (2542 : 2) ไดใหความหมายของ “การประกันคณุภาพ 
การศึกษา” วา การประกันคณุภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกจิที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น 
จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอนัพึงประสงคตามความคาดหวงัของผูปกครอง ชุมชนและ
สังคม  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 14) ไดอธิบายวาการประกัน
คุณภาพการศกึษา เปนวิธีการหรือหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดําเนนิงาน
ในการจดัการศึกษาที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม 

จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา มกีารควบคุม
คุณภาพการศกึษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานทั้งจากภายใน และจากภายนอก แลวตัดสินเกณฑที่กําหนดไว เพื่อพฒันาคุณภาพผูเรียน 
ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการทางการศกึษาทั้งผูรับบริการโดยตรงและผูรับบริการ
ทางออม 
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ประโยชนของการประกันคณุภาพการศึกษา 
กรมวิชาการ (2542 : 29) ไดอธิบายวา การประกันคณุภาพการศึกษามปีระโยชน 

ตอนักเรียน โรงเรียน ประชาชน หนวยงาน และสังคมดังตอไปนี ้
1. นักเรียนมีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะตางๆครบถวนตามหลักสูตร 

มาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
2. โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด โดย 

มีระบบบริหารคุณภาพ มกีารทํางานที่เปนมาตรฐานเกดิจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายมีการ
แสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาทีส่ามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. ชุมชนมีความมั่นใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษาและ 
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 

4. สถานศึกษาและหนวยงานที่รับผูจบการศึกษามีความมัน่ใจและพึงพอใจใน 
คุณภาพของผูจบการศึกษารบันักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 

5. สังคมมั่นใจในการจัดการศกึษาและมีหลักประกนัคุณภาพของการจัด 
การศึกษาและการรายงานผลกับสาธารณชน 
    
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   

การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการบริหารคณุภาพทีม่ีแนวคิดอยูบน 
พื้นฐานของการปองกันความผิดพลาดตางๆที่อาจเกิดขึน้ นอกจากนี้ยังเปนกลไกสําคญัที่จะชวยให
การจัดการศกึษาของสถานศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาตองกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาเปนเปาหมาย การพัฒนาที่ชัดเจนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ แลว
ดําเนินการจัดการศึกษาใหสามารถสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่
กําหนด  (กรมวิชาการ, 2542 : 17) เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน จึงไดมีผูเสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษาไวหลากหลายดังนี ้

สงบ ลักษณะ (2541 : 5-7) ไดกลาววาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
จะตองจดัทําทีโ่รงเรียน ซ่ึงถือเปนศูนยกลางของการปฏิบัติตอการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาโดยม ี
ขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้

1. ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศกึษา ซ่ึงประกอบดวย 
   1.1 พัฒนา/กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ที่มุงไปที่ผลการเรียนที่ตองการ 
   1.2 พัฒนาระบบการจดัการเพื่อควบคุมใหมีการปฏิบัตนิําไปสูมาตรฐาน 
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   1.3 พัฒนาระบบการวดัการประเมิน การใชปจจยั การจัดกระบวนการและผลการ 
เรียนรูตามมาตรฐาน 

   1.4 จัดตั้งองคกรภายนอกที่จะมาตรวจสอบการจัดการ และการบังเกดิผลตาม 
มาตรฐาน 
 

2. จัดคณะบุคคลในโรงเรียนรวมกับคณะกรรมการโรงเรียนดําเนินการ 
         2.1 ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรเพื่อกําหนดมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติ และใช 

ขอมูลทองถ่ินกําหนดมาตรฐานทองถ่ิน ใชกรอบมาตรฐานประเมินสภาพปจจุบัน (Baseline) ของ 
ผลการเรียนการสอนนํามาใชเปนตัวกําหนด จัดทําเปนลักษณะผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจะใหเกดิกับ 
นักเรียนชั้น/วชิาตาง ๆ ตลอด 200 วันทําการที่สอดคลองกับสภาพโรงเรียน ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง 
ควรแบงเปนระดับคุณภาพ (Quality Band) 

        2.2 วิเคราะหโอกาสในชุมชน ปญหาความตองการชุมชน ศักยภาพของ 
โรงเรียนขอจํากัดของโรงเรียน กําหนดเปนแผน นโยบายการจัดการศกึษา เปาประสงคของการจัด
การศึกษาคณุภาพของนักเรียนที่มุงหวังจะเกิดขึ้นในแตละชั้น/วิชา แนวดําเนินการจัดการเรียนการ
สอน จดุเดน จุดเนนของโรงเรียนที่ตองการแสดงความรวมมือกับโรงเรียนอ่ืนและแหลงวิทยาการ
ในทองถ่ิน ฯลฯ เมื่อคณะกรรมการโรงเรียนยอมรับ และเห็นชอบก็ลงนามประกาศเปนเอกสาร 
“ธรรมนูญโรงเรียน” ที่เปนสัญญาประชาคม 

3. ผูบริหารกับคณะครูและการสนับสนุนทางวิชาการจากศึกษานิเทศก 
ดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหเปนวิถีทาง นําไปสูการบรรลุเปาหมายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ระบ ุ
ไวในธรรมนูญโรงเรียน 

         3.1 ครูวางแผนการสอน 
        3.2 ผูบริหารสนับสนุนเปนที่ปรึกษา และพัฒนาคร ู
        3.3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอน ที่เนนกระบวนการ 

เรียนรูที่นักเรียนเปนศูนยกลาง เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
        3.4 พัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติของครู และระบบการวดัผลประเมินผล 

การเรียนรูของนักเรียนที่จะตองนํามาใชสม่าํเสมอ แลวใหองคกรภายนอก เชน คณะกรรมการ 
โรงเรียนรับทราบ ใหความเห็นชอบตอแผนเหลานี ้

4. ผูบริหารจัดระบบมอบงาน อาจมีคูมือการปฏิบัติงานสําหรับครู ส่ังการใหมีการ 
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนตามแผนจดุเนน คือ 

        4.1 ทุกครั้งที่มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนจะตองทราบลวงหนาวา 
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ตองการใหบังเกิดผลการเรียนอะไรที่มุงตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
        4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนตองไดรับการออกแบบและปรับปรุง เพื่อเรงเรา 

ใหบังเกิดผลการเรียนรูอยางแทจริงกับนกัเรียนทุกคน ซ่ึงอาจจะตองใชส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีชวย 
สนองความแตกตางระหวางนักเรียน เนนการปฏิบัติเปนกระบวนการ 
 

        4.3 เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบถวนตามกําหนดเวลาของแตละหวัขอ 
เร่ือง ในแผนการสอนจะตองมีหลักฐานเชิงประจักษวา นกัเรียนบรรลุผลการเรียนรูเพยีงใด และนํา
ผลมาใชเพื่อการพัฒนาการเรียนรู ศักยภาพกับนักเรียนทุกคน ซ่ึงควรใชการวดัการประเมินในสภาพ
จริง(Authentic Assessment) รวบรวมผลการปฏิบัติจริงของนักเรียนลงแฟมผลงาน (Portfolio) อยาง
เปนระบบ 

5. ผูบริหาร คณะครู คณะกรรมการโรงเรียนติดตามการปฏิบัติงานของครูและผลที่ 
เกิดขึ้นโดยสม่าํเสมอ เพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาคร ูพัฒนากระบวนการเรียนการสอน พัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีและพฒันาระบบการวัดประเมนิเพิ่มเติม 

6. องคกรภายนอก  องคกรภายนอก เชน กลุมโรงเรียน อําเภอ เขต กรม สังกัด  
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานสม่ําเสมอ เพื่อช้ีนําการพัฒนา เพื่อการรับรอง
มาตรฐานของโรงเรียนเพื่อการใหรางวัลและเพิ่มขวัญกําลังใจ 

สมศักดิ ์สินธุระเวชญ (2542 : 151-152) ไดกลาววา การประกันคณุภาพการศึกษา 
เปนวิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนนิงานในการจดัการศึกษาที่
เปนหลักประกันวานักเรยีนมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม ซ่ึงกรอบ
การประกันคณุภาพการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการประกอบดวยการดําเนนิงาน 3 ประการ ดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) คือกระบวนการหรอืแนว 
ปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน ดานการผลิต ปจจัยและ
กระบวนการ การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปจจยัทางการศึกษาตาง ๆ ไดแก 
การพัฒนาครผููสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกและผูบริหารทางการศึกษา และการ 
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and 
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษาและการจดัทํารายงานของสถานศึกษา
รายงานประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
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สถานศึกษา (Internal Audit) มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาทีม่ีคุณภาพไมถึงเกณฑ
มาตรฐานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ (Quality Intervention) 

3. การประเมนิคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือกระบวนการหรือ 
แนวปฏิบัตใินการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน (External School Review) การประเมนิเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (Accreditation) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education) 

อํารุง จันทวานิช (2542 : 79-80) ไดกลาวถึง แนวคดิในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาวาเปนวิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนนิงานในการจัด
การศึกษาที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของ
สังคมประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ประการคือ  

1. การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นํา 
การศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ 
การพัฒนาเขาสูมาตรฐานเปนการพัฒนาปจจัยทางการศกึษาตางๆ ไดแกการพัฒนาครูผูสอน 
ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการสนับสนุนปจจัยที่สงเสริม
การจัดการศกึษาของสถานศึกษา  

2. การตรวจสอบคุณภาพและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and  
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษา ประกอบดวยการประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาและการจดัทาํรายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของมีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
สถานศึกษา (Internal Audit) การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External Audit) 
มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มคีุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกีย่วของ 
(Quality Intervention)  

3. การประเมินคณุภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือ 
แนวปฏิบัตใินการควบคุมคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา (External school review) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศกึษา (Total Quality Assessment ) 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 7-8) ไดกลาวถึง แนวคิด 
เกี่ยวกับระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษาไววา มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การควบคุมคณุภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา 
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนนิงานให 
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  

3. การประเมินคณุภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยงานที่ 
กํากับดแูลในเขตพื้นที ่  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546: 28-35) ไดกลาววา  
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบรหิารจัดการสงเสริม สนับสนุน อํานวยความ
สะดวกใหคําปรึกษา และดแูลใหมีการประกันคณุภาพการศึกษาที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม โดย
บทบาทของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนํา แกนหลักในทกุขั้นของการดาํเนินการ ซ่ึงสามารถจําแนก
ออกเปน 3 ชวง ดังนี ้
  ชวงที่ 1 การเตรียมการ ซ่ึงชวงของการเตรียมการนี้บริหารสถานศึกษามบีทบาท
สําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนใหการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ดําเนินไปดวยดี ซ่ึงบทบาทของผูบริหารมีดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา  และพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ  มีวิสัยทัศน เหน็ 
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาและมีเจตคติที่ดีตอการประกันคณุภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในดานการบริหารและทางดานวชิาการ เพื่อให
ตนเองเปนผูนาํที่นาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

2. สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาใหเกิดแกบุคลากรในสถานศึกษา โดยวิธีการทีห่ลากหลายไมวาจะเปนการประชุมชี้แจง  
การพาไปศึกษาดูงาน  การเชญิวิทยากรมาบรรยาย เปนตน 

3. สรางความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกัน 
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกใหแกบคุลากรในสถานศึกษา โดยเริม่ตั้งแตการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ การกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนของ
สถานศึกษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การพฒันา
สถานศึกษาตามแผน การประเมินตนเอง การเขียนรายงานประเมินตนเอง  การนําผลการประเมิน
ไปใช การเตรียมรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา รวมทั้งการประเมินภายนอก 
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4. แตงตั้งคณะกรรมการการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากร
ภายในสถานศกึษาทุกคนรวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา และทําการกําหนดบทบาท
และหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสานงาน กํากับ 
ดูแล ติดตาม ชวยเหลือและสนับสนุน 

5. ผูบริหารจะตองเตรียมการวางแผนและจัดทําขอมูลสารสนเทศภายใน 
สถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และการประเมินภายนอกอกีดวย 
  ชวงที่ 2 การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  ในขั้น
การดําเนนิการของสถานศึกษาสวนใหญจะนําวงจรการบริหาร  แบบ  PDCA มาใชในกาดําเนินการ 
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนหลกั 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา ผูบริหารเปนกลไกสําคัญในฐานะของผูนําที่จะทําให
กระบวนการบริหารนี้สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมบีทบาทดังนี ้

การวางแผน ผูบริหารเปนผูประสานงานกับผูที่เกี่ยวของกบัการจัดการศกึษา 
ในสถานศึกษาเพื่อใหทราบถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา
และชุมชน ทีม่ีตอสถานศึกษา และทําการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายของหนวยงาน
ตนสังกัด รวมทั้งศึกษาศักยภาพของสถานศึกษากอนที่จะมารวมกันกําหนดเปนวิสัยทศัน หรือ
เปาหมายของสถานศึกษา แลวจึงรวมกับบคุลากรที่เกี่ยวจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย และ
กําหนดภารกจิของสถานศึกษา แลวจึงจัดทําแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว อันไดแก 
ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจดัทําแผนพัฒนา
คุณภาพในระยะสั้น อันไดแก แผนปฏิบัตกิารประจําป โดยผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูลงนามและ
รับรองแผนการดําเนินการที่รวมกันกําหนดขึ้น 

การปฏิบัติตามแผน ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ในการบริหารจัดการ  
สงเสริม สนับสนุน ควบคุม กํากับ ดแูล ใหคําปรึกษาแนะนํา และอํานวยความสะดวกใหแก
บุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรยีนการสอน และรับผิดชอบแผนงานหรือ
โครงการใหดาํเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในบางแผนงานหรือโครงการผูบริหารจําเปน
จะตองดําเนินการเอง ถาเปนแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกบัดานการบรหิาร และดานบุคลากร 

การตรวจสอบและการประเมินผล เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที ่
รับผิดชอบในการจัดการเรยีนการสอนและจัดกิจกรรมตามแผนงานหรอืโครงการไดดําเนินกิจกรรม
ตามแผนไปแลว ใหผูบริหารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลาตัง้แตเร่ิมโครงการ ระหวาง
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โครงการ และส้ินสุดโครงการ หรือใหผูแทนเปนผูคอยตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่
รับผิดชอบในแตละกจิกรรมหรือโครงการ โดยผูบริหารทาํหนาที่เปนแกนนําสําคัญตั้งแตการ
กําหนดบทบาทหนาที่และผูรับผิดชอบ การกําหนดกรอบการประเมินตนเอง การสรางเครื่องมือใน
การประเมิน การดําเนินการประเมิน การวเิคราะหขอมูล รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง ทั้งนี้ผูบริหารอาจจะตองทําการแตงตั้งคณะกรรมการในการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง
ดวยการปรับปรุงและพัฒนา เมื่อสถานศึกษาไดทําการประเมินตนเอง แลวผูบริหารจะตองนําผล 
การประเมินตนเองไปใชในการวางแผนหรือกําหนดเปาหมาย ในการพัฒนาคุณภาพในปการศึกษา
ตอไป หรือนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงานหรือโครงการนั้นใหประสบความสําเร็จตอไป 
  ชวงที่ 3 การประเมินภายนอก ในชวงการประเมินภายนอกนี้ผูบริหารมีบทบาท
สําคัญในการรับการประเมินภายนอก ดังนี ้

1. เปนแกนนําในการเตรียมการหรือวางแผนเพื่อใหสถานศกึษาพรอมรับการ 
ประเมินภายนอก ไมวาจะเปนการแตงตั้งคณะกรรมการ การจัดเตรยีมขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา การเขียนรายงานการประเมนิตนเองโดยเฉพาะการชีแ้จงทําความเขาใจใหบุคลากรใน
สถานศึกษา หรือผูที่มีสวนเกีย่วของใหไดทราบถึงการประเมินภายนอก และขั้นตอนการประเมิน
ภายนอก 

2. เปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวก ใหแกผูประเมนิภายนอกในระหวาง 
การประเมิน 

3. เปนผูคอยช้ีแจงทําความเขาใจหรือใหขอมลูสารสนเทศเพิ่มเติมใหแกคณะ 
ผูประเมินภายนอก ในระหวางที่ผูประเมินภายนอกทําการนําเสนอผลการประเมินดวยวาจา 

4. เปนผูตรวจสอบและลงนามรบัทราบในรายงานการประเมนิของคณะ 
ผูประเมินภายนอกและนําผลการประเมินภายนอกไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตอไป 

ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2547 : 190) กลาววา การประกันคุณภาพการศกึษา 
ประกอบดวยการดําเนนิการ 3 องคประกอบ ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศกึษา  
  ผองศรี  วานิชยศุภวงศ (2553 : 6 – 7)  ไดกลาววา การดาํเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มี 3 ขั้นตอน ดงันี้ 

1. การเตรียมการ ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร และการ 
แตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบและดําเนนิการพัฒนาดานตางๆ 
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2. การดําเนนิการ ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan)  
การดําเนนิงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน (Action) 

3. การรายงาน ประกอบดวย การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงาน 
ประจําป  
  จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดใชกรอบแนวคดิเดยีวกบัการประกันคุณภาพของกระ
ศึกษาธิการ นั่นคือ ประกอบไปดวยขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ขั้นตอนการตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียน และขั้นตอนการประเมนิคุณภาพ  

การควบคุมคณุภาพการศึกษา 
  

ไดมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคณุภาพการศึกษาไวหลากหลายดังนี ้
กรมวิชาการ ( 2542 : 3) ไดกลาวถึงดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการ 

ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ประกอบดวย  
1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาระดบัชาติ เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาชาต ิและจัดทําขอมลูพื้นฐานการศึกษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอไป  

2. การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยกระทรวงศกึษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษาและ/ 
หรือตนสังกัดและสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  

3. ในดานการพฒันาหลักสูตร ส่ือ การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญ 
สถานศึกษา การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการเรยีนการสอน และการวัดประเมินผล เปน
ตน โดยเนนระบบและกลไกการปฏบิัติงานตามแผนตดิตาม กํากับ การดําเนินงานอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง 

กรมวิชาการ ( 2542 :5-16)ไดอธิบายการควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยกําหนด 
เปนเปาหมาย มาตรการและแนวการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ของหนวยงานแตละระดับไว ดังนี ้
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เปาหมาย  
1. มีมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติทั้งดานผลผลิต กระบวนการ และปจจัย  
2. มีนโยบาย แผนงาน และรูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษาที่ชัดเจนให  

ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการดําเนนิงาน  
3. มีการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ  
มาตรการและแนวทางการดาํเนินงานระดบักระทรวง  
มาตรการ  
1. กําหนดมาตรฐานการศึกษา  
2. กําหนดนโยบาย แผนงาน รูปแบบและแนวทางการดําเนินงานประกนั  

คุณภาพการศกึษา  
3. กําหนดแผนงาน รูปแบบ วิธีการติดตาม กํากับ และใหความชวยเหลือ  

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและประเมนิคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง  
แนวทางการดาํเนินงาน  
1. จัดทําและประกาศมาตรฐานการศึกษา  
2. จัดทําและประกาศนโยบาย รูปแบบ แผนงาน แนวทางการประกัน  

คุณภาพการศกึษาเพื่อใหสถานศึกษา/เขตพื้นที่การศึกษานําไปเปนแนวทางในการดาํเนินงาน  
3. จัดตั้งคณะกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ  
4. สงเสริม สนับสนุนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

และเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
5. รณรงค สงเสริมสนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ  

สถาบันตาง ๆ มีสวนรวมรับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
6. จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
มาตรการและแนวทางการดาํเนินงานระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  
มาตรการ  
1) กําหนดเปาหมาย การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา/  

ตนสังกัดมุงไปสูมาตรฐาน  
2) กําหนดแผนงานประกันคุณภาพการศกึษา  
3) สงเสริม สนับสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน เขตพื้นท ี 

การศึกษา  
4) รณรงคใหผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันตาง ๆ มีสวนรวม  
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รับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
แนวทางการดาํเนินงาน  
1) จัดทําและประกาศเปาหมายการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  
2) จัดทําแผนงาน และแนวทางการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาในเขต  

พื้นที่การศึกษา  
3) ดําเนนิการสงเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดาน 

ปจจัย และกระบวนการ  
4) ประชาสัมพันธและประสานการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาในเขต 

พื้นที่การศึกษา  
 

มาตรการและแนวทางการดาํเนินงานระดบัสถานศึกษา  
มาตรการ  
1. กําหนดเปาหมายการพัฒนาคณุภาพมุงสูมาตรฐานการศึกษาชาติและจัดทํา 

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม  
2.  จัดการศึกษาดวยระบบคณุภาพเพื่อพัฒนาไปสูมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด 
แนวทางการดาํเนินงาน  
1. กําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพและระดับคณุภาพที่พึงประสงค  

ของสถานศึกษา  
2. จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา/แผนพัฒนาคณุภาพรวมกับคณะกรรมการ  

สถานศึกษา  
3.  ดําเนินการบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 

อยางเปนระบบโดยทุกฝายมสีวนรวม 
สมศักดิ ์สินธุระเวชญ (2543 : 35) ไดเสนอกรอบการประกันคุณภาพของ 

สถานศึกษาไวเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงานในดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีดังนี ้
1. การกําหนดมาตรฐาน ไดแก จดัทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับ 

ทองถ่ินและมาตรฐานกลาง โดยคณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
จัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

2. การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา ไดแก พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกร 
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แหงการเรยีนรู พัฒนากระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ
ปรับปรุงสิ่งตางๆใหดีขึ้น สรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานใหเห็นวา การปรับปรุงคุณภาพจะตอง
ปรับปรุงอยูเสมอ และเปนหนาที่ของทุกคนเขาเปนสมาชิกของชมรมหรือสมาคมทางวิชาการ 
จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน บริหารคุณภาพโดย
มุงเนนผลผลิต ตอบสนองความตองการของผูเรียน โดยอาศัยกระบวนการดังนี ้

     2.1 ระบบควบคุมคุณภาพ มีการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ 
การปรับปรุง (PDCA) 

     2.2  มีการทํางานเปนมาตรฐาน โดยการควบคุมกระบวนการตามเอกสารคูมือที่ 
จัดทําขึ้น ไดแก คูมือนโยบาย คูมือข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ คูมือการทํางานหรือแผนการสอน 

     2.3 ตองใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม 
       2.4 มีการทํางานเปนทีมหรือเปนคณะทุกระดับ ซ่ึงสงผลตอการสราง ขวัญ 

กําลังใจและเจตคติที่ด ีพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาระดมความรวมมือจากชุมชนและ
เอกชน 

กรมสามัญศึกษา(2543 : 21) ไดอธิบายวา การควบคุมคุณภาพการศกึษาเปนการ 
กําหนดมาตรฐานคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน ซ่ึงเริ่มตนโดย  

    1. การศึกษาและการเตรียมการ โดยการสรางความรูความเขาใจและความ 
ตระหนกัแกบคุลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย เกีย่วกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจดั
องคกรสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. การวางแผนประกันคณุภาพ เร่ิมจากการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา รวมทั้งสภาพขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ความตองการของชุมชน สังคม มาเปน
พื้นฐานในการกําหนด ซ่ึงมาตรฐานการศึกษา ตัวช้ีวัดและเกณฑที่คาดหวัง อาจมใีนรูปแบบของ
ธรรมนูญโรงเรียน แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป 

3. การดําเนินการตามแผนประกันคณุภาพการศึกษา เปนขั้นตอนของการนําแผน 
ไปสูการปฏิบัติจริง โดยยดึหลักที่วาเขยีนในสิ่งที่ทํา ทําในสิ่งที่เขียนและมีหลักฐานปรากฎที่ทําแลว
ระหวางดําเนนิงาน สถานศึกษาจดัสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาบุคลากร นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 17-18) ไดอธิบายวา  
การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ดานการควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) สถานศึกษาควร
ดําเนินการดังนี้  
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1. การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให 
เห็นความสําคัญ และมีเจตคติที่ดีตอการประกันคณุภาพการศึกษารวมทั้งสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอกโดยมวีิธีการหลากหลายในการสรางจิตสํานึก เชน การประชุมชี้แจง การพาไปดูงาน การ
เชิญวิทยากรมาบรรยาย  

2. แตงตั้งคณะกรรมการการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา ซ่ึงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลาการ
ภายในสถานศกึษาทุกคน รวมทั้งผูที่มีความเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา และทําการกําหนด
บทบาทหนาทีข่องบุคลากรภายในสถานศกึษา โดยคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งมหีนาที่คอย
ประสาน กํากบั ดูแล ติดตาม ชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนา สามารถดําเนินการไปอยางมี
ระบบและตอเนื่อง 

3. วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ 
อันไดแก ขอมลูจํานวนอาคารสถานที่ ขอมูลจํานวนบุคลากร เปนตน และขอมูลเชิงคุณภาพ อัน
ไดแก ขอมูลจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา ขอมูลนักเรียนเปนรายบคุคล เปนตน ซ้ึงจะนํามาใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ 
สถานศึกษาใหเหมาะสมกบัสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของหนวยงานตนสังกัด 

5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โยทําการสํารวจความ 
ตองการหรือความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชมุชนที่มีตอ และทําการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาของชาต ินโยบายของหนวยงานตนสังกัด รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษาเพือ่
เปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเปาหมายของสถานศึกษา แลวรวมกบับุลากรที่
เกี่ยวของจัดลําดับความสําคญัของเปาหมาย และกําหนดภารกิจของสถานศึกษา จัดทาํแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะยาว เชน ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระยะสั้น เชน แผนปฏิบัติการประจําป  

6. ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา สถานศึกษาดําเนนิกิจกรรมตางๆ  
ตามแผนที่วางไว เพื่อพฒันา สงเสริม และสนับสนุนใหคุณภาพการศกึษาเปนไปตามเปาหมายทีว่าง
ไวในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เชน กจิกรรมตามหลกัสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดย
ผูบริหารสถานศึกษาและบคุลากรรวมกันดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการใหดําเนินงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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  สรุปไดวา การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน 
เพื่อเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยการเตรียมความพรอมของบุคลากร เพื่อ
พัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเหน็ความสําคัญ มีเจตคติที่ดี สรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก เชน การประชุมชี้แจง การพาไปดงูาน การเชิญวทิยากรมาบรรยาย แตงตั้งคณะกรรมการ 
วางแผนและจดัเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเหมาะสมกบัสภาพผูเรียน ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัด จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจําป  ดําเนินการตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา เพือ่พัฒนา สงเสริม และ
สนับสนุนใหคุณภาพการศกึษาเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว  
 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 
ไดมีผูเสนอแนวคิดและใหความหมายเกีย่วกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว 

หลากหลายดังนี้ 
กรมวิชาการ (2542 : 26) ไดกลาววา การตรวจสอบคุณภาพ เปนกระบวนการ 

รวบรวมขอมลูการดําเนินงาน และประเมนิผลการดําเนนิงานของสถานศึกษา สําหรบันําไปเปน
ขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่กําหนดไว
ในธรรมนูญสถานศึกษาอยางตอเนื่อง การดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามดีงันี้ 

1. กําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไวในแผนปฏิบัติงานประจําปทุก 
กิจกรรม /โครงการ ของสถานศึกษา 

2. มอบหมายการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบผลผลิตและตรวจ 
สอบระบบคุณภาพใหบุคลากรตามความเหมาะสมของลักษณะของสิ่งของที่จะตรวจสอบ 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามแผนและวิธีการที่กําหนดไว 
4. เก็บรวบรวม วเิคราะหขอมูล สรุปผลการตรวจสอบและปฏิบัติการปรับปรุง 

แกไข 
5. ตรวจติดตามการปฏิบัติการปรับปรุงแกไข 
6. รายงานผลการตรวจสอบตอคณะผูบริหารเพื่อทบทวนคุณภาพการศกึษาทุก 

ส้ินภาคเรียนและสิ้นปการศกึษา 
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กรมสามัญศึกษา (2543 : 9) ไดอธิบายวา การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุง 
คุณภาพการศกึษา (Internal Quality Audit and Intervention) หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนว
ดําเนินงานเพือ่ใหไดขอมูล สารสนเทศ(Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว ประกอบดวย การดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน คือ 

1. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา เปนการดําเนินงาน 
เพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self 
Evaluation) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา แลวจัดทาํรายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา เปนการดําเนินงาน 
ของเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาที ่
กําหนดแลวจดัทํารายงานผลการจัดการศกึษาเสนอตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 

3. การกําหนดมาตรการ การปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที ่
มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานของเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อใช 
มาตรการตาง ๆ ในการปรับปรุงและสงเสริมคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

สมศักดิ ์สินธุระเวชญ (2543 : 36 ) ไดกลาววา การตรวจสอบคุณภาพ หรือ การ 
ทบทวนคณุภาพภายใน มีการดําเนินการ ดงันี้ 

1. สถานศึกษาทบทวนคณุภาพภายในทกุป 
2. นําผลการทบทวนคุณภาพมาดําเนินการปรับปรุงใหไดมาตรฐานตามเกณฑที ่

กําหนด 
ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2547 : 190) เกีย่วกับการดําเนินการประกันคณุภาพ 

การศึกษา ดานการตรวจสอบคุณภาพวา เปนกระบวนการเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพ 
จุดเดนจุดดอย และนําไปปรบัปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไป ซ่ึงประกอบดวย 

1. การประเมนิความกาวหนาของสถานศึกษา และจัดทาํรายงานตอประชาชนหรือ 
ผูที่เกี่ยวของ ดาํเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) 

2. การประเมนิความกาวหนาจากองคกรภายนอก (External Audit) เพื่อตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 18) ไดอธิบายวา  
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ดานการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน (Quality Audit and School  
Improvement)สถานศึกษาควรดําเนนิการ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาทําการตรวจสอบหรือ 
ประเมินการทาํงานของสถานศึกษาเอง โดยครอบคลุมเปาหมาย จดุเนน และภารกิจงานทั้งหมดตามที่
วางแผนเอาไว โดยวิธีการนิยมใชการตรวจสอบภายในของสถานศึกษา คือการประเมนิตนเอง 

2. การตรวจสอบภายนอก เปนกระบวนการตรวจสอบและการสนับสนุนเพื่อให 
เกิดการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินภายในสถานศึกษาจาก
มุมมองของบุคคลภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารระดับเหนือกวาสถานศึกษา ศึกษานิเทศก 
ชุมชน และผูปกครอง เปนตน หลังจากมกีารนิเทศจากบคุคลภายในสถานศึกษาแลวสถานศึกษาจึงนาํ
ผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข  
  สรุปไดวา การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานเพื่อ
ประเมินความกาวหนาในเรือ่งคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการจดัทํา
เครื่องมือ/คูมือตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา กําหนดระบบและแนวทางการ
ตรวจสอบ กําหนดคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ จัดทํารายงานความกาวหนาเสนอตอผูปกครอง 
ชุมชน สังคมและเขตพื้นที่การศึกษา นําขอมูลสารสนเทศที่จากการตรวจสอบคุณภาพไปพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ในการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานใด ๆ ใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการ 
ดําเนินงานที่เปนระบบโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ คือ การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 
การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การนาํแผนไปปฏิบตัิ และการประเมินผล เพื่อใหไดขอมูล 
ยอนกลับ เปนการสะทอนใหเห็นผลการดาํเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวเพยีงใด 

รุง  แกวแดง (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2540 : 105)  
ไดสรุปความสําคัญและความจําเปนของการประเมินผล ไวดังนี ้

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกลไกสําคัญที่ทําใหองคการธุรกิจ 
เอกชนประสบผลสําเร็จ เพราะทําใหผูปฏิบัติงานเริ่มคิดถึงเปาหมายขององคกร ใหความสําคัญกับ 
วัตถุประสงคของงาน พยายามลดความผิดพลาดในการทํางานลง และเกิดการเปรยีบเทียบกับ 
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หนวยงานอืน่ ๆ หากมีการเผยแพรการประเมิน ซ่ึงกอใหเกิดการควบคมุคุณภาพและมาตรฐาน 
2. ทําใหสามารถจําแนกบุคลากรหรือองคกรที่ทํางานประสบ 

ผลสําเร็จจากบุคลากรหรือองคกรที่ทํางานลมเหลว ทําใหรูวาโครงการใดควรดําเนนิการตอหรือ
โครงการใด ควรยกเลิก ซ่ึงจะชวยใหการจดัสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ชวยใหสามารถใหรางวัลกับองคกรและบุคลากรที่ประสบ 
ความสําเร็จไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหบุคลากรที่ทํางานดีมีกําลังใจและเปน
แบบอยางใหผูอ่ืนทําดีตามไปดวย แตถาการใหรางวัลไมไดขึ้นอยูกับผลงาน ก็จะทาํใหเกิดผล
กระทบในทางตรงขาม คือ ทําใหบุคลากรทีท่ําดีเกิดความทอถอย เกิดเสนสายและมีผลเสียตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานทั้งระบบ 

4. การประเมินผลทําใหเกดิการเรียนรูตลอดเวลา ทั้งจากความสําเร็จและ 
ความผิดพลาดซึ่งจะชวยใหสามารถแกไข ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. ถาสามารถแสดงผลจากการประเมินไดอยางชัดเจน สวนที่ประสบ 
ความสําเร็จจะเปนจุดขายที่ทาํใหประชาชนและผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการ โดยเฉพาะฝาย
งบประมาณใหความสําคัญใหการสนับสนุนและเกิดความภาคภูมใิจกบัตนเองและองคกร 

กรมสามัญศึกษา (2543 : 9) ไดกลาววา การประเมินและรับรองคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา (Quality Accreditation) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรอืแนว
ดําเนินงานในการประเมินคณุภาพการศึกษา โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปน
การดําเนนิงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงาน
ภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาที่ผานการประเมิน จะไดใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศกึษาจากหนวยงานที่ใหการรับรอง และใหสถานศึกษาเฝา
ระวังรักษาคุณภาพการศกึษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดเวลาที่ใหการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 8) ไดกลาวถึง แนวคิด 
เกี่ยวกับระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษาดานการประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคณุภาพ
ของสถานศึกษา โดยงานทีก่ํากับดแูลในเขตพื้นที ่ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก แตกย็ังถือวาเปน
การประเมินภายใน เพราะดาํเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความ
ชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอนัเปนการเตรยีมความพรอม
กอนรับการประเมินภายนอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและมี
แนวคดิตามหลักการบริหารวา การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจดัการเพื่อให
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บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ ผูบริหารและครูมีการ
รวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน วางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบและประเมนิ 
(Check) และปฏิบัติการหลังการทบทวนแกไขปรับปรงุแลว ( Act ) เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให
ไดตามมาตรฐาน  

จํารัส  นองมาก (2543 : 30) กลาววา การประเมินผล เปนตัวแปรสําคัญที่จะ 
กระตุนใหสถานศึกษามกีารปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา เพราะสามารถสะทอนผลการทํางานของ
บุคลากรในสถานศึกษาไดดาํเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดหรอืไม จะตองปรับปรุงแกไข
อยางไร ซ่ึงการการประเมินผลจะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทกุฝาย ดังนั้น การประเมิน
คุณภาพการศกึษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัตใินการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยใชวิธีการดําเนินงาน การทบทวนคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาและการประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในภาพรวม และการประเมินผลเพื่อ
รับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  

ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2547 : 191-193) ไดเสนอกรอบการประกันคณุภาพของ 
สถานศึกษาไวเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงานดานการประเมินคณุภาพวา สถานศึกษากําหนดใหมี
การประเมินความกาวหนา มีการประเมินโครงการ แผนงาน แลวนาํผลมาพัฒนา จัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานตอไป ดังนั้นการประเมินคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการตดิตามและเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนด
ไวเพยีงใด มีเร่ืองใดที่ควรปรบัปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรอง
มาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศยัเกณฑมาตรฐานในระดบัสากล 

สรุปไดวา การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อ 
ติดตามและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด มี
เร่ืองใดที่ควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน โดยการสรางเครื่องมือในการประเมนิ จัดทํารายงาน
การประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา เผยแพรผลการปฏิบัติงานแกสาธารณชน นําผลการประเมิน
มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินจากองคภายนอกตอไป
รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานในระดับ
สากล 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและวิเคราะหระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน กรุงงเทพมหานคร พบวา 

1. ระบบที่โรงเรียนอาชีวะศกึษาเอกชนใชประกันคณุภาพการศึกษา คือ ระบบ 
ประกันคณุภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษา
เปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด สวนการ 
กําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบ 
แบบแผนที่ชัดเจน 

2. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนขาดปจจัยสําคัญ 
ตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย คือ 1) ระบบการ
วางแผนบุคลากรมีสวนรวมนอย และไมมเีปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัดที่ชัดเจน 2) ระบบ
การควบคุมคณุภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และ 3) ระบบการทบทวนและ
ปรับปรุง การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. ประสิทธิผลของระบบประกันคณุภาพการศึกษา 3 ดาน คือ ดานคณุภาพของ 
กระบวนการบริหารโรงเรียน ดานคุณภาพของนักเรียน และดานคณุภาพของการบริการ ไมพบวา 
โรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 

มุตอเหล็บ   โตะมุเส็บ  (2546 : บทคัดยอ) เรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวดัปตตานี พบวาสภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาในจงัหวัดปตตานทีี่มีขนาด
ตางกัน มีสภาพการดําเนนิงานที่ไมแตกตางกัน  
  อภินันท บินมามะ (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันราธวิาสที่พรอมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก พบวา 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ยังขาดความตระหนกัและความรูความ
เขาใจในการดาํเนินงานดานการควบคุมคณุภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากขาดงบประมาณ การนิเทศ ติดตามผลใชวิธีการที่
ไมหลากหลาย 2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล และรูปแบบการจัดทํา
เครื่องมือ การจัดทําสรุปรายงานการประเมนิตนเองของโรงเรียน มาจากความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในโรงเรียนเพียงฝายเดยีว การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง มีขอจํากัดในเรื่องของ



40 
 

เวลาจึงรีบเรงในการจัดทํา 3) บุคลากรในโรงเรียนเกดิความวิตกกังวล ในการรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจในความถูกตองของการดําเนินงานตามความตองการของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา และจํานวนเอกสารสารสนเทศมีจํานวนมากเกนิไป 
จึงเปนปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา 

สุภัค แกวเพชร (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
การรับรูของผูบริหารและครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา พบวา  
1) ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาของอยูในระดับมาก 
สวนครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 2) ผูบริหารและครูผูสอนตางก็มี
ความคิดเหน็ เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 3) ผูบริหาร
และครูผูสอนตางก็ประสบกบัปญหาเดียวกนั คือ บุคลากรสวนใหญในโรงเรียนยังขาดความรู  
ความเขาใจในเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทํา หนาที่รับผิดชอบเรื่อง
นี้โดยตรง ครูผูสอนไมมีโอกาสที่จะไดเขามีสวนรวมในการวางแผน โรงเรียนไมไดปฏิบัติงานไป
ตามแผนที่วางไว ครูขาดความรูในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และการสรางเครื่องมือวัด
หรือการประเมิน 

ละเมียด   คําแหง ( 2547 : บทคัดยอ) เร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานการ 
ประกันคณุภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี ที่ไดรับการประเมินภายนอก ปการศึกษา 2546 ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ปฏิบัติงาน สภาพการตรวจงาน การประกนัคุณภาพสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี ที่ไดรับการประเมนิภายนอก ปการศึกษา 2546 ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โดยภาพรวมแตกตางกัน โดยผูบริหารมีทัศนะตอการปฏิบัติงาน
มากกวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง พบวาโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 
  
 


