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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
สภาวการณโลกกําลังเคลื่อนจากยุคขอมูลขาวสาร  ผานยคุสารสนเทศเขาสูยุค 

สังคมสมัยใหมในคลื่นของโลกโลกาภิวัตนที่ไรพรหมแดน  คล่ืนดังกลาวไดพดัพามนุษยจาก       
ยุคหนึ่งไปสูยคุหนึ่งกอใหเกดิการเรียนรูทีจ่ะอยูในโลกนีท้ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  โลก
ในยุคโลกาภิวตันมีพลโลกที่มีวิธีปฏิบัติเรียนรูวัฒนธรรมและคานยิมรวมกันมากขึ้น  โลกกําลังจะ
กลายเปนแบนราบดวยความเจริญทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร  มีการแขงขันกันมากขึ้น   
ดัชนีช้ีวดัการอยูรอดขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถและคุณภาพ  เรียกวา  โลกท่ีใชความรูเปนฐาน  
หรือการกาวเขาสูสังคม-เศรษฐกิจฐานความรู  ขณะที่อีกฟากหนึง่  ธรรมชาติกําลังถูกทําลายดวยผล
พวงของการขยายอุตสาหกรรมที่ผานมา  ผนวกดวยสํานกึจิตวิญญาณของพลโลกที่ละเลยและ
ตระหนกัถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม  ภาวะโลกรอน  น้ําทวม  แผนดินไหว  และโรคระบาด
อยางรุนแรงหรือโรคอุบัติใหม  ลวนมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษยที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีต
ทั้งสิ้น  การกอการรายขามชาติที่ใชวิธีการรนุแรงและสลบัซับซอนมากขึ้น  มนุษยที่เปนมิตรและ
ศัตรูอาจอยูในคนๆ  เดียวกัน  ตราบใดที่ผลประโยชนยังไมขัดแยงกัน  การแสดงออกซึ่งความเปน
ศัตรูจะยังไมปรากฏ   ประเทศไทยเปนสังคมยอยสังคมหนึ่งในสังคมโลกยุคโลกาภวิตันที่ยอมไดรับ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม  ประชากรในประเทศจะตองสามารถที่จะเรียนรูที่จะอยูรวมใน
โลกใบนี้ไดอยางชาญฉลาด  ดวยกลไกของการศึกษา  (พณิสุดา  สิริธรังศรี อางถึงใน  
สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 15) 

การจัดการศกึษาของไทยเปนหนาที่ของรฐัในรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บัญญัติ ไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
การจัดการศกึษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
เอกชน ทั้งนี้  มาตรา 80 ไดบัญญัติไววารัฐตองพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาในทกุระดบั
และทุกรูปแบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษา
แหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 
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ทางการศึกษาใหกาวหนาทนัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานกึ 
ของความเปนไทย  มีระเบยีบวินยั  คํานึงถึงประโยชนสวนรวม  และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจยั 
ในศิลปวิทยาการแขนงตาง ๆ  และเผยแพรขอมูลผลการศึกษาวจิัยทีไ่ดรับทุนสนับสนุน 
การศึกษาวิจยัจากรัฐ   สงเสริมและสนับสนนุความรูรักสามัคคีและการเรียนรู  ปลูกจิตสํานึก  และ
เผยแพรศิลปวฒันธรรม   ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ  ตลอดจนคานิยมอันดีงามและ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2540: 16) 

พระราชบัญญัติการศึกษา 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
มาตรา 43 การบริหารและการจัดการใหการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระ  
โดยมีการกํากบัติดตาม และการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรฐัทําใหเกิด
ความหลากหลายในรูปแบบของการจัดการศึกษาแตยังคงมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน  
จะเห็นไดวาในพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พุทธศักราช 2545 
ไดกําหนดแนวนโยบายเพื่อจัดการศึกษาของเอกชนไว ใหเอกชนมภีาระหรือบทบาทเขารวม
รับผิดชอบในการจัดการศกึษาแหงชาต ิการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การจัดการศกึษาเปนหนาทีห่ลักของรัฐบาล โดยหนวยงานของรัฐบาลรวมไปถึงหนวยงานของ
เอกชน ไดดําเนินการจดัการศึกษาเพื่อใหบริการแกประชาชน โดยรัฐมหีลักความเชื่อพื้นฐานวา
การศึกษาเปนกระบวนการทีสํ่าคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีความสามารถที่จะปรับตัว
ไดอยางรูเทาทนัการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะมาถึง และเชือ่วาการศึกษาจะเปนไปในแนวทาง 
ที่ถูกตอง เหมาะสมกับสภาพความตองการทางเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 
ของประเทศ  จะสามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนา ใหแกสังคมไทยทั้งยังสรางความสมดุล 
และความกลมกลืนของการพัฒนาดานตางๆ ได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  
2542 : 5) 

การจัดการศกึษาของภาคเอกชนในจังหวดัปตตานี  ปการศึกษา 2553 มีโรงเรียนที ่
เปดหลักสูตรการศึกษาระดบัประถมศึกษาถึง 25 โรง มีจํานวนนักเรียนถึง 8,600 คน (สํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดปตตานี, 2553 : ออนไลน) โดยแตละโรงมีนักเรียนมากนอยตางกันไป และ
มีแนวโนมเพิม่จํานวนนักเรียนขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงตางจากโรงเรียนประถมศกึษาของรัฐบาลที่มีสถิติของ
นักเรียนลดลงทุกป แสดงใหเห็นวาผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนมากกวา
โรงเรียนรัฐบาล   จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาการตดัสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวดัปตตาน ี เพื่อ



3 
 

เปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูที่สนใจหรือผูที่เกีย่วของในธุรกจิโรงเรียนเอกชน ในการ
วางแผนการตลาดและปรับปรุงดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับการตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสนิใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี จําแนกตาม ประเภทของโรงเรียนเอกชนที่บุตรหลาน
ของผูปกครองเขารับการศึกษา อาชีพ รายได และระดับการศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูปกครองในโรงเรียนเอกชนประเภทตางกนัมีการตัดสินใจในการสงบุตร 
หลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี แตกตางกัน 

2. ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมกีารตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี แตกตางกัน 

3. ผูปกครองที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนัมีการตัดสินใจในการสงบตุรหลาน 
เขาเรียนโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี แตกตางกัน 

4. ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขา 
เรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี แตกตางกนั 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  

1.  ทําใหทราบถึงการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี 

2.  ผูบริหารโรงเรียน ผูประกอบการ ผูที่สนใจ หรือผูที่เกีย่วของกับการศกึษาของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา สามารถนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

3.   เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษาของรัฐ และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของแกไขปญหาจํานวนนกัเรียนของโรงเรียนประถมศกึษาของรัฐที่มจีํานวนลดลง
ทุกป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
       การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ การตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

เรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี โดยผูวจิัยไดประยกุตตามกรอบแนวคิด
สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ของ Kotler (1997, อางถึงใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 102) ประกอบดวย 

 1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
 1.2  ดานราคา (Price) 
 1.3  ดานการจัดจําหนาย (Place) 
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 1.5  ดานผูใหบริการ (People) 
 1.6  ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
 1.7 ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ 

ประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ปการศึกษา 2553 จํานวน 25 โรงเรียน จํานวน 8,600 คน  
โดยกําหนดใหผูปกครอง 1 คน ตอนักเรยีน 1 คน 
       2.2  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนเอกชนระดบั
ประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ปการศึกษา 2553 จํานวน 382 คน ดวยการกําหนดขนาด 
กลุมตัวอยางโดยใชสูตร Yamane (727-728 อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546: 104)     
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3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
     3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูปกครองที่สงบุตรหลาน

เขาเรียนโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศึกษา ในจังหวดัปตตานี ไดแก 
            3.1.1 ประเภทของโรงเรียนที่บุตรหลานของทานกําลังศึกษา 

    1)  เอกชนสามัญ 
    2)  เอกชนศาสนาควบคูสามัญ 
              3.1.2  อาชีพ 
     1)  รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ/ลูกจางเอกชน 
     2)  คาขาย/อาชีพอิสระทั่วไป  

 3)  เกษตรกร/ประมง 
 4)  รับจาง 

               5)  อ่ืนๆ (ระบุ)......... 
     3.1.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

      1)  ต่ํากวา 5,000 บาท 
      2)  5,001-10,000 บาท  
      3)  มากกวา 10,000 บาท 
               3.1.4  ระดับการศึกษา 

    1)  ต่ํากวาปริญญาตรี    
                                           2)  ปริญญาตรี 
                                           3)  สูงกวาปริญญาตรี     
 

   3.2  ตัวแปรตามที่ศึกษา คอื การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในจังหวัดปตตานี ประกอบดวย 
            3.2.1  ดานผลิตภัณฑ (Product) 

          3.2.2  ดานราคา (Price) 
          3.2.3  ดานการจัดจําหนาย (Place) 
          3.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
          3.2.5  ดานผูใหบริการ (People) 
          3.2.6  ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
          3.2.7  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดประยุกตกรอบแนวคิดมาจากทฤษฏีสวนประสมทาง 
การตลาด ของ Kotler (1997, อางถึงใน ศริิวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 102) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ตัวแปรตน                                                                                 ตัวแปรตาม 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                   1.  การตัดสินใจ (Decision Making)  หมายถึง  การเลือกพจิารณาโรงเรียนของ
ผูปกครอง ในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศกึษาในจังหวัดปตตานี โดย
พิจารณาจาก 7 ดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานผูใหบริการ  ดานกระบวนการทํางาน  ดานทางกายภาพ 

2.  ดานผลิตภณัฑ (Product) หมายถึงคุณลักษณะของโรงเรียน ที่มีความเหมาะสม  
คุณภาพของผูบริหาร บุคลากร และนกัเรยีนที่มีคุณภาพ มีความรู มีความสามารถ บุคลิกภาพที่ด ี

3.  ดานราคา (Price) หมายถึง คาใชจายในการพัฒนาการศึกษาคาอาหาร และ 
คาบริการตางๆของโรงเรียนที่ผูปกครองตองจาย 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. ประเภทของโรงเรียนที่
บุตรหลานของทานกําลัง
ศึกษา 
2.  อาชีพ 
3.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
4. ระดับการศกึษา 
 

  

การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร    
 หลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถม  
 ศึกษา ในจังหวัดปตตาน ี
1.  ดานผลิตภณัฑ (Product) 
2.  ดานราคา (Price) 
3.  ดานการจดัจําหนาย (Place) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดานผูใหบริการ (People) 
6.  ดานกระบวนการทํางาน (Process) 
7.  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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4.  ดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางในการติดตอระหวาง 

โรงเรียนกับผูปกครอง (การรับนักเรียน) ไดแก ที่ตั้งของโรงเรียน การคมนาคม กาประชาสัมพันธ
ของสมาคมศิษยเกา 

5.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกระบวนการที่ใช 
ในการสื่อสารขอมูลระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เชน การโฆษณา (Advertising) การใหขาวและ
การประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) และงานสัมพันธชุมชน 

6.  ดานผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูบริหารและอาจารยที่มีความรู 
ความสามารถ มีวิสัยทัศนและความมุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางาน มีคุณวุฒแิละประสบการณ 
ครูมี บุคลิกภาพดีนาเชื่อถือทัง้การแตงกายที่เหมาะสมและการดแูลเอาใจใสนักเรยีน รวมทั้งอํานวย
ความสะดวกในการจัดการดานการจราจร รับ-สงนักเรียน 

7.  ดานกระบวนการทํางาน (Process) หมายถึง การจัดการดูแลเอาใจ 
ใสนักเรียนในการเตรียมความพรอม ดานการเรียนการสอน การรับนักเรียนเขาศึกษา งายและ
สะดวกประเมนิพัฒนาการของเด็กนกัเรียนโดยใชวิธีการที่เหมาะสมกบัเด็กแตละวยั แจงผลการ
เรียนใหผูปกครองทราบ รวมมือกัน กับผูปกครองในการแกไขปญหาเด็กนกัเรียน 

8.  ดานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพแวดลอมใน 
โรงเรียนลักษณะหองเรียน อาคารเรียนส่ิงอํานวยความสะดวก ที่สงเสริมภาพพจนของโรงเรียน 
 9.  ผูปกครอง (Parent) หมายถึง พอแม หรือ ผูที่เล้ียงดูอุปการะ ในการสงบุตรหลาน
เขามาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดปตตาน ี
 10.  โรงเรียนเอกชน (Private School) หมายถึง สถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนระดับ
ประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี ปการศึกษา 2553 
 
 
 
 
 
 
 


