
����� 5 
���	
�  ��	���
�  ������������� 

 
   ����ก�	
	���ก�	�����  ก�	����	���  ������
�����  ������ก������
������	�
� !���ก�	�����  
""��#�����ก�	�����  ��$%&'�����ก�	�����  ��$%ก�	�ก()	�)	�"���"*   
ก�	��� 	��+!���"*  
	���ก�	�����  ก�	����	���  ����
�����,�ก�	�'��ก�	�����-�,.�    
������
�����,�ก�	/'���������-�  	�����%�&-&�ก�������'�&�)&�����-��%0  

 
�����	���������ก������� 

 

   1.  �34��5�ก6�	�&�)��7�$		"�� !ก�	��"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�

��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"�8����% ��� 3 
   2.  �34��5�ก6�	�&�)ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�

��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  
   3.  �34��5�ก6� ��"
�"3��$!	�+������7�$		"�� !ก�	ก�)ก�	��&ก�	 ��"	*�        
,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 
   4.  �34�� ��+��8������7�$		"�� !ก�	/%��������3��ก	<!ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�	
	�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  
 
�  ��!�����ก������� 

 
   1.  ��7�$		"�� !ก�	��ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�

���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "% ��"
�"3��$!ก��
/��)�ก 

 2.  ��7�$		"�� !ก�	"%���������+����&���/%�,.��������3��ก	<!/%�&%,�ก�	/'����
ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6�
�	��"5�ก6��8����% ��� 3   
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��"�#$�����ก������� 

 
  �	�.�ก	/%�,.�,�ก�	&'�����ก�	����� 	�0��%0  -&��ก�   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&

'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����%  ���  3  �'����  809   �  ก��"��������/%�,.�,�
ก�	����� 	�0��%0  -&��ก�   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����%  ���  3  �'����  268   �  -&�"���กก�	ก'�+�&���&ก��"�������� A&�,.�
*�	 Yamane'  
(1973 : 888 �������,�����5	%  ��<�.�!5����5!, 2546 : 100)  +�ก��"��������A&�ก�	�'���ก�	�.�ก	
����.�0��*"�  (Stratified  Sampling) A&�,.����&���
���5�ก6���������)��.�0��*"�  ������ '���<
ก��"����������"
�&
�������	�.�ก	,�����.�0��*"�  �"4��-&��'����ก��"��������,�����.�0��*"�
������
��"����������ก�	�.�ก	     ����ก��"�%ก 	�0�  A&���$%ก�	
��"��������� (Simple Random 
Sampling) �))��)X�ก	��.4�� 	*�*�
����"���&���
���5�ก6��� 	)ก'�+�&��"�'����/%�
����ก�	 
 

���%��� %����&'�&�ก������� 

 
� 	4���"4�/%�,.�,�ก�	�ก()	�)	�"���"*,�ก�	����� 	�0��%0 �����))
�)��" 

(Questionnaire) /%��*������
	�����0� A&�5�ก6���� �&��ก��ก
�	����������/%��ก%�������ก�)ก�	
��7�$		"�� !ก�	  ��ก�	��&ก�	 ��"	*�"�
	��������))
�)��" �)����ก���� 2  ��� &���%0 

���/%�  1  �����))
�)��"�ก%���ก�)��7�$		"�� !ก�	��"ก�		�)	*���� 	*�*�
��
,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  ����"%��)����
��7�$		"�� !ก�	 5  &���  �'����  30  ���  -&��ก�  &���ก�	��&���
4��
�	  &��� ��"-�����,�   
&���ก�	"�)�'����  &���ก�	��&
��,�  ��&���ก�	 �) �"  �))
�)��""%�ก6<������))
"��	�
����	�"�< �� (Rating Scale)   5  	�&�)  ��"�))����� �	!/   (Likert_s  Rating  Scale)  
-&��ก�  	�&�)ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	���
���5�ก6�  "�ก/%�
�&  "�ก  ���ก��  ����  ������
/%�
�&  ��"'�&�)  ����-&� �� ��"�.4��"���/�0�X)�)�/��ก�)  .968 

���/%�  2  �����))
�)��"�ก%���ก�)ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��
,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  ����"%��)����ก�	
��&ก�	 ��"	*� 4  &���  �'����  24  ���  -&��ก�  ก�	�
��+� ��"	*�  ก�	
	����� ! ��"	*�  ก�	��&�ก()
���"*��ก�	 �� 4� ��"	*�   ��ก�	����/�& ��"	*���ก�	,.��	�A�.�!  �))
�)��""%
�ก6<������))"��	�
����	�"�< �� (Rating Scale)   5  	�&�)  ��"�))����� �	!/   
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(Likert_s  Rating  Scale)  -&��ก�  	�&�)ก�		�)	*�ก�	��&ก�	 ��"	*����
���5�ก6�  "�ก/%�
�&  "�ก  
���ก��  ����  ������/%�
�&  ��"'�&�)  ����-&� �� ��"�.4��"���/�0�X)�)�/��ก�)  .968 
 
ก���ก(������ ��� )� 

 
  ก�	�ก()	�)	�"���"*  �*������-&�&'�����ก�	A&�ก�	��+���
4�����'������ก
�� ��.�)	�+�	ก�	5�ก6�   <�5�ก6�5�
�	!  "+���/����
���� 	��/	!  ��/������8����%     
�34������'�����*������   ���� ��"	��""4�,�ก�	�ก()���"*   
������*��'����ก�	A	��	%��
��ก�&

'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����%  ���  3  �34���� ��"	��""4�,�ก�	�ก()���"* 
��กก��"��������  A&��*������-&�
���))
�)��"���A	��	%��&���������  ���� ��"	��""4���ก
�*���)�))
�)��",+�
���))
�)��" 4�+����ก-&�	�)�))
�)��" 4����  2  
��&�+!  A&�
��
/%�5*��!� 	4���������
���5�ก6�  +	4�
�� 4�ก�)�*������A&��	�  +����ก��0��*������	�)�))
�)��"
ก�) 4�"��	��
�) ��"
")*	<!  ���&'�����ก�	��� 	��+!   
	���ก�	��� 	��+!  ��"��0����
ก�	��������-�  
   
ก���������*���� )�   

 
  ก�	��� 	��+!���"*,� 	�0��%0  �*�������'��))
�)��"���/%� 1  �����/%� 2         
-���� 	��+!&��� �"3�����	!A&�,.�A�	�ก	"
'��	(�	*��34���	�"��  ��+� ��
����&���%0 
  1.  ��� 	��+!���"*�ก%���ก�)��7�$		"�� !ก�	��"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�

���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 A&�ก�	+� ���X%��    
�� <�� (Arithmetic Mean )  �� ��
����)%����)�"��	#��  (Standard  Deviation)  ����	��&���
��	����� 
 
  2.  ��� 	��+!���"*�ก%���ก�)ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�

���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 A&�ก�	+� ���X%��    
�� <�� (Arithmetic Mean )  �� ��
����)%����)�"��	#��  (Standard  Deviation)  ����	��&���
��	����� 
  3.  ��� 	��+!+� ��"
�"3��$!	�+������7�$		"�� !ก�	 &���ก�	��&���
4��
�	  
&��� ��"-�����,�  &���ก�	"�)�'����  &���ก�	��&
��,�  ��&���ก�	 �) �"  ก�)ก�	��&ก�	
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 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3  A&���$%+�
�"�	�
�/$�e
+
�"3��$!�))�3%�	!
��  (Peason_s  Product  Moment  
Correlation  Coefficient)  
  4.  /&
�) ��""%���
'� �h��� ��
�"�	�
�/$�e
+
�"3��$!  (Correlation  
Coefficient)  	�+������7�$		"�� !ก�	 &���ก�	��&���
4��
�	  &��� ��"-�����,�  &���ก�	"�)
�'����  &���ก�	��&
��,�  ��&���ก�	 �) �"  ก�)ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�

���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  A&�ก�	/&
�) ��  t 
(t-test) 
  5.  ��� 	��+!��7�$		"�� !ก�	 &���ก�	��&���
4��
�	  &��� ��"-�����,�       
&���ก�	"�)�'����  &���ก�	��&
��,�  ��&���ก�	 �) �"  /%�
�"�	�/'����ก�	��&ก�	 ��"	*�
��"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% 
��� 3  A&���$%ก�	+� ��
�"�	�
�/$�eก�	�&���3+� *<�))��0����  (Stepwise  Multiple  
Regression  Coefficient)   
 
���	
�ก������� 

 

  �ก�	����� 	�0��%0  
	���	��&(�
'� �h&���%0 
  1.  �ก�	��� 	��+!���"*�34��5�ก6���7�$		"�� !ก�	��"ก�		�)	*���� 	*�*�
��
,�
���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  A&�5�ก6�	�&�) 
ก�		�)	*�,���3	�"  	��&���  ��	�����
	���-&�&���%0 
      1.1   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	A&���3	�"��	��&���"�ก  A&�&���ก�	��&��� 

4��
�	"%ก�		�)	*���'�ก���&����4��k 
      1.2   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&���ก�	��&���
4��
�	A&���3	�"��   	�����"�ก  
A&����
���5�ก6�"%�l�����/5  �ml"��%��  ���-��!  �34���	�.�
�"3��$!���"*  ����
�	����k  
�34��,+�)� �ก	���*��ก%�������	�)/	�)�����/������  "%ก�		�)	*���'�ก�������4��k 

       1.3   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&��� ��"-�����,�A&���3	�"��	�����"�ก  A&����
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�*�)	�+�	
���5�ก6���n&A�ก�
����"	�),� ��" �&�+(����)� �ก	�ก%���ก�)���/�� ก�	
3�7��ก�	�o�)������,+�"%�	�
�/$���3
*���0�"%ก�		�)	*���'�ก�������4��k 

       1.4   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&���ก�	"�)�'����A&���3	�"��    	�����"�ก  
A&�����*�)	�+�	
���5�ก6�"%ก�	ก	���������"+���/%�������/���/%�"ก��"%ก�		�)	*�   ��'�ก�������4��k 
       1.5   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&���ก�	��&
��,�A&���3	�"��	�����"�ก  A&����
�*�)	�+�	
���5�ก6�"%ก�	,.����"*  ����
�	  ��
�	
��/5����k  �	�ก�)ก�	��&
��,�"%ก�	
	�)	*���'�ก�������4��k�4�� 
       1.6   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&���ก�	 �) �"A&���3	�"��	�����"�ก   A&����
�*�)	�+�	"%ก�	������0� <�ก		"ก�	��&���	��"���ก�	�o�)�������34��,+�-&��������"*/%�����
�	�A�.�!,�ก�	3�7��
���5�ก6�"%ก�		�)	*���'�ก�������4��k 
 
   2.  �ก�	��� 	��+!���"*�34��5�ก6�ก�	��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�

���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  A&�5�ก6�	�&�)ก�	
	�)	*�,���3	�"  	��&���  ��	�����
	���-&�&���%0 
       2.1   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�ก�	��&ก�	 ��"	*�A&���3	�"��	��&���"�ก  A&�&���  ก�	����/�&
 ��"	*���ก�	,.��	�A�.�!"%ก�		�)	*���'�ก���&����4��k 

       2.2   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�ก�	��&ก�	 ��"	*�&���ก�	�
��+� ��"	*�A&���3	�"�� 	�����"�ก  
A&����
���5�ก6�"%ก�	�	��"������������	�))�ก%���ก�) ��"	*�/%�
���5�ก6��'���������"%"%ก�	
	�)	*���'�ก�������4��k 
      2.3   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�ก�	��&ก�	 ��"	*�&���ก�	
	��� ��"	*�A&���3	�"��	�����"�ก  A&����

���5�ก6�"%ก�		�)	�"+	4�
��� 	��+! ��"	*�/%��ก�&��ก�	�
)ก�	<!���)� �ก	���������
	�)) "%ก�		�)	*���'�ก�������4��k 
      2.4   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�ก�	��&ก�	 ��"	*�&���ก�	��&�ก()���"*��ก�	 �� 4� ��"	*�A&���3	�"
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��	�����"�ก  A&����)� �ก	,�
���5�ก6�"%ก�	�'����"*��กก�	)��/�ก  ��ก
�	  +	4� *�"4�
����k"�,.�,�ก�	�o�)������"%ก�		�)	*���'�ก�������4��k  

       2.5   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�ก�	��&ก�	 ��"	*�&���ก�	����/�& ��"	*���ก�	,.��	�A�.�!A&�
��3	�"��	�����"�ก  �ก�������
���5�ก6�"%ก�	��&/'�  website  A&�"%ก�	�'��
�����"*  
����
�	  ������  �����8���)��  ������*�)	�+�	
���5�ก6�
���
	�",+�)� �ก	+"����%��/

�)��%���ก�	/'�����34��,+��ก�&ก�	�	%��	*��������k���
���5�ก6�"%ก�		�)	*����ก����"'�&�) 

 
  3.  �ก�	��� 	��+! ��"
�"3��$!	�+������7�$		"�� !ก�	ก�)ก�	��&ก�	 ��"	*�
��"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�  
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% 
��� 3  3)�����7�$		"�� !ก�	/�0�  5  &���  "% ��"
�"3��$!/��)�ก �������
*�ก�)ก�	��&ก�	
 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ���  3  �����"%���
'� �h/��
����/%�	�&�)  .01 
 
   4.  �ก�	��� 	��+!ก�	�&���3+� *<�))"%��0����  (Stepwise  Multiple  
Regression  Coefficient)  �34�� ��+���7�$		"�� !ก�	/%��������3��ก	<!/%�&%,�ก�	/'����ก�	
��&ก�	 ��"	*���"ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��" 
5�ก6��8����% ���  3  3)������3��ก	<!/%�"% ��
�"�	�
�/$�e���ก�	�&���������3��ก	<!,�	*�
 ����&�)  (b)  �� ����"��	#��  (β)  &%/%�
�&-&��ก�  ��7�$		"�� !ก�	&���ก�	��&
��,�   
&���ก�	��&���
4��
�	  &���ก�	 �) �"  ��&���ก�	"�)�'����  
������ก�	��&ก�	 ��"	*���"
ก�		�)	*���� 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3  
�����"%���
'� �h/��
����/%�	�&�)  .05  A&�"% ��
�"�	�
�/$�e
+
�"3��$!3+� *<  (R)  �/��ก�)  .852  
�� ���	�
�/$���3ก�	3��ก	<!�/��ก�)  .726  +	4�	����  72.6   �� ��" �&� 4���"��	#��
,�ก�	3��ก	<!�/��ก�)  .049  �� �� �/%����
"ก�	3��ก	<!,�	*� ����&�)�/��ก�)  .936   
 
   
�"�	�
	���
"ก�	,�	*���� ����&�)�� ����"��	#��-&�&���%0 
  
"ก�	<!3��ก	<!,�	*� ����&�) 
  Y  =  .936  +  .262 X4  +  .102 X1  +  .203 X5  +  .103 X3 

  
"ก�	<!3��ก	<!,�	*� ����"��	#�� 
  Z =  .323X4  +  .234X1  +  .248X5  +  .132X3 
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  ��ก�ก�	����� 	�0��%0�'�"�����	�����"������	�
� !��
""��#��-&�&���%0 
  1.  �����	������������ 1  �34��5�ก6�	�&�)��7�$		"�� !ก�	��"ก�		�)	*����
 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��8����%��� 3  �ก�	�����3)���  
 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�
��7�$		"�� !ก�	A&���3	�""�ก  ����
�& ���ก�)�����������  �3"�5  �	���  (2552 : 
)/ �&���)  -&�5�ก6���7�$		"�� !ก�	/%�
������ก�	������ !ก�	�+��ก�	�	%��	*����
���5�ก6�

��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6�����ก�� ��� 1  3)���  	�&�)��7�$		"�� !ก�	���

���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6�����ก�� ��� 1  A&���3	�"��	��&�����*�,�
	�&�)"�ก  ��
�& ���ก�)�����������  �	�3��!  ���"/�"  (2550 : )/ �&���)  5�ก6�
 ��"
�"3��$!	�+������7�$		"�� !ก�	ก�)�	�
�/$��ก�	��&ก�	5�ก6���"ก�		�)	*�����*�)	�+�	
�� 	*,�
���5�ก6���0�340�#��  3)�����7�$		"�� !ก�	��"ก�		�)	*�����*�)	�+�	
���5�ก6�  
�� 	*"% ��" �&�+(��ก%���ก�)��7�$		"�� !ก�	A&�	�"��	��&���/�ก&�����*�,�	�&�)"�ก  
��ก��ก�%0���
�& ���ก�)�����������     ����	���!  �l�
%�  (2550 : )/ �&���)  5�ก6��	4���
��7�$		"�� !ก�	/%�
������ก�	�	�ก�� �<��3���,�
��5�ก6�
��ก�&ก	���/3"+�� 	  3)���  
��7�$		"�� !ก�	,�
���5�ก6���*�,�	�&�)"�ก 
  �ก�	����������.���%0�����4���"���ก  
���5�ก6�"%ก�	�	�)��%���ก�	&'��������
,+�
�&	�)ก�)3	�	�.)�hh���ก�	5�ก6��+��.��� 3.5.2542  /%�"�������,+�"%��ก��3&����A�)�� ��
"% ��"+�ก+��,�ก�	�o�)���  "%ก�	ก	�����'����-�
*�
���5�ก6�  ����ก�	"%
���	��"���
)�   /�ก�� 
���  
���5�ก6����"%+���/%�	�)��&.�)A&��	�  ����&'�����ก�	,+��ก�&�	�
�/$���3
���	�
�/$��,�/�กk&���  
���,+��ก�&ก�	��%��������7�$		"/%���40���� ��"
'��	(����
�� !ก�	  ก��,+��ก�&	�))  	��)%�),��� !ก�	/%�
"�.�ก
���,+h���"	�)  ,.������))���,�ก�	
�	�3v�����  ���o�)������,+�����-�,�/�5/���&%��ก��,�#���
"�.�ก����� !ก�	  ����
�"�	�
	�)	*�  ���	%��	*�����ก	�)��ก�	/��
�� "���
���5�ก6�  ����กก�	�o�
�"3��$!	�+����
)� �ก	��
"�.�ก,�
���5�ก6�������+"��
"  �ก�&)		��ก�5���ก�	/'����/%�"%�ก6<����
ก�	"%/�5� ��/%�&%   ��"����"��	#��,�ก�	)	�+�	���  "%	�))�*�,�  
��3)		��ก�5/%��ก�& ��"
"���"����� ��"
'���ก/%�&%������  �� !ก	  +	4��34���	��"���  (�	���5�!  "+�	���!
ก�, 2548 : 31) 
&����+���&��ก���/'�,+� 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6�
�8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	A&���3	�""�ก   
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  �"4��3���	<�����	��&���/�0�  5  &���  �ก�	�����3)��� 
      1.1  &���ก�	��&���
4��
�	  �ก�	�����3)���   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&

'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&���ก�	
��&���
4��
�	A&���3	�""�ก  ����
�& ���ก�)�����������  �	�3��!  ���"/�"  (2550 : 109 - 
110)  5�ก6� ��"
�"3��$!	�+������7�$		"�� !ก�	ก�)�	�
�/$��ก�	��&ก�	5�ก6���"ก�		�)	*�
����*�)	�+�	�� 	*,�
���5�ก6���0�340�#��  3)��� �*�)	�+�	
���5�ก6�  �� 	*"% ��" �&�+(�
�ก%���ก�)��7�$		"�� !ก�	&���ก�	��&���
4��
�	��*�,�	�&�)"�ก    
       �ก�	����������.���%0�����4���"���ก   	*�*�
��"%ก�		�)	*�  ��
��/�5�!  3��$ก��  
��l�+"��  ��&�����"*  ����
�	  �� ��"� 4���-+�����k�ก%���ก�)ก�	&'�����������

���5�ก6�����������4���  ��กก�	��&���
4��
�	,�	*��))����k  -&��ก�  ก�	����3	�  ก�	
�	�.�
�"3��$!�����l�����/5   �ml"��%��  ���-��!  ���4��k  A&��X3����กก�	��&�	�.�".%0���
����*�)	�+�	  ��ก�	��n&A�ก�
,+�)� �ก	�o�
�"3��$!���ก������*�)	�+�	
���5�ก6�  �34��
	���
)		��ก�5ก�	�ก��%������"*����
�	����k  ,+�"% ��"����,��	�ก��  ��
�"�	�/'����	��"ก��
,+�)		���l�+"���&%��ก��-&�   ����
�& ���ก�)��� �&����� "  ��&-$
�  (2547 : 98)  /%�ก������  
ก�	��&���
4��
�	�����8����
'� �h/%�
�&�����+����,�ก�	)	�+�	�������� !ก�	  �*�)	�+�	��,.�ก�	
��&���
4��
�	  ����/�& ��" �&  �A�)��  	��)%�)���)�� �)  ��ก�	��&
��,�����k-����)� �ก	
/�กwx��  ���ก�	��&���
4��
�	"%�	�
�/$���3  )� �ก	/�กwx��	�)	*�������,��	�ก��  ก�	)	�+�	���
ก(������-�&��� ��"	�)	4��  ��"% ��"
'��	(�  ��ก��ก�%0���
�& ���ก�)  ���	!3�<<�  ����	�.  
(2550 : 135)  /%��+(���� ก�	��&���
4��
�	"% ��"
'� �h"�ก,�ก	�)��ก�	)	�+�	�����+�����3	��  
ก�	��&��� 
4��
�	 4�  ก	�)��ก�	
4�����"*����ก����ก��	�+����)�  ����k  -"����������
	�+�����*�)	�+�	  ��	�+����3��ก���  ก�	
4��
�	�ก%�������ก�)����
�	���)�  +����+	4�ก��"
 �/%�����ก�	
4���34��,+�/�ก �����,�,�����
�	��0�  ก�	
4��
�	/%�&%����,.�/�ก6��� ��"
�"�	�
,�ก�	
4��A&�ก�	�	%��	*������
4�������-	  A&���$%-+�/%���/'�,+��ก�& ��"����,�/%�&%-&�  �/ �� ก�	

4��
�	�)),+"�.���,+��*�)	�+�	"%ก�	
4��
�		�+����)�  /%�&%��0�  &����+���&��ก���/'�,+�
 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�
��7�$		"�� !ก�	&���ก�	��&���
4��
�	A&���3	�""�ก     
        1.2  &��� ��"-�����,�  �ก�	�����3)���   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&

'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&��� ��"
-�����,�A&���3	�""�ก  ����
�& ���ก�)�����������  �3"�5  �	���  (2552 : 92)  -&�5�ก6�
��7�$		"�� !ก�	/%�
������ก�	������ !ก�	�+��ก�	�	%��	*����
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������
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340�/%�ก�	5�ก6�����ก�� ��� 1  3)���  	�&�)��7�$		"�� !ก�	���
���5�ก6�
��ก�&
'���ก���
���340�/%�ก�	5�ก6�����ก�� ��� 1  &��� ��"-�����,�  "%ก�	�o�)�����*�,�	�&�)"�ก  ��

�& ���ก�)�����������  �.	%  �&.A�$��  (2550 : 72)  5�ก6���7�$		"�� !ก�	/%�
������ก�	
������ !ก�	�+��ก�	�	%��	*�  ��"ก�		�)	*����)� �ก	,�A	��	%��
��ก�&
'���ก������340�/%�
ก�	5�ก6�����ก�� ��� 4  3)���  ��7�$		"�� !ก�	&��� ��"-�����,�  ��*�,�	�&�)"�ก          
       �ก�	����������.���%0�����4���"���ก   	*�*�
��-&�	�)ก�	��"	�)  ��-����40�
�.4��,���ก�*�)	�+�	
���5�ก6�,�ก�	"�)+"��,+��o�)����������k��"��	�+���/%�  -&�	�)A�ก�

,�ก�	
	���
		 !������" ��"���&�� ��"
�"�	��34��3�7��
���5�ก6�  "%��
	�,�ก�	
��&
��,��o�)��������" ��"�+"��
"  /'�,+��ก�& ��"	*�
�ก�.4��"���  �)����  ��-�����,����ก��,�
ก�	�o�)������  ����
�& ���ก�)��� �&������&��ก6<!  ��7�
��$�!  (2530 : 733 y 734  �������,�
����	���!  �l�
%�, 2550 : 29)  /%����ก�	/%�)�  -&�	�) ��"-�����,�
�/���,+��+(����)� ��4����
"���+(�����������)�  /%��4��
���!
��	��  �"4�� ��	�"% ��"-�����,�����ก����ก�����ก�& ��"	*�
�ก
�.4��"���  �)����  ��"	�),� ���+�� ��"����"��6�!����ก����ก��   ก�	�o�)����������k  ,��� !ก�	
��&'�����-�-&������
�&�ก  	�)	4��������0�  &����+���&��ก���/'�,+� 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&

'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&��� ��"
-�����,�A&���3	�""�ก                         
           1.3  &���ก�	"�)�'����  �ก�	�����3)���   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&

'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&���ก�	"�)
�'����A&���3	�""�ก  ����
�& ���ก�)�����������  �3"�5  �	���  (2552 : 90)  -&�5�ก6�
��7�$		"�� !ก�	/%�
������ก�	������ !ก�	�+��ก�	�	%��	*����
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������
340�/%�ก�	5�ก6�����ก�� ��� 1  3)���  	�&�)��7�$		"�� !ก�	���
���5�ก6�
��ก�&
'���ก���
���340�/%�ก�	5�ก6�����ก�� ��� 1  &���ก�	,+��'������*�,�	�&�)"�ก ��
�& ���ก�)��������
���  �	�3��!  ���"/�"  (2550 : 109 - 110)  5�ก6� ��"
�"3��$!	�+������7�$		"�� !ก�	ก�)
�	�
�/$��ก�	��&ก�	5�ก6���"ก�		�)	*�����*�)	�+�	�� 	*,�
���5�ก6���0�340�#��  3)��� 
�*�)	�+�	
���5�ก6�  �� 	*"% ��" �&�+(��ก%���ก�)��7�$		"�� !ก�	&���ก�	,+��'������*�,�  
	�&�)"�ก   
      �ก�	����������.���%0�����4���"���ก   	*�*�
��"%ก�		�)	*��ก%���ก�)ก�	"�)
�'��������*�)	�+�	
���5�ก6� ��������ก�	"�)�'����+���/%��� ��"	�)��&.�)  ��" ��"���&
��5�ก���3���)� �ก	  ,+�"%
�/$�e,�ก�	��&
��,�  ���,��ก	�)���/��/%�ก'�+�&  ��"%ก�	
ก	�������������/���/%�"ก��  ��
���,+� 	*�
&�5�ก���3/%�"%��*�,�������������("/%�  /'�,+��ก�&
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�/$���3,�ก�	/'����  
�& ���ก�)��� �&���  .�h.��  �����
"���	  (2542 : 65)            
/%�ก������  ก�	"�)�'����,+� ��4��  +"�����  ก�	
���
	�",+����"%
����ก%�������"�ก��0�ก�	
��&
��,�  ��ก��ก		"/%�"%�ก	�/)����������������+"�����  ก�	,+�A�ก�
�ก����,�ก�	
�
&���ก���     ���
�"�	�"%��� �&&%k  �����"%/�ก6�,�ก�	�'���� ��" �&�+���%0��ก"��o�)���  
��
�& ���ก�)��� �&���  Sergiovanni  (�������,�  )		���&  ��*��4���, 2544 : 120)  /%����  ก�	
"�)�'�����*ก3��ก�)��	�+���/%�  �� ��"	�)��&.�)  A	��	%������ก�	 	*  ���*��ก%�������/%�"%
 ��"	�)��&.�),�+���/%�  /�0�&���ก�	��&
��,�  ��ก�	��"	�) ��"
'��	(�+	4����������  
ก�	"�)�'��������ก�	"�)ก�	��&
��,��ก�)� �ก	,�ก�	�o�)������  ��n&A�ก�
,+�
"�.�ก���
�� !ก�	"%
���	��",�ก�	)	�+�	���  
	��� ��"	*�
�ก�*ก3���� ��"�����������+�������  �3��"
�	��*�,�,�ก�	�o�)������  �34��-�
*���l�+"������� !ก�		��"ก��  &����+���&��ก���/'�,+�
 	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*�
��7�$		"�� !ก�	&���ก�	"�)�'����A&���3	�""�ก 
          1.4  &���ก�	��&
��,�  �ก�	�����3)���   	*�*�
��,�
���5�ก6�
��ก�&

'���ก������340�/%�ก�	5�ก6��	��"5�ก6��8����% ��� 3 "%ก�		�)	*���7�$		"�� !ก�	&���ก�	
��&
��,�A&���3	�""�ก  ����
�& ���ก�)�����������  �.	%  �&.A�$��  (2550 : 70)  5�ก6�
��7�$		"�� !ก�	/%�
������ก�	������ !ก�	�+��ก�	�	%��	*�  ��"ก�		�)	*����)� �ก	,�A	��	%��

��ก�&
'���ก������340�/%�ก�	5�ก6�����ก�� ��� 4  3)���  ��7�$		"�� !ก�	&���ก�	��&
��,���*�
,�	�&�)"�ก  ��
�& ���ก�)�����������  �3"�5  �	���  (2552 : 90)  -&�5�ก6���7�$		"
�� !ก�	/%�
������ก�	������ !ก�	�+��ก�	�	%��	*����
���5�ก6�
��ก�&
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ก�	5�ก6�����ก�� ��� 1  3)���  	�&�)��7�$		"�� !ก�	���
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���  
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�&��ก+��k��$%  �34��,+�)		�������	�
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