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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาระดับความเครียดใน
การทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา         
เขต 15 ซ่ึงในบทนี้จะกล่าวถึง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้าง
เครื่องมือในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงจะ
กล่าวในรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จํานวน 537  คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จํานวน 230 คน ซ่ึงดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

2.1 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ด้วยค่าความเชื่อม่ัน 95 
เปอร์เซ็นต์ โดยใช้สูตร ของ Yamane' (อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546 :100) 

 
 
   เม่ือ   n  แทน จํานวนของครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
    N  แทน จํานวนครู ท่ีเป็นประชากร 
    e  แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้  
     (Sampling Error) ในท่ีนี้กําหนด .05 
 คํานวณหา ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane' ได้ดังนี้ 

 
 
 
 ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จํานวน 230 คน 
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 2.2 เม่ือได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้ว เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรใน
แต่ละโรงเรียน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีกระจายอยู่ในโรงเรียนต่าง ๆ ดังตาราง 2 
  
ตาราง 2 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามโรงเรียน 
 
ลําดับ  โรงเรียน         จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

             (คน)                   (คน) 
   
1 โรงเรียนวังกะพ้อพิทยาคม      13   5 
2 โรงเรียนสายบุรี(แจ้งประชาคาร)   30           12 
3 โรงเรียนไม้แก่นกิตติวิทย์    13   5 
4 โรงเรียนทุ่งยางแดงพิทยาคม     8   3 
5 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี          107           42 
6 โรงเรียนยาบีบรรณวิทย์    15   6 
7 โรงเรียนปทุมคงคาอนุสรณ์   18   7 
8 โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกูล           141           57 
9 โรงเรียนท่าข้ามวิทยาคาร    25           10 
10 โรงเรียนวุฒิชัยวิทยา    19   8 
11 โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์    23                    10 
12 โรงเรียนราชมุนีรังสฤษฏ์    30           12 
13 โรงเรียนสะนอพิทยาคม      9   4 
14 โรงเรียนแม่ลานวิทยา    16   6 
15 โรงเรียนประตูโพธิ์วิทยา    16   6 
16 โรงเรียนศิริราษฎร์สามัคคี    24           10 
17 โรงเรียนโพธิ์คิริราชศึกษา    66           27 
 
  รวม                     573         230 

  
 2.3 ทําการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)      
ใช้วิธีจับฉลากโดยการสุ่มแบบไม่คืนกลับ ได้กลุ่มตัวอย่าง 230 คน จากครูมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ในแต่ละโรงเรียน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย 
สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดย
แบบสอบถาม ดังกล่าว แบ่งออกเป็น  2 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบ (Cheklist) ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการทํางาน ตําแหน่งงาน และขนาดของ
โรงเรียน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง
ข้ึนโดยอาศัยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้อง กับความเครียดในการ
ทํางานของครู ประกอบด้วย 2  ด้าน จํานวน  46 ข้อ ดังนี้  

1. ความเครียดท่ีเกิดจากภายในองค์การ จํานวน  25 ข้อ   
2. ความเครียดท่ีเกิดจากภายนอกองค์การ  จํานวน  21 ข้อ 
โดยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  แบ่งเป็น  5  

ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาความเครียดในการทํางานของครูอยู่ในระดับใด โดยกําหนด
คําตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5      หมายถึง มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3  หมายถึง มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง มีความเครียดในการทํางานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างตามลําดับ
ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร 
บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับความเครียดในการทํางาน และศึกษาเก่ียวกับวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม ภายใต้ขอบข่ายของการวิจัย คือ ความเครียดในการทํางาน 

2. กําหนดขอบเขตของข้อคําถามความเครียดในการทํางาน ให้ครอบคลุม ท้ัง 2 ด้าน คือ 
ด้านภายในองค์การ และด้านภายนอกองค์การ แล้วสร้างแบบสอบถามจากขอบเขตดังกล่าว  

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย                    
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ แนะนําแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุม ความสมบูรณ์  



 38 

ของข้อคําถาม และสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา ตามวิธีของ Rovinelli และ Hambleton               
(ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546 : 140) โดยการกําหนดให้คะแนนจากการพิจารณาดังนี้ 
   +1 เม่ือแน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหา 

0 เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
-1 เม่ือแน่ใจว่าข้อคําถามไม่สอดคล้องกับนื้อหา 

5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง 

6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จํานวน  30  คน ซ่ึงไม่เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ แล้วนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient) ของ Cronbach (อ้างถึงใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540: 125) ได้เท่ากับ .933 

7. หลังจากนั้นจะนําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง      
แล้วนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
1. ขอหนังสือแนะนําตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากภาค

วิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ถึง
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองเนื่องจากผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ใน
จังหวัดปัตตานี พร้อมขอความร่วมมือในการมาขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน นบัต้ังแต่วันท่ีได้
แจกแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยได้แบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีกําหนดและดําเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ ของการตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้คืนมาท้ังหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ 

2. ทําการศึกษาระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เป็นรายข้อและโดยภาพรวมท้ัง 2 ด้าน เพ่ือต้องการทราบระดับความเครียดในการทํางาน 
เม่ือหาค่าได้แล้วนําค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ผลการประเมิน โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ของ  Best (อ้างถึงใน ทศพล บุญธรรม, 2547: 48)  ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความเครียดในการทํางานอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความเครียดในการทํางาน อยูใ่นระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความเครียดในการทํางาน อยูใ่นระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความเครียดในการทํางาน อยูใ่นระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความเครียดในการทํางาน อยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด 
3. ทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน

จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 กับ เพศ โดยการทดสอบค่าที 
(t-test)  

4. ทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการทํางานของครูมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปัตตานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 กับประสบการ์ในการทํางาน  
ตําแหน่ง และขนาดของโรงเรียน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เม่ือพบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมี
ความแตกต่างกัน จะนําไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe' 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
1.1 หาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับประเด็นเนื้อหา ตามวิธีการของ Rovanelli และ  Hambleton                                       
(อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546 : 140 ) ดังนี้ 
 
 

เม่ือ  IC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามเก่ียวกับประเด็นหลักของ 
     เนื้อหา 

แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อคําถาม 
        N     แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

1.2 หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา ( Alpha coefficient) ของ Cronbach (อ้างถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125) ดังนี้ 
  
 
  

เม่ือ    α  แทน  ค่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่มม่ัน 
    n แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม  

         S     แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
         S

2
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  
2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 หาค่าความถ่ี ( Frequency) 
2.2 หาค่าร้อยละ ( Percentage ) โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ร้อยละของรายการใด = 
ความถ่ีของรายการนั้น 

ความถ่ีท้ังหมด 
X 100 
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2.3 หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)โดยใช้สูตรของ Ferguson  
(อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546: 156) ดังนี้ 
 

      =   
 

     เม่ือ  แทน ค่าเฉลี่ย 
    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   n  แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตบแบบสอบถาม 

 
2.4 หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้      

(อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546: 156)  
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     เม่ือ DS.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    Χ  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง 
   iΧ  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
   n  แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
2.5 การทดสอบค่าที (t-test ) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี                  

2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน  
 2.5.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรเท่ากัน ใช้สูตรดังนี้            

(อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546 : 179)  

                   ( )
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                  เม่ือ 
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2.5.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน ใช้สูตรดังนี้        
(อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546 : 179) 
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เม่ือ        t         แทน      ค่าการแจกแจงของที ( t - Distribution ) 

X 1       แทน      ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 
X 2       แทน     ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

   2
1S        แทน     ความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 

   2
2S   แทน      ความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 

    n1           แทน     ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 
    n2           แทน     ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 
 

2.6 การทดสอบค่าเอฟ (F- test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of  
Variance) 

2.6.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตร 
(อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์,2546 : 180) 

 

w

b

MS

S
F

Μ
=   , df  =  k , n  - k 

เม่ือ F  แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ  (F – Distribution)   
   bMS  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   K แทน จํานวนกลุ่มท่ีศึกษา 
   n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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2.6.2 การเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบว่าค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยใช้วิธีการของ Scheffe' เม่ือกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีจํานวนไม่เท่ากัน             

โดยใช้สูตร (อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์,2546 : 182) 
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เม่ือ F      แทน   ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ  (F – Distribution)   
           1X - 2X     แทน   ค่าเฉลี่ยของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีนํามาเปรียบเทียบ 
   wMS      แทน   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   in  , jn      แทน   แทนขนาดของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีนํามาเปรียบเทียบ 

k     แทน   จํานวนกลุ่มท่ีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


