
บททีÉ  5 

สรปผล  อภิปรายผลุ   และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจัยครัÊงนีÊผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่

ทีÉส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   ซึÉงเนืÊอหาในบทนีÊจะ

นําเสนอสาระสําคัญของการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลการวิจัย  ข้อเสนอแนะในการนําผล

การอภิปรายไปใช้และข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในครัÊงต่อไป  ดังนีÊ 

 

วัตถประสงค์ของการวิจัยุ  

 

1. เพืÉอศึกษาระดับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ 

2. เพืÉอศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาใน 3  จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้ 

3. เพืÉอศึกษาการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ทีÉส่งผลต่อขวัญ 

ในการปฏิบัติของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

การใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่อย่างน้อย 1 อํานาจสามารถ 

พยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

1. ประชากร   คือ  โรงเรียนทีÉมีผู ้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ 

ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตํÉากว่า 5 ปี ใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  จํานวน           

210  โรงเรียน  ผู ้ให้ข้อมูลคือ ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนและครูผู ้สอน 

2. กลุ ่มตัวอย่าง  คือ   โรงเรียนทีÉมีผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์ทํางานใน 
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ตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตํÉากว่า 5 ปี  จํานวน 138 โรงเรียน ก ําหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตร Yamané (1970 : 580 - 581)  ซึÉงในการศึกษาวิจัยครัÊงนีÊใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม(Sampling 

Unit)  แล้วคํานวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเทียบสัดส่วนระหว่างประชากรกับขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างแล้วใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)ด้วยการจับฉลาก  ซึÉงโรงเรียนทีÉเป็น

กลุ ่มตัวอย่างจะมีผู ้ให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถามดังนีÊ 

2.1  ผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการ 

โรงเรียนตํÉากว่า 5 ปี  ของโรงเรียนทีÉเป็นกลุ ่มตัวอย่าง   จํานวน  138   คน 

2.2  ครูทีÉปฏิบัติงานในโรงเรียนทีÉมีผู ้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ 

ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตํÉากว่า 5 ปี   ของโรงเรียนทีÉเป็นกลุ ่มตัวอย่าง   จํานวน 138  

คน โดยการให้ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนเลือกครูผู ้สอนตอบแบบสอบถาม จํานวน    1  คน   

3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  แบ่งเป็น  2  ชุด คือ 

ชุดทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกับระดับการใช้อํานาจของผู ้บริหาร 

สถานศึกษามือใหม่ใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึÉงผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ตอบแบบสอบถาม   

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) มี 5 ระดับ มีค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากับ0.81    

ชุดทีÉ 2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับระดับขวัญการปฏิบัติงานของครูใน 3  

จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึÉงครูผู ้สอนเป็นผู ้ตอบแบบสอบถาม   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  scale) มี 5 ระดับ มีค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากับ0.97 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

1.ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะ 

ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพืÉอเสนอผู ้อ ํานวยการโรงเรียนทีÉเป็น

กลุม่ตัวอย่าง  เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนและ

ครูผู ้สอน 1  คน จํานวน  138  โรงเรียน ตอบแบบสอบถาม  

2. แบบสอบถามทุกฉบับผู ้วิจัยได้จ่าหน้าซองให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ส่ง 

แบบสอบถามตามทีÉอยู ่ของผู ้เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ซึÉงมีจํานวนทัÊงหมด 9  สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาโดยส่งกลับภายในระยะเวลา 7- 

14 วัน  หากไม่ได้รับแบบสอบถามตามช่วงเวลาทีÉก ําหนด ผู ้เก็บรวบรวมแบบสอบถามจะใช้การ

โทรศัพท์ทวงตาม 

3. เมืÉอได้รับแบบสอบถามคืนผู ้วิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
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ของการตอบแบบสอบถามและเลือกแบบสอบถามทีÉตอบครบสมบูรณ์  จํานวน  130  โรงเรียน  

(จากทัÊงหมด  138   โรงเรียน) คิดเป็นร้อยละ 94.20  ของแบบสอบถามทัÊงหมด  นําผลไปจัดกระทํา

และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู  

 

เมืÉอได้รับข้อมูลครบถ้วนตามทีÉต้องการแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลในครัÊงนีÊ ผู ้วิจัยนํา

แบบสอบถามชุดทีÉ 1 และชุดทีÉ 2 ทีÉเก็บรวบรวมได้ ไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป เพืÉอประมวลผลและหาค่าสถิติ ด ําเนินการตามขัÊนตอน ดังนีÊ 

 1. แบบสอบถามชุดทีÉ 1 ข้อมูลเกีÉยวกับระดับการใช้อํานาจของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามือใหม่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean) และ ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นรายด้านและโดย

ภาพรวม เมืÉอหาค่าได้แล้วนําไปแปลผลโดยเทียบค่าเฉลีÉยกับเกณฑ์สัมบูรณ์(Absolute  Criteria)  ซึÉง

ได้แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆตามแนวคิดของ วัน  เดชพิชัย  (2535:531-532) ซึÉงแบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ 

มีความหมาย ดังนีÊ 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีการใช้อํานาจอยู ่ในระดับมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีการใช้อํานาจอยู ่ในระดับมาก 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีการใช้อํานาจอยู ่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีการใช้อํานาจอยู ่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีการใช้อํานาจอยู ่ในระดับน้อยทีÉสุด 

 

 2. แบบสอบถามชุดทีÉ 2 ข้อมูลเกีÉยวกับระดับขวญัในการปฏิบัติงานของครูใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหา

ค่าเฉลีÉย (Mean) และ ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นรายข้อและโดยภาพรวม เมืÉอหาค่าได้

แล้วนําไปแปลผลโดยเทียบค่าเฉลีÉยกับเกณฑ์สัมบูรณ์(Absolute  Criteria)  ซึÉงได้แบ่งคะแนนเป็น

ช่วงๆตามแนวคิดของ วัน  เดชพิชัย  (2535:531-532) ซึÉงแบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ มีความหมาย ดังนีÊ 

 ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีขวัญในการปฏิบัติงานอยูใ่นระดับมาก 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับน้อยทีÉสุด 

 

  3. วิเคราะห์การใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ทีÉส่งผลต่อขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน

(Stepwise  Multiple  Regression Analysis) 

 

สรปผลการวิจัยุ  

 

  1. ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้อํานาจโดย

ภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก ยกเว้นด้านอํานาจการบังคับผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  

จังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้อํานาจในระดับปานกลางและเมืÉอจําแนกเป็นรายด้านพบว่า 

  1.1.  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้อํานาจ

ตามกฎหมายโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า มีการใช้อํานาจอยู ่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยทีÉผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่มอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบ

ตามความรู้ ความสามารถมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆและผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่แสดงให้

ผู ้ใต้บังคับบัญชายอมรับว่าเป็นผู ้มีอํานาจในการสัÉงการมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

  1.2.  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้อํานาจ

การให้รางวัลโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่ามีการใช้อํานาจอยู ่ใน

ระดับมากทุกข้อ  โดยทีÉผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่พิจารณาความดีความชอบด้วยหลักคุณธรรมมี

ค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆและผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทีÉเชืÉอฟังคําสัÉงได้

เลืÉอนตําแหน่งทีÉสูงขึ Êนมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

  1.3.  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้อํานาจ

การบังคับโดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการใช้อํานาจอยู ่ใน

ระดับน้อย ส่วนใหญ่  ยกเว้นการสัÉงการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ของ

โรงเรียน   การให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารายงานชีÊแจงเมืÉอไม่ได้ปฏิบัติงาน  การตักเตือนผู ้ใต้บังคับบัญชา

ทีÉไม่เชืÉอฟังคําสัÉงการควบคุมคุณภาพของงานโดยตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด  มีการใช้

อํานาจอยู ่ในระดับมาก   และการควบคุมผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวดในการปฏิบัติงานมีการใช้

อํานาจอยู ่ในระดับปานกลาง  โดยข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด  คือ  การสัÉงการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
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ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ของโรงเรียน  ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยกว่าข้ออืÉนๆคือการลงโทษ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาทีÉไม่ปฏิบัติตามคําสัÉงด้วยการตัดเงินเดือน 

  1.4.  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้อํานาจ

การอ้างอิงโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการใช้อํานาจการอ้างอิงของ

ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ในการปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู ้ใต้บังคับบัญชาและมีความเอืÊอเฟืÊอ 

เผืÉอแผ่ต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาอยู ่ในระดับมากและมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆและ ผู ้บริหารสถานศึกษา

มือใหม่มักเอ่ยถึงพืÊนฐานครอบครัวหรือญาติๆของตนเองทีÉมีชืÉอเสียงหรือประสบความสําเร็จใน

ชีวิตอยู ่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

  1.5.  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้อํานาจ

เชีÉยวชาญ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการใช้อํานาจอยู ่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยการทีÉผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใช้ความรู้ ความสามารถทางการบริหารในการ

ปฏิบัติงานและการให้คําแนะนําเป็นอย่างดีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลีÉยมากกว่า

ข้ออืÉนๆ ส่วนการทีÉผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่เป็นวิทยากรให้การฝึกอบรมเรืÉองงานทีÉรับผิดชอบ

ได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

 

2. ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีขวัญในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและ 

รายด้านอยู ่ในระดับมาก โดยขวัญในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลีÉย

มากกว่าด้านอืÉนๆและขวัญในการปฏิบัติงานด้านสภาพในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดและเมืÉอ

จําแนกเป็นรายด้านพบว่า 

  2.1. ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านความ

เชืÉอมัÉนและศรัทธาในตัวผู ้บริหารโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าทุกข้อ

ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก โดยทีÉผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ

เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าทีÉมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ และการทีÉผู ้บริหารสถานศึกษาสนใจความ

เป็นอยู ่และเข้าใจปัญหาต่างๆของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นอย่างดีมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

2.2.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าทุกข้อมีขวัญ

ในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก โดยการเต็มใจรับผิดชอบงานทีÉตรงกับความรู้ ความสามารถมี

ค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆและการทีÉมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมต่างๆตามความคิดริเริÉมของตนเองมี

ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 
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  2.3.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้าน

ผลประโยชน์ตอบแทนโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าส่วนใหญ่ครูมี

ขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก  ยกเว้นการทีÉมีรายได้ทีÉเพียงพอกับการเลี Êยงชีพมีขวัญในการ

ปฏิบัติงานอยู ่ในระดับปานกลาง  

  2.4.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านสภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อครูมีขวัญใน

การปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก ยกเว้นสถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและสถานศึกษามีงบประมาณสนับสนุนด้านการปฏิบัติงานต่างๆอย่าง

เพียงพออยู ่ในระดับปานกลาง    

2.5.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้าน 

ความรู้ สึกมัÉนคงในการทํางานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าทุกข้อ

ครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก โดยการทีÉมีความเข้าใจกันดีกับผู ้บริหารสถานศึกษามี

ค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆและการทีÉพอใจเพืÉอนร่วมงานทีÉให้ความช่วยเหลือในเรืÉองส่วนตัวมีค่าเฉลีÉย

น้อยทีÉสุด 

  2.6. ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีขวัญในการปฏิบัติงานด้าน

ความรู้ สึกเป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า

ทุกข้อครูมีขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก โดยการเอาใจใส่ดูแลทรัพย์สินของสถานศึกษา

เสมือนทรัพย์สินของตัวเองมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆและการทีÉได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลทีÉ

สําคัญคนหนึÉงในสถานศึกษามีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

  2.7.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านโอกาส

ก้าวหน้าโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าทุกข้อครูมีขวัญในการ

ปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก  โดยการพอใจทีÉได้เรียนรู้ และหาประสบการณ์จากการปฏิบัติงานและ

ผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ทํากิจกรรมต่างๆตามความสามารถและความถนัดมีค่าเฉลีÉย

มากกว่าข้ออืÉนๆและการได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ ใหม่ๆเพืÉอใช้ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสุด 

2.8.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านการ 

ยอมรับนับถือของโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อครูมีขวัญใน

การปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก   โดยงานทีÉได้รับผิดชอบเป็นงานทีÉมีเกียรติและมีศักดิศรีÍ มีค่าเฉลีÉย

มากกว่าข้ออืÉนๆและการได้รับเกียรติให้เป็นกรรมการหรือทีÉปรึกษาของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน

อืÉนมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 
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  2.9.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้าน

สัมพันธภาพในหน่วยงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อครูมี

ขวัญในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก โดยสถานศึกษาแบ่งสายงานการบังคับบัญชาไว้อย่างชัดเจน

มีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆและความขัดแย้งในเรืÉองส่วนตัวระหว่างผู ้ร่วมงานในสถานศึกษามีน้อย

มากมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

3. ตัวพยากรณ์ทีÉมีค่าสัมประสิทธิของการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนÍ  

ดิบ  (b)  และคะแนนมาตรฐาน ( ) ดีทีÉสุด  ได้แก่  การใช้อํานาจการให้รางวัล   การใช้อํานาจตาม

กฎหมายส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติทีÉระดับ .01  มีค่าคงทีÉ (a)  เท่ากับ  1.768  ส่วนการใช้อํานาจทีÉไม่สามารถทํานายขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูได้แก่  การใช้อํานาจการบังคับ  การใช้อํานาจการอ้างอิง การใช้อํานาจเชีÉยวชาญ    

  การใช้อํานาจทีÉสามารถร่วมกันพยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน 3  

จังหวัดชายแดนภาคใต้   ได้แก่  การใช้อํานาจการให้รางวัล และการใช้อํานาจตามกฎหมาย โดยมีค่า

สัมประสิทธิสหสัมพันÍ ธ์พหุคูณ  (R)  เท่ากับ  .546  และค่าประสิทธิภาพการพยากรณ์เท่ากับ .299  

หรือ  29.99 %   อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  .01    

  

การอภิปรายผล 

 

  ผลการวิจัยการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ทีÉส่งผลต่อขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครู  ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   ผู ้วิจัยมีประเด็นทีÉนํามาอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย  ดังนีÊ 

วัตถประสงค์ข้อทีÉ  ุ 1  เพืÉอศึกษาระดับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษา 

มือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  จากผลการวิจัยพบว่า   

1.ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้อํานาจโดยภาพ 

รวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของนิซัลมา  อาแด  (2553:65)ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงาน

ของครู จังหวัดยะลา พบว่า  การรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จังหวัด

ยะลา  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  อาจจะเป็นเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษา

มือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  เป็นบุคคลทีÉเพิÉงเข้าสู่ต ําแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาจึงเลือกใช้

อํานาจการให้รางวัลในการบริหารสูงสุด  คือ  การยกย่องชมเชย  การบํารุงขวัญและกําลังใจ  การ

สนับสนุนผู ้ใต้บังคับบัญชาและใช้อํานาจบังคับในระดับปานกลาง  คือ  การสัÉงการให้
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ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ของโรงเรียน ทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา

กระทบกระเทือนใจหากไม่ปฏิบัติงานตามทีÉมอบหมาย  ซึÉงสอดคล้องกับแนวคิด Yukl (อ้างใน      สุ

เทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548: 70)ได้สรุปในตารางแสดงผลทีÉอาจติดตามมาจากการใช้อํานาจ   เมืÉอผู ้นํา

ใช้อํานาจแล้วโดยยึดฐานอํานาจทัÊงห้าของ French and Raven ผู ้ใต้บังคับบัญชาก็จะแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองการใช้อํานาจ คือ  หากใช้อํานาจการให้รางวัลอย่างชาญฉลาดและเป็นการส่วนตัวก็จะ

ส่งผลให้เกิดความรู้ สึกผูกพัน (Commitment) ซึÉงเป็นพฤติกรรมของผู ้ใต้บังคับบัญชาทีÉเกิดจากการ

ยอมรับ เลืÉอมใส ศรัทธาต่อผู ้นําและพยายามเลียนแบบอย่างของผู ้นํา แรงจูงใจในงานจะสูงถ้า

ผู ้ใต้บังคับบัญชายึดมัÉนให้ความสําคัญในตัวผู ้นําสูง ทําให้ใช้ความพยายามในการทํางานอย่างเอาใจ

ใส่มากเป็นพิเศษ เพืÉอให้งานสําเร็จเป็นอย่างดี โดยไม่เห็นแก่เหน็ดเหนืÉอยแต่ประการใดทัÊงนีÊเพืÉอให้

เป็นทีÉถูกใจผู ้นํา  ในทางตรงกันข้ามกันหากผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่เลือกใช้อํานาจการบังคับ

การเกิดความรู้ สึกผูกพัน (Commitment)ของผู ้ใต้บังคับบัญชาก็มีโอกาสเกิดขึÊนน้อยแต่มีโอกาสสูง

ในการเกิดพฤติกรรมการต่อต้าน (Resistance) ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนเมืÉอผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อสู้

คัดค้านต่อคําสัÉง หรือความต้องการผู ้นํา ซึÉงอาจแสดงออกด้วยการวางเฉยไม่ปฏิบัติตามหรือทํางาน

นัÊนช้าลงหรือการทิÊงงานเพืÉอไม่ให้งานเสร็จตามทีÉหัวหน้าต้องการ    

 

  เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน  อภิปรายผลได้ดังนีÊ 

1.1  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้อํานาจตาม 

กฎหมาย  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของนิซัลมา  อาแด  (2553:68)ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญ

ในการปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  อํานาจตามกฎหมายโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของอามาน  เจ๊ะแม (2551:74) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจ

ของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาในพืÊนทีÉอําเภอสายบุรี  จังหวัดปัตตานี  พบว่า  การใช้อํานาจด้านอํานาจตามกฎหมาย

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล  โพธิแก้ว   Í (2550:50)ได้ศึกษา

การใช้อํานาจในการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาปัตตานี  เขต 1  พบว่า  การใช้ฐานอํานาจตามกฎหมายโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก   

ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  เพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้

ตระหนักถึงความสําคัญของการในการบริหารงานโดยใช้อํานาจตามกฎหมายและระเบียบทีÉ

กระทรวงศึกษาธิการกําหนด  โดยเป็นอํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉเกิดจากการเข้าไปดํารง

ตําแหน่งตามสายงานบังคับบัญชา  ซึÉงมีการกําหนดตําแหน่งไว้อย่างเป็นทางการ  ซึÉงเป็นสิทธิอัน
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ชอบธรรมทีÉจะสัÉงการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามทีÉได้รับมอบหมาย  และทัÊง

ผู ้ใต้บังคับบัญชาก็จะต้องยอมรับและเชืÉอว่าผู ้ด ํารงตําแหน่งนีÊมีสิทธิทีÉจะสัÉงให้เขาปฏิบัติงานได้Í   

   เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดน

ภาคใต้จะมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถมีค่าเฉลีÉยมากกว่า

ข้ออืÉนๆ ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ได้มอบหมายงานและการรับผิดชอบให้

ตรงกับความรู้ ความสามารถของผู ้ใต้บังคับบัญชาเพราะนอกจากจะส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามี

ความก้าวหน้าและพัฒนางานของตนเองแล้วยังส่งผลต่อคุณภาพงานของสถานศึกษาอีกเช่นกัน   

   1.2. ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้อํานาจการให้

รางวัล  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยชาญ   ศรีสังข์  (2549:52) 

ศึกษาเรืÉองการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน อําเภอขลุง  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า การใช้อํานาจด้านอํานาจการให้รางวัลโดยรวมและรายข้ออยู ่ใน

ระดับสูง  สอดคล้องกับงานวิจัยของกษิภณ  ชินวงศ์  (2549:48) ศึกษาเรืÉองการใช้อํานาจของ

ผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่าการใช้อํานาจด้านอํานาจ

การให้รางวัลโดยรวมและรายข้อมีการใช้อํานาจอยู ่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยนิซัลมา  

อาแด  (2553:66)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหาร

สถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  ด้านอํานาจการให้รางวัลโดยภาพ

รวมอยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  อาจจะเป็นเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  

จังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้เล็งเห็นความสําคัญและคุณค่าของผู ้ใต้บังคับบัญชาจึงให้การให้รางวัล  

โดยยกย่องชมเชย  เลืÉอนตําแหน่ง  เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน พิจารณาความดีความชอบด้วยหลักคุณธรรม  โดยเฉพาะในพืÊนทีÉ 3  จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ในปัจจุบันท่ามกลางสถานการณ์ความไม่ปลอดภัย  การให้รางวัลจะมีเป็นการบํารุงขวัญและ

กําลังใจให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา   

 เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ พิจารณาความดีความชอบด้วยหลักคุณธรรมมีค่าเฉลีÉยสูงสุด  อาจเป็นเพราะว่าการให้ความดี

ความชอบเป็นการเสริมแรงทางบวกทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดย  หากปราศจากหลักคุณธรรมแล้ว

อาจจะส่งผลในทางลบต่อสถานศึกษา 

 1.3.  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้อํานาจการ

บังคับโดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของอามาน  เจ๊ะแม (2551:72) ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในพืÊนทีÉอําเภอสายบุรี  จังหวัด
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ปัตตานี  พบว่า  การใช้อํานาจด้านการบังคับโดยภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของชัยชาญ  ศรีสังข์  (2549:53) ศึกษาเรืÉองการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน อําเภอขลุง  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า การใช้อํานาจด้าน

อํานาจบังคับโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ เนืÉองจากผู ้บริหารสถานศึกษาอาจ

เล็งเห็นว่าการใช้อํานาจบังคับอาจส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจของผู ้ใต้บังคับบัญชาซึÉงจะส่งผลกระทบ

ต่อสถานศึกษาด้วย รวมทัÊงผู ้ใต้บังคับบัญชาเองก็อาจจะไม่ได้แสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติในสิÉงทีÉไม่

ถูกต้องหรือผิดระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานศึกษา 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้  ใช้อํานาจการบังคับในการสัÉงการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ของ

โรงเรียนอยู ่ในระดับมากซึÉงมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ อาจจะเป็นเพราะว่าความมีประสบการณ์ใน

การทํางานของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่มีน้อย จึงเลือกใช้การสัÉงการตามระเบียบกฎเกณฑ์ของ

โรงเรียนมากกว่าการบังคับในด้านอืÉนๆ 

1.4  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้  ใช้อํานาจการ 

อ้างอิงโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของนิซัลมา  อาแด  (2553:69)ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  ด้านอํานาจอ้างอิงโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  สอดคล้อง

กับงานวิจัยของนิตยา  แสนใจกล้า  (2547:44)  ได้ศึกษาเรืÉองการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า การใช้อํานาจอ้างอิงโดยภาพรวมและรายข้ออยู ่

ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของต่วนปาตีฮะ  หัวเมือง  (2551:51)  ศึกษาเรืÉองการใช้พลัง

อํานาจในการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาจังหวัดปัตตานี  พบว่าการใช้พลังอํานาจอ้างอิง

โดยภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  เพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษา

มือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ก่อนจะได้รับการแต่งตัÊงให้ดํารงตําแหน่งผู ้บริหารจะได้รับการ

อบรมและพัฒนาบุคลิกภาพและองค์ความรู้ ทางด้านการบริหาร ทําให้ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่

ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นแบบอย่างทีÉดี แต่งกายเหมาะสม  สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับ

กาลเทศะ โอกาสและสถานการณ์รวมทัÊงการมีความรู้   ความมุ ่งมัÉน ซืÉอสัตย์  เสียสละและรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติหน้าทีÉให้ประสบผลสําเร็จ  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้  ใช้อํานาจการอ้างอิงในการปกป้องสิทธิประโยชน์ของผู ้ใต้บังคับบัญชาและมีความเอืÊอเฟืÊอ 

เผืÉอแผ่ต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาอยู ่ในระดับมากและมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ เพราะว่าเป็นการสร้างให้
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เกิดความศรัทธา  เคารพ  นับถือ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีของผู ้ใต้บังคับบัญชาซึÉงจะส่งผลต่อ

การปฏิบัติด้วย 

1.5. ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้อํานาจเชีÉยวชาญ 

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐพล  โพธิแก้ว   Í (2550:56)ได้ศึกษาการ

ใช้อํานาจในการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาปัตตานี  เขต 1  พบว่า  การใช้ฐานอํานาจเชีÉยวชาญโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของต่วนปาตีฮะ  หัวเมือง  (2551:51)  ศึกษาเรืÉองการใช้พลังอํานาจในการ

บริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาจังหวัดปัตตานี  พบว่าการใช้พลังอํานาจเชีÉยวชาญโดยภาพรวม

และรายข้ออยู ่ในระดับมากและสอดคล้องกับกัลยมน อินทุสุต(2546:106)การใช้อํานาจของผู ้บริหาร

สตรีทีÉส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน  กรุงเทพมหานคร พบว่าการใช้อํานาจของ

ผู ้บริหารสตรีโรงเรียนเอกชนอยู ่ในระดับมาก ทัÊงโดยภาพรวมและรายข้ออํานาจ  ผลการวิจัยเป็น

เช่นนีÊ  ทัÊงนีÊเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ผ่านอบรมการ

พัฒนาก่อนดํารงตําแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษาอย่างเข้ม  การอบรม  การสัมมนาและการศึกษาหา

ความรู้ อยู ่เสมอทําให้เป็นผู ้มีความรู้ ความสามารถทัÊงทางด้านวิชาการและการบริหารงาน  มีการวาง

แผนการปฏิบัติงานในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ   

  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ใช้ความรู้ ความสามารถทางการบริหารในการปฏิบัติงานและการให้คําแนะนําเป็นอย่างดีแก่

ผู ้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ  อาจจะเป็นเพราะว่าผู ้บริหาร

สถานศึกษามือใหม่ต้องการแสดงให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความเชืÉอมัÉนและยอมรับในความรู้

ความสามารถของตน  

   

วัตถประสงค์ข้อทีÉ  ุ 2. เพืÉอศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครใน ู 3 จังหวัด 

ชายแดนภาคใต้   จากผลการวิจัยพบว่า 

  ขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมาก  ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา  แก้วสุวรรณรัตน์(2551:46)  ศึกษาเรืÉองขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานราชการตําแหน่งครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดปัตตานี  

พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนิซัลมา  อาแด  

(2553:88)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหาร

สถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  ขวัญในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจัยของกรณ์  คงสุนทรกิจก(ุ2550:53)  
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ศึกษาเรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตบางเขน  พบว่าขวัญในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ผลการวิจัย

เป็นเช่นนีÊแสดงว่าครูในสถานศึกษาทีÉมีผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่  มีสภาวะทางด้านจิตใจทีÉดี มี

ความรู้ สึกอารมณ์ทีÉก่อให้เกิดกําลังใจ เจตคติและความพอใจในงาน  มีความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นความคิดริเริÉม  อีกทัÊงผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่มีความสัมพันธ์อัน

ดี  เข้าอกเข้าใจซึÉงกันทําให้มีบรรยากาศการทํางานทีÉดีร่วมกัน   ลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ

หลักการของ Davis (อ้างถึงในปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2547: 138) เกีÉยวกับองค์ประกอบทีÉส่งผล

ต่อขวัญ  คือ  ลักษณะท่าทีและบทบาทของผู ้บริหารทีÉมีต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาซึÉงสัมพันธภาพระหว่าง

กันมีความสําคัญต่อการเสริมสร้างขวัญและความสําเร็จขององค์การ    ลักษณะความพึงพอใจใน

หน้าทีÉการงานทีÉปฏิบัติอยู ่  การให้บําเหน็จรางวัล การเลืÉอนขัÊน  เลืÉอนตําแหน่งให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน  

สภาพของการทํางานทีÉดี  

 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน  อภิปรายผลได้ดังนีÊ 

  2.1.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านความเชืÉอมัÉน

และศรัทธาในตัวผู ้บริหารโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ซึÉงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทวรรณ  

เหล่าลือชา (2549: 135)ศึกษาเรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

มหาสารคาม เขต 1  พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ด้านความเชืÉอมัÉนและศรัทธาในตัว

ผู ้บริหารอยู ่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊเนืÉองจาก  ผู ้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้อง

เป็นผู ้มีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ในการทํางาน มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์และมีความเป็น

ผู ้นําในการเปลีÉยนแปลงและพัฒนา   ทําให้มีลักษณะความเป็นผู ้นําและประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีÉ

ดี  ทําให้ครูเกิดความเชืÉอมัÉนและศรัทธาในตัวผู ้บริหาร 

  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การทีÉผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ

เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าทีÉมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ ทัÊงนีÊเนืÉองจากปัจจุบันการสอบแข่งขันในการ

ดํารงตําแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษามีการแข่งขันกันสูง ทําให้ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ต้องพัฒนา

ตนเองอยู ่เสมอ ทัÊงด้านองค์ความรู้   การบริหารจัดการ เทคโนโลยีต่างๆ  

2.2. ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของอามาน  เจ๊ะแม 

(2551:72) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในพืÊนทีÉอําเภอสายบุรี  จังหวัด

ปัตตานี  พบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และ
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สอดคล้องงานวิจัยของนิซัลมา  อาแด  (2553:89)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครู

เกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  

ขวัญในการปฏิบัติงานด้านความรู้ สึกพอใจในการทํางานโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์  สุขถนอม  (2548:80)  ทีÉศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแก้ว  เขต 2  พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ

มาก เช่นเดียวกัน  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  อาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ได้ มอบหมาย

งานทีÉตรงกับความรู้  ความสามารถ ความถนัดของบุคลากรและตามบทบาทหน้าทีÉตามตําแหน่งทีÉ

ด ํารงอยู ่   เปิดโอกาสในการคิดริเริÉมการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆและมีความรู้ สึกเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติงานทําให้ครูมีความยินดีและเต็มใจทีÉจะปฏิบัติงาน  เพืÉอบุคลากรจะได้มีความพึงพอใจ และ

ทําให้มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงขึÊน  ดังทีÉ Ovard (1969 :24) ได้กล่าวไว้ว่า เมืÉอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับสูงแล้ว บุคคลจะมีความเต็มใจอยู ่กับองค์กร โดยพยายามใช้

ความสามารถสูงสุดปฏิบัติหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมายให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การเต็มใจรับผิดชอบงานทีÉตรงกับความรู ้

ความสามารถมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ  อาจเป็นเพราะครูในสถานศึกษาทีÉมีผู ้บริหารสถานศึกษา

มือใหม่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ ความสามารถหรือท้าทายความสามารถ  ทําให้มีความ

กระตือรือร้นในการทํางาน  และทํางานอย่างเต็มทีÉ ซึÉงสอดคล้องกับหลักการของพรนพ พุกกะพันธุ์  

(2545: 235)  คือการมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนัÊน หากมอบหมายงานไม่

เหมาะสมกับบุคคล อาจไม่เหมาะกับความถนัด บุคลิกภาพหรือความรู้ ความสามารถของเขา จะทํา

ให้ผู ้ปฏิบัติเกิดความคับข้องใจ เกิดความไม่พึงพอใจ ซึÉงเป็นการทําลายกําลังขวัญ แต่ถ้ามอบหมาย

งานทีÉถูกใจ ถกูกับความถนัด เขาย่อมพึงพอใจและทํางานด้วยความสุข ขวัญก็เกิดขึÊนตามมา 

2.3 ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ขวัญในการปฏิบัติงานด้านผลประโยชน์ตอบ 

แทนโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติพันธ์ หนูทอง(2549:82)  ศึกษา

เรืÉองขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจังหวัดปัตตานี  

พบว่าขวัญการปฏิบัติงานด้านเงิน ฐานะ และความมัÉนคงโดยรวมแล้วมีระดับขวัญอยู ่ในระดับมาก  

ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ อาจเกิดจาก ครูมีความพึงพอใจในเงินเดือนทีÉได้รับเมืÉอเทียบกับความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษามือใหม่พิจารณาความดีความชอบอย่างเป็น

ธรรม  มีการชมเชยและกําลังใจเมืÉอปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ ทําให้ครูเกิดความภาคภูมิใจทีÉได้

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาแห่งนีÊ ยอมเสียสละและอุทิศเวลาให้แก่งานอย่างเต็มทีÉ   ตามแนวทางใน

การเสริมสร้างขวัญและจูงใจในการปฏิบัติงานของสมพงศ์  เกษมสิน(2546: 248-251)  ว่า  

คนทํางานก็เพราะมีความประสงค์จะได้ค่าตอบแทนเพืÉอการยังชีพและยกฐานะการครองชีพของตน  



 

 

88 

ความสัมพันธ์ทีÉไม่ได้สัดส่วนระหว่างแรงงานกับค่าจ้างจะทําให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 

และทําให้ขวัญในการปฏิบัติงานเสืÉอมลง เงินเดือนและค่าจ้างทีÉเป็นธรรมเป็นปัจจัยหนึÉงทีÉช่วยให้คน

เกิดขวัญดี   

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การทีÉมีรายได้ทีÉเพียงพอกับการเลี Êยงชีพอยู ่ใน 

ระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันอย่างรุนแรง  เครืÉองอุปโภค

บริโภคต่างปรับราคาสูงขึÊนและภาระหนีÊสินต่างๆ  ทําให้มีค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนสูงขึÊนส่งผลให้

รายได้ไม่เพียงพอกับการเลี Êยงชีพ   

2.4. ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านสภาพในการ 

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา  แก้วสุวรรณรัตน์

(2551:48)  ศึกษาเรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตําแหน่งครูอาสาสมัครการศึกษา

นอกโรงเรียนจังหวัดปัตตานี  พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานด้านลักษณะและสภาพการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก   สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติพันธ์ หนูทอง(2549:80)  ศึกษาเรืÉอง

ขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจังหวัดปัตตานี  

พบว่าขวัญการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมการทํางานโดยรวมแล้วมีระดับขวัญอยู ่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณ์  คงสุนทรกิจกุล  (2550:53)ศึกษาเรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางเขน  พบว่าขวัญในการ

ปฏิบัติงานด้านสภาพการทํางานมีค่าเฉลีÉยรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  

ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ได้จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเอืÊอต่อการ

ปฏิบัติงาน  มีการนิเทศงานเป็นไปตามระเบียบแบบแผนไม่ใช่การคอยจับผิดครู รวมทัÊงครูก็ได้

รับผิดชอบงานทีÉมีลักษณะท้าทายทําให้จูงใจในการทํางาน   

  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์และสิÉงอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและสถานศึกษามีงบประมาณสนับสนุนด้านการปฏิบัติงาน

ต่างๆอย่างเพียงพออยู ่ในระดับปานกลาง  อาจเนืÉองจากขาดความพร้อมเกีÉยวกับอุปกรณ์  สืÉอ

เทคโนโลยีในการทํางานทีÉทันสมัย   เครืÉองอํานวยความสะดวกต่าง  ๆรวมถึงการสนับสนุน

งบประมาณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เช่น การผลิตสืÉอการสอน  การจัดทําแผน หรือการ

จัดบรรยากาศในห้องเรียน   ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา  แก้วสุวรรณรัตน์(2551:48)  ศึกษา

เรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตําแหน่งครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน

จังหวัดปัตตานี   
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2.5. ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านความรู้ สึกมัÉนคง 

ในการทํางานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นิซัลมา  อาแด  (2553:89)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของ

ผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  ขวัญในการปฏิบัติงาน

ด้านความรูสึ้กมัÉนคงในการทํางานโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก   สอดคล้องกับงานวิจัย

ของกรณ์  คงสุนทรกิจกุล  (2550:53)ศึกษาเรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางเขน  พบว่าขวัญในการปฏิบัติงาน

ด้านความมัÉนคงปลอดภัยในการทํางานมีค่าเฉลีÉยรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็น

เช่นนีÊ  เนืÉองวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชัÊนสูง  มีความมัÉนคงและมีเกียรติมีศักดิศรีÍ  เป็นทีÉเคารพนับถือของ

คนทุกระดับในสังคม รวมทัÊงผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่เองกมี็ความเข้าใจครูเป็นอย่างดี  การ

ตําหนิหรือลงโทษ  ผู ้ใต้บังคับบัญชาจะพิจารณาตามหลักการและเหตุผลไม่ใช้อารมณ์  ทําให้ครูเกิด

ความรู้ สึกอบอุ่นใจเมืÉอได้มาปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ครูกับผู ้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจกันดีมี

ค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ  อาจเป็นเพราะว่าในพืÊนทีÉ 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้เกิดเหตุการณ์ความไม่

สงบในพืÊนทีÉ  ทําให้เกิดความยากลําบากในการปฏิบัติงานท่ามกลางความหวาดระแวงและ

หวาดกลัว  ทําให้มีความเข้าอกเข้าใจซึÉงกันและกันและช่วยเหลือเกื Êอกูลในการทํางาน 

   2.6.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านความรูสึ้กเป็น

ส่วนหนึÉงของหน่วยงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของนิซัลมา  อาแด  

(2553:88)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหาร

สถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  ขวัญในการปฏิบัติงานด้าน

ความรู้ สึกเป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงานโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็น

เช่นนีÊ เพราะว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและ

การบริหารสถานศึกษา   ได้รับทราบข่าวความเคลืÉอนไหวในสถานศึกษา  รวมทัÊงได้ยอมรับในเรืÉอง

ความรู้ ความสามารถจากเพืÉอนร่วมงาน ดังแนวคิดของนันทวรรณ  เหล่าลือชา (2549: 25-26)   การ

จะมีความรู้ สึกเป็นส่วนหนึÉงของหน่วยงาน  คือ การได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและการ

บริหารโรงเรียน  ความรู้ สึกว่าเป็นผู ้มีความสําคัญในสถานศึกษาและการร่วมมือร่วมใจกัน

ปฏิบัติงาน  

  เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การเอาใจใส่ดูแลทรัพย์สินของสถานศึกษาเสมือน

ทรัพย์สินของตัวเองมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ  อาจเพราะว่าครูมีความรู้ สึกทีÉดีต่อสถานศึกษา  ต่อ
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ผู ้บริหารสถานศึกษา  ต่อเพืÉอนร่วมงาน มีความรู้ สึกว่าตนเองเป็นคนสําคัญในสถานศึกษาทําให้เกิด

ความรักและความผูกพันและหวงแหนสถานศึกษา 

  2.7.  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านโอกาสก้าวหน้า

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของกรณ์  คงสุนทรกิจกุล  (2550:53)ศึกษา

เรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาใน

เขตบางเขน  พบว่าขวัญในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้ามีค่าเฉลีÉยรวมและรายข้ออยู ่ในระดับ

มาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ ใหม่ๆเพืÉอใช้ในการปฏิบัติงาน  มีโอกาส

เจริญก้าวหน้าในตําแหน่งทีÉสูงขึ Êน  ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้เลืÉอนชัÊน

เลืÉอนตําแหน่งสูงขึÊน ดังแนวคิดของ Von Haller B. Gilmer, 1967 : 380 – 384 อ้างถึงในสร้อย

ตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541 : 141) องค์ประกอบทีÉจะทําให้เกิดขวัญในการปฏิบัติงาน คือ 

การมีโอกาสได้เลืÉอนตําแหน่งสูงขึÊนจากความรู้ ความสามารถในการทํางาน   

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การพอใจทีÉได้เรียนรู้ และหาประสบการณ์จาก 

การปฏิบัติงานและผู ้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าทํากิจกรรมต่างๆตามความสามารถ

และความถนัดมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ  เนืÉองจากในปัจจุบันการบริหารงานจําเป็นจะต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  โดยเฉพาะผู ้บริหารก็มีการกระจายอํานาจและเปิดโอกาสให้ครูดําเนิน

กิจกรรมต่างๆตามความรู้ ความสามารถ ทําให้ครูสามารถแสดงศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มทีÉ  

2.8. ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับ    

นับถือโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา  แก้วสุวรรณรัตน์

(2551:53)  ศึกษาเรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตําแหน่งครูอาสาสมัครการศึกษา

นอกโรงเรียนจังหวัดปัตตานี  พบว่าขวัญในการปฏิบัติงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือจาก

ผู ้บังคับบัญชา  เพืÉอนร่วมงาน เครือข่ายและชุมชน  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของกรณ์  คงสุนทรกิจกุล  (2550:53)ศึกษาเรืÉองขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางเขน  พบว่าขวัญในการปฏิบัติงาน

ด้านการยอมรับนับถือมีค่าเฉลีÉยรวมอยู ่ในระดับมาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  เนืÉองจากการมีโอกาส

ได้รับผิดชอบงานสําคัญๆแล้วสามารถทํางานบรรลุเป้าหมายและเกิดผล  จนได้รับการยอมรับจาก

ผู ้บังคับบัญชา  เพืÉอนร่วมงาน ดังแนวคิดสงัด อุทรานันท์ (2529 : 171 – 172) เครืÉองกระตุ ้นทีÉจะทํา

ให้คนรักหรือชอบงาน  คือการทีÉได้การยอมรับนับถือ ไม่ว่าจากผู ้บังคับบัญชา เพืÉอนร่วมงาน ผู ้มา

ขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนับถืออาจอยู ่ในรูปของการยกย่องชมเชย 

แสดงความยินดี การให้ก ําลังใจ 
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เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การได้รับเกียรติให้เป็นกรรมการหรือทีÉปรึกษา

ของสถานศึกษาหรือหน่วยงานอืÉนมีค่าเฉลีÉยน้อยกว่าข้ออืÉนๆ อาจเนืÉองจากสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพืÊนทีÉจังหวัดชายแดนภาคใต้ทําให้การประสานงานขอความร่วมมือจากหน่วยงานอืÉนมีน้อย

เพราะข้อจํากัดของพืÊนทีÉ  การเดินทางและความปลอดภัย 

2.9  ครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีขวัญในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธภาพใน 

หน่วยงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของนิซัลมา  อาแด  (2553:89)ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ของครูเกีÉยวกับการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวัญ

ในการปฏิบัติงานของครู จังหวัดยะลา  พบว่า  ขวัญในการปฏิบัติงานด้านสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร

ในหน่วยงานโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของเกียรติพันธ์ หนู

ทอง(2549:81)  ศึกษาเรืÉองขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาจังหวัดปัตตานี  พบว่าขวัญการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยรวมแล้วมี

ระดับขวัญอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับกรณ์  คงสุนทรกิจกุล  (2550:53)ศึกษาเรืÉองขวัญในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร:กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางเขน  

พบว่าขวัญในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงานมีค่าเฉลีÉยรวมและรายข้ออยู ่ใน

ระดับมาก  ผลการวิจัยเป็นเช่นนีÊ  ทัÊงนีÊเป็นเพราะมีโครงสร้างการบริหารงานทีÉชัดเจน  ทําให้เกิด

ความคล่องตัวในการทํางาน  ครูจะรู้ ขอบข่ายหน้าทีÉงานของตนเอง ทําให้เกิดความสะดวกในการ

ติดต่อประสานงาน  มีความเข้าใจซึÉงกันและกันดี และร่วมมือกันทํางานเพืÉอให้งานออกมาประสบ

ความสําเร็จตามทีÉได้รับมอบหมาย รวมทัÊงผู ้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการประชุมหารือ

และตัดสินใจ   

เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  โดยสถานศึกษาแบ่งสายงานการบังคับบัญชาไว้ 

อย่างชัดเจนมีค่าเฉลีÉยมากกว่าข้ออืÉนๆ เพราะว่า  จากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้มีข้อกําหนดให้มีกระจายอํานาจการบริหารและการตัดสินใจไปยงั

หน่วยปฏิบัติทําให้ภายในสถานศึกษามีการโครงสร้างการทํางานทีÉชัดเจน ส่งผลต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู ้เรียน 

 

วัตถปุ ระสงค์ข้อทีÉ  3. เพืÉอศึกษาการใช้อํานาจของผ้บูริหารสถานศึกษา 

มือใหม่ทีÉส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติของครในู  3 จังหวัดชายแดนภาคใต้     

   ผลการวิจัยพบว่า  มีการใช้อํานาจ  2 อํานาจทีÉสามารถพยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติ

ของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้    ซึÉงเป็นอํานาจทีÉมีอํานาจพยากรณ์ดีทีÉสุด  ได้แก่  การใช้อํานาจ

การให้รางวัล   การใช้อํานาจตามกฎหมายส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติของครูใน 3 จังหวัดชายแดน
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ภาคใต้    อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  .01  โดยมีค่าคงทีÉ (a)  เท่ากับ  1.768  และสามารถร่วม

พยากรณ์  ขวัญในการปฏิบัติของครูได้ร้อยละ 29.90 (R2 = .299)   ซึÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตัÊง

ไว้  คือ การใช้อํานาจตามกฎหมาย    การใช้อํานาจการให้รางวัล   การใช้อํานาจการบังคับ  การใช้

อํานาจการอ้างอิง  การใช้อํานาจเชีÉยวชาญ   อย่างน้อย 1 อํานาจ สามารถพยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติ

ของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประมวล  ไชยศรี(2546:73)  

ศึกษาเรืÉองการใช้อํานาจของผู ้บริหารโรงเรียนทีÉพยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  อาจารย์  

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า  การใช้อํานาจของผู ้บริหาร

โรงเรียนทีÉสามารถพยากรณ์ขวัญของครูอาจารย์ในทิศทางบวก 2 ฐานอํานาจ คือ ฐานอํานาจการให้

รางวัลและฐานอํานาจตามความชํานาญการ  การใช้ฐานอํานาจทัÊงสองฐานอํานาจของผู ้บริหาร

สามารถพยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ในโรงเรียนอย่างมีนัยสําคัญทีÉ .05  สามารถ

พยากรณ์ได้ร้อยละ 69.90  และไม่สอดคล้องงานวิจัยของนวล  กัลป์ยาณธรรม (2530:164) ศึกษา

การใช้อํานาจของผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน

กรุงเทพมหานคร  พบว่า  การใช้อํานาจของผู ้บริหารโรงเรียนทีÉส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครู ได้แก่ ฐานอํานาจเชีÉยวชาญและฐานอํานาจ 

   3.1  การใช้อํานาจอันดับแรก  คือ  อํานาจการให้รางวัลของผู ้บริหารสถานศึกษา

มือใหม่เป็นปัจจัยแรกทีÉสามารถเป็นตัวพยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติของครูใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ อาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องการสร้างให้เกิด

การยอมรับจากผู ้ใต้บังคับบัญชาจึงเลือกใช้อํานาจการให้รางวัลเพืÉอเป็นการให้ทีÉสิÉงมีคุณค่าต่อ

ผู ้ใต้บังคับบัญชา ซึÉงเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดังแนวคิดของ รังสรรค์  

ประเสริฐศรี(2548: 249-252) ถ้าผู ้บริหารมีความสามารถในการให้ประโยชน์มากก็ถือว่ามีอํานาจ

การให้รางวัลมาก  ในทางตรงกันข้ามถ้าผู ้บริหารไม่มีความสามารถในการจัดหาสิÉงต่างๆทีÉเป็นการ

สร้างขวัญและกําลังใจในรูปของรางวัล ก็จะทําให้ขาดอํานาจนีÊไปโดยปริยาย  แม้ว่าผู ้บริหารทุกคน

จะสามารถให้รางวัลได้  แต่จะสามารถบรรลุอิทธิพลจากการใช้ประโยชน์จากการให้รางวัลแตกต่าง

กัน ทัÊงนีÊขึ Êนอยู ่กับทักษะของผู ้บริหาร 

3.2 การใช้อํานาจอันดับสอง คือ   อํานาจตามกฎหมายของผู ้บริหารสถานศึกษา 

มือใหม่เป็นปัจจัยทีÉสามารถเป็นตัวพยากรณ์ขวัญในการปฏิบัติของครูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ทัÊงนีÊเนืÉองจากผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ใน 3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ใช้อํานาจตามกฎหมาย

เพราะเป็นอํานาจอันเกิดจากการเข้าไปดํารงตําแหน่งตามสายงานบังคับบัญชา  ซึÉงมีการกําหนดไว้

อย่างเป็นทางการ  ซึÉงจะเป็นสิทธิÍอันชอบธรรมทีÉจะสัÉงการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามทีÉ

ได้รับมอบหมาย  และผู ้ใต้บังคับบัญชาก็ยอมรับและเชืÉอว่าผู ้ด ํารงตําแหน่งนีÊมีสิทธิทีÉจะสัÉงให้Í
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ปฏิบัติงานได้  ดังแนวคิดของ รังสรรค์  ประเสริฐศรี(2548: 249-252)ทีÉกล่าวว่าอํานาจตามกฎหมาย

จะเป็นไปตามโครงสร้างหน้าทีÉขององค์การมีลักษณะเป็นทางการ และผู ้บังคับบัญชาสามารถสัÉง

การผู ้ใต้บังคับบัญชาได้  อํานาจตามกฎหมายแสดงถึงลักษณะเฉพาะของอํานาจผู ้บริหาร  เพราะ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะเชืÉอถืออํานาจตามกฎหมายสําหรับตําแหน่งหน้าทีÉในการบริหารในฐานะทีÉจะมี

สิทธิสัÉงการ  ถ้าอํานาจตามกฎหมายนีÊได้สูญเสียไปอํานาจหน้าทีÉทีÉจะสัÉงการก็จะไม่เป็นทีÉยอมรับ

ของผู ้ใต้บังคับบัญชา 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 

จากผลการวิจัยทําให้ทราบถึงการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ทีÉ 

ส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของครูในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ในฐานะผู ้วิจัยเป็นข้าราชการครู

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงมีข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์สําหรับสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และสําหรับผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่  ดังนีÊ 

 

1.) ระดับสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาซึÉงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาต้นสังกัดควร 

ประชุมสัมมนา  ฝึกอบรม  ให้ความรู้ แก่ผู ้บริหารสถานศึกษามือใหม่ในเรืÉองการใช้อํานาจโดยเน้น

เรืÉองการใช้อํานาจเชีÉยวชาญเป็นพิเศษ 

  2.) ระดับสถานศึกษา 

         2.1)  ผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการ

โรงเรียนตํÉากว่า 5 ปีควรศึกษาและเลือกใช้อํานาจทีÉส่งผลต่อขวัญทีÉดีในการปฏิบัติงานของครู คือ

ควรเลือกใช้อํานาจการให้รางวัล  อํานาจตามกฎหมาย ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เพืÉอให้ครูยอมรับ

และมีความพึงพอใจซึÉงจะทําให้เกิดประสิทธิพลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

         2.2)  ผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการ

โรงเรียนตํÉากว่า 5 ปีควรใช้อํานาจการบังคับให้น้อยทีÉสุดและกรณีจําเป็นเท่านัÊน เพราะถ้าหากใช้

อย่างไม่เหมาะสมจะทําให้ครูเกิดการต่อต้านส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
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        2.3)  ผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งผู ้อ ํานวยการ

โรงเรียนตํÉากว่า 5 ปีควรพัฒนาให้สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์และสิÉงอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและมีงบประมาณสนับสนุนด้านการปฏิบัติงานต่างๆอย่างเพียงพอเพราะจะ

เอืÊอประโยชน์ในการทํางานทําให้ขวัญในการปฏิบัติงานของครูสูงขึÊน 

 

 

2. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ครัÊงต่อไป 

 

1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกีÉยวกับปัจจัยใดบ้างทีÉเป็นความต้องการ 

ของครูด้านสภาพการปฏิบัติงานโดยผู ้วิจัยเข้าไปอยู ่ในพืÊนทีÉเพืÉอสังเกต สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูล เพืÉอให้

ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึÊนกว่าเดิม มีความหลากหลายในการศึกษาวิจัย 

   2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้อํานาจของผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉมี

ประสบการณ์ทํางานแตกต่างกัน 


