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����
1(���
��	���%      
�������ก�
�ก	������	��
��    �������
�����	��
�� ��������������	��
�� ก�(���ก���ก��
�����	��
��   +1&��ก����ก�����	��
�� �������ก�
�ก	�ก���	�ก�������	��
��  �1( ������	
&�
�ก�
�����ก	������	��
�� ����
�(���
��	���% 
 
������ก����ก������������ 

 

�	กก��� ก!�-������������ก�
�ก	������	��
���	���% 
 ����(  ���
��2 ( 2546 : 299)  �����	��
���';����&�-�.�����'������  ��.ก<�';����&�
�ก�(
�1�ก�1�
�#��  ������&����!
2
	���������
,.�.��ก	����$����	���  ��$�-�.�������(�1�ก�1�
�#��  
� �����(�����,��	ก�1(�����������	��
�� 
Robbins  (2534 :337 - 338) -�����������<�� �ก���'1�
��'1������������ก�
�ก	������	��
��  
0�
�"���ก�������ก�
�ก	������	��
���';�  3  ก1�.� �$� 
 1.  ���'�(�#G���
�  (Traditionalism)  ��������%-���	�ก��
���	�ก	��
.���#�.�1�

���.��'O  �.�. 1930-1948  ��������%��$��.������	��
���';����&��1����
  �����	��
��-�.�';�
'�(0
��2�.����2ก��  � �����1�ก�1�
���$�ก"��	�������-'  �����	��
���';���$���������
+��#1������������� �  �	��	%�� ��"��';��������	���+�����-��  �����	��
���';���$�����
��
  
�	��	%�� �����#
�
���.�
ก	�'Q��	�  �����	��
���';�+1����ก����+��#1����$�����1����1���
ก���$����  ���������ก����  �������-����$%���$���ก	� �';�����+��#1�����+,�������  ���
��������%�����	��
��&�ก�
.���';�����1�  
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 ���'�(�#G���
���%��$��.�+,�������
.�����������  ��')RR����$�ก�.����$� /  ������
�,��	ก���������������ก�����1,ก����-��  � �������'S��ก	���$���	������	��
��-�.����ก��� %�-��  
��ก�������	��
���ก��� %��$��.��';�����+��#1�����ก��������  ��$����ก�����	��
���';��	�
&"�1�
���2ก��� ��';�����1����
  ����ก�������	��
��� %�� ������.�
ก	�'Q��	� 
 2.  ���#T��ก���  (Behavioral View)  ��������%�';�&�
���	�ก	��#�.�1�
���.��'O  �.�. 
1949-1975  ������#T��ก�����%  ��<��.�  �����	��
���';����&��ก��� %����[���������&�กก1�.�
�1(&�ก���2ก��  �';����&��1�ก�1�
�-�.-��  ���2ก��������R.�1(������\	�\�����กก<��0�ก���(
�	��
��-���.�
  �����	��
��-�.�"��';������1����
����-'  ��.����';��	ก
]�#&��(�';�#1	����
��ก ��$�&��.������ก��'^��	��������ก1�.� ��$����ก�����	��
���';����&��ก��� %����'ก���1(
�1�ก�1�
�-�.-��  �	��	%�� ����
���	������	��
��  
���	��.������	��
��-�.�������(ก"��	����
���-'-��  
��ก�.��	%������	%�  �����	��
���';�'�(0
��2�1(�.������ก��'^��	��������ก1�.���ก
���
 
 ���#T��ก�����%��$��.�  �����	��
���';����&��1�ก�1�
�-�.-��  �';����&��ก��� %����
[�������]�
�����2ก��  �����	��
������
.���';�'�(0
��2�.����2ก���#��(&"���������<�
')R���.�� /  �	��	%�+,�������� ������&��1������	��
��  �&�&��('^���[�.�-�.�������	��
�� 
 3.  ���'^��	�#	�[2 (Integrationist View) ��������%�';�������')����	�&������.�����
�	��
����ก��ก�(�';�#1	������ก&��.������ก��&"�������ก1�.��1��  �����	��
���(�"��';�
�(������ �#$�&��(�.�
���ก1�.�&"�����
.����'�(��&[�]�#  ���2ก��&�'�����ก�����	��
���(�
��
�
,.ก	�&�  �a$�
��  -�.��ก���'1�
��'1�  �	��	%������	��
��� ��"��';�  �����ก�������	��
����
�(�	�&�����(���(�.�
������������$��	�  ก�(�$��$����'�(����������1(������������������2 
 ���'^��	�#	�[2��%��$��.�  �����	��
��-�.��.��&	%������$��1�&	%����  �����	��
���(��
��$��1�� %��
,.ก	������������	��
��  �"��';������
ก�����	��
��&��';�'�(0
��2��ก��ก����
�	��
��&�-�.�';�'�(0
��2  �����	��
��&���	������'S����
���ก1�.��1(�.�
#	b��ก��&"����
�������1  �';������	��
��&���'�(0
��2�1(�';��������������2����� ���������	��
��  
�����	��
��&�-'1�  �ก	�ก	%�  ��$��	�����ก��&"�������ก1�.�ก<�';������	��
��&�-�.�';�
'�(0
��2�1(�';�ก��&"��������� ���������	��
��  �����	��
��&��';�'�(0
��2�"���	�ก1�.�
�� �-�.�"��';������';������	��
��&��';�'�(0
��2�����กก1�.��� �  �����	��
���(�';�'�(0
��2
��$�-�.� %��
,.ก	��.�  �(�.�
�.�������1(��	��������ก1�.����1��'S����
��$�-�. 
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����(  ���
��2 (2546 : 300) �';���������	
�	%�����  �	���!c���.�  �����	��
���';����-�.��
�1(��+1ก�(&�����1��.����2ก���
,.����  �����	��
���(ก1�
�';��"�&����������
���$��ก	�
����������  ก��&"�1�
  �1(ก��-������+1��$����ก�����	��
���(&"�������
��
  �	��	%�  ��ก
�1�ก�1�
�-�.-������1�ก�1�
�  +,��������(�����������	�+�����&��(����ก"��	������	��
�����
���2ก��  ��������	
�	%�������%�(�����"�������
�&��ก�����������(��.�������!&�  19  �1(
��$�
����ก�(&	�� �'O  2483  �(��<���ก�������0������,ก�	��	����&"�����
.����	ก  �#$�+1
ก"�-����  �ก����2ก��0�
-�.�"�� �� ��]�#�����';��
,.�1(������1��������.�� /  ]�
�����2ก��  
��[��ก�')R�������	��
��ก<�$�  ก����กกd�(���
�  ก�(���ก��&��������  �#$�&��(&"��������
�	��
�����-'  ��.��������';������1�������	��
��ก<
	������
,. 
 #��#  #�กก(#	�[2  (2542 : 131-133)  -�����������<��������ก�
�ก	������	��
��   \ �
�	ก&T!d�&�����������&
�  -��� ก!�#T��ก����ก�
�ก	������	��
��  -������������ก�
�ก	�')R��
�����	��
��  0�
-���"���ก�������ก�
�ก	������	��
���';�  3  ก1�.�  \ ���ก�.��ก	� �	���% 
              1. �������������!
2�	�#	�[2  (Human Relation View) 

����������������%  ��$����ก-�.�������1�ก�1�
������	��
��-��  �������������!
2
�	�#	�[2�(��	�����ก��
���	������	��
��  �[���
-���.�  ����+1���ก���������	��
��  �#��(
-�.�������,ก�"�ก	�-��  �1(�����	��
������(��'�(0
��2�.�]�
�����2ก��-�������������1�  
�������������!
2�	�#	�[2��%-�������"������������	ก����ก���ก�
�ก	������	��
���	%���.'1�
'O  
2483  ��� �'O  2513 

2. ��������	
���.  (Contemporary View) 
��$��������������!
2�	�#	�[2�(
���	������	��
��������&��';�������������	
���.

�(��	����������	��
������กc��&��.�  ���2ก��&����������	���  ����������  �������
����
�1(���.���$�  ��ก-�.
���	�')R��&��ก��� %���ก�����	��
��  ก����������.���$��ก.���2ก���(
ก1�
�';������a$�
��  �
,.�a
�1(-�.��������.���������ก���#$�ก���'1�
��'1��1(ก��
���������. /  �	��	%�������������	
���.  � ���	��������+,��������	ก!��(�	������	��
��
]�
�����2ก������
,.���(�	��"�&����  �#�
�#�&��(&"�������2ก������R����0��1(���������2 

3. ����	
�	%�����(Traditional View)  �����	��
��]�
�����2ก��-���,ก�������.1��
.��
��ก  0�
��<��.������	��
���';��	�  ก��&"�1�
  ��$����ก+1ก�(&�&��1���������+1�.�
'�(��&[�]�#/'�(��&[�+1������2ก��  �����	��
���(&"��������1-�.��������.���$��#$�&��(
&"����������1�+1�"���<��1(-�.�������,1&��"��	R��ก�����������������2ก��  �����	��
��&���
��ก���ก��-'  �(&"����+,�������-��������ก������#�ก���  �1(1������	%��ก�	%�����ก��
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&"�������#�ก���1�-�����

��ก�.��	%������	��
���(ก�(&�� ���	R�1(ก"�1	���������1�ก�
]�
���.����1�&�
�����  �����	��
���������������������
�  �����	�������  �1(����ก	��1
&�&"�1�
�������������&�ก��1�-��  ��	
�	%������(��<�-���.������������&���ก�.��ก	�� �  3  
'�(ก���.�')R�������	��
��  ��������ก  ��$��.������	��
��&��ก��� %�&�ก���(#
�
���1�ก�1�
�  
��%�����<��.������	��
������.�(&"�1�
+1ก���"��������������2ก��  �';���������	
�	%�����  ��.
��$��&�0�01
������.�� /  -������Rก���������ก
��� %�  '�(ก��ก	�ก��&��	c��1-���	����������
�����������';��
,.��������  ��กกd���
&���$%��"���
+1�.��������ก
��� %�  +,�������� ���
������$��.������	��
���';���$��&��ก��� %����[��������1(�1�ก�1�
�-�.-��]�
��&�ก���2ก��  
�1(-�.�"��';��.��(�����';����&�-�.������-'  �����	��
������
.���(���	ก
]�#&��(�';���ก�.�
ก������������+1ก���"��������]�
�����2ก��-��  ���������(
(�1	� /  � �-����ก��������(�.�  
�����	��
��-�.�#�
���.�(�';�#1	�&����ก�.�ก������������ก���"��������]�
�����2ก���&.��	%�  
��.�����	��
������
.��
	��"��';��.����2ก��  �#$�ก���"���������
.����'�(��&[�]�#��ก���
   

��
�  ����ก�� ( 2538 : 255)��&	��(�.� �����ก�.����2ก����������	��
������
.���1��  
���2ก������('�(��ก	�����1����1���ก��'�	��	��������ก	�ก���'1�
��'1����
�]�#���1���-��  ��ก��'�	��	�  ���2ก������(�����'1�
��'1��(���
���[�ก��'^��	�����  �1(
���&�����(�';��'S����
������2ก��  ก���'1�
��'1���1.���%&"�����ก������-�.�(��ก  �1(
�ก�
�����ก	�ก���	�����"�����1(����]�#���
���.  �	��	%�ก���'1�
��'1�&��"��	R� ��,ก�.�����
��ก�����ก������2ก���
,.����  �����ก�.����2ก��-�.�������	��
���
.���'Q��+
�1��  ก��
�'1�
��'1��(-�.�ก��� %��
.�������<��#�
�#��.�ก��'�	��	��
.����'�(��&[�]�#-��  �����	��
��
�';���1.�&����������,�����ก��#	b����[�ก�����. / � %���-��   

���'�����������ก�
�ก	������	��
����ก���	��,���ก�.��ก	�0�
ก���	��,�����	%��������
�1�ก�1�
�  ��<��.������	��
���';����-�.��  ���������������	��
��ก���	��,�&���������!

�	�#	�[2  ��<��.�ก���	��
���';���$��[�������������!
2���
���	������	��
��  �1(�.�+1���.���
�1(���2ก�� �.�������������	��
��ก<�';�')��	
�.�+1ก�(&�\ �ก	��1(ก	�  �.����������ก������
�	��
����ก1�.��1(���2ก��  �#��(�(&"�����ก��ก���������1(�'1�
��'1����ก�������� %� �	��	%�
�����	��
���(�';��������$�-�.��� %��
,.ก	�1	ก!G(��������	��
����&��ก1	�ก	�  
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 �"��.�  �����	��
��  (Conflict)  ����ก��ก�	#&2�"�]�!�1����  �$�  Confligere  �'1�.�  
ก���.��,�  �	��	%��������
&��&�������������	��
��  �.��(���
� �ก���.��,��(��.�����mn�
�#$�
�	�����.��(�1$�ก�
.���� ��
.����  ��$��1$�ก�1�
�
.��  (ก�����  '������1ก, 2529 : 294-295)  ��
ก��� ก!�� ��������
��������	��
�������2ก��  (Organizational Conflict)  -�����	ก����ก��
�1�
&.��-������"���
����������	��
����ก�.��ก	���ก-'��ก��
�	���% 

#�	� �	������&�2 (2524 : 231) -������������
-���.� �����	��
�� ���
� � 
����ก��G2&�����1&	%����mn�
��������<���$���������$�&�-�.���ก	� �1(
	�-�.�����������
���&� 
����1���ก	�-�� 

[��	
 �	�����!2 �1( �	

� �	�����!2 (2526 : 124) ����������
�.� �����	��
�� �$�����
���#T��ก���&��ก��� %������� � ��$�ก1�.��	%���. 2 ก1�.�� %�-'�����������<� ก���	��,�&�-�� 
����กก��ก��� ����,��� ����������
 �.���
���$�ก���ก�
������.�ก	� -�.1���
ก	� �';� 
'^�')ก!2�.�ก	� 

���G �	ก[��� (2526 : 178) -������������
 �����	��
��������2ก��-���.� �';� 
������<�&�-�.����1�������ก	��(��.�������ก��$�ก1�.�������2ก���	%���.������ %�-' 
����&<�����&��ก�
�ก	��.� #�ก����(�������.���.����&�	#
�ก�&��"�ก	������2ก���$����.���.���� 
����.��/ ��$� #�ก�����������ก�.����������]�# �'S����
 �.���
���$�ก���	��,� &	����� 
������$� \ ����
,.��ก�.��ก	� �.��ก<#
�
������&	��(���#�ก��������.�ก�.�����1�$���$� 
��������ก��������-�.-���	�ก��������� 
 ��ก�	
 ก����#	�[2 (2530 : 36) -������������
�.������	��
�� ���
� � ����ก��G2&���
��$�ก1�.���&��ก������-�.������ก	� �������,�� ก-�.# �#�����$��	�������&��('^��	����� \ ������
����������ก�]�#&�	#
�ก�&��ก����������$��"����.�&����"�ก	� &"����-�.��������������
����ก���������$�ก1�.���-���
.��&	�� ��1(&	��&�
�ก	� 

������ �������ก,� (2531 : 64 r 70) -������������
-���.� �����	��
�� ���
� � 
����ก��G2&���.1(����1��������<� ������$�-�.���ก	� �1(�ก�
,.��]��(&�-�.����ก1��� 
���
���&��.�#���-��&	%����mn�
��ก'1.�
'1(1(�1
-�.&"��������������ก.�����ก��������ก�
ก 
���a� ��!
� \ ���+1ก�(&�-'� �������$��0&��������2ก��-�� 

���	
 0������G����� (2535 : 163) -������������
��������	��
�� 0�
����&�ก��
'^��	�#	�[2�.� �����	��
�� ���
� � '^��	�#	�[2&���1	ก!G(-�.�';����� '^��	�#	�[2&����� 



 

 

      

13 

 

��ก���(��%�����<�-�� ��.� ก���.��,. ก����������ก��	��ก.mn�
������� ��$��"�����ก���� / 
�#$����-����\ ��	
��( 
 [��	
  �	�����!2  �1( �	

�  �	�����!2 (2540: 124) �����	��
�����
� �  �������
#T��ก���&��ก��� %������� ���$�ก1�.��	%���.  2  ก1�.�� %�-'�����������<�ก���	��,�&�-������ก
ก��ก���  ����,���  ����������
  �.���
�  ��$�ก���ก�
������.�ก	�  -�.1���
ก	�    
 ������	ก��s  ����1�]�G2 (2540 : 10) #�����ก��a�	�����	Gt��
����  #.�.2525  -�����
�������
����"�  u�	��
��v �.����� �  u-�.1���
ก	�v  ��ก��ก�	%�-���[���
�"��.�  u�	�v  
���
� �  -�.&"����  mn�mw�  �$�-��  �1(����������
�"��.�  u�
��v  ���
� �  -�.�����$�1���

���
�ก	�    ����-��  &��-�� �	��	%�  � �#���<�-���.�  �����	��
���	%�'�(ก�����
��ก��&	%��	�  &	%�
�
��  �	��$���.1(mn�
��ก��ก�(-�.&"����ก	��1��  
	�����&�����-����ก���
   

���'�.�  �����	��
�����
� �  ����ก��G2&�ก.�����ก��ก��-�.1���
ก	� ������<�&�-�.
����1�������ก	� ��กก����&	�����&���ก�.��ก	� ���������������ก�]�#&�	#
�ก�&��ก��
��������$��"����.�&����"�ก	� &"����-�.������������������ก���������$�ก1�.���-���
.��
&	�� ��1(&	��&�
�ก	� \ �&"������ก���	�������1$�ก&����&���� �  ��ก�';������	��
�����
����1  �(�ก���]��(��������&�'�����ก�������  ������ก�(��ก�(��
  ��$����ก-�.����	��.�
���������� �  ��$��ก�������	��
��� %��1��  ����1�(����#T��ก�����ก���#$���	������
�����
���-'��$�1����
1�   
 

������������������ 
 

�����	��
���ก������ก�������1�
'�(ก�� ��$�')R�������	��
���ก��� %������2ก���� 
+,��������(�����$��.��';�����&�0�
���&��(�����ก�')R�������	��
��������-' ก��&���������
��������	��
���(�.�
���+,�������������')R��-���	���� �1(�������1$�ก�����[��ก�')R������
�	��
������';�&�#�������,.ก�G� �	��(�	��ก��+1���ก.���2ก�� ��กก��� ก!������������	��
��
���2ก�� \ ��	ก����ก���1�
&.��-���[���
�����������	��
�� �	���% 

Duke (1976 : 238  ����� ���  ����
2 �#.�'�(กT��,2537 : 63) -�����'��������� �	ก
ก��� ก!��ก�
�ก	���������������	��
��0�
���'-���.� �������"��	R&�&"�����ก�������	��
��  
-���ก. 
        1. �����	��
���';�+1����กก���';�������� ก������1(ก��ก�(��
����������1(
&�	#
�ก��.�� / 
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       2. �����	��
���';�+1����ก�ก�
���
� �	ก��s��� �"����.� c��( �1(ก���.���������1�ก]�# 
        3. �����	��
���';�+1����กก����������$�ก����%���&�����+,��$�'^��	�� ���� �ก��
���������$���$��.�� / ����	c 
         4. �����	��
���';�+1����ก�.���
� �&��& �	b�[��� +,���	���������ก��G2&��.��ก	� 
��$����ก	����� 

���G �	ก[��� (2525 : 308 r 309) -�����'��������������	��
��-�� �	���% 
1. ��$���.���	� ���&�-�.&����������1
�.�&"�-�� �-�.������� 
2. �'S����
 �$� ���&�����ก�����"�����"�ก	� ��$���������	�����
.��-�.#��� 
3. ��[�ก�� ��[�ก��&����&"������ก�.��ก	� ��$���[�ก��&����������1��'S����
��ก�.��ก	� 
4. ����]�# �ก����กก����������.����-''ก�������ก.&���'�(��ก��G2�,� ���ก.�ก��

����-�.#��� �';���$���������-�.��$��$�ก	� � ��ก��ก���.�������&���� 
5. ก���	��,��1(�.���
� ��������&"�������
� / ��������z)��#1� ��������#,���
 

&"�����ก���������������ก.��&�-�.��� 
 ���G �	ก[��� (2531: 787-796) ��ก��ก��%��������������	��
������ก����ก')��	
�.�� / 
�	��.�-'��% 
  1. 1	ก!G(���&�����# �#�\ �ก	��1(ก	� (Task Interdependence) ')��	
'�(ก����ก��% 
���
� � ก��&���.�
��������.�
�����$���กก�.��	%� -�.�������';�����(�ก.ก	�-�� �(������
ก��# �#����	
\ �ก	��1(ก	� 0�
�a#�(�
.��
������$������,1 �����.�
��1$���$�ก��'�(������
ก	� �';���� &	%���%�#$�&"����ก��&"����'�(��+1�"���<� ก��&���������.�
����.�� / �����2ก�-�.
�������';�����(�ก.ก	�-�� ����"�-'�,.�����	��
��\ ����
,. 3 �,'������
ก	� 
  '�(ก����ก �����	��
������ก��� %���กก��&���.�
�����$�ก1�.��.�� / �����2ก�����(
-�.�"��';������������	�#	�[2ก	�0�
���ก<-�� ��.��$���.�
����� ��ก��&"����+��#1��� %��
.��
���
��� ก<����(�.�+1ก�(&��.�ก��&"���������ก��.�
����� �&��ก�
����� �1(�(�"�-'�,.���� 
�	��
���.�ก	� 
  '�(ก��&���� ���,'���&��.� ก��'^��	����������.�
����� � �(����1��$�'^��	��-��ก<
�.���$� ��������ก��.�
�� �-��&"��"���<�1��1�� ��1	ก!G(��.���% ��กก��&"���������.�
���
��ก�ก������1.���� ก<�(�.�+1�����������.�
����1	�����1.�������-'���
 �#��(���������
��.�
�����ก'^��	��������<����
ก.�� ��$��-���.���% 
.���"�-'�,.�����	��
���(��.����� 
��.�
����
.���1�ก�1�
�-�.#��  
  '�(ก�����&��
 �';�1	ก!G(&�ก��&"�������ก1�.���$���.�
����.�� / �(����# �#����	
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\ �ก	��1(ก	� � ��(&"��������"���<�1�1.��-�� ��.� ��.�
������	
�������	
����,1��กmn�
'^��	��ก�� 
���G(���
�ก	�mn�
'^��	��ก��ก<�������	
����,1��$�+1ก�����	
��กmn�
���	
�#$��';����&����ก��
'^��	����� ��ก��.�
�����$�ก1�.���ก�����.�
�����%-�.�������.���$�ก	�-�� ��$��.��mn�
�.��
-�.
���	�ก	�ก<�(��+1�"�-'�,.�����	��
����&��
&���� 
  2. ก����.������������"���R�a#�(���� (Increased Specialization) �ก��')R����ก��

�1�
'�(ก�����
ก	� 0�
�a#�(�
.��
������$����������	��
�� \ ���ก+1ก�����	
����	ก����ก��
�1�
&.�� -����ก�����#��.� ก����.������������"���R��ก�&.��� 
���ก�������	��
���#����ก
� %� �#��(�(&"�������1�ก���.1(ก1�.���0����������ก��&"���� �1(#	b��ก����ก�����
��,� ��$�
����������&��"�ก	��
,.��.�a#�(������������� �]�#��.���%&"�������1�ก�����.1(��.�
�����
�����������.�ก��'^��	�� �1(�ก�-�')R���.�� / ��������ก�.��ก	�-'���������	������.1(
����1 �1(��$��������"��';�&��(����'�(��������$�&"�����.��ก	��1�� 0�ก��&��(�"�-'�,.����
�	��
��ก<�(�ก��� %�-�� 
  3. ก��ก"��������&������	�+�����������-�.�	���� (Ambiguously Defined 
Responsibilities) �����	��
���	ก�ก����ก����-�.�	�������ก��ก"��������&��	�+�������ก��
&"���������2ก� &"�����ก�������	��� ก���ก.�
��ก��&"������$�&"����\%"�\���ก	� \ ��';��.��ก��
��������	��
�� �������"��	R'�(ก���� �&�&"�������2ก���������	������ก��ก"��������&�
�	�+����� �$����G(&��]�#���1���������2ก���ก���'1�
��'1��
,.�1����1� \ ���+1&"����
�ก������&������	�+��������������. / � %�����ก��
 ��.���2ก��.����R.�	ก�(-�.��ก��
�'1�
��'1�1	ก!G(����.�
������ \ ��(��� �����&������	�+��������&	���	
���ก�1��1�&�
�'1�
��'1�-' ���
�]�#��.���%�(&"�������1�ก� ก1�.� ��$���.�
�����.1(mn�
-�.�������ก1�
ก	�-�� �.�����(�';�+,��	�+�������ก��&"�����	%� / \ ������	%�����(&"�����ก��ก����.����ก	�&"� 
��$�')������	�+��������ก	�mn�
�$� �1(�����	��
��������
.���1�ก�1�
�-�.-�� 
  4. ��'�������ก������.��$������$�ก���$�������� (Communication Obstruction) 
����(�ก��� %���ก�����1.���	�������&��';��
,.]�
����$��(��.����.�
��� -�.��'�(��&[�]�# 
��$�����ก����ก��'��������]�!� \ ��ก����กก��&����1�ก�����.1(��.�
�����#$%�c�������,� 
ก��� ก!� ��$�ก������&���ก�.��ก	� ��.� ����ก� ��
�#&
2 �1(�	ก�	��������2 �';���� �	ก�(��
]�!�&�����$��������
�a#�(�	������������#�� \ ���ก�.��ก	��
.����ก��
 �]�#��.���%
����(��+1&"����ก������.��$�����(��.������1 ก1�.� ��$���.�
���������������� ��$��ก��ก��
������+��\ �ก	��1(ก	� \ ���+1&"����-�.������'�(�������1(�.���$��.����ก	�-�����&�����(
�';� ��$��-���.���%����(�"�-'�,.�����	��
���������&��
&���� 
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  5. ก����.��	��#$��
.����&�	#
�ก�&����"�ก	� (Competition for Limited Sources) ���1�ก�
��$���.�
����.�� / ]�
�����2ก� �	ก�(�+��R')R��&��ก�
�ก	�ก���ก.��
.� �#$����-����\ �
&�	#
�ก�������2ก�&����.�������"�ก	� ��.� ����$�������'�(��G �	��� ��$�&�	#
�ก����!
2 
�';���� 
��������������	��
�� ��   4  '�(ก��  �	���% 

1.   �����	��
��]�
������1 
������	ก��s ����1�]�G2 (2534 : 50 r 52) -��ก1.��� ������	��
��]�
������1  

(Interpersonal Conflict) �.��';������	��
��]�
���	����&������	�������1$�ก�
.�����
.���� � -��
��.���������������	��
����ก-���';� 7 ��� �$� 

1) ���-�.���������1��'S����
-�� �����	��
�������%�ก����กก��&�����1������
����ก��&��(���1��'S����
����
.�� � ����������	� (Drive) �#$�&��(���1��'S����
�	%� ��.��$�
����1-�.���������1��'S����
-���#��(����'�����	����� ��'������%����';���'����&��'Q��+

-����$�-�.�'Q��+
ก<-��� �&"��������1�������	������� (Frustation) � ������ก1-ก'S��ก	���� %�
(Defense Mechanisms)  ก1-ก��ก��'S��ก	�������';� 

ก. ก��ก�������(Agression)  
�. ก������	� (Withdrawal)  
�. ก���,��	���m� (Fixation)  
�. ก��'�(��'�(���(Compromise) 

�	��
.����.�   ��ก�(��
�%"�����ก��&��(�$��%"�    0�
���'S����
&��(�$��%"����,��
<�  � �
���������	�0�
ก������-'&��,��
<�  ��$�����-'� ��,��
<�ก<#�ก	���'����  �#��(�'Q�'�(�,�,��
<�-�.
��ก  ��ก<�������	�������  � ������ก1-ก��ก��'S��ก	�� %�  ��.�  ก�(��ก��$�&��'�(�,�,��
<���� 
/ \ ��';�ก��ก������� ��$�������ก����ก�,��
<��1��&"�������.
 \ ��';�ก������	�  ��$�#
�
���(
�'Q�'�(�,�,��
<����-��  \ ��';�ก���,��	���m�  ��$�#
�
�����
.���$��$��&�  ��.�  �$�ก��z  \ �
�';�ก��'�(��'�(���   

2)  ������������1��'S����
-��  ��.�'S����
�	%���&	%�����1(-�.��� �����	��
��
�����%�ก����กก��&�����1����ก���(���1��'S����
   ��.�'S����
&���'�������	%�  ��&	%����
�1(-�.���'�ก	� ��$��'S����
�	%���&	%��.��&�������
�ก-���1(-�.�
�ก-��'�ก	� �����	��
��
��%�ก�����]�#   u&	%��	ก&	%��	�v \ ��1������
ก�����	��
����%�.� u�����	��
����������ก1� r 
�1�ก�1�
�v  (Approach - Avoidance Conflict) �����	��
��������%���������1��'S����
-�� ��.
�'S����
�	%���&	%�����1(-�.��� 
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3) ������������1��'S����
-��  ��.��[�ก��&��(���1��'S����
-������กก�.��� ���[� 
�����	��
�������% �ก����กก��&�����1����ก���(���1��'S����
�1(�������(���1��'S����
-��
0�
����[�ก��&��(���1��'S����
-����กก�.��� ���[�  �����	��
���ก����กก��&��(�����	�������1$�ก
&����&���� ��#$�������1��'S����
�	%� 

4) ������'S����
����
.��&�#����&.� /ก	� ��.�����1$�ก����
.�����
.���� �  ����
�	��
�������%�ก����ก����1 ���'S����
����
.��&���� �1(���������1� �'S����
-��&	%��,. 
��.�"��';������1$�ก����
.�����
.���� � �����	��
�������%�ก��� %����]�# u�	ก#����
��
����v 
�1��� ���
ก�����	��
�������%�.� �����	��
����������ก1� - �����ก1�(Approach-Approach Conflict) 

5)  ������'S����
����
.��&�-�.#����&.�/ ก	� ��.�"������1$�ก����
.�����
.���� �����
�	��
�������%�ก����ก ก��&�����1�"��������1$�ก�'S����
�
.�����
.���� ���ก�'S����
&������
-�.�
�ก-�� -�.��� \ ��ก����1	ก!G( u�����$�'(��(���v �1��� ���
ก�����	��
�������%�.� 
�����	��
������1�ก�1�
� - �1�ก�1�
� (Approach - Avoidance Conflict) 

6)  ������'S����
����
.����&	%�#����1(-�.#�������.1(�'S����
 ��.�����1$�ก�
.��
���
.���� � �����	��
�������%�ก����กก��&�����1���'S����
����
.������.1(�'S����
�	%���&	%�
���&����������1(-�.��� ����1�"��';������	�������1$�ก�'S����
���'S����
�� � �����	��
��
�����%�ก����1	ก!G(&��1��� ���
ก�.� ��������ก1�-�1�ก�1�
� &���,G (Double Approach - 
Avoidance Conflict) 

7)  ������������1��'S����
-����.'�(���2�(�'1�
��'S����
���.����$���1�-��+.��
-'�1�� �����	��
�������%�ก����กก��&�����1���������1��'S����
&��� �0�
-�.����'����
�	����� ��.�';������	��
��&�
�ก�ก.ก���ก�-��#��( u�';�')R��&�-�.��')R��v ��$����ก����1
#1��0�ก��&��(���1��'S����
&����0�
'1.�
�����1�+.��-'�1
   

2.  �����	��
���(��.������1 
Fred Luthans (1981:367  ����� ��� ������	ก��s ����1�]�G2,2534:53) -�����&	��(�ก�
�ก	�

��������������	��
���(��.������1 (Interpersonal Conflict) -���.� ��[�ก��&��(�.�
�������������1
-����  �$�  #����G���ก�����.��0����� (Johary Window) &�#	b��� %�0�
0��\z 1�z&2 (Joseph Luft) 
���
ก�	%�/�.� 0� �1(���� ������ (Hary Ingham) ���
ก�	%� / �.� ����  ��$�����$�����	%� / �����&	%�
��������ก	�� ��';� 0�����  �����.��0����� �ก����กก��+��ก	�����	��'��� 2 ���� ������ก�$� 
ก���,�������(����,���$����-�.�,�) ����&���� ก���,�������$�(����,���$����-�.�,�) ��ก����&	%����&"����
�ก������������1 4 ��� �	�]�#'�(ก�� 1 
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]�#'�(ก��  1     �����.��  Johary  
&��� : Fred Luthans (1981:367  ����� ��� ������	ก��s ����1�]�G2,2534:53) 

 
��ก]�#'�(ก�� 1    �(��<�����������1&�&"�����ก��')R�������	��
�� -�� 4 ��� �	���% 

���&� 1   ����,��1(����,�   �';�1	ก!G(&��'Q��+
(Open Self) �.�
��ก������.��	�#	�[2
������&��(����$�-'ก	����$�0�
-�.
�ก 1	ก!G(��������&� 1 � �-�.�"�-'�,.�����	��
��
 ���&� 2   ���-�.�,���.����,� �';�1	ก!G(�������1&����-�.��<��������$���1	ก!G(��� 
(Blind Self) -�.�,��	ก����� -�.�,��.�������$��	�')R�� ���$�&��,�ก<-�.ก1���(��$����#T��ก���-�.�� 
��$���ก������$��ก<�(-�.��$� ��$��
.�����
��.�����������������,ก������$�������� ����
�����<���ก�.����������<�������$� / ����1���&� 2 ��%�(�"�-'�,.�����	��
������  

���&� 3    ����,���.���-�.�,� �';�1	ก!G(�������1&�\.������ (Hidden Self) ����1'�(�]&
��%�	ก�(�ก<�ก������,��1(&	�����&��&�������������-�� -�.�.�

��������ก�� ����1���&� 3 
��% ���	ก
]�#&��(�"�-'�,.�����	��
��-�� 

���&� 4    ���-�.�,��1(���-�.�,� �';�1	ก!G(����1&��.�����.��ก<-�.�,� (Undiscovered  Self) 
��$����-�.�,��1(���-�.�,� � ��';�ก��-�.�,����-�.�,���� �������%�"�-'�,.����������+��ก	��1���� �1(
�';��������"��	R&����&��"�-'�,.�����	��
�� 

Alexsander Hamilton Institute (1983 :31 r 38  ����� ��� ������	ก��s ����1�]�G2,2534 : 15-
16)  -����%�����<��.������	��
���(��.������1�ก����ก�������"��	R 8 '�(ก�� �$�  

1.   ������ก�.��������1�ก]�#  
2.   ������ก�.������.���
�  
3.   ������ก�.�����ก���	��,�  
4.   ������ก�.������'S����
  

���&� 1 
�'Q��+
 

���&� 2 
��� 

���&� 3 
\.������ 

���&� 4 
�.�����.��-�.�,� 

����,� 

���-�.�,� 
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5.   ก����.��	��#$��(-��&�	#
�ก�&��"�ก	�  
6.   ก��# �#����	
�������1  
7.   ����ก��	��.��&��&  
8.   ������ก�.���������]�# 

De Bono (1987 : 47 r 73 ����� ���  ����
2 �#.�'�(กT��, 2537 : 47-73)  ���������<��.�
����1�����������<�-�.���ก	� �ก����ก������ 3 '�(ก�� �$� �����<�����.�� / -�.���$��ก	� ��
��������ก������.�� /-�.���$��ก	� �1(���������������-�.���$��ก	� \ ��������������
�	��
���(��.������1�	�ก1.�� &"�����ก�������	��
��� %������2ก���	%���.�(�	����
-'��� ��(�	�
��ก�';���'������ก��#	b�����2ก����&������������������	��
����ก��ก�(�ก����ก����
�	��
��]�
������1 �1(�����	��
���(��.������1�1�� 
	��ก����กก��'^��	�#	�[2�(��.������1
ก	�ก1�.� �1(ก�(���ก��&�������&
���ก���
 �(�����ก����')����	��	ก�(�'1�
��	�����ก	� 
�.�
 / ��	%� ��$��	����������.\ �����';����ก.� � ��	ก�(���������. / �#$������0
��
���
��.�
���$� 
.������ก������&"���� ��$�-�.���	���ก"�1	��#��ก<����������ก.���ก&��.�� / ��&"���� 
��ก��
$��	����.�
���ก�����1�ก��ก.�ก<�������&"�����#$������0
��
 +1&��ก��������$� ���
'ก��\ ��';����'�(�"��ก���	����� &"�����ก���������
��
�ก.���ก�����(
(
�� ��.�	����������.
�1(+,�&��.��������-��+1����1(ก������� ��&�&"����'ก�� &"����'�(�"�-�.-�����.����������.
�	%�� �������-�.#����"�-'�,.�����	��
����&���� 

3.  �����	��
��]�
�����2ก�� 
Litterer (1965 :76  ����� ���  ������	ก��s ����1�]�G2, 2534 : 61) -����%�����<����������

�����	��
��]�
�����2ก���"��	R 4 '�(ก�� �$� ����ก��G2&��'S����
�.�� / -'���
ก	�-�.-�� ��
��[�ก��&�-'���
ก	�-�.-�� ��$�����[�ก���	����&�	#
�ก�&�-�.�';��(�� ��$� -�.���������� ')R��
�������-�.#����������]�#�����2ก�� �1(������ก�.����ก���	��,�     

Katz �1( Kahn (1978 :650 ����� ���  ������	ก��s ����1�]�G2 ,2534 : 61-62) -���(��������
��������	��
��]�
�����2ก��ก	������	��
���(��.�����2ก���.�����ก�������"��	R  
6 '�(ก�� �$� 

   1. 1	ก!G(������2ก�� ��.� ����0�����������ก���	��	��	R�� ����ก��G2 ����
����ก�� &�	#
�ก� �	���ก������R����0�������2ก�� �';���� 

   2. �����	��
�����+1'�(0
��2 
   3. ���������	����&��& 
   4. ���1�ก]�#�1(��[�ก��������������ก���.������1 
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   5. �����	��
����ก]�
��ก ��.� ���&	�c�� กd�(���
� ก�(���ก�� �';���� 
   6. '^��	�#	�[2�(��.��ก	���������	��
������	%�ก.�� / 
Francis M Trusty (1987 : 105 ����� ��� ����
2 �#.�'�(กT��, 2537 : 70)   -��������(�2

���������+,�&����G��b��.�� / �1(���'�������"��	R��������	��
�������2ก���ก����ก������  4 
'�(ก��  �$�  ก���'1�
��'1������.����
��$�ก�(���ก��  ����#
�
��&��(���������$�  ก��
�������	�+�����&��ก�
�ก	���$�������1$��1%"�ก	� �1( ก����&�	#
ก�&��"�ก	��1(-�.#��#�
� 

C.Gilles Van Wijk (1984 :63 ����� ��� ����
2 �#.�'�(กT��, 2537 : 72)   -�����'������
�����	��
��]�
�����2ก��-��  6  '�(ก��  �$� ������ก�.���(��.���'S����
�������1ก	�
�'S����
�����.�
���  1	ก!G(0�������������.�
���&��';���������������	��
��  ����-�.
����1���ก	��(��.���"��	��
.���';�&��ก��   ���������1����&�	#
�ก�   1	ก!G(������&�
'^��	��  �1(1	ก!G(�������1 

Walton �1( Robert Mckersie (1965 : 288  ����� ��� ����
2 �#.�'�(กT��  2537 : 73) -��
ก1.��� ��������"��	R 3 '�(ก����������	��
��]�
�����2ก����ก��ก&�ก1.�����1�� -���ก. 

1. 0��������������2ก�� ก.�����ก�������	��
��-���� 4 1	ก!G(�$�  �����	��
������

����1(�(�	�ก���	��	��	R�� �����	��
��������&� �����	��
���(��.����
ก���	��	��	R��ก	�
��
�"���
ก�� �1(�����	��
���(��.�����2ก���,'�	
ก	���,'�	
 

2. ก��&�����1����'^��	������.��ก	� �	ก�ก����ก�������.�-'��%  �$� ����ก��	����&"�
���$��ก	� 'ก�����	
��$����&	�c�� ก���1�ก�1�
������	�+������.������1 ����ก��	����
&"�������(�	�'��ก1�� 
 3. ก�������������	�&���ก�.��ก	� �ก����กก1�.�]�
�����2ก�� �������.����
 1"��	�
�����"��	R  ����'�������1(#T��ก�����ก�.��ก	�   ������������ก����,���   ก���	��,��1(
����G2&���ก�.��ก	�  ������ก�.��ก	�&	%����'�(ก����%�$�  #1	��ก�
�ก	�����,������2ก�� 
'�(ก�����ก���	��,� �1(#1	��ก�
�ก	�����G2 �';��������"��	R��������	��
��]�
�����2ก��  
 4.  �����	��
���(��.��ก1�.� 

     ��������������	��
����ก��ก�(��&����	�&�ก1.�����1��  
	��ก����1	ก!G(�(��.��
ก1�.���ก���
 ����������ก����1��.1(ก1�.��.����]��ก�� �'S����
 �1(����������ก�.��ก	� ��$�
������&"�����.��ก	�� �ก.�����ก�������	��
��� %�-�� 

Chung �1( Magginson (1681 :255-259  ����� ��� ����
2 �#.�'�(กT��,2537:73-74) -��
��%�����<��������"��	R 6 '�(ก�� &�ก.�����ก�������	��
���(��.��ก1�.�-���ก. ������ก�.����
�'S����
���ก1�.� ]��ก��&�����# �#����	
ก	� ������ก�.����������1������ก��&"���� ก��
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��.��	��#$��(-��&�	#
�ก�&����
.���"�ก	� �(��ก����.��	��#$��(-���	�����	1 �1(�����	��
��
�(��.������1 

ก����� '������1ก (2529 : 296 r 298) -����.���������������	��
���';� 2  '�(�]& �$� 
1. �����	��
���(��.������1 �ก����ก���������<��.��ก	� ��[�ก����� ��[�ก���ก�')R��ก��

�	��,� �.���
� '�	�R�������$��.��ก	� ���������.�ก	� �1����+1'�(0
��2&��	�ก	�ก.�����ก��
�����	��
��-�� 
  2. �����	��
�������2ก�� �ก����กก����.��	����&��&����&����mn�
��������� 
�';����  -#�,1
2 a��&���"�, '�(��� 0#[�ก�1 �1( ��&[�#��2 ��&[���� (2532 : 320 r 324)   -��� ก!�
��������������	��
�� �1(��.���������������	��
��]�
��������2ก����ก�';� 3  '�(�]& 
�	���% 

1. �����	��
��]�
������1 -���ก. 
    1.1 �����	�������&������	�������1$�ก�#�
��
.�����
.���� � ����$��-�&�������

����ก���&.�ก	�&	%�����
.�� 
    1.2 �����	�������&������	�������1$�ก�
.�����
.���� � ����$��-�&�-�.����ก�����

�
.���&.� / ก	� 
    1.3 �]�#�����	�������&������1$�ก&"������&�'�������1(-�.'����������1�

���
�ก	� 
2. �����	��
��]�
�����2ก�� -���ก. 
     2.1 ���������<���ก�.��ก	� ��$������ก-���	�ก�����
��,� ก��m�ก���� �1(+.��

'�(��ก��G2�.��ก	� 
     2.2 ก���	��,���ก�.��ก	� ��$����ก�����������
�ก	� ��.ก����<��1(�,�� ก-�.���$��ก	� 

�.��mn�
�.��
$�
	��.����,ก���� 
     2.3 �.���
���ก�.��ก	� ��$������กก��
 ��$�����.���
����';��กGt2��ก���	����

��G�.��������.�� / �.�����$�-�.�� �����$�-�.��� �.��mn�
�.��
$�
	����1	ก������$�������
.��
����
���.� � �-�.������������ก1�ก	�-�� 

     2.4 ก���������.�ก	� �';������,�� ก�.���	������.1(��&����.����$� �.����R.�	ก
�';�-'��&��1� �����	�ก1.������ก����ก�����,�� ก�.���	���$�'�(��ก��G2��$��"���ก�1.����
+,��$� �����';����&��ก��� %�]�
�������&���+1+1	ก�	����������#T��ก����.�� / ��ก����&��&�
�	��
�� 
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     2.5 +1'�(0
��2�	��
�� �';�')R��&��ก�-��
�กก�.�')R��'�(�]&�$� �';�������&�&"�
����ก�������	��
��������� %��#��(�.��mn�
�.����.���	��(���+1'�(0
��2-�.��������&��
'�(��'�(���-�� � �ก1�
�';�')R��&������� 

      2.6 ก����&�	#
�ก��"�ก	� �';�')R��&��ก�������2ก��&���&�	#
�ก� ��.� ����&���	���
��'ก�G2�
,.�
.���"�ก	� ก���	����&�	#
�ก�-�.������&"�-�����&�����ก�� �����	��
��� ��ก��
� %����
.���1�ก�1�
�-�.-�� 

     2.7 ��������ก�.�������'S����
 ��.�
�����$��+�ก����.�� / ������2ก�� �(��
�����"���R�a#�(�
.����$��������"���R�����ก�.��ก	� [�������')R���1(�'S����
������
� �-�.���$��ก	� ������ก�.���	�ก1.���"�-'�,.�����	��
���ก�
�ก	�+1'�(0
��2����.����2ก���(��
�'S����
0�
����';�&�
���	�ก	�ก<��� 

     2.8 ก�������� %�����.�ก	� ก��&��+�ก�.�� / �����������ก�
�����ก	���1	ก!G(���
���&�������
ก	�ก<�';���������.������	��
�� ��$������ �����
���������กก1�.��.�� / �#��� %�
��กก�������ก ��$��,ก��.��	������ก� %� ก��ก1.��0&!�1(')������	�+������(�ก��� %�&"����
�ก�������	��
������� 

3. �����	��
���(��.�����2ก�� �';������	��
���(��.�����2ก��
.�
�����2ก����R.� ���
]��ก���ก�
������	�#	�[2ก	� �����	��
��#����G��';� 4 ������ �$� 

     3.1 �����	��
���	���$������ก1"��	��	%�ก���	��	��	R�� ��.� �(��.���G(ก���ก��
�"���
ก��ก	�+,��������(�	��,�+,��������(�	�ก1��ก	�+,��������(�	��"� �(��.���	�����
����� ก!�ก	�+,��.�
�	���������� ก!� �';���� 

      3.2 �����	��
���	���$������ก����&��	�+����� ��.� �(��.��mn�
����ก��ก	�mn�

'ก���� �';���� 

      3.3 �����	��
���	���$������กก1�.�&��';�&��ก��ก	�ก1�.�&�-�.�';�&��ก�� ��.� 
���&	�c��ก��'^��	���������ก	�-�.-��  

      3.4  �����	��
���	���$������ก����ก��G2���ก������#�����(ก	� ��.� ��
����ก��G2&�ก1�.� 2  ก1�.����'S����
��1(�
.�� �1(-�.������&��(�"�����ก��������1��'S����

�����.1(ก1�.�-��#����/ก	�����1����
�ก	� � ��ก������ก��G2&�&"������.1(ก1�.��.��#
�
��&��(
������&��&��(&"�������1��'S����
����� � ����ก.�����ก��+1���
�����กก1�.��� �-�� 
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��.� 0#[��	� (2528 : 92 r 93) -��ก1.��� �������&�ก.�����ก�� �����	��
��-���1�
'�(ก�� 
�	���% 

1. �����	��
���ก����ก����&�&�'^��	�� ������2ก�����&�'^��	���	ก\%"�\���ก	� -�.-����.�
]��(����&������.�	��.� �';������	�+�������������$��(����'^��	���������� ���ก���ก���
�
�#��(�
.����ก	�&"� 

 2.  �����	��
���ก����ก��������ก�����')���ก����1�������	��� �����	��
����
1	ก!G(��%�ก��� %���ก����1��$�ก1�.�����1&�����ก���������	��������� ��$�')��	
�$� / \ �����
����ก��1	ก!G(��% ��.1(����1��.1(ก1�.��������
�ก-���1��
 / ก	� � �ก.�����ก�������	��
��� %�
-�����(
(��1��	������<� 

3. �����	��
��&��ก����ก������ก�.���(��.������1�1(ก1�.�����1 �';�����������ก����.�
#�����.�#�ก �1(�
ก�������2ก������.��ก	� &"����&�ก���������,�� ก�.��� u���v �� u���v \ �
�';�����ก.�����ก��')R�������	��
��� %� 

4. �����	��
���ก����กก�����
��,�\ �ก	��1(ก	��������1�����2ก�� �����	��
����%�ก��
��กก��&�����1��&"�����.��ก	��';���1���� / \ ����(
(��ก�(
	�-�.��')R�� ��.]�
�1	�&�
-�����
,.�.��ก	��';���1���� / ���� -��#�'(#,���
ก	� �,������������
���ก	��1(ก	� &"�����ก�� 
�����	��
��ก	���&���� 

5. �����	��
��&��ก����กก�����[���(&��#�&[�����   �����	��
��'�(�]&��%�ก����ก
ก�������������� ก��G� ��&��� ����ก�� �������
�1(  ก������]	
�1(ก������(���
���ก��
'^��	����� &"�����������$�� �ก�������	��
��ก	�� %��.�
 / 

 Pneuman and Bruehl (1982 : 35 r 49 ����� ��� ������2 01.�	�T&[�s�	
, 2536 : 3 - 4) -��
�"���ก��������������	��
����ก�';� 3 ��������R. / �$� 

1. ���2'�(ก���.������1 (individual Factors) �';���������������	��
��&��ก����ก
����1��$�ก1�.�����1 ��
1(���
������������������	��
�� ��.���ก�';��.����R. / �	��.�-'��% 

     1.1  ],���1	� �';��������1(�.���
�&�&"�����ก�������	��
�� ��.� ������ก�.��&��
�	b�[���&��ก��� ก!� ������$��1(�.���
� '�(��ก��G2��ก��&"���� '�(��ก��G2����� 

     1.2  ���a�	� �';������������	��
����ก�
.���� �ก<�$� ���!
2�����a�	��a#�(����1
��ก�.��ก	� ���!
2�.����ก��ก�(&"� ��#T��ก���ก��������ก&��';����a�	�����������.� ���
a�	�&�������&
� ����������G2 ������ก������� �1(���a�	�&��]��(+,��"� 

     1.3  ก���	��,� ก���	��,���ก��ก�(&"�&�-'���
ก	�-�.-�� ก���	��,�&�-�.���$��ก	����
����1�';�+1&"�����ก�������	��
�� -���ก. ก���	��,�&������$�� ก���	��,�&���ก�.��ก	� 
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      1.4 �����,�� ก ������������,�� ก&���ก�.��ก	� ���������ก0�0��1<ก���
-'��� ���$��
��1 ��$���ก�������กก	��1-'��� ���������ก1	� �����,�� ก�������1�.�+1�.�����-�������
��$���	&[������$��1(�(�.�+1�.�-'
	�&	������1(#T��ก����������1 �	��	%�� ���<�-��
�	�����.��������� ���������	��
��ก<�$� �����,�� ก�������1 

2. '^��	�#	�[2��ก��&"���� (Interactional Issues) ก��'^��	�#	�[2&��';��������������
�	��
�� ก<�$� ก���$����&�-�.����$�-�.����G]�# ก���$����&�-�.���(&"�����ก��ก��������+��&	%�����.
������(�1(���������.�����\ ��(&"�����(�	������	��
���ก����ก� %� �����	��
���	��ก����ก
ก�(���ก�����ก��'^��	�#	�[2��ก��&"���� -���ก. 

     2.1 ')R����ก+,��.��.�� ��.� ก���.��.��&�-�.���,�G2��$�-�.�#�
�#� �1�����$���$�-�.
�	���� &"�����������������
����.�����&��.��
.��-�.�,ก���� 

     2.2 ')R����ก�$�&�����.��.�� ��.� ก�������$������,10�
-�.�	%������+,��.��.������$�
'�(ก������,1&��ก�������"��';� �1(�����ก���(��.��+,��.��1(+,��	��.����� 

     2.3 ')R����ก+,��	��.����� ��.� �������������+,��	��.�����&��(�'1��������,1
��ก�$��';�������� �1(����-�.������ก	��(��.��+,��	��.������1(+,��.��.����� 

3. �]�#���&�&"������$��]�#������2ก�� (Organizational Conditions) ���������
�����	��
��&��ก����ก�]�#������2ก�� ��.� 

     3.1 ก����&�	#
�ก�&��"�ก	� &�	#
�ก� -���ก. �� ���� �	��� ��1� ก���	�ก�� �';���� ��$�
����1����������ก��&�	#
�ก���กก�.��"����&�	#
�ก�&����
,. � �������.��	�ก	��#$�&��(-��
&�	#
�ก�&�����ก��&"�����ก�������	��
��� %� 

     3.2 �����1�����$� �����1�����$�&��';���������.������	��
�� -���ก.  �����1�����$�
��0���������1(���&��& 0��������������2ก���1�����$� &"����
�ก&��(������-���.� ��
�	��	�
�	R���';��
.��-� ���&"�����&��(-� �����1�����$����&��& &"����-�.�������.��������
�	�+������(-� +1&��ก��� %�&"�����������
.�������	�+������1�
�� ��.�������
.��-�.�����
�	�+������1
 

     3.3 กd�กGt2&�������� �';����&����ก	�����ก	������1�����$��$� &"��������1� ��	���
ก��&"���� �1(&"������<��.�+,�����������"�����ก�������"��';�  

     3.4 ก����.��	� ���2ก����0��������&�ก.�����ก��ก����.��	��#$�&��(-��&�	#
�ก�&����
,.
�
.���"�ก	� 

     3.5 ก�������
ก���� ก��&�����1�����-���	�ก��
ก���� &�-�.����'^��	������&��&
��$�'^��	��-�.� �����c��&�ก"���� ก<�';�������&�&"�����ก�������	��
��-�� 
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��ก��ก������&�ก1.�����1�� ������	ก��s ����1�]�G2 (2534 : 71 r 72) 
	�-��ก1.���.�������
��������	��
��-�.�.��(�';������	��
��]�
������1 �����	��
���(��.������1 ���� 
�	��
��]�
�����2ก����$������	��
���(��.��ก1�.� ������'-���.�������������ก 4 F  �$� ����
ก1	� (Fear)   ก�����ก"�1	� (Force)   �����';�[��� (Fair)   �1(&�� (Fund)  �������[���
�#������
-��  �	���% 

1. ����ก1	� (Fear) ����ก1	��';��������"��	R�
.���� ���������	��
�� �ก�
�����ก	����
&��(�ก��� %�������� �';�')��	
&����"������ก�#��(�ก��-���
.������ ��.� ก1	��(-�.-������	%� 
ก1	��(-�.-���"����.� ก1	��(-�.����	� ก1	��(�,ก�	�+�� �';���� ����ก1	�&"�����';������
����+1 &"����ก���	��,�+��#1�� &"����ก���$���������$�� 

2. ก�����ก"�1	� (Force) ก�����ก"�1	��';�����(������������	��
�� ก"�1	���&���%��-��
���
� � ก"�1	�&��ก�
 &������[�&.��	%� ��.���
���� �ก"�1	�&����G[��� ก"�1	�&������G2 ��.� 
ก���(��������.���$���$�-�.�.���$� ก���(��������.�
��1$���$�-�.��������.�
��1$�  

3. �����';�[��� (Fair) ��$�����1�������,�� ก�.������-�.-���	������';�[�����ก��
�1$�� 1� '1� 
��
 ก��������
��� ก���	�ก�� ก��#����G�������������� ก��'^��	�����  
0�ก��&��(ก������� ก�����1��'S����
�.���� �1� ����1�	%�ก<�(�ก�������	��
���������  ก	�
�#$�� ��.�
���+,��	��	��	R�� '�(��<�&�����#����G���������� �$� �������กGt2�(-��	� 
�����';�[��� �กGt2�	%�����';����	%� ���������,�� ก�.��';�[���ก<�.���$����-�����&�������-��
�����';�[����ก����ก����#�������� 
�ก&��(������c����ก1\ ��';�&�
���	����&�กmn�
 

4. &�� (Fund) &����&���%���
� � &�	#
�ก���ก�������� \ �-���ก. �� ���� �	�����'ก�G2 
ก���	�ก�� ก��������������G(&�&�	#
�ก����.�������"�ก	� ��.1(����$���.�
��� 
�"��';�&��(������.��	�ก	� ก����.��	��	%�����';���������������	��
�� 

��ก�������.�� / &��	ก����ก��-��ก1.�����1���	%� \ �����(���������1��
�1 ���$�
��ก�.��ก	������1����.�����������.1(�� #����'-���.������	��
��]�
������1 
�����	��
���(��.������1 �����	��
��]�
�����2ก����$������	��
���(��.��ก1�.� ���������� 
��ก�������2'�(ก���.������1 ����'^��	�#	�[2��ก��&"���� �1(�����]�#������2ก�� 
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ก�����ก���ก������������ 

 
�	กก��� ก!�-���[���
ก�(���ก���ก�������	��
��-���1�
&	��(���
ก	� �	���.� 
Filley (1975 : 7 r 9  ����� ��� ������	ก��s ����1�]�G2, 2534 : 90 r 94 )   

-��������(ก�(���ก���ก�������	��
��-�� 6 �	%���� �	���% 
1. �]�#ก��G2ก.��ก���ก�������	��
�� �';�1	ก!G(����]�#ก��G2&����'�����ก����

�	��
����.�(�"�-'�,.�����	��
�� 
2. �����	��
��&��	��,�-�� �';�ก���	��,���ก�]�#ก��G2&��ก��� %����mn�
�.�� / �.�������

�	��
���ก��� %� 
3. �����	��
��&��,�� ก-�� �';������,�� ก�������1�.��ก�������	��
��� %� 0�
�����

�����,�� ก�.��,ก��ก��� �,ก�ก1�
��	� ก1	� ��$�-����-�.-�� 
4. #T��ก���&�'��ก^�	� �';�ก��������ก�������1�.��ก�������	��
��� %� �������

����ก������� ก����.��	� ก��0�����
���$�ก���ก�')R�� 
5. ก���ก�')R����$��(�	������	��
�� �';�ก��&"���������	��
����%����1� 0�
������&�ก

mn�
�ก1�ก	� ��$����mn�
��mn�
�� ���(-' 
6. +1��กก���ก�')R���';�+1&��ก��� %����1	���กก���ก�')R�������	��
���1�� 
�����������	�ก1.������1���ก	�&� ���	
 0������G����� (2535 : 169 r 170) -�����

&	��(�.� �����	��
���';�ก�(���ก�� \ �����';�����1��$�ก1�.� 0�
�
ก�';� 5 �	%���� �	���% 
1. ก���ก�������	��
�� �';��]��ก��G2&����������.�� / ��������	��
��� %� ��.� ก��

��.��	����-��\ �&�	#
�ก�&���'����G�"�ก	����G(&��'S����
�����.1(mn�
��ก�.��ก	� �1(�����
�	��#$������กmn�
�� ����"������������กmn�
�� � 

2. ก���	��,�� ������	��
�� �����	��
���(�ก��� %�ก<�.���$���กmn�
�� ���ก���	��,��.��	�����,ก
��ก������ก������ก1	� �';��	��, -�.-������� 

3. #T��ก���&�������ก� ������	��
�� ����1�(��#T��ก����ก��� %���$���ก���	��,���$���
�����,�� ก�	��
��� %� #T��ก����	%�������	%���.�';��	��,���� ��
������0�ก���';�+,��	�����
�.�����-'��� �#T��ก���ก�������&���<�-���	���� �������	%����������ก��1	ก!G(���ก��
�ก�')R���#$��ก$%�ก,1��	��������-����\ ��'S����
���&	%����mn�
 

4. ก���ก�')R�������	��
�� ก���ก�')R���(� %��
,.ก	�ก1
�&[2&������ก���ก�-�����
�	��
�� \ ����&"����mn�
�� ��';�+,��#���$���(&	%����mn�
ก<-�� 
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5. +1��������	��
�� ��กก1
�&[2&�+.��������ก�')R��-���"���<�0�
&	%����mn�
������
#���ก<�(&"�����ก�������.���$�� %� ��.����ก�-�-�.�,ก���������	��
���	%��(�,ก�ก<�ก�-���1(�m�
��0�ก�����&"��������ก��G2]�
�����1����
1�ก<-�� 

���'-���.�ก�(���ก���ก�������	��
�� ������ก����ก��G2&��ก��� %� �1���.�+1ก��ก�(&"�
�������1�ก�������	������� �ก��ก���	��,������	��
��&��ก��� %� ก.�����ก��ก���'1�
��'1����	�
����1��$�ก1�.� �������#T��ก���&��'Q��+
��ก���
.���	������$�'Q��	�\.������-�� ��ก
#T��ก����'Q��+
��ก���	����ก<�������"�����ก���ก�')R��-�� \ �+1&���ก������(���������
# �#�����$�-�.# �#����ก.�,.ก�G�ก<-�� ���ก	�������ก'Q��	�-����$��ก�-�-�.�,ก����ก<����.�
+1���
�ก.���2ก��-�� \ �&	%���%� %��
,.ก	�'�(��&[�]�#ก�������������	��
���	���� 
 

��������������� 
�����	��
���';�[��������';�'ก�����	
&����-�.�������1�ก�1�
�-��   
&���� ����G� (2522 : 81) -��ก1.��-���.������	��
���';�����,.01ก������&����!
2
	���

������ก�.��ก	������	��
��ก<�(���
,.�����	%� ��.���������'S��ก	��1(��	������	��
�����1�
���
1�-�� 0�
ก��� ก!����������')R�������	��
���1(���	
�����,�&�������&
�ก	�&	ก!(��
ก�����������ก�')R�������	��
���	%� ������������')����	������	��
����&	%�+1��+1���
 \ ��(
��<�-����ก   �	กก��� ก!��1�
&.��-������&	��(�ก�
�ก	�+1�� +1���
��������	��
��-�� �	���% 

1. +1����������	��
�� 
-#�,1
2 a��&���"�, '�(��� 0#[�ก�1 �1(��&[�#��2 ��&[���� (2532 : 324) -��ก1.��� ������

��������	��
��-���.� &"�����ก�����������<���� %�ก�.����� &"�����ก��ก��#	b�� ���������������
��������[�ก�����. /�#$��"�-'�,.ก���'1�
��'1� &"��������1�����[���
&	��(���������	����

��� %� �';�ก��������������������+,�&��ก�
�����-����ก�.����� ก�(����������ก����������&��(
���.�����1(���������������������2 

&���� ����G� (2522 : 81) ก1.���.� �����	��
������.�(���+1���
����-' ��.#��.�����
�	��
����'�(0
��2���1�
���� ��.� &"�����ก�����������. &"������������1(ก�����-�.�
��ก	�&� 
�';�ก���.�
ก�(�����������1�ก������ก�(�$��$�����1(������������������� �.�+1���ก��
&"�����1(+1������ก1�.���� %� 

ก����� '������1ก (2529 : 307) ��������<��.� �����	��
����+1���
,.�1�
'�(ก�� ���
+,��������,��	ก��������	��
������ก��'�(0
��2�(�';�+1���.����2ก��-�� �������������	��
�� -���ก. 
&"�����ก�����������<����. /&����$�ก�.� �';�ก���	��	��������1����������������&����.�
,.
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���� �';�')��	
�������1�"���������������������ก��	%��.� ����$��1��
.��-� ����(����$�-�.
��ก��&��(�����(mn�
���ก	����� ก.�����ก������������������2���. /�1(�'Q�0�ก�����
������������������
,.���� 

ก1.��0�
���'�1�� �(��<��.������	��
����+1���ก.���2ก���1�
'�(ก�� ��ก+,��������,��	ก
�����������	��
������
,.���(�	�'ก�� �#��(�����	��
�� �(&"��������1����ก�(�$��$������ก��
��� ก���������������� ����[�ก�����. ��ก��&��(������$���$�+,�&��ก�
�����-���������	����

��� %� &"����ก��&"����-�.�
������.�+1������2ก��#	b��� %� 

2. +1���
��������	��
�� 
�����	��
����+1���
�ก.���2ก���
,.-�.���
 ��ก-�.�,��	ก��[�ก���ก�')R�����1�1��	���.� 
��	� �ก��',�	� (2525 : 83) -��ก1.��� �#T��ก���������2ก��&������������	��
���.� �(��

1����ก�������1"��	� �$� �����ก�����2ก������a
-�.��������.���$���.�.������	����� \ �
1"��	����&��
�';��(
(&������ก�(���� ���.'�(0
��2�.���� ��&���	�+��+,��$�ก.�����ก��')R��
��ก��&"���� 

ก����� '������1ก (2529 : 306) ก1.��� �+1���
�.� &"��������1�ก�������	������� �,�� ก
&����
 &"����0�
-�.�"�� �� �'�(��&[�]�# �';���
���#�-�.�,���� ก1�
�';���ก������� &"��	�
�';��	��, '�(G��+,��$� �ก������1����1� -�.��������������� �ก������-�.�	���������� ���'-���.�
+1���
��������	��
�� �(&"��������1�����2ก���ก������&����
��ก��&"���� �������,�� ก-�.
�	��� �
,.�
.���(��� ��.�&"�1�
ก	� ��������ก��&"���� ����	�+��  ก������� ���01ก����.���
 -�.
������������2��� �.�+1���'�(��&[�]�#ก��&"����������2ก��1����
1� 

-#�,1
2 a��&���"�, '�(��� 0#[�ก�1 �1(��&[�#��2 ��&[����(2532 : 324) ก1.���.� +1���

��������	��
��&"����������,�� ก#.�
�#� ���
ก"�1	��� �,�� ก&���&���ก��&"���� �ก�����
�ก�����
����-�.-��������1(���	
 �ก�������,�� ก-�.�	��� �ก��'^�ก���
��.����� ������1�ก��� ��.� ��

��
��$���1���ก 
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[��	
  �	�����!2  (2535 : 295)  -�����'�����'��
��&�
�+1��&�����������2�1(+1��&��
&"�1�
-���	���% 
����� 1  ����+1��&�����������2�1(+1��&��&"�1�
 

�� ����
����
���! �� �����"���� 

1. �';�ก��ก�(���������$��	��1(����
������������ก�����2ก�� 

2. �#���������	������ก1�.� 
3. � ��,�����ก�����������.�')R�� 
4. �.�
')��'n�')R������	��
��&�������

-�� 

1.�����ก�����2ก���������	��� ก��	� ก������� 
2.ก���,ก�	��	���������
�����ก1�.� 
3.�	�����ก��ก���������"�����-'-�� 
4.'^���[-�.��������.���$� 
5.1�ก������.��$�����1(-�.#,���ก	� 
6.�ก������������+�� 
7.�ก��ก���
�
�	��������	��
��������'1�
-�� 

 
 &��� : [��	
  �	�����!2  (2535 : 295)   
 

��#�ก�$%&������������    

    

')R�������	��
�������2ก���';�')R��&�+,�������&�ก�(�	��(�����ก�-� +,�������� �����
m�กm�&	ก!(��ก���ก�')R�������	��
���#$��#��'�(��&[�]�#��ก�������� �#$�������2ก���
,.
����1(��'�(��&[�]�#�,���� �(�	���������	��
���';�����"��	R�#��(�����2ก���� ���(�	�
�����	��
���"��ก��-' ���2ก���(�
,.ก	�&�-�.��ก���'1�
��'1� ก��'^��	�����-�.��'�(��&[�]�#
���(
���	�����.�� / &��';��
,.0�
-�.���������&��&���ก�.� ��.����(�	���������	��
���,�
�ก��-'�����
,.���������2ก���(�,ก��ก��� ���2ก����ก�
ก 
�.���
�� 

��������� -#�,1
2 a��&���"� '�(��� 0#[�ก�1 �1(��&[�#��2 ��&[���� (2532 : 225 -228) 
-��������[�ก����$����&����ก���ก�')R�������	��
���';� 4 ���&�� �$� 

1. ก���ก�-������	��
����$%����� ')R��&����
����	ก�
�
�	�����ก')R���1<ก���
  ก��
�ก�-�')R������$%������G(�����	��
��
	��
,.���(
(z)ก�	����&"�-���.�
 0�
�1���������
�	��
���';� 4 1	ก!G(��R./ �$� �����	��
�����&��& �����	��
��������&<�����  �����	��
��
��+1'�(0
��2�1(�����	��
��������G2 0�
�����&���	������ 2 
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����� 2  �������&��ก���ก�')R�������	��
����$%����� 
 

��ก'(����������� 
����� ก��ก�)�������������*+����� 

 
1. �����	��
���� 
�&��& 

 
- -�.����������&� 
- -�.�,�����&�1(�1
ก��'^��	�� 
- ก��'^��	��ก���ก.�
��$������	%���� 
- ���1�ก-�.����(��ก	��"����.� 
- �����&��&+��ก�1�&�( 

 
- ก"��������&��	�+���������	���� 
- ��%��� �������1(������ก��'^��	�� 
- ���&� 
- m�ก������$��'1�
��	�����1 
- �(�	��(�	������&��&���
����(��ก	�ก�1�&�( 
 
 
 

 
2. �����	��
������� 
�&<����� 

 
- ��������$��.��ก	� ��.� ��$��#�(���� 
- ��$���.��1$� 

 
- �1�ก�1�
�ก���ก���
��#$�����#� 
�����(ก	���$��������$� 
- m�ก������(�2�.��1$� 
 

3. �����	��
����+1 
'�(0
��2 
 
 

- �
.�&�	#
�ก� 
- �
.��"����.���� 
- �
.�������$�� 2 �	%� 
- �
.�0�ก��ก������� 
- �
.�����	1 
- �
.�]��ก��&����ก�
��� 
 
 
 

- �	���.�����';�[��� 
- ก"������G���	�� ���ก�(���ก�� 
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��ก'(����������� 
����� ก��ก�)�������������*+����� 

4. �����	��
���� 
����G2 

- ก��ก�(&�ก�(&	�ก	�&������ 
- ����&.�&��&�-�.������G2 
- ก���������.�ก	� 

- '�	��(��ก���$�����1(#	b��
&	ก!( 
- ก���$����������$������(�	�ก��
#,��� 
- m�ก����ก��#	b�����1�ก]�#�1( 
��$������(�	��(�	��(�	����1�ก]�#
�������� 
- �	�ก��ก����.�����������ก���]�'��
 
�������������<���$�&	��(����� 
ก��ก����	�&��ก�� ก1�.��	�#	�[2 

 
&��� : -#�,1
2 a��&���"�, '�(��� 0#[�ก�1 �1( ��&[�#��2 ��&[���� (2532 : 225 r 228)  
 

    2. ก��ก�(���������	��
�� �����2ก��&���+1ก��'^��	�����&�1���1	� '�(��&[�]�#������
�"�-�.-������c�� -�.��������.��	�ก	��,.��.�-�� ����������ก���1�ก��������a$�
��-�.
ก�(�$��$����&��('^��	����� +,���������������[�ก��ก�(��������������	��
���ก��� %� �#��(ก��&�
����1
���	�����.�� /0�
-�.��'^�ก���
��(-��1
�	%�-�.�	��ก��+1���ก.���������2ก�� ก��ก�(����
����ก�������	��
�� +,�������0�����
���������������ก�������	��
����&����ก�&.��	%� \ ���
�&����ก�(���������	��
�� �	���% 

     2.1 �&�����.������ก����.��	� ก��'�(ก��ก�����0��	� ��$�ก����� 
+1����&�����,����1(���
ก
.���(ก.�����ก��ก����.��	�� %� ��.������
�ก��������2ก���� 
ก����.��	�ก	���ก�ก��-' ก<������&��1�ก����.��	�1����� 

     2.2 �&����ก���1$�ก�	��������&�����(�� ก�G�&��	�����������ก1�.��a$�
���"��';�&�
+,��������(�����1$�ก�	�����������.&�����(��ก�.����.������ ���ก1�.��������	��
�����(�	�&��(
�"���
'�(0
��2�.����������2ก��-�� ��.&	%���%ก<����';�-'-���.�ก1�.�&��a$�
����$�-�.��'^�ก���
�
�(-��1
�	%��ก����ก+,��	��	��	R�� ��$��	�����ก1�.��������.�������+�<�ก����ก�ก��-'�1(-�.
��
���+,�����������<�&���ก�.��-'��ก��� ��&"����ก1�.���������
����.�ก��
�����0�
��&�กก�G�
-'� ��ก����ก���a$�
��� %� 

����� 2  (�-�) 
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     2.3 �&����ก���	�0�����������. ��[�ก���	�0�����������.����������
ก���	���.�
&����� �1(�+�ก��������.�
������
���.�#$�����ก���(
(�������-�.��.��� �1(ก��'�	��	�
�	��';�+1����ก�������	��
��� %��� �����	��
��&��ก���(
(��%����"�-'�,.��[�'^��	�����&�-���	�ก��
'�	�'��������� %� �#��(�����ก#
�
���(�����&���#$�'�	��	��������ก	�����ก��G2���.���
#�ก����	���� ก����	�������������
�ก��&��'Q��+
�(�"�-'�,.�����	��
��&���-�� 

3. ก��1���$��(�	������	��
�� ��$����ก�(�	������	��
��&�����(��������ก.�����ก��
'�(0
��2ก	����2ก��-�� ��.��ก�G�&������	��
�����
,.��ก�1��+,��������(1������	��
����$�ก��
��.��	��(��.��ก1�.�1� \ ����&����ก��1������	��
�� �$� 

     3.1 ��[�ก1��ก1$�� �$� #
�
��1$���$�-�.#,�� ������	��
��&��ก��� %� 
     3.2 ��[�ก���	���
��������2ก�� -���ก. ก���(������&�ก����� ก"�����	�����1

+,��	�+����� ก���(��ก��ก�(��
��� ก���(���	%���������� -���';��+�],���	�����(�.�
���ก��
'�(��������� %� �';�+1��������	��
��1�1�-�� 

      3.3 ��[��	����&�	#
�ก��
.��������+� ก���	����&�	#
�ก��
.��������+�   ��.�
�	�&"��+�'^��	����� 0���ก�� �1('^�&��ก��'^��	����� �';���� �(&"����&�กmn�
-����0�ก��
����+��.��ก	��.��(&"��(-� &"��
.��-� &"���$�-� ���&�	#
�ก��(-����� �&.�-� &"����������
&��&����ก��&"����-����� %� ������������')R���1(
���	��]�#�����';�-'�����2ก��-��
�#��(-�����.���.���	�������
�
.����&��&�� 

     3.4 ��[�ก���	�1"��	��	%� ก��ก"������
���ก���	��	��	R��&���.��� �������1��
���2ก���	�&����&��&����&��1(�����	�+������������� &"����-�.ก���ก.�
ก	���$������	%�
ก���	��	��	R�� �1�����.������ก������.��$�������������� �(�.�
1�')R�������	��
��-���� 
      3.5 ��[����+,��.��������������.���.����$�����������';�������� �';���[��'Q�0�ก�����&�ก
���������������<� �1(���������.���.����ก���	������ �';�ก������������������	����(��.��
������ก	�+,��.����� �';�ก���.��������[�ก��'�(��[�'-�
������1������';�'^�')ก!2������
1� 

4. ก��
��������	��
�� �';���[�ก���	�ก��ก	������	��
��������-' ���&�����	���
1(���
�
�.�-'��% 

    4.1 ��[�����"�����(�	������	��
����$�&����
ก�.�u
�&[��[��#� -��(v ก���ก�')R����[���%
+,��������';�+,�����"��	���%��� �1(��������$�+,�������������,1��%�	�-���.�����';�+,��,ก����';�+,�+�� 
��.� +,�����������������&�0�����
��1��-�.#���,���� �-���	�& ก-���';��1	กc�� #��	���.�� %���,
���&��� � ���ก���.��.��.����+,��������&"�����ก������-�.������ก	� +,�������������%�	��.�+,��������
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&"��,ก�1�� (�';�+,���() +,��
,.�������������
,.���0�
���.���	� (�';�+,��#�) ��$�-�.�
,.���ก<�(����
��%�������+1 ก��-'�.��.��.����ก	�+,���������';�ก��ก�(&"�-�.�,ก 

     4.2 ��[�-ก1.�ก1�
��$���[�'�(��'�(��� ��$�&����
ก�.� u
�&[��[��#� r �#� 
\ ��';�ก���(�	������	��
�� &������0���-'&���������������';�-�����&�ก������"����
�	��	�0�
&�+,���������$�����1&�����(#
�
������,.ก�G�-��#���$��+��R����ก	� �#$�&��(
�]�'��
� �ก�G������	��
�� \ ��(&"�����ก��ก���	������-����� %� ]�
���������	��������,.ก�G�&�
-�.�';�ก���	��	� 0�
��+,���������$�����1&�����';�&�'� ก!� ��[���%����(�"���	������	��
��&�
�';���$�������
���-��
�ก ��ก��ก��� u
�&[��[�����#� - �#� u �$� &	%����mn�
-�.-�����&���
����ก����.��������(���.������$��������.� ������-���	��(-� �&.�-� ��.� �����������
��������������ก�������'�(��G����1( 10,000 ��& ��.0�����
�������&��	����-���#�
� 10,000 
��&  �&.��	%� � ��ก�������	��
��ก	��.�����(-���&.�-� +,�������� ��ก�')R�����
��[�ก�����R��,&	%�
�������������&"�ก��-ก1.�ก1�
���';�&�#��� �1����.���'�(��G 10,000 ��&��ก�';� 2 �.��
���&��ก1�ก	�-�� ��1( 5,000 ��& �';���� ���
ก�.� u
�&[��[��#� r �#�v �#��(-�.�����-����<����
�"����&�����ก�� 

     4.3 
�&[��[��ก�')R���.��ก	���$����
ก�.� u
�&[��[���( r ��(v �';�ก��#
�
����
+11	#[2&�&�กmn�

���	� �&�&��(�';�ก���(�	���$�'�(��'�(��������	��
�� ���mn�
�.��ก<-��
���'�(���2&�������ก�� 0�
��[��.��ก	��ก�')R�� �1(#
�
������[�ก��&��������.�
��� &	%����
mn�
-�����1�+1�"���<����&�����ก���	���.�ก�G��������� 2 ������������ก����'�(��G����
1( 10,000 ��& ��.0�����
��������
,.�#�
� 10,000 ��& ��.����
�ก	�����ก��G2����� 4.2 ��.��[�ก��
�ก�')R��0�
'� ก!����$� �.��ก	�&	%������������ ����(�.�
ก	��	�ก��ก�������
-���#$����-��
�����#��� %���ก 10,000 ��& �1�������������&	%����-���	� ��'�(��G����1( 10,000��& �&.� / 
ก	� �$� ��(&	%��,. 

\ ��1��
�1 �ก	�&����	
 0������G����� (2535:181-183) -��������[�ก��&	�-'&�+,�������
�������"�����������������	��
��  

 
��#�ก������)$����/�������
����0�"�)$ 1�����������������   
1. ก"����กd�(���
� ��[�ก��'^��	������c��� %��� �#$�������#T��ก���&�ก�������  �';�

ก��'�(ก	�ก��'^��	���.�����1�
.��
���[��� �1(�.�
���
��������	��
��&�����(��-�� 
2. ��ก��'�	�'����'1�
��'1��,'������ ก��������
��� �������"��������&��1(

��$���$�&���+1�.������	�#	�[2�(��.������1��$�ก1�.� �#$�1���$��#�������	��
�� 
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3. '�	�'����'1�
��'1��(��+1����&��#$���	�����ก����.��	���$������.���$� 
4. �����+,��&�mn�
�.�� / ��ก���.��ก"�����0
��
�#$�����.��ก	��ก�-�')R��0�
ก��

�+��R����ก	� 
5. ������"����.�#���!&��	�+�������ก��'�(��'�(����1(�	������%��� �#$��.�

������

�	��
�� ��$��	������ก1-ก�	���$���������&�ก�2 �#$��	�z)�')R��0�
ก���+��R����ก	� 
6. m�ก������������&��(�	���������������������[������������	��
��&�����(�� 
 
����������/��������"��� 1�������������������-���/� ����������&1�  
\ ��	กก��� ก!��1�
&.��-���[���
 �	���% 
[��	
 �	�����!2 �1(�	

� �	�����!2 (2522 : 128 - 129) -���������'^��	���"���	� �	ก

������&��(�"�������ก�')R�������	��
���(��.��ก1�.�-�� �	���%1. ����#
�
�����&�กก1�.���0�ก��
-��&���� �����	������ก���ก�')R���.�� / 0�
&	�� � &	%���%�#��(���2ก�������
,.�"������ก�1(��
+1'�(0
��2�.��ก	� ��ก��ก1�.���ก1�.��� �-��&��������';�-'��กก�.� 
.��ก.�����ก������
�(������	
ก	� �	��	%�� �������&�����-��&�������,10�
&	�ก	�&�ก��	%�&�������,1���. 

1. ก������0
��
�	��'1�
�����&�'^��	�������ก1�.��.�� /   �(&"�����ก��������������
ก1�.��$� / ��� %� �.�
���&	��(ก����� %�����	��
��ก<
.��1�1� 

2. �	���[�ก�������#�'(ก	��ก1�����1(�.�
��	%�� %� ก�����ก������.�0�
+,�������1(�1

�������.1(ก1�.��
กก	��
,.
.���(�';�')R�� &"����-�.������ก	� ก���	�����2ก	� #,���
ก	��.�
 / 
�(1������	��
��1�-�� 

3. ก�����	��,�.����ก]�
��ก �	ก�(&"����ก1�.��.�� /&��	��
��ก	����	�����������ก	�-�� 
�	��	%���[���%� ��';���[��� �&�+,�����������"������-�� 

4. ��&�����&�กก1�.����.���.����ก��#	b���'S����
�.��ก	�� %��� \ ��&.�ก	��';�ก�������
'�(0
��2�.��ก	� ก��&"���.���%ก���.���$��(�ก��� %�-����ก 

������ �������ก,� (2525 : 70) -��������[�'S��ก	������	��
��-���	���% 
1. ���&"��	����$��z���%"���&��.�&.�&��	��';��	��,���+,��$� �
.�&"��	��';�ก�(�ก���

�#��(ก�����0��'^�ก���
�&��';�'^�')ก!2 �(�';�ก��ก�(#$������	��
������������ %� 
2. # ��(�	�ก���
ก�,.ก�G���ก��กก	��#$�����.��mn�
�.���
<�1� ��.�����	%�ก1	�&"����

����ก��G2� �����
�
��� %� �#��(�.��mn�
�.������1�������,1��	����� ������ก��	���ก
��� %�ก��
�
ก�����	����.�&	%����mn�
�(-�.��ก��������ก���
�� %�����ก 
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3. ��������"��	R�.������,�� ก���$���กก�.������"��	R��'�(��<�&��	��
��ก	��
,.\ ��(
�.�
1������ �����
� �1(1������������������ก��G2-������ 

���������  Robbins (1974 ����� ��� ���	
 0������G�����, 2535 : 174) -��������[�ก��
�ก�-������	��
��-�� 7 '�(ก�� �$� 

1. ก����&�	#
�ก��#��� %� ��ก�G�&�����	��
������กก����&�	#
�ก��"�ก	��1(��-��
�ก 
ก���
�
��$��#��&�	#
�ก������ก� %��';�ก���ก�-������	��
��-���
.���� � ��.��[���%�	ก������"�ก	�
����������������ก���#��&�	#
�ก�������2ก����� 

2. ก���1�ก�1�
������	��
�� &"�-��0�
���mn�
��mn�
�� �����	���$��1�ก&��-'0�
-�.��
ก���+��R������$������.1(mn�
��������(�	��(�	���ก���"�����ก���#$������ก�(&�ก�(&	�mn�
�$� 
���ก���';������	��
��� %� 

3. ก���
ก�
(���&��.����ก-' �';�ก����	�������ก�.�� \ �����';��'S����
 ������ 
��[�ก�� 0�
'�	�������ก	� ���&���� �&��������$����%�$� ก��������'S����
�.��ก	��1(���ก��
&"�����';�&����������� 

4. ก��'�(��'�(��� �';�ก��1�������
ก���������.1(mn�
1� �#$��������� ����&��ก1�ก	�
-�� ��1	ก!G(�	�����������ก	� \ ���.1(mn�
�(������#����
,.��������(-�.��<�&��
.��&�����ก�� 

5. ����"����กd���
�	��	� �';�ก�G�&�+,�������#����G��1����������<��.��"��';��(����
�"�����ก���ก�')R�������	��
��0�
��.��.�� �1(-�.����������1�-����ก�1�� +,�������������
�"����&����
,.�	�ก��0�
-�.��ก��0���
�� �1(�������';�+,��	�+�������ก���	�ก���	%���� 

6. �'1�
�&�	#
�ก����!
2 �����ก')R�������	��
��&��ก��� %�����ก�	�����1ก<���
�"��';�����'�	�'�������1�����#T��ก���&�1������	��
��1� 0�
ก�����ก��� ก!� ก���#��&	ก!(
�����	�#	�[2 ���!
�	�#	�[2 ก��m�ก�����';�ก1�.� ก���	�'�(����1ก�'1�
����������<��1(ก��
#	b��&����� ��.���
	�-�.���1������	��
��-��ก<��������'1�
��	�����1+,��	�+����� 

7. ก���'1�
�0�����������2ก�� ����'1�
�0��������&��';�&��ก������������$�����,1
�.�����-���	���� ��ก1-ก���������������&����(��.������1�1(ก1�.� ���(��
���ก1	�0�
ก������
&�ก�2 ��&[�G2 ��$��������&���'�(��&[�]�# 

ก���ก�')R�������	��
��0�

 ����� 2 �����$� ������.�ก���	ก!�+1'�(0
��2�1(������.�
ก���.���$�  Clayton (1974 : 11-13 ����� ��� ����R 0�ก���"���
,2530 : 32 r 35 ) -�������
���$���$�� %��#$�����ก�')R�������	��
�����
ก�.� ��[��ก������	��
����� Thomas - Kilmann 
Conflict Mode Instrument \ �������'�(����#T��ก����������1&�������ก������ก��G2&�
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�ก�������	��
��� %� ����ก��G2&��ก�������	��
���$� ก��&�����1���mn�
����#T��ก�����ก�� 
2 ���� �	���%  

1. ������.�ก��
$�
	��	ก!�+1'�(0
��2 ���
� � ����&�����1#
�
��&��(����';�-'���
��������ก������� 

2. ������.�ก���.���$� ���
� � ����&�����1#
�
��&��(����';�-'�����������ก�������
�$� ��$��1��
���+,��$�  

&	%� 2 ���� �������"�������';����&���[���
�,'����a#�(���ก���ก������	��
���.��  / 
��ก�';�  5   ��� �$� ก�������( ก��
����� ก���1�ก�1�
�  ก���.���$�  ก��'�(��'�(���  
�	���
1(���
� 
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]�#'�(ก��  2  �,'���ก���ก�')R�������	��
�� 2 ���� 

&��� : Clayton (1974 : 2 r 35 ����� ��� ����R 0�ก���"���
, 2530 : 32 r 35 ) 
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���G �	ก[��� (2525: 194-196) -��������(-���.�  ก���ก�')R�������	��
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Cardon (1990 ����� ��� ������ �������ก,�, 2525 : 178) -��������(��[�ก���	�ก�� 
�����	��
�����+,�������-�� �	���% 

1. �����';�+,������
�&�� ��&	������1(ก��������ก&��';������.�+,��$� 
2. ��������1�������������1(�	�z)����������<�����#$���.����������(1 ก�����.�

&�ก���������� ก.�����ก��'�(0
��2�.���.�
��� 
3. ��$��ก�������	��
��� %���������#$���.�����-���(��
�����,�� ก�����<�&� ��[�ก��&���

&����ก<�$��	�z)��
.���	%��� 
4. ���������,�� ก
���	��	��$������������<��.������1 
5. #
�
���������	�#	�[2������������<����+,��$� ��$�+,��.�����ก	�+1'�(0
��2���

��.�
����1(&"����+,��$��	�&����1(����������	%����
 \ ����������������(�,�� ก�.�����
�����"��	R �����';���&��.���	��ก� �1(������&"���
#T��ก�����$�����������+,��.�����-�� 
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Howat  and London (1980 ����� ��� ������2 01.�2�	�T&[�s�	
, 2536 : 6 r 7 ) -�����'��[�ก��
�	�ก�������	��
��-�� 5 ��[� �$� 

1. ��[��+��R���� (Confrontation) �';���[��ก�')R�������	��
��0�
����1(�'Q��+
�
��
ก
')R����#����G� ก1��&��(�������������<��
.���	���� ����[��ก�-������	��
�� -�.&��&�%�
')R����ก�.��(�	�ก���ก�-����
����
�1�� 

2. ��[��1�ก�1�
� (Avoiding) �';���[�ก���	�ก�������	��
��&�+,�������-�.����-'�ก�
��������
 
�#�ก�a
-�.�	��,��.���')R���	��
���ก��� %� ����	���ก��ก����ก��G2�	��
�� �1(�1�ก�1�
�0�����
�&�
�(�"�-'�,.ก��&(�1�(����& 

3. ��[��	��	� (Forcing) �';���[�ก���	�ก�������	��
��&�+,�����������"�����	��	����+,��$�

���	����������<������ ��$��	�����������1(��[�ก������� -�.
���	��"�'^���[��ก+,��$�
$�
ก������
ก�������+,��$��"�����ก�������[�ก������� 

4. ��[�-ก1.�ก1�
 (Smoothing) �';���[�ก���	�ก�������	��
��&�+,�������#
�
��&"������<��.� 
')R��&��ก��� %��';���$���1<ก���
 #
�
��ก1��ก1$�� ��&��������.���� �#$�1� ������ก�.����
���������<��1(��[�ก�� #
�
��
%"���������ก��<������"��	R�������"���<�������2ก����กก�.�
������ก�.������[��"�����ก�� 

5. ��[�'�(��'�(��� (Compromising) �';���[�ก���	�ก�������	��
��&�+,�������#
�
��
��&����
ก1�� �#$�����';�&�#����ก.�,.ก�G�&	%����mn�
 
�����	�z)�')R�� �"���#����G�#
�
��
��&��'�(��'�(��� 
���';�&	%�+,�����1(+,��	� 
�����
�1(����.���#$����-������.��-�� 

��ก�	
 ก����#	�[2 (2530: 77)  -�����'���#T��ก�������[�ก���	�ก�������	��
��  
5 ��� �$� 
  1. Withdrawing  1	ก!G(��� "��.�" (����	�, ���	�) ��1	ก!G(�1�ก��������	��
�� 
��
1(�	���'�(���2�1(�����	�#	�[2�.���	� #
�
���1�ก�����ก'�(��<�')R��&�ก.�����ก������
�	��
��0�
ก���1�ก�1�
�-�.�+��Rก	��,.ก�G� �1(�1�ก�����ก+,�����������	%� ��ก��ก��%�(-�.
�	�������
.�����
.���� ��#$��ก�')R�� +,���1	ก!G(��.���%����.�-�.��'�(0
��2��ก���ก�-�����
�	��
�� �,�� ก��%���	� �1(��������$��.� ก������	���ก�]�#�	��
�� &	%��������.��ก�
�1(�����
�';�ก���.�
ก�.�ก���+��R���� ����'S����
�������1(�����	�#	�[2ก	�+,��.������
,.���(�	��"�  

2. Forcing  1	ก!G(��� "a1��" (�	��	�, ������ก"�1	�) �';�ก���ก�')R�������	��
��
0�
����"��������"����.� (Authority) �"�� �� ��'S����
�����$���������ก������������กก�.�
�����	�#	�[2ก	��#$���.����� #
�
�������"�������$�mn�
������� 0�
ก���	��	����
���	�
&����ก��������	��
��&���ก"���� ก�����1��'S����
�';�����"��	R�,���� �	�#	�[]�#��
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�����"��	R���
��ก +,���1	ก!G(��.���%�(#
�
��&"�&�ก�
.��������1��'S����
0�
-�.�"�� �� �����
���
��
�� / -�.��������������ก��������$� -�.����&����$�-�.�����$�-�.
���	��� ��
������$��.� �����	��
���(
���-����$���mn�
�� ��';�+,���( �1(��กmn�
�';�+,��#� �1(1	ก!G(���
a1������ก���';�+,���( �	
��(ก.�����ก�������,�� ก]��],�����1('�(�������"���<� ��.����#.�

�#�ก.�����ก�������,�� ก�.���� ����-�.����(�� �1(����1����1� 1	ก!G(a1���(#
�
��
�����(���
ก��0���� 0�.�1�� #���� ��ก���+,��$� 
  3. Smoothing  1	ก!G(��� "���ก�����" (�	�#	�[]�#����$�) 1	ก!G(��%��$��.�
�	�#	�[]�#�';�����"��	R��ก �'S����
�.���	��������"��	R���
 ����ก������';�&�
���	��1(
���#� ��$��.������	��
���1�ก�1�
�-���#$���<��ก.����ก1��ก1�
� ก���ก� ������	��
���';�ก��
&"�1�
�����	�#	�[2�1(�ก���.���ก�����	��
��
	��"������.�-'�(�(�&$�������,�� ก�1(&"�1�

�	�#	�[]�# 
��
ก�1�ก�'S����
 �#$��	ก!��	�#	�[]�#�	���-�� �����[�ก���
,.�.��ก	��
.���	������
���$��������	����
�ก	� 
  4.  Compromising  1	ก!G(��� "���	���%���ก" ('�(��'�(���, �ก�')R���a#�(����) 
�,'�����% �(�"�� �� ��'S����
�.�����1(�	�#	�[]�#ก	�����1�$����(�	�'��ก1�� ������
ก��'�(��'�(��� 
��1(�'S����
�.��������.���1(�	ก�,����+,��$�
���1(�'S����
����.�� 
#
�
����������'�.�����	��
��&�-��'�(0
��2&	%����mn�
 #�����1(��<���&��(�1(�	���'�(���2
�1(�	�#	�[]�#����.���#$�������ก1��.��&��� 
  5.  Confronting  1	ก!G(��� "�ก�,ก" (�+��R����ก	�, �����) �,'�����% �(�������
�	��
���.��';�')R��&��(�����ก�-� �����G�.��ก.�'S����
�1(�	�#	�[]�# �1(��&����ก&�����
�.��'S����
&	%�������1(���+,��$� 0�
ก���+��Rก	�')R��  �������������������ก���ก�')R��  
� �����(���
��1���กก�.���[��$� / ก<��� ก���+��Rก	�')R����%�(#
�
������[�ก��&���������
����ก�����+,��.������1(-������'S����
��������ก&����  �$��.������	��
���';����&�'�	�'���
�	�#	�[]�#0�
ก��1������ �����
��(��.������1&	%���� #
�
��&��(�ก'�(��<��#$��(��� �
�����	��
��&��';�')R�� ก����&���ก�-�\ ��';�&�#���������1(+,��$� &"������������
�	�#	�[]�#-��-�� ���&��(&"�����ก������#����$� ก�����1��'S����
���������1(+,��$� 
��������
��1(�����,�� ก��&��1�-���	�ก���1��1�
 

�#$������<����&��ก��'^��	��-���	����� %�  ��ก�	
  ก����#	�[2  -�����'�';����������
��[�ก���.�� / &��(�����ก���ก�')R�������	��
��  ��������(��&��(����1(+1&�-���	�  �	���% 
�����  3  ��������(��&��(����1(+1&�-���	�   
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��#�ก�� �����
������ 1���*�� �� 

Forcing ��$� 
Domination 
(a1��) 

-  ���"��������"����.��
.����<�&��1(�	���� 
-  ����ก�������'S����
�����$�+1�����กก�.�ก��

���	����+,�'^��	�� 
-  ����1�-�.��ก��ก���ก�')R�� 

��(-�#� 
')R���(�ก��� %���ก
������� 

Withdrawing 
(��.�) 

-  ')R�������	��
��&�-�.�"��	R ��1��1(����ก��G2
�G(�	%�
	�-�.����(��&��(�"�����ก�� 
-  �';�')R��&�����ก�������1��.�
�1��1�
����ก��G2
��� 
 

��(-�#� 

Smoothing 
(���) 

-  ')R�������	��
��&�-�.�"��	R 
-  ��1��1(����ก��G2�G(�	%�
	�-�.����(��&��(
�"�����ก�� 
-  ����ก�����������	�#	�[2��������G(�	%���กก�.�
�
.���$� 

��(-�#� 

Confronting  
��$� Integrated 
Solutior 
(�ก�,ก) 

-  ����1���ก��ก���ก�')R�� 
-  ��0�ก��-���[���
����+1�1(��������ก�������.1(
mn�
 
-  &�กmn�
��������������ก���ก�')R���.��ก	�  �	�z)�
���������<�\ �ก	��1(ก	� 

��(-��( 
')R����������(
���
1� 

Compromising 
(���	���%���ก) 

-  ����1�#��������ก���ก�')R��  ���&�����ก����
�"�ก	��1(-�.�#�
�#��"���	�&�กmn�
  -�.����ก������ก��
�����,�� ก�';�+,���(��$�+,��#� 

&����
ก1�� 
-������.���1(����
���
����.�� 

 
&���  :  ��ก�	
  ก����#	�[2 (2531 : 810-811)   
 
ก���ก�')R�������	��
�����ก�(���ก���';���ก��[��� �&��.�
1������	��
��-��  0�


ก"������������	��
�����&	%����mn�
�';�')R���.��ก	�  \ �&	%����mn�
�(�����.�
ก	��ก�-�0�

ก"����������
��$��'S����
�.��ก	�  �.�
ก	���&���ก�')R���.��ก	��1(�';�&�
���	�ก	�&	%����
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mn�
  �	%���������[�ก���	�ก�������	��
�����ก�(���ก�����&� ��ก�	
  ก����#	�[2 (2531 : 810-
811)  �(��-�����	���% 

1.  ก��ก"����')R��  �(������ก��ก"����������')R��  &"�����������')R��  
�"�����ก��������(�2')R��  �������������ก�����&	%����mn�
0�
-�.����#$����ก"����
�a#�(���(��1�-'�.��(-��$����&���	�  �(-������ก���������[�ก���	�ก�������	��
���1(
���'�(���2���#�ก������
ก.�� 

2.  �����������')R��  ก�������������')R���#$�&"�������������')R��-����� %�  ��
�	%������%���'�(ก�����
  ����1��ก�1�
mn�
�.��ก	�#����G�  &"����-��������&����,�G2��ก� %� 

3.  ก��ก"����&���1$�ก  �	%���%�#��ก��ก"������[�ก��(Means) �.�� / &��������(���1�� �
�'S����
 (End) -��  \ �������1�
&���1$�ก���
ก	�  �(������ก��ก"������.1(��[�� %���  #����&	%���
ก���[���
+1��  +1���
  �(����'���������.1(&���1$�ก 

4.  �	�������1$�ก&���1$�ก  �	%���%�(������ก���'��
��&�
������.1(&���1$�ก  �1(�1$�ก
&���1$�ก&��';�-'-���,����(Optimal) \ �&���1$�ก&��';�-'-���,���������1	ก!G(�.�-'��% 

  4.1  -�.�	��.��(���
�กd���
 
  4.2  ��%��'1$�����
&���� 
  4.3  �������"���<�-����ก&���� 
  4.4  ����(��ก	��]��ก��G2 
  4.5  �.�
�.�ก���"�-''^��	�� 
  4.6  -���	������.���$���กmn�
�.�� / 

ก���	�������1$�ก&���1$�ก��[�ก���	�ก�������	��
��-���
.����������+1�	%�  ����"��	R
�$�  �(����ก"��	������';��.������1��')R��������-'  ก���ก�')R���(�.�
� %���ก  �������
����ก���1(���'�(���2&	%�������ก1�.�&��ก�
������
,.�	%��,ก��ก���-��  0�
-�.�������������$��"�
������<��.������1�������ก�
�����  ก�����
����'�(���2&	%���$��-����ก�(����"���$���
ก�(��!�+.�0� / �(�.�
�'1�
����������ก1	ก!G(�.������1��ก-'�';���$%������')R������ 
/ -��  \ ���+1&"����ก1�.�&	%�����	%�1�1	ก!G(���ก���';�mn�
����������ก	��1(ก	�1�  �1(
')R��&	%��1�
�(ก1�
�';��'S�������������&� 

5.  �	%�������'^��	�����  �	%���%�';�ก��ก"������
1(���
������.1(&���1$�ก�.��(
�"�-''^��	���
.��-�  ��$�-�  &�-��  �1(����';�+,�'^��	����$��	�+�����  \ ��';��	%��1	���ก-����
ก���	�������1$�ก&���1$�ก�1��  �������ก�����&���1$�ก�"���<�����'S����
&�����ก���(������ก��
���ก���ก��'^��	����� 
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6.  ก��'�(����+1  �	%���%�';�ก��'�(����+1  �'S����
  &���1$�ก  �+�'^��	������1(�$� 
/ &��ก�
������#$�ก��'�	��'1�
��������(��  ��ก��ก��%����,1&�-����กก��'�(����+1
	��';�
'�(0
��2�.���[�ก���	�ก�������	��
���$� / &���1	ก!G(�1��
��$����$��ก	����
 

���'��ก���ก�')R�������	��
������';�'�(0
��2�.����2ก���	%� �(����ก�(&"��
.��
������ �	%���.ก�������a	
�����	��
�� ก����
��')R�� ก��#����G�+1&��(��� �.��ก�����

�&[�����2��ก���ก�')R���	%� �������&	%�
�&[�����2�1(��1'��
.������(��ก	�����ก��G2�1(
�,.ก�G�0�
-�.��[�����&���� ��.�������(��ก	�ก�1��1�&���ก�.��ก	���ก-' � %��
,.ก	�+,�������&�
�(���� ก��ก"����')R��  � ก!���������������	��
�� �1(�1$�ก�����[�ก���	�ก�������	��
�����
���ก	�����ก��G2 �#$�1�')R�������	��
��&��ก��������� ก!����-����ก&���� 
 
  ก�������������1�ก�� 

����� 
 �������ก���';�����1	ก&��"��	R��$��';�]��ก���1	ก�������� ก!� \ ������ก�
�����ก	�
ก��ก���&�ก����������� ก!� �	�&�#�(����	RR	��ก��� ก!���.����� #.�.2542  �1(&��ก�-�
�#������ (a�	�&� 2) #.�.2545  ��.����ก�(��
�"������ก���������	�ก��-'�������� ก!������ก
&���� ���
�������G2&��(�������� ก!��"�����ก��-��0�
����( �1.���	� �����<� ����1���ก	�
��������ก�����+,����
� ����� ก!� ����� &������ �1(ก�����.���.�� \ ��';�')��	
�"��	R&�&"����
����� ก!�������������<���ก���������1(ก���	�ก��  ������#	b���1	ก�,���1(ก�(���ก��
���
��,��1����ก���	�+1 '�(����+1 ���&	%�ก���	�')��	
�ก$%�����ก��#	b����G]�#�	ก���
� 
����� &������ -���
.������G]�#�1(��'�(��&[�]�# 

 

���0�$��
��! 

 
1.�#$��������� ก!������������������ก��-��0�
����( �1.���	� �����<� �1(����1���

ก	���������ก������	ก���
� ����� ก!� ����� �1(&������ 
2.�#$����ก���������1(ก���	�ก��� ก!��������� ก!�-������c���1(����G]�# 

����1���ก	��(��'�(ก	���G]�#ก��� ก!� �1(ก��'�(������G]�#]�
�� �#$�#	b������� 
�1(�	�ก��'�(����]�
��ก 
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3.�#$��������� ก!�#	b���1	ก�,���1(ก�(���ก�����
��,� �1�����	�')��	
�ก$%�����
ก��#	b��ก�����
��,�&�������������ก�����+,����
� ����� �1(&������ 0�

 �+,����
��';��"��	R
-���
.������G]�#�1('�(��&[�]�# 

4.�#$��������� ก!�-��'�(��������.���$���ก��#	b����G]�#ก��� ก!����
����� ก!��1(�������1 ������	� ���2ก� ��.�
����1(����	��$�/ �
.��ก�������� 

 
����-�� / 3��ก�� 

 

1. ก��#	b����$�ก���"�����ก���ก�
�ก	�ก�����������<�ก��#	b���1	ก�,�����(
&������ 

2. ก������+������������ก�� 
3. ก���	�ก�����
�ก������������ ก!� 
4. ก��#	b���1	ก�,������� ก!�  
5. ก��#	b��ก�(���ก�����
��,�  
6. ก���	�+1 '�(����+1 �1(�"�����ก���&�
�0��+1ก�����
�  
7. ก�����	
�#$�#	b����G]�#ก��� ก!�������� ก!� 
8. ก��#	b���1(�.�������������1.����
��,� 
9. ก�����&�ก��� ก!�  
10. ก����(��� 
11. ก��#	b���(��'�(ก	���G]�#]�
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