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บททีÉ  5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
   

ในบทนีÊเป็นการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ซึÉงจะกล่าวถึง

ว ัตถุประสงค์ของการวิจัย ค ําถามของการวิจัย วิธีด ําเนินการวิจัย เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

ในการนําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต่อไป รายละเอียดได้กล่าวเป็นลําดับ

ดังต่อไปนีÊ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1. เพืÉอศึกษาสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

 2. เพืÉอศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

3. เพืÉอศึกษาแต่ละสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
 
คําถามของการวิจัย 

 

1. สาเหตุความขัดแย ้งใดทีÉพบมากทีÉสุดในการบริหารงานทั Éวไปของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  

 2. ผู ้บริหารสถานศึกษา ใชว้ิธีการจัดการความขัดแย ้งใดในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2  

3. แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 2 เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้ งด้วยวิธีการใด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 ซึÉงแบ่งเป็นผู ้อ ํานวยการสถานศึกษา จ ํานวน 

68 คน และรองผู ้บริหารสถานศึกษา จ ํานวน 24 คน รวมประชากรทั ÊงสิÊน จ ํานวน 92 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครั Ê งนีÊ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 จ ํานวน 75 คน ได้มาจากการกําหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ โดยใช้สูตรของYamane (1973 : อ้างถึงใน บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ Í, 2549:56)  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั Ê งนีÊ  แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนีÊ  

   เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ผู ้ วิจัยใช้ สร้างจากแนวคิดทีÉได้ศึกษาจากเอกสารตํารา

และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง มีเนืÊอหาเกีÉยวกับสาเหตุและการจดัการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการประถมศึกษายะลา เขต 2 ประกอบด้วย 
 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และขนาดของ

โรงเรียน 
ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามแบบเกีÉยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการ

บริหารงานทั Éวไป แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยจําแนกสาเหตุ

และวิธีการจัดการความขัดแย ้งเป็นรายด้าน ดังนีÊ 

 1. สาเหตุของความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

   1.1 ด้านการติดต่อสืÉอสาร 

   1.2 ด้านโครงสร้างงาน 

   1.3 ด้านบุคลากร 

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

   2.1 การเอาชนะ 

   2.2 การร่วมมือ 

   2.3 การประนีประนอม 
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   2.4 การหลีกเลีÉยง 

   2.5 การยอมให ้

 ได้ค่าความเชืÉอมั Éน ( Reliability ) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีของ (Kuder-Richardson 

Method) ใช้สูตรของ KR.21 ได้ค่าความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบับ .936  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

1. ขอหนังสือแนะนําตวัผู ้ วิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล เพืÉอการวิจัยจาก 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีถึง

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เพืÉอขอความ

ร่วมมือในการวิจัย 

2. ผู ้วิจัยนําแบบสอบถาม จ ํานวน 75 ชุด ถึงผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยตนเอง และในกรณีทีÉไม่สามารถนําแบบสอบถามไปให้ด้วยตนเองได้นั Êนจะนําแบบสอบถาม

ส่งผ่านทางศูนย์เครือข่าย พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผู ้วิจัยภายใน 15 ว ัน นับตั Êงแต่

ได้รับแบบสอบถาม 

3. ผู ้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดําเนินการวิเคราะห์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั Êนตอนการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ครั Ê งนีÊ ผู ้วิจัยนําแบบสํารวจทีÉได้รับคืนมาคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับทีÉสมบูรณ์ 

แล้วดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยดําเนินการตามขั Êนตอน 

 ดังนีÊ 

1. แบบสอบถามตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ทําการวิเคราะห์โดยแยกข้อมูล 

ตามตัวแปรทีÉศึกษา เพืÉอนํามาหาค่าความถีÉและค่าร้อยละ เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 

2. นําแบบสอบถามตอนทีÉ 2 มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ทําการ

วิเคราะห์โดยแยกข้อมูลตามตัวแปรทีÉศึกษา เพืÉอนํามาหาค่าความถีÉ และค่าร้อยละ สาเหตุความ

ขัดแย ้งของผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉตอบแบบสอบถาม เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 
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3.นําแบบสอบถามตอนทีÉ 2 หาค่าร้อยละวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป

ในสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา มาให้คะแนน เสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 

4.นําแบบสอบถามตอนทีÉ 2 หาค่าร้อยละแต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารทั Éวไป  

ว่าผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย ้งด้วยวิธีการใด เสนอผลวเิคราะห์ใน

รูปแบบตาราง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการศึกษาสาเหตุและวิธีการจดัการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 สรุปผลการวิจัยได ้ดังนีÊ 

 1. สาเหตุของความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า สาเหตุส่วน

ใหญ่ คือ สาเหตุด้านการติดต่อสืÉอสาร รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างงาน  

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ในภาพรวม รายด้าน พบว่า ผู ้บริหาร

สถานศึกษา ส่วนใหญ่ใช้วิธี การร่วมมือในการจัดการความขัดแย ้ง รองลงมา คือ วิธีการ

ประนีประนอม  

3. แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งคล้ายคลึงกนั ดังนีÊ 

3.1 ด้านการติดต่อสืÉอสาร ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการร่วมมือ มากทีÉสุด

รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม และใชว้ิธีการยอมให้น้อยทีÉสุด 

3.2 ด้านโครงสร้างงาน ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการร่วมมือใน

การจัดการความขัดแย ้ง รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม และเลือกใช้วิธีการเอาชนะน้อยทีÉสุด 

3.3 ด้านบุคลากร ส่วนใหญ่ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการร่วมมือ 

ในการจัดการความขัดแย ้ง รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม และใช้วิธีการหลีกเลีÉยงจัดการความ

ขัดแย ้งน้อยทีÉสุด 
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อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2  มีประเด็นสําคัญทีÉนํามา

อภิปรายผล ได้ดังนีÊ 

 1. สาเหตุของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ส่วนใหญ่ คือ สาเหตุการติดต่อสืÉอสาร 

รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างงาน ซึÉงมาจาก สาเหตุใหญ่ ด้านการปฎิสัมพันธ์ในการทํางาน                      

ซึÉงสอดคล้องกับแนวคิดของ Pneuman and Bruehl (1982 : 35) ทีÉกล่าวว่า เป็นสาเหตุหนึÉงทีÉทําให้

เกิดความขัดแย ้งในองค์การ การปฏิสัมพันธ์ทีÉเป็นสาเหตุของความขัดแย ้ง คือ ความบกพร่องของ

ระบบการสืÉอสาร การสืÉอสารทีÉไม่ดีหรือไม่มีคุณภาพ การสืÉอสารทีÉไม่ดีจะทําให้เกิดการเข้าใจผิด ทั Êง

ในแง่ของสาระและเจตนาของข่าวสาร ซึÉงจะทําให้ระดับความขัดแย ้งเกิดมากขึ Êน ความขัดแย ้งอัน

เกิดจากกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ในการทํางาน ได้แก่ ปัญหาจากผู ้ ส่งข่าว เช่น การส่งข่าวทีÉ

ไม่สมบูรณ์หรือไม่เพียงพอ คลุมเครือหรือไม่ชัดเจน ทําให้เข้าใจความหมายของข่าวสารทีÉส่งอย่าง

ไม่ถูกต้อง ปัญหาจากสืÉอทีÉใช้ส่งข่าว เช่น การบิดเบือนข้อมูลโดยไม่ตั Êงใจของผู ้ ส่งข่าวสารสืÉอ

ประกอบข้อมูลทีÉเกินความจําเป็น และสิÉงรบกวนระหว่างผู ้ ส่ง และผู ้ รับข่าวสาร ปัญหาจากผู ้ รับ

ข่าวสาร เช่น ความสามารถของผู ้ รับข่าวสารทีÉจะแปลความข้อมูลจากสืÉอเป็นความคิด และความไม่

เข้าใจกันระหว่างผู ้ รับข่าวสาร และผูส่้งข่าวสาร รองลงมาสาเหตุดา้นโครงสร้างงานถือเป็นสาเหตุ

ความขัดแย ้งภายในองค์การ ลักษณะโครงสร้างของหน่วยงานทีÉเป็นสาเหตุของความขัดแย ้งความ

ไม่สอดคล้องกันระหว่างคําสั Éงอย่างเป็นทางการ ความขาดแคลนของทรัพยากร ลักษณะของงานทีÉ

ปฏิบัติและลักษณะของบุคคล ซึÉงในประเด็นดังกล่าว สุนีย ์เพ่งประกฤติ (2547) ได้กล่าวถึงสาเหตุ

สําคัญของความขัดแย ้งภายในองค์การได้แก่โครงสร้างขององค์การ ก่อให้เกิดความขัดแย ้งได้ใน 4 

ลักษณะคือ ความขัดแย ้งในสายงานและระดับการบังคับบัญชา ความขัดแย ้งในหน้าทีÉ ความขัดแย ้ง

ระหว่างสายการบังคับบัญชากับสายอํานวยการ และความขัดแย ้งระหว่างองคก์ารรูปนัยกับอรูปนัย 

จากการศึกษาสาเหตุความขัดแย ้ง ผู ้บริหารควรจะทราบถึงกระบวนการภาวะการเข้ากัน

ไม่ไดว้่าเป็นสภาพซึÉงสร้างโอกาสความขัดแย ้งให้เกิดขึ Êนได้ แต่ก็ไม่จ ําเป็นว่าจะนําไปสู่ความขัดแย ้ง

โดยตรงแต่อาจเกิดจากการติดต่อสืÉอสาร และโครงสร้างงาน ซึÉงการสืÉอสาร เป็นสาเหตุหนึÉงของ

ความขัดแย ้งความยากลําบากในการใช้ค ําความเข้าใจผิดและการเกิดเสียงรบกวนขึÊนในช่องทาง 

การติดต่อสืÉอสาร การเพิÉมความขัดแย ้งเกิดจากการสืÉอสารทีÉมากหรือน้อยจนเกินไป นอกจากนีÊ 

การเลือกช่องทางการสืÉอสารอาจมีอิทธิพลต่อความขัดแย ้งได้ 
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และด้านโครงสร้างงาน คือ ขนาดระดับความเชีÉยวชาญในการทํางานทีÉก ําหนดให้สมาชิกของกลุ่ม

ความชัดเจนในอํานาจหน้าทีÉ การเข้ากันได้ของเป้าหมายของสมาชิก รูปแบบของภาวะผู ้นําระบบ

การให้รางว ัล ระดบัการพึÉงพาอาศัยกันระหว่างกลุ่ม ขนาดขององค์การ และความชํานาญงานใน

หนา้ทีÉ มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดความขัดแย ้ง กลุ่มทีÉมีขนาดใหญ่ขึ Êน และมีกิจกรรมทีÉต้อง

อาศัยความชํานาญมากขึ Êนเท่าใดก็ย่อมทําให้เกิดความขัดแย ้งมากขึ Êนเท่านั Êน ความคลุมเครือ 

ในบทบาทมีมากเท่าใดก็จะทําใหเ้กิดความขัดแย ้งมากขึ Êนเท่านั Êนเช่นกัน นอกจากนั Êนเป้าหมายทีÉ

แตกต่างกันระหว่างกลุ่มต่างๆ  จะเป็นสาเหตุของความขัดแย ้งทีÉสําคัญ เพราะแต่ละกลุ่มก็พยายาม 

ทุกวิถีทางทีÉจะบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตนซึÉงบางครั Ê งอาจจะไปขัดแย ้งกับเป้าหมายของกลุ่มอืÉนได้ 

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ในภาพรวม พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาส่วน

ใหญ่เลือกใช้วิธีการร่วมมือ ในการจัดการความขัดแย ้ง วิธีการร่วมมือสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Thomas and Kilmann ทีÉอธิบายถึงวิธีขจัดความขัดแย ้งแบบร่วมมือ (Collaboration) ว่าเป็นการแสดง

พฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูง และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย ผลของวิธีนีÊจะเป็น

แบบชนะ-ชนะ เป็นวิธีทีÉทั Êงสองฝ่ายพอใจในข้อสรุป 

ทําให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ โดยทั Êงสองฝ่ายต่างก็พยายามทีÉจะหาวิธีการแก้ไขปัญหาทีÉมี

ประสิทธิภาพ เพืÉอทีÉจะบรรลุว ัตถุประสงค์หรือจุดหมายร่วมกันในการปฏิบัติงานการใช้วิธีการ

ร่วมมือในการจัดการกับความขัดแย ้ง จะทําให้การจัดการกับความขัดแย ้งประสบผลสําเร็จและ

บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ซึÉงสอดคล้องกับวิจัยของ นิพนธ์ แจ่มจรัส (2544 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาสาเหตุ และการจัดการความขัดแย ้งของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาภาคตะวันออก

พบว่า สาเหตุตามความคิดเห็นของผู ้บริหารโรงเรียนพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยมีสาเหตุด้าน

องค์ประกอบส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปฏิสัมพันธ์ในการทํางานตามลําดับ 

โดยเป็นสาเหตุของความขัดแย ้งในระดับปานกลาง ได้แก่ การเอาแต่ใจตนเองของครู ความแตกต่าง

ของวิธีการทํางานตามลําดับโดยเป็นสาเหตุของความขัดแย ้ งในระดับปานกลาง วิธีการจัดการความ

ขัดแย ้งของผู ้ เชีÉยวชาญพบว่า ผู ้ เชีÉยวชาญเลือกใช้วิธีการร่วมมือ วิธีการประนีประนอม และวิธีการ

เอาชนะตามลําดับ ผลการวิจัยชีÊให้เห็นว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ต้องการใชว้ิธีการร่วมมือในการจัดการความขัดแย ้ง ซึÉงจะเกิดแก่ทั Êงสอง

ฝ่าย และองค์การมากทีÉสุด วิธีการร่วมมือทําให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย ้ง และ

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตั Êงแต่การหันหน้าเข้ามาปรึกษากันของคู่กรณี การให้ข้อมูล การชีÊแนะแก่

ผู ้บริหาร จะทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยกย่อง ไว ้วางใจ ซึÉงจะเหมือนกับว่าคู่ขัดแย ้งได้
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ตัดสินใจเองในการจัดการความขัดแย ้งนั Êน และรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายชนะซึÉงจะส่งผลให้องค์การ

สามารถดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้วิธีการร่วมมือควรใช้กับสถานการณ์ทีÉ

สมาชิกได้อภิปรายกันในลักษณะเปิดเผย มีทรัพยากรเพียงพอ มีเวลามาก เป็นเรืÉองไม่เร่งด่วน และ

เป็นการแก้ปัญหาทีÉมิอาจทําได้โดยคนใดคนหนึÉง รองลงมา คือ วิธีการประนีประนอม ทั ÊงนีÊ อาจเป็น

เพราะว่าผู ้บริหารมีความเข้าใจผู ้ ร่วมงาน มุ่งเน้นให้ทั Êงฝ่ายผู ้บริหารและผู ้ปฎิบัติมีความพอใจในการ

ตัดสินใจ ซึÉงเป็นวิธีการแก้ปัญหาทีÉผู ้บริหารพยายามหาทางสายกลาง เพืÉอให้เป็นทีÉพอใจแก่คู่กรณี

ทั Êงสองฝ่าย ยินดีรับฟังปัญหา นํามาพิจารณาพยายามหาทางประนีประนอม ยอมเป็นทั Êงผู ้ ให้และ

ผู ้ รับยอมเสียสละบางส่วนเพืÉอให้ได้บางส่วนไว้ การใช้วิธีการจัดการความขัดแย ้งเป็นการหลีกเลีÉยง

ความรุนแรงของความขัดแย ้งโดยทีÉทั Êงสองฝ่ายมีโอกาสเจราจาต่อรองกัน ไม่มีการตัดสินว่าใครแพ้

ใครชนะ ใครผิด ถึงแม้ว่าจะต้องใช้เวลาในการพูดคุยกันบ้างแต่ความรู้สึกของทั Êงสองฝ่ายจะดีขึ Êน

เมืÉอความขัดแย ้งได้รับการแก้ไข และเป็นทีÉพึงพอใจของทุกฝ่ายด้วย 

3. แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย ้งคล้ายคลึงกัน คือ

วิธีการร่วมมือ รองลงมา ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการประนีประนอม ในการจัดการแต่ละ

สาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป ซึÉ งผลการวิจัยคล้ายคลึงกับผลวิจัยในวัตถุประสงค ์        

ข้อทีÉสอง เหตุทีÉเป็นเช่นนีÊอาจเป็นเพราะผู ้บริหารมองว่า วิธีการร่วมมือเป็นวิธีทีÉจะจัดการความ

ขัดแย ้งได้อย่างถาวร และสําเร็จผล การจะทําให้วิธีการจัดการความขัดแยง้แบบการร่วมมือมี

ประสิทธิภาพนั Êนขึ Êนอยู่กับความร่วมมือความผูกพันของสมาชิกทีÉสัมพันธก์ันอย่างดี และเกีÉยวโยง

กับการบริหารงานทุกฝ่ายทีÉมีเป้าหมายร่วมกัน สําหรับกรณีทีÉผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เลือกใช้วิธีการเอาชนะ วิธีการยอมให้ และวิธีการ

หลีกเลีÉยงในการแก้ปัญหาน้อยนั Êน แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารย ังอยู่ในสถานการณ์ทีÉจะต้องใช้วิธี

ดังกล่าวน้อย แต่ก็มิได้หมายความว่าวิธีวิธีการจัดการความขัดแย ้ง ทั Êงสามวิธี ไม่มีความสําคัญ แต่

ควรพิจารณาใช้ให้เหมาะสมกล่าว คือ การใช้วิธีการยอมให้ ผู ้บริหารควรใช้เมืÉอต้องการให้

ผู ้ ร่วมงานเห็นว่าตนเองมีเหตุผลเพียงพอหรือเมืÉอประเด็นของผู ้ อืÉนมีความจําเป็นอย่างเห็นได้ชัด 

ผู ้บริหารทีÉใช้วิธีการเอาชนะนั Êน เมืÉอย ้อนดูผลการวิจัยทีÉพบในวิธีการจัดการความขัดแย ้งเป็นวิธีทีÉ

ผู ้บริหารเลือกใช้น้อยทีÉสุดการทีÉผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 ใช้วิธีการเอาชนะน้อย แสดงว่าผู ้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญแก่ผู ้ อืÉน

มากกว่าตนเอง เป็นการบริหารงานโดยเปิดให้ทุกฝ่ายทีÉมีส่วนร่วมเกีÉยวข้องกับการศึกษาได้มีส่วน

ร่วม ในการร่วมทํา ร่วมแก้ปัญหาร่วมรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรทางการศึกษาใน

สํานักงานพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปรับบทบาทให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ทีÉกล่าวว่าการบริหารและการจัดการศึกษา การทีÉผู ้บริหารมีการใช้

วิธีการเอาชนะน้อยแสดงถึงการใหค้วามสําคัญกับผู ้ ร่วมงานสูงซึÉงจะส่งผลดีต่อการจัดการศึกษา        

ซึÉงสอดคล้องกับทัศนะของ ธงชัยสันติวงษ์ ทีÉได้กล่าวถึงผลดีของความขัดแย ้งทีÉเป็นผลในทาง

สร้างสรรค์ ถ้าบุคลากรมีความสามารถและมีพลังทีÉ ได้รับการกระตุ้นจะส่งผลทําให้มีพลังจูงใจทีÉ

ทุ่มเทงานของกลุ่มให้สูงขึ Êนแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคลากรในโรงเรียนขาดความ กระตือรือร้น 

ขาดความสามัคคี ไม่มีระเบียบวินัยก็จะทําให้เกิดความขัดแย ้งและส่งผลในทางลบอย่างไรก็ตามการ

ใช้วิธีเอาชนะก็ย ังคงมีความจําเป็นทีÉจะต้องใช้ในสถานการณ์อย่างเหมาะสม 

 

 ข้อเสนอแนะ 

   

ผลการวิจัยครั ÊงนีÊ สรุปเป็นข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้และการศึกษาวิจัย

ต่อไป ดังนีÊ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

1.1 ด้านการติดต่อสืÉอสาร การบริหารงานทั Éวไปของ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ควรปรับระบบการสืÉอสารและพัฒนาทักษะ

การสืÉอข้อความ ฝึกอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพ และควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีการอภิปราย  

แสดงความคิดเห็นหรือทัศนะของบุคลากรเพืÉอส่งเสริมการปฏิสัมพันธใ์นการทํางานด้านการ

สืÉอสารระหว่างกลุ่ม ควรฝึกทักษะการสืÉอสารอย่างสันติ (Nonviolent Communication) 

ภายในองค์การ 

1.2 ด้านโครงสร้างงาน การบริหารงานทั Éวไปของ ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ควรกําหนดหน้าทีÉรับผิดชอบให้ชัดเจน 

ทําการชีÊแจง ควบคุมและติดตามการปฏิบัติ จัดให้มีการนิเทศฝึกอบรมหรือปรับเปลีÉยนบุคลากร 

ให้เหมาะสมกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และใชเ้ทคนิคการจัดโครงสร้างใหม่ อาจเริÉมด้วย

การจัดแบ่งทีมงานและแผนกงานของหน่วยงานเสียใหม่เพืÉอให้เกิดระยะของความไม่แน่นอนและ

การปรับตัว อันเป็นผลให้เกิดความขัดแย ้ งขึ Êนมา ความขัดแย ้งทีÉเกิดระยะนีÊอาจนําไปสู่วิธีปฏิบัติงาน

ทีÉไดรั้บการปรับปรุงให้ดีขึ ÊนเพราะสมาชิกพยายามจะหาแนวทางเพืÉอปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์

ใหม่ของพวกเขานั Éนเอง การสนับสนุนให้มีบรรยากาศทีÉเปิดเผยจะนําไปสู่ความขัดแย ้งทีÉดีได้ 

 

 

1.3 ด้านบุคลากร การบริหารงานทั Éวไปของ ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
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เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ควรแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นการแลกเปลีÉยนข้อเท็จจริง

ความต้องการและความรู้สึกอย่างเปิดเผยและซืÉอสัตย์ระหว่างกันโดยแต่ละฝ่ายต้องทําความ 

เข้าใจความขัดแย ้งจากทัศนะของอีกฝ่ายหนึÉง และค้นหาว่าจะมีวิธีทีÉเป็นทางออกทีÉดีทีÉสุดอย่างไร

โดยอาจกําหนดทางเลือกหลายทาง และเลือกทางเลือกทีÉเป็นประโยชน์ร่วมกันสูงสุดแก่ทุกฝ่าย

ความสําเร็จของการแก้ปัญหาร่วมกันอยู่ทีÉความร่วมมือและความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละฝ่ายด้วย 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั Ê งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอืÉน เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ และ

ขนาดสถานศึกษากับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 

   2.2 ควรมีการเปรียบเทียบระดับสาเหตุและการจัดการความขัดแย ้งระหว่าง

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอืÉน ต่างเขตพืÊนทีÉหรือต่างจังหวัด 

2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกีÉยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการ

บริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา

เขต 2 

 

 

 


