
 

74 

บททีÉ  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

   ในการวิจัยครั Ê งนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้ง 

ในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ยะลาเขต 2 เพืÉอให้การศึกษาค้นคว้าครั Ê งนีÊ ด ําเนินไปตามจุดมุ่งหมาย ในบทนีÊจะเสนอวิธีด ําเนินการ

วิจัย โดยมีเนืÊอหารายละเอียดประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติทีÉใช ้

ในการวิจัย ซึÉงมีรายละเอียด  ดังต่อไปนีÊ 

  

ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

 

1. ประชากร (Population) 

           ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและรองผู ้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัด สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553          

จ ํานวน 68 คน และจํานวน 25 คน ตามลําดับ รวมประชากรทั ÊงสิÊน จ ํานวน 92 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Samples) 

           กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครั Ê งนีÊ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด สํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 จ ํานวน 75 คน ได้มาจากการกําหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ โดยใช้สูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ Í, 2549:56)  

 

     21 Ne
Nn


  

 

เมืÉอ  n แทน   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

   N แทน  ขนาดของประชากร 

   e แทน  ค่าความคลาดเคลืÉอน ก ําหนดเป็น .05 
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แทนค่า               n  =  2)05.0(921
92


 

                n  =  74.79 
 

  ได้กลุ่มตัวอยา่งทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยครั Ê งนีÊ จ ํานวน 75 คน  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

   

   เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ผู ้ วิจัย สร้างจากแนวคิดทีÉได้ศึกษาจากเอกสารตําราและ

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องมีเนืÊอหาเกีÉยวกับสาเหตุและการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการประถมศึกษายะลา เขต 2 ประกอบด้วย    
 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม   
มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check  List) ประกอบด้วย เพศ  อาย ุวุฒิการศึกษา และ 

ขนาดของโรงเรียน 

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามแบบเกีÉยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งใน 

การบริหารงานทั Éวไป แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check  List) โดยจําแนก

สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งเป็นรายด้าน ดังนีÊ 

 1. สาเหตุของความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

   1.1 ด้านการติดต่อสืÉอสาร   จ ํานวน  7   ข้อ 

   1.2 ด้านโครงสร้างงาน   จ ํานวน  7   ข้อ 

   1.3 ด้านบุคลากร    จ ํานวน  7    ข้อ 

 2. วิธีการจัดการความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

   2.1 การเอาชนะ    จ ํานวน  21   ข้อ 

   2.2 การร่วมมือ    จ ํานวน  21   ข้อ 

   2.3 การประนีประนอม   จ ํานวน  21   ข้อ 

   2.4 การหลีกเลีÉยง    จ ํานวน  21   ข้อ 

   2.5 การยอมให ้    จ ํานวน  21   ข้อ 
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การสร้างเครืÉองมือในการวิจัย 

 

     เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ผู ้ วิจยัได้ด ําเนินการสร้างแบบสอบถามเกีÉยวกับสาเหตุ

และวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 มีขั Êน 2 ตอนในการดําเนินการดังนีÊ 

1. แบบสอบถามตอนทีÉ 1 เกีÉยวกับขอ้มูลทั Éวไป มีลักษณะเป็นคําถามแบสํารวจรายการ

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 2. แบบสอบถาม ตอนทีÉ 2 ก ําหนดขอบเขตของข้อคําถามจากตัวแปรทีÉจะศึกษา

เกีÉยวกบัสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้ง ตามกรอบแนวคิด Pneuman and Bruehl (1982 : 35) 

จ ํานวน 3 ด้าน โดยออกแบบจํานวนข้อทีÉตอบแบบสอบถามของสาเหตุความขัดแย ้งแต่ละด้าน 

จ ํานวน 21 ข้อ ดังนีÊ 

สาเหตุความขัดแย้ง       ข้อทีÉ  

 1. ด้านการติดต่อสืÉอสาร                   1,2,10,11,15,19,21 

 2. ด้านโครงสร้างงาน       6,8,9,14,16,18,20 

 3. ด้านบุคลากร        3,4,5,7,12,13,17 

 ส่วนวิธีการจัดการความขัดแย ้ง ใชก้รอบแนวคิดของ Clayton (1974 อ้างถึงใน เจริญ 

โคกสีอ ํานวย, 2546 : 32-35) จ ํานวน 5 ด้าน โดยออกแบบจํานวนข้อทีÉตอบถูกของแบบสอบถามใน

การจัดการความขัดแย ้ง ดังนีÊ 

       แบบวิธกีารจัดการความขัดแย้ง    ข้อทีÉ 

1. การเอาชนะ  1ง  2ข  3ง  4ค  5ก   6ค  7ข  8จ   9ง  10ง 11ข 12ง  13ค   

14ข  15ง  16ค  17ก  18ง  19ก  20ง  21ค   

2. การร่วมมือ  1ค  2ก  3ค  4ข  5จ   6ก  7จ  8ค   9ก  10จ 11ค 12ข 13จ   

14ค  15ง  16ง  17ง  18ค  19ค  20จ  21ง   

3. การประนีประนอม 1ง  2จ  3ข  4ง  5ข   6ง  7ก  8ข   9ข  10ค 11จ 12ก  13ก   

14ก  15ข  16ก  17ข  18ก  19ข  20ค  21ก   

4. การหลีกเลีÉยง  1ข  2ค  3ก  4ก  5ค   6ข  7ค  8ก   9จ  10ก 11ง 12ค 13ข   

14จ  15ก  16จ  17ค  18จ  19จ  20ก  21จ   

5. การยอมให ้  1ก  2ง  3จ  4จ  5ง   6จ  7ง  8ง   9ค  10ข 11ก 12จ 13ง   

14ง  15จ  16ข  17จ  18ข  19ง  20ข  21ข   
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  3. นําแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ทีÉปรึกษาการวิจัย                 

เพืÉอพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง ค ําถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมในเนืÊอหาสาระ            

แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ Éงขึ Êน  

 4. นําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้ผู ้ เชีÉยวชาญทางการศึกษา                   

จ ํานวน 5 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) ความถูกต้อง

เหมาะสม ความครอบคลุมและคําแนะนําสิÉงทีÉควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ Éงขึ Êน 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามนั Êน กับประเด็นหลักของเนืÊอหาตามวิธีการของ  

Rovinelli and Hambleton (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ Í, 2549:56) โดยกําหนดคะแนนไว้ ดังนีÊ 

  + 1 เมืÉอเห็นว่าตรงกับขอบข่ายเนืÊอหาตามทีÉระบุไว ้

   0 เมืÉอไม่แน่ใจว่าตรงกับขอบข่ายเนืÊอหาตามทีÉระบุไว ้

   1 เมืÉอแน่ใจว่าไม่ตรงกับขอบข่ายเนืÊอหาตามทีÉระบุไว ้

 5. เมืÉอได้ผลการพิจารณาจากผู ้ เชีÉยวชาญ ผู ้วิจัยคัดเลือกข้อคําถามทีÉได้ค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั Êงแต่ 0.6 ขึ Êนไปมาใช้ สําหรับข้อคําถามบางข้อทีÉผู ้ เชีÉยวชาญเสนอแนะเพิÉมเติม 

ผู ้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ ชัดเจนยิ Éงขึ Êน  

  6. นําแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสนออาจารย์ทีÉปรึกษาสารนิพนธ ์

เพืÉอตรวจสอบความถูกต้องอีกครั Ê ง 

  7. นําแบบสอบถามทีÉผ่านการวิเคราะห์หาความเทีÉยงตรงแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) 

กับผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการประถมศึกษายะลา เขต 1 ซึÉงไม่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ  จ ํานวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของ

แบบสอบถามใช้วิธีของ (Kuder-Richardson Method) ใช้สูตรของ KR.21 (อ้างถึงในผ่องศรี 

วาณิชย์ศุภวงศ,์ 2546: 146) ได้ค่าความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบับ .936  

 8. นําแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั Ê ง

หนึÉงแล้วนําแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพืÉอการวิจัยต่อไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยดําเนินการตามขั Êนตอน ดังนีÊ 

1. ขอหนังสือแนะนําตวัผู ้ วิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมลู เพืÉอการวิจัยจาก        

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ถึงผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 เพืÉอขอความ

ร่วมมือในการวิจัย 

2. ผู ้วิจัยนําแบบสอบถาม จ ํานวน 75 ชุด ถึงผู ้บริหารสถานศึกษาและรองผู ้บริหาร

สถานศึกษาทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และในกรณีทีÉไม่สามารถนําแบบสอบถามไปให้ด้วย

ตนเองได้นั Êนจะนําแบบสอบถามส่งผ่านทางศูนย์เครือข่าย พร้อมขอความร่วมมือส่งแบบสอบถาม

คืนผู ้วิจัย ภายใน 15 ว ัน นับตั Êงแต่ได้รับแบบสอบถาม 

3. ผู ้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดําเนินการวิเคราะห์ 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั Êนตอนการวิจัย 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ครั Ê งนีÊ ผู ้วิจัยนําแบบสํารวจทีÉได้รับคืนมาคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับ 

ทีÉสมบูรณ์ แล้วดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยดําเนินการตาม

ขั Êนตอน ดังนีÊ 

1.แบบสอบถามตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ทําการวิเคราะห์โดยแยกข้อมูล 

ตามตัวแปรทีÉศึกษา เพืÉอนํามาหาค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เสนอผล 

ในรูปแบบตาราง 

 2.นําแบบสอบถามตอนทีÉ 2 มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) ทําการวิเคราะห์

โดยแยกข้อมูลตามตัวแปรทีÉศึกษา เพืÉอนํามาหาค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

สาเหตุความขัดแย ้งของผู ้บริหารสถานศึกษาทีÉตอบแบบสอบถาม เสนอผลในรูปแบบตาราง 

3.นําแบบสอบถามตอนทีÉ 2 หาค่าร้อยละวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป

ในสถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา มาให้คะแนน เสนอผลในรูปแบบตาราง 

4.นําแบบสอบถามตอนทีÉ 2 หาค่าร้อยละแต่ละสาเหตุความขัดแย ้งในการบริหารทั Éวไปว่า

ผู ้บริหารสถานศึกษาเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย ้งด้วยวิธีการใด เสนอผลในรูปแบบตาราง 
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สถิติทีÉใช้ในการวิจัย 

   

 1. สถิติทีÉใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

  1.1 หาค่าความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา (Content  Validity) ของแบบสอบถามโดย

ใชสู้ตรของ Rovinelli  &  Hambleton (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ Í, 2549:56)  ดังนีÊ 

 IC   =  
N
R           

                                     

  เมืÉอ     IC   แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับประเด็นหลักของ 

       เนืÊอหา 

     R   แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู ้ เชีÉยวชาญในแต่ละข้อ 

     ค ําถาม 

                         N   แทน    จ ํานวนผู้ เชีÉยวชาญ 

           1.2. การหาความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีของ 

 (Kuder-Richardson Method) ใช้สูตรของ KR.21 (อ้างถึงในผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ,์ 2546: 146) ดังนีÊ 
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เมืÉอ        X    แทน   ค่าเฉลีÉย 

               k     แทน   จ ํานวนข้อของแบบสอบถาม 
2s   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
2. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 หาค่าความถีÉ  ( Frequency ) 

2.2 หาค่าร้อยละ  (Percentage) 

 โดยใช้สูตร  ดังนีÊ 

ร้อยละของรายการใด  = ความถีÉของรายการนั Êน X 100 

ความถีÉทั Êงหมด 


