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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั Ê งนีÊ มีว ัตถุประสงค์ เพืÉอศึกษาสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งใน 

การบริหารงานทั Éวไป รวมทั Êงศึกษาแต่ละสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงาน

ทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2  

กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 จ ํานวน 75 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามเกีÉยวกับสาเหตุและวิธีการจัดการความขดัแย ้ งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา  สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ หาค่าความถีÉ ( Frequency ) และหาค่าร้อยละ

(Percentage) ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนีÊ 

1) สาเหตุของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ส่วนใหญ่เกิดจาก 

การติดต่อสืÉอสารรองลงมา สาเหตุด้านโครงสร้างงาน และด้านบุคลากร 2) ผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 ใช้วิธีการจัดการความขัดแย ้งใน 

การบริหารงานทั Éวไปโดยวิธีการร่วมมือเป็นส่วนใหญ่ 3) แต่ละสาเหตุความขัดแย ้งใน 

การบริหารงานทั Éวไป ได้แก่ ด้านการติดต่อสืÉอสาร ด้านโครงสร้างงาน และด้านบุคลากร ผู ้บริหาร

สถานศึกษาส่วนใหญ่ เลือกใช้วิธีการร่วมมือ ในการจัดการความขัดแย ้งเหมือนกัน 
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