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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เรืÉอง สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้ง 

ในการบริหารงานทัÉวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 

 

คําชีÊแจง 

 

 1. แบบสอบถามนีÊ สําหรับผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษายะลา เขต 2 ปีการศึกษา 2553 

 2. ผู ้วิจัยจะวิเคราะห์เป็นภาพรวมของสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการ

บริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา เพืÉอนําไปประกอบเป็นผลวิเคราะห์ข้อมูล จึงใคร่ขอ

ความร่วมมือ จากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงโดยข้อมูลทุกอย่างจะเก็บเป็น

ความลับ และรับรองว่า จะไม่มีผลกระทบทางลบต่อท่านแต่อย่างใด ทั ÊงนีÊเพืÉอใช้เป็นข้อมูลและเป็น

แนวทางในการพัฒนางานบริหารทั Éวไป ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2 ให้มีประสิทธิภาพยิ Éงขึ Êนต่อไป  

 3. แบบสอบถามชุดนีÊแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ   

       ส่วนทีÉ  1   คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม   

         ส่วนทีÉ 2    สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป 
  4. โปรดอ่านคําชีÊแจงแต่ละตอนให้เข้าใจก่อนตอบคําถาม และกรุณาตอบแบบสอบถามให้

ครบทุกข้อ 
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ส่วนทีÉ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม   

คําชีÊแจง   โปรดทําเครืÉองหมาย ลงใน  (    )  ตามความเป็นจริง 

 

 

1. เพศ    

  (   ) ชาย     (   )  หญิง 

 

2. อาย ุ

  (   )  ต ํ Éากว่า 30 ปี    (   )  31-40 ปี 

  (   )  41-50 ปี   (   )  มากกว่า 50 ปี 

 

3. วุฒิการศึกษา 

  (   )   ปริญญาตรี    (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4. ขนาดของโรงเรียน 

  (   )   ขนาดเล็ก  นักเรียนไม่เกิน 120 คน 

  (   )   ขนาดกลาง นักเรียน 121-300 คน 

  (   )   ขนาดใหญ่ นักเรียน 300 คนขึÊนไป 
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ส่วนทีÉ 2 สาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้งในการบริหารงานทัÉวไป 

คําชีÊแจง  

1. โปรดทําเครืÉองหมาย  ( ) ในช่องความถีÉของเหตุการณ์ความขัดแย ้งด้านการบริหารงานทั Éวไป   

    ในสถานศึกษาของท่าน โดยค่าความถีÉทีÉว ัด ประกอบด้วย ไม่พบ พบน้อย  พบปานกลาง  

     พบมาก  และพบมากทีÉสุด ตามลําดับ 

2. โปรดทําเครืÉองหมาย  ( )  ในช่องวิธีการจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไป   

    ในสถานศึกษาของท่านจากเหตการณ์ดังนีÊมากทีÉสุด โดยตัวเลือก ประกอบด้วย ก,ข,ค,ง,จ,ฉ  

     ความหมายเหตุการณ์ตามลําดับ  ดังนีÊ 

 ไม่พบ               หมายถึง      เหตุการณ์ทีÉปรากฎท่านไม่เคยพบ 

 พบมากทีÉสุด     หมายถึง       เหตุการณ์ทีÉปรากฎท่านพบ    

 พบมาก             หมายถึง       เหตุการณ์ทีÉปรากฎท่านพบ 

                            พบปานกลาง    หมายถึง       เหตุการณ์ทีÉปรากฎท่านพบ     

                            พบน้อย            หมายถึง       เหตุการณ์ทีÉปรากฎท่านพบ     

 

 

เหตุการณ์ทีÉ 1 

1. การรับและแจ้งข้อมูลข่าวสารในประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมของสถานศึกษา 

ไม่ชัดเจน ทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง   
ความถีÉของเหตุการณ์ 

 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 1 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. มักยอมให้ผู ้ ร่วมงานทําตามความต้องการของเขาอยู่เสมอ  
(    ) ข. พยายามหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นซึÉงจะนําไปสู่การโต้แย ้งกันได้  

(    ) ค. จัดให้มีการพบกันระหว่างครูและผู ้ปกครองนักเรียนเพืÉอร่วมกันแกปั้ญหา 

            ความขัดแย ้งต่าง  ๆ 
(    ) ง. พยายามแก้ไขความขัดแย ้งเท่าทีÉจะทําได้ 

(    ) จ. เมืÉอบุคลากรปฏิบัติหน้าทีÉผิดพลาดเสมอๆ จะใช้วิธีการออกคําสั Éง  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 2 

 

เหตุการณ์ทีÉ 3 

2. การติดต่อสืÉอสารระหว่างผู ้ ร่วมงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา ฝ่ายรับสารไม่มีโอกาส

ได้สอบถาม หรือปรึกษาหารือกับผู ้ ส่งสาร ทําให้ขอ้มูลข่าวสารเกิดความผิดพลาด  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 2 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. พยายามทําให้ทุกฝ่ายมีส่วนรับรู้ในปัญหาข้อขัดแย ้ ง เพืÉอร่วมมือกันในการจัดการกับ 

            ความขัดแย ้งทีÉเกิดขึ Êน  
(    ) ข. ยืนย ันให้ทําตามวิธีการทีÉบรรลุเป้าหมายของตนเองให้ได ้

(    ) ค. ให้ผู ้ดูแลทีÉใกล้ชิดกับงานส่วนนีÊ  แก้ปัญหาแทนเพราะน่าจะเข้าใจปัญหาทีÉลึกซึÊงกว่า 

(    ) ง. มักยอมให้ผู ้ ร่วมงานทําตามความคิดเห็นของเขาเพืÉอทีÉเขาจะได้มีความสุข  
(    ) จ. พยายามหาทางทําให้ทุกฝ่ายได้เปรียบเสียเปรียบอย่างเป็นธรรมทีÉสุด  
(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

3. การจัดหาอุปกรณ์และสืÉอประชาสัมพันธ์ เกิดปัญหาคดโกง และย ักยอกงบประมาณของ

สถานศึกษาเป็นจํานวนมาก  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 3 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. มอบหมายให้คนอืÉนรับผิดชอบแทนตนเองในการแก้ไขความขัดแย ้ง 

(    ) ข. พยายามจูงใจโดยการออมชอม  
(    ) ค. จะให้มีการอภิปรายข้อขัดแย ้งกันอย่างตรงไปตรงมา เพืÉอหาทางแก้ไขข้อขัดแย ้งร่วมกัน  
(    ) ง. สั Éงให้บุคลากรเร่งตรวจสอบปัญหาคดโกง และย ักยอกอย่างด่วนทีÉสุด 

(    ) จ. ข้าพเจ้าจะยอมผู้ ร่วมงานในบางครั Ê งเพืÉอแลกกับความสําเร็จทีÉจะได้รับ 

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 4 

 

เหตุการณ์ทีÉ 5 

4. ปัญหาความบกพร่องและความไม่รอบคอบในการร่างโต้ตอบหนังสือราชการและตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสาร  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 4 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. ให้ไปตกลงกันเองว่าใครจะทําแล้วมาแจ้งให้ตนเองทราบ 

(    ) ข. มักจะจัดการความขัดแย ้งโดยการแลกเปลีÉยนความต้องการซึÉงกันและกัน  
(    ) ค. สั Éงย ้ายบุคลากรนั Êนทันที 

(    ) ง. พยายามลดขั Êนตอนงานเอกสารลง เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êน 

(    ) จ. ยอมรับข้อผิดพลาดในความบกพร่องและความไม่รอบคอบ เพราะเห็นว่าความสามารถของ  

            แต่ละคนไม่เท่ากัน  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

5. ปัญหาการลงทะเบียน รับ-ส่ง หนังสือราชการไม่เป็นปัจจุบัน ขาดความเอาใจใส่และ 

ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 5 ท่านใช้วิธีจดัการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. ทําตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  

(    ) ข. พยายามช่วยหาขั ÊนตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานทีÉลดความขัดแย ้ง 
(    ) ค. เลือกทําในสิÉงทีÉจ ําเป็นโดยหลีกเลีÉยงความขัดแย ้งทีÉเกิดขึ Êน  

(    ) ง. ยอมให้ผู ้ ร่วมงานเกิดความผิดพลาดได้ในบางครั Ê ง  

(    ) จ. จัดให้แสดงความคิดเห็น ก ําหนดมาตรฐาน ตัวชีÊว ัดและแนวทางการทํางานร่วมกัน 
(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 6 

 

เหตุการณ์ทีÉ 7 

6. ฝ่ายบริหารงานทั ÉวไปขาดการวางแผนงานทีÉดี ทําให้การบริหารขาดทิศทางทีÉชัดเจน  

ไม่สามารถนําผลงานไปเป็นตัวชีÊว ัดความสําเร็จได ้

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 6 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการของสถานศึกษาทุกขั Êนตอน  

(    ) ข. พยายามไม่พูดถึงความขัดแย ้งนั Êน 
(    ) ค. ยึดการตัดสินใจของตนเอง โดยไม่รับฟังความเห็นของใคร 

(    ) ง. เป็นปัญหาความขัดแย ้ง ทีÉสามารถตกลงกันได้โดยวิธี “พบกันครึÉ งทาง”  

(    ) จ. ยอมทีÉจะปฏิบัติตามผลของข้อยุตินั Êน  
(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

7. งานจัดซืÊอ จัดหา วัสดุอุปกรณ์และเครืÉองใช้สํานักงานและงานบํารุงรักษาอุปกรณ์  

เครืÉองใช้ต่าง  ๆนั Êน มีการขัดผลประโยชน์กันเอง  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 7 ท่านใช้วิธีจ ัดการความขัดแย้งวิธีใด 

(    ) ก. หาผูช่้วยไกล่เกลีÉยข้อขัดแย้งในลักษณะทีÉคู่กรณีไม่สามารถจัดการกับปัญหา  

            หรือหาข้อยุติจากข้อขัดแย้งได้  

(    ) ข. พิจารณาบุคลากรทีÉรับผิดชอบในเรืÉองจัดซืÊอ จัดหา ว ัสดุอุปกรณ์โดยยึดตามระเบียบ 

            ข้อบังคับของหน่วยงานมากทีÉสุด  

 (    ) ค. มักทําเฉพาะสิÉงจําเป็น เพืÉอหลีกเลีÉยงความตึงเครียดและกลบเกลืÉอนความขัดแย้ง  

(    ) ง. รับสภาพกับปัญหาทีÉเกิดขึ Êน ความรุนแรงแห่งความขัดแย้งก็จะลดลง  

(    ) จ. ดําเนินการใหทุ้กฝ่ายต้องมานั É งคุยกันและหาวิธีการเพืÉอให้ความขัดแย้งเบาบางลง 
(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 8 

 

เหตุการณ์ทีÉ 9 

 

8.  ผ่ายบริหารงานทั Éวไปขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําให้พนักงานหมดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 8 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. พยายามประวิงเวลาในการแก้ไขข้อขัดแย ้งไปก่อน 
(    ) ข. เมืÉอเกิดปัญหาความขัดแย ้ง ในหน้าทีÉของบุคลากร ผู ้บริหารจะหาหนทาง เจรจาต่อรอง 

(    ) ค. เมืÉอบุคลากรมีข้อร้องเรียนเกีÉยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารจะเปิดใจและร่วมเผชิญ  

             ปัญหาไปพร้อมๆ กัน  

(    ) ง. ทําตามข้อร้องเรียนดังกล่าว  

(    ) จ. ทําให้ความคิดเห็นของตนในปัญหาดังกล่าวเป็นทีÉยอมรับ  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

9. โครงสร้างของงานพัสดุแบ่งหน้าทีÉไม่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความขัดแย ้งในการปฏิบัติงาน  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 9 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด  

(    ) ก. พยายามหลอมรวมผลดีและผลเสียจากผู ้ ร่วมงานเพืÉอหาแนวทางปฏิบัติงานทีÉเป็นกลางทีÉสุด  

(    ) ข. โน้มน้าวให้คู่กรณียอมเสียสละบ้างในบางอย่าง  
(    ) ค. ยอมให้ทําตามหน้าทีÉทีÉได้มอบหมายไว ้ 

(    ) ง. พิจารณาลงโทษบุคคลากรทีÉทําผิดทันที 

(    ) จ. พยายามหลีกเลีÉยงการกระทําในสิÉงทีÉมีความขัดแย ้งกัน เพืÉอแบ่งงานให้ลงตัวมากทีÉสุด  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 10 

 

เหตุการณ์ทีÉ 11 

 

10. การส่งข้อมูลข่าวสารคลุมเครือ  ยากแก่การเข้าใจ  ทําใหก้ารถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคล

หนึÉงไปย ังอีกบุคคลหนึÉง เกิดการต่อเติมจนเบีÉยงเบนไปจากข่าวสารเดิม  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 10 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. แยกคู่กรณีออกจากจุดทีÉขัดแย ้งและไม่พูดถึงเรืÉองความขัดแย ้งนั Êนอีก 

(    ) ข. ปรับปรุงระบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนทีÉทุกฝ่ายพึงพอใจ  
(    ) ค. เจรจาให้คู่ขัดแย ้งเข้าใจ มีทัศนคติทีÉดีต่อกัน  
(    ) ง. ให้ปฏิบัติตามคําสั Éงของตนอย่างเคร่งครัด 

(    ) จ. บริหารแบบสร้างทีมทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการป้องกันความขัดแย ้ง 

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

 

11. ระยะทางของการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบัน และ สืÉอมวลชนท้องถิ Éน อยู่

ห่างไกลกันมาก ต้องอาศัยคนกลางส่งข้อมูลย่อมทําให้การส่งข้อมูลมีการล่าช้า และข้อมูลบิดเบือน  

ความถีÉของเหตุการณ์ 

 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 11 ท่านใช้วิธีจ ัดการความขัดแย้งวิธีใด  

(    ) ก. ยอมทีÉจะปฏิบัติตามผลของข้อยุติทีÉตกลงกันได ้

(    ) ข. สั Éงใหบุ้คลากรทุกคนประสานงานจากบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบัน และ สืÉอมวลชน 

            ท้องถิ Éนทันที 

(    ) ค. พยายามให้บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นสําคัญ  

(    ) ง. เข้าควบคุมเพืÉอกลบเกลืÉอนไม่ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ปัญหา  

(    ) จ. พยายามดําเนินการไกล่เกลีÉยให้ความขัดแย้งด้านความร่วมมือยุติโดยเร็ว  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ ....................................................................................  
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เหตุการณ์ทีÉ 12 

 

เหตุการณ์ทีÉ 13  

12. บุคลากรฝ่ายการวางแผนเกีÉยวกับพัสดุ มีวิธีการปฏิบัติงานทีÉแตกต่างกัน เมืÉอมาทํางานร่วมกัน 

      ย่อมก่อให้เกิดความขัดแย ้ง  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 12 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. ให้แต่ละฝ่ายยอมรับวิธีการปฏิบัติ ของกันและกัน  

(    ) ข. แสวงหาความช่วยเหลือจากผู ้บริหารทุกระดับทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องเพืÉอร่วมกันแก้ไข 

            วิธีการปฏิบัติงานทีÉแตกต่างกัน  
(    ) ค. ไม่มอบงานทีÉมีความซํ Ê าซ้อนและการปฏิบัติงานในสิÉงทีÉมีความขัดแย ้งกัน  

(    ) ง. ทําการอบรมด้วยตนเองอย่างเร่งด่วน  

(    ) จ. พยายามทํางานให้บรรลุเป้าหมาย โดยตระหนักถึงความคิดเห็นทีÉแตกต่างกันด้วย  
(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

 

13. บุคลากรฝ่ายงานธุรการมีค่านิยมและความเชืÉอแตกต่างกัน ทําใหว้ิธีการทํางานไม่สอดคล้องกัน 

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 13 ท่านใช้วิธีจัดการความขดัแย ้งวิธีใด  

(    ) ก. พยายามใหท้ั Êงสองฝ่ายหันหน้าพูดคุยถึงปัญหาทีÉเกิดขึ Êน  
(    ) ข. มอบหมายใหบุ้คลากรทีÉมีหน้าทีÉธุรการแก้ปํญหาให้แทน  

(    ) ค. ต่อต้านเมืÉอเชืÉอว่ามีบุคคลเป็นต้นเหตุของความขัดแย ้ง  
(    ) ง. คํานึงถึงความพอใจและเปิดรับความต้องการตลอดจนวิธีการทํางานของบุคลากร  
(    ) จ. นําความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายงานธุรการมาพิจารณาเพืÉอแก้ไขปัญหาให้ตรงจุด  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 14  

 

เหตุการณ์ทีÉ 15 

 

14. การแบ่งงานทีÉซํ Ê าซ้อนและความไม่พอเพียงของจํานวนเจ้าหน้าทีÉพัสดุ ทําให้การปฏิบัติงานเกิด

ความล่าช้าและเกิดการเกีÉยงงานกัน   

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 14 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. ให้คู่ขัดแย ้งมาพบกันครึÉ งทางโดยแต่ละฝ่ายจะมีเสียบ้าง มีได้บ้าง  

(    ) ข. ตัดสินปัญหาโดยใช้ความคิดเห็นของตนเป็นหลัก  

(    ) ค. นําความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีÉพัสดุและของตนเองมาพิจารณาเพืÉอขจัดปัญหาทีÉเกิดขึ Êน  

(    ) ง. ใหเ้จ้าหน้าทีÉพัสดุปฏิบัติหน้าทีÉตามกําลังทีÉสามารถกระทําได้  

(    ) จ. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายพัสดุแกปํ้ญหาใหแ้ทน  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

15. วิธีการส่งสารในการประสานงานจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานประจําปีของฝ่ายบริหารทั Éวไป  

ไม่เหมาะสม กํากวม หรือมีความหมายหลายทางทําให้เกิดความเข้าใจทีÉไม่ตรงกัน  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 15 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด  

(    ) ก. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายบริหารทั Éวไปแก้ปํญหาให้แทน  

(    ) ข. พยายามพูดจูงใจโดยการออมชอม เพืÉอให้เกิดความเข้าใจทีÉตรงกัน 
(    ) ค. นําความคิดเห็นของฝ่ายบริหารทั Éวไปและฝ่ายปฏิบัติมาพิจารณาเพืÉอขจัดปัญหาทีÉเกิดขึ Êน  

(    ) ง. ออกคําสั Éงให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของงานบริหารอย่างเคร่งครัด 
(    ) จ. พยายามถนอมนํ Ê าใจของผู ้ อืÉน และพยายามรักษาสัมพันธภาพเอาไว้  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 16 

 

เหตุการณ์ทีÉ 17  

 

16. การตรวจสอบบันทึก ขอซืÊอ ขอจ้าง แยกตามประเภทวัสดุครุภัณฑ์ มีการบริหารงาน 

      ทีÉด้อยประสิทธิภาพ  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 16 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. พยายามทําให้เกิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย  

(    ) ข. ยอมรับในความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êนและนําจุดด้อยมาปรับปรุงข้อผิดพลาดนั Êน 
(    ) ค. สั Éงให้เร่งแก้ไขปัญหาการตรวจสอบบันทึก ขอซืÊอ ขอจ้าง โดยเร็วทีÉสุด 

(    ) ง. ประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาของบุคลากรฝ่ายพัสดุ  

(    ) จ. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายพัสดุแก้ปํญหาใหแ้ทน  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

 

17. การจัดทํารายงานกิจกรรมต่าง  ๆแก่ผู ้บังคับบัญชา เช่น การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน  

      การจัดทําสํามะโนผู้ เรียน มีความล่าช้า เพราะบุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 17 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด  

(    ) ก. สั Éงให้ปฏิบัติงานด้านนีÊ ให้ตรงต่อเวลาและปฏิบัติงานอย่างเต็มทีÉ  

(    ) ข. โน้มน้าวให้บุคลากรเล็งเห็นถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลัก  

(    ) ค. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายการวางแผนการศึกษาแก้ปํญหาให้แทน  

(    ) ง. ให้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการทํางานร่วมกัน  

(    ) จ. ให้บุคลากรจัดทํารายงานกิจกรรมต่าง  ๆแก่ผู ้บังคับบัญชาตามทีÉบุคลากรนั Êนต้องการ 

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 
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เหตุการณ์ทีÉ 18 

 

เหตุการณ์ทีÉ 19 

 

18. การขาดแคลนบุคลากรทีÉจะเข้ามาปฏิบัติหน้าทีÉให้ครบถ้วน เช่น ครูอาจารยที์Éมีชั Éวโมง 

      การสอนสูง ย ังต้องมาช่วยงานด้านบริหารทั Éวไปด้านบริหาร  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 18 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. พยายามลดขั Êนตอนและหน้าทีÉความรับผิดชอบด้านบริหารทั Éวไปลง  

(    ) ข. รีบดําเนินการ สอบถามถึงสาเหตุของปัญหาทันที เมืÉอรู้สึกวา่บุคลากรไม่มีความสุข 

            ในการปฏิบัติงาน 

(    ) ค. เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการวางโครงสร้างการปฏิบัติงานทุกขั Êนตอน  

(    ) ง. พิจารณาปัญหาทีÉเกิดขึ Êนตามใจตนเอง 

(    ) จ. ทําเฉพาะสิÉงจ ําเป็น เพืÉอหลีกเลีÉยงความตึงเครียดและกลบเกลืÉอนความขัดแย ้ง  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

19. ข่าวสารทีÉสั Êนหรือน้อยเกินไป จนไม่สามารถแปลความหมายได ้ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ

ประสานและบรรลุว ัตถุประสงค์ร่วมกันได ้ 

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 19 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด  

(    ) ก. สั Éงให้มีการอบรมเรืÉองการติดต่อสืÉอสารภายในองค์กรโดยด่วน  

(    ) ข. เมืÉอบุคลากร ในหน่วยงานทํางานไม่ดี หรือมีข้อผิดพลาด ผู ้บริหารจะให้ก ําลังใจเสมอ 

(    ) ค. มักจะนําข้อเสนอแนะจากผู ้ อืÉน นํามาปรับปรุงการบริหารงาน  

(    ) ง. ปล่อยใหบุ้คลากรตามหน้าทีÉของตนเองต่อไป  

(    ) จ. เมืÉอเกิดความขัดแย ้งท่านพยายามหลีกเลีÉยงการโต้เถียงทีÉจะนํามาสู่การทะเลาะวิวาท  

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ ....................................................................................  
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เหตุการณ์ทีÉ 20 

เหตุการณ์ทีÉ 21 

 

20.  สถานศึกษามีกฎระเบียบ ข้อก ําหนด หรือโครงสร้างทางการบริหารทีÉซับซ้อนและไม่ยืดหยุ่น 

ทําให้บุคลากรปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทําได้ยาก ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  

ความถีÉของเหตุการณ์ 
 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 20 ท่านใช้วิธีจัดการความขัดแย ้งวิธีใด 

(    ) ก. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั Éวไปแก้ปัญหาให้แทน 

(    ) ข. พยายามทําตามใจ ผู ้ ร่วมงานเสมอ 

(    ) ค. พยายามหาทางทีÉสามารถนําเอา ความคิดเห็นของทุกฝ่ายทีÉขัดแย ้งกันมาเป็นแนวทาง  

             ทีÉเป็นกลาง ซึÉงสามารถปฏิบัติงานด้วยกันได้  

(    ) ง. เมืÉอผู ้บริหารมีความขัดแย ้งกับบุคลากรบาง กลุ่มในโรงเรียน ผู ้บริหารจะให้ข้อมูลทีÉเป็น  

       ประโยชน์ต่อฝ่ายของตนเองเท่านั Êน  

(    ) จ. ประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาของบุคลากรฝ่ายประชาสัมพันธ ์ 

(    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ .................................................................................... 

21. การสืÉอสารขาดประสิทธิภาพและขาดความสมบูรณ์ ทําใหก้ารส่งข้อมูลข่าวสารเกิด 

การย ้อนกลับ องค์การจึงไม่สามารถดําเนินงานไปในแนวทางทีÉถูกต้องได ้ 

ความถีÉของเหตุการณ์ 

 

ไม่พบ 

พบ 

พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

     

จากเหตุการณ์ทีÉ 21 ท่านใช้วิธีจ ัดการความขัดแย้งวิธีใด  

(    ) ก. พยายามรับฟังปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นกลางถึงสาเหตุของการสืÉอสารทีÉขาดประสิทธิภาพ  

            เพืÉอความยุติธรรมของทุกฝ่าย 

(    ) ข. ยอมเสียสละสิÉงทีÉต้องการเพืÉอให้ผู ้ร่วมงานสมหวัง 

(    ) ค. สั Éงให้มีการอบรมเรืÉองการใช้สืÉอประชาสัมพันธ์โดยด่วน  

(    ) ง. นําความคิดของผู ้อืÉนและของตนเองมาพิจารณาเพืÉอแก้ไขปัญหา  

(    ) จ. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ ไปค้นหาวิธีการอบรมด้วยตนเอง  

 (    ) ฉ. วิธีอืÉนๆ ....................................................................................  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครืÉองมือ 
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คุณภาพเครืÉองมือ 
1. ค่าความเทีÉยงตรงด้านเนืÊอหาของแบบสอบถาม ( Content Validity ) 

ข้อ 
ทีÉ 

คะแนนการพิจารณาของผู ้เชีÉยวชาญ R  IC 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 
1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7. 0 0 +1 +1 +1 3 1.00 

8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ 
ทีÉ 

คะแนนการพิจารณาของผู ้เชีÉยวชาญ R  IC 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28. 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 

29. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

31. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33. 0 0 +1 +1 +1 3 0.8 

34. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

35. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

36. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

37. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

38. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

39. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

40. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

41. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

42. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

43. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

46. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

47. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

48. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

49. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ 
ทีÉ 

คะแนนการพิจารณาของผู ้เชีÉยวชาญ R  IC 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 
50. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

51. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

52. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

53. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

54. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

55. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

56. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

57. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

58. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

59. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

60. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

61. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

62. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

63. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

64. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

65. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

66. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

67. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

68. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

69. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

70. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

71. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

72. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ 
ทีÉ 

คะแนนการพิจารณาของผู ้เชีÉยวชาญ R  IC 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 
73. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

74. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

75. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

76. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

77. -1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 

78. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

79. -1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 

80. -1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 

81. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

82. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

83. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

84. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

85. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

86. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

87. 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 

88. 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 

89. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

90. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

91. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

92. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

93. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

94. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

95. -1 0 +1 +1 +1 3 0.6 
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ข้อ 
ทีÉ 

คะแนนการพิจารณาของผู ้เชีÉยวชาญ R  IC 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 
96. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

97. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

98. -1 -1 +1 +1 +1 3 0.6 

99. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

100. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

101. 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 

102. 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 

103. -1 0 +1 +1 +1 3 0.6 

104. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

105. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 

2. ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม ( Reliability ) 

 

 ค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามตอนทีÉ 2 เรืÉองสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย ้งใน

การบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ยะลาเขต 2 มีดังนีÊ  คือ สาเหตุของความขัดแย ้ง จ ําแนกออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

 1.1 ด้านการติดต่อสืÉอสาร = .8489            

 1.2 ด้านโครงสร้างงาน = .8368            

 1.3 ด้านบุคลากร  = .8196  

                          รวมทัÊงหมด    = .9367             

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบความเทีÉยงของเนืÊอหา 
 
1.  นายประหย ัด  สุขขี   ต ําแหน่ง รองผู ้อ ํานวยการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

      ประถมศึกษาปัตตานี  เขต 2 
    วุฒิ  ศษ.ม.  (การบริหารการศึกษา) 

      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 

2.  ดร.เรชา  ชูสุวรรณ  ตําแหน่ง อาจารย์ประจําภาควิชา  บริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
    วุฒิ  ศษ.ด.  (การบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 

3.  ดร.บุญสิทธิ Í   ไชยชนะ  ตําแหน่ง ผู ้อ ํานวยการสํานักงานบัณฑิตศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

นราธิวาส  เขต  1 
    วุฒิ  วท.ด.  (การวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต)์ 

      มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 

4.  ดร.เสาวนิตย์  ทวีสันทนีนุกูล   ต ําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียนยะหาศิริยานุกูล 

      สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา เขต15 
    วุฒิ  ศษ.ด.  (การบริหารการศึกษา) 

      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 

5.  นายคมศักดิ Í   ชืÉนชม  ตําแหน่ง ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนคีรีบูรว ัฒนา 
     สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 
     ยะลา  เขต  1 

    วุฒิ  กศ.ม.  (ว ัดผลการศึกษา) 

      มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ทีÉ ศธ0521.2.0702/ ว018                             ภาควิชาการบริหารการศึกษา                                                                       

                                                                                                                       คณะศึกษาศาสตร์                                                                                                                                                    

                                                                                                                         มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

                    วิทยาเขตปัตตานี  94000 

17  ธันวาคม  2553   

 

เรืÉอง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู ้ เชีÉยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

 

เรียน   ผู ้อ ํานวยการ 
 

สิÉงทีÉส่งมาด้วย   1.  เอกสารโครงร่างงานวิจัย     จ ํานวน   1   ชุด 

2.  แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย    จ ํานวน   1   ชุด 
 

  ด้วย นางสาวภัทรชรี หนูแพ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                        

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ก ําลังทําวิจัยเรืÉอง “ สาเหตุและการจัดการ       

ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ” 

โดยมี  ดร.ชวลิต  เกิดทิพย์ เป็นอาจารย์ทีÉปรึกษา 

 

ในการนีÊ ภาควิชาฯได้พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู ้ ทีÉมีความรู้ความสามารถในเรืÉองนีÊ เป็นอย่างดี   

จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ ความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ความเหมาะสมของภาษาของ

แบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูลเพืÉอ

การทําวิจัยต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักขอบคุณยิ Éง 
   

ขอแสดงความนับถือ 

 

                       (ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์  สังข์ทอง) 

                 รักษาการแทนหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร. 0 7331 3928-50 ต่อ 1624  

โทรสาร 0 7334 8322 
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ทีÉ ศธ0521.2.0702/ ว019                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

           คณะศึกษาศาสตร์ 

                   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

                   วิทยาเขตปัตตานี  94000 
 

     31  ธันวาคม  2553 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครืÉองมือในการวิจัย 
 

เรียน  ผู ้อ ํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

สิÉงทีÉส่งมาด้วย    แบบสอบถาม                                         จ ํานวน             ชุด 
 

  ด้วย นางสาวภัทรชรี หนูแพ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                        

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ก ําลังทําวิจยัเรืÉอง “ สาเหตุและการจัดการ       

ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ” 

โดยมี ดร.ชวลิต  เกิดทิพย์  เป็นอาจารย์ทีÉปรึกษา 
 

  ในการนีÊนักศึกษามีความประสงค์จะทําการทดลองใช้เครืÉองมือเพืÉอการวิจัยจากกลุ่มประชากร

ของสถานศึกษาในหน่วยงานของท่าน  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดกรุณาอนุญาตให้นักศึกษาได้ทํา 

การเก็บข้อมูลเพืÉอการวิจัย ดังรายละเอียดทีÉแนบมานีÊ 

   

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาอนุญาตด้วย จักเป็นพระคุณยิ Éง 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 

                      (ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์  สังข์ทอง) 

               รักษาการแทนหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร. 0 7331 3928-50 ต่อ 1624  

โทรสาร 0 7334 8322 
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ทีÉ ศธ 0521.2.0702/ ว020                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

           คณะศึกษาศาสตร์ 

                   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

                   วิทยาเขตปัตตานี  94000 
 

       9  มกราคม  2554 

 

เรืÉอง  ขออนุญาตให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพืÉอการวิจัย 
 

เรียน  ผู ้อ ํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

สิÉงทีÉส่งมาด้วย    แบบสอบถาม                                   จ ํานวน             ชุด 
 

  ด้วย นางสาวภัทรชรี หนูแพ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                        

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ก ําลังทําวิจัยเรืÉอง “ สาเหตุและการจัดการ       

ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ” 

โดยมี  ดร.ชวลิต เกิดทิพย์  เป็นอาจารย์ทีÉปรึกษา 
 

  ในการนีÊนักศึกษามีความประสงค์จะทําการเก็บข้อมูลเพืÉอการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างของ

สถานศึกษาในหน่วยงานของท่าน  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดกรุณาอนุญาตให้นักศึกษาได้ทําการ

เก็บข้อมูลเพืÉอการวิจัย ดังรายละเอียดทีÉแนบมานีÊ 
 

  จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาอนุญาตด้วย จักเป็นพระคุณยิ Éง 
 

 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

 

                       (ผู ้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์  สังข์ทอง) 

                 รักษาการแทนหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร. 0 7331 3928-50 ต่อ 1624  

โทรสาร 0 7334 8322 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

รายละเอียดการวเิคราะห์ข้อมูลสาเหตุและวิธีการจัดการความขัดแย้งใน 

การบริหารงานทัÉวไปของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
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ตาราง 6 ความถีÉและร้อยละสาเหตุของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2   

              ด้านการติดต่อสืÉอสาร  

 

เหตุการณ์ 

ความขัดแย้ง 

ข้อทีÉ 

ความถีÉของเหตุการณ์ 

ไม่พบ พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1. 2 2.7 - - 14 18.7 38 50.7 21 28.0 

2. 3 4.0 3 4.0 19 25.3 30 40.0 20 26.7 

10. 3 4.0 - - 6 8.0 34 45.3 32 42.7 

11. 6 8.0 - - 19 25.3 29 38.7 21 28.0 

15. 8 10.7 1 1.3 6 8.0 33 44.0 27 36.0 

19. 5 6.7 - - 7 9.3 26 34.7 37 49.3 

21. 8 10.7 - - 15 20.0 25 33.3 27 36.0 

รวม 35 6.66 4 0.76 86 16.38 215 40.95 185 35.23 

 
ตาราง 7 ความถีÉและร้อยละสาเหตุของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ 

 ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2    

              ด้านโครงสร้างงาน  

เหตุการณ์ 

ความขัดแย้ง 

ข้อทีÉ 

ความถีÉของเหตุการณ์ 

ไม่พบ พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

6 5 6.7 1 1.3 14 18.7 36 48.0 19 25.3 

8 7 9.3 2 2.7 8 10.7 26 34.7 32 42.7 

9 5 6.7 - - 11 14.7 31 41.3 28 37.3 

14 3 4.0 1 1.3 13 17.3 31 41.3 27 36.0 

16 6 8.0 2 2.7 13 17.3 23 30.7 31 41.3 

18 2 2.7 7 9.3 16 21.3 24 32.0 26 34.7 

20 8 10.7 - - 15 20.0 25 33.3 27 36.0 

รวม 36 6.85 13 2.47 90 17.14 196 37.3 190 36.19 
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ตาราง 8 ความถีÉและร้อยละสาเหตุของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ 

 ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2   

             ด้านบุคลากร  

เหตุการณ์ 

ความขัดแย้ง 

ข้อทีÉ 

ความถีÉของเหตุการณ์ 

ไม่พบ พบมากทีÉสุด พบมาก พบปานกลาง พบน้อย 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

3 13 17.3 3 4.0 9 12.0 19 25.3 31 41.3 

4 1 1.3 - - 13 17.3 29 38.7 32 42.7 

5 3 4.0 - - 19 25.3 27 36.0 26 34.7 

7 9 12.0 1 1.3 11 14.7 27 36.0 27 36.0 

12 3 4.0 1 1.3 7 9.3 35 46.7 29 38.7 

13 9 12.0 - - 7 9.3 16 21.3 43 57.3 

17 2 2.7 1 1.3 13 17.3 30 40.0 29 38.7 

รวม 40 7.61 6 1.14 79 15.0 183 34.8 217 41.3 
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ตาราง 9 ความถีÉและร้อยละวิธีการจัดการของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 

เหตุการณ์ 

ทีÉ 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

(วิธีเอาชนะ) 

จํานวนทีÉพบ

เหตุการณ์ราย

ด้านทั Êงหมด 

(ครัÊง) 

จํานวนผู ้ทีÉพบ

เหตุการณ์ 

(คน) 

% 

1 ง. เมืÉอบุคลากรปฏิบัติหน้าทีÉผิดพลาดเสมอๆ จะใช้วิธีการออกคําสั Éง 73 5 6.84 

2 ข. ยืนย ันให้ท ําตามวิธีการทีÉบรรลุเป้าหมายของตนเองให้ได ้ 72 - - 

3 ง. สั Éงให้บุคลากรเร่งตรวจสอบปัญหาคดโกง และย ักยอกอย่างด่วน

ทีÉสุด 
62 13 20.96 

4 ค. สั Éงย ้ายบุคลากรนั Êนทันที 74 - - 

5 ก. ท ําตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 72 23 31.94 

6 ค. ยึดการตัดสินใจของตนเอง โดยไม่รับฟังความเห็นของใคร 70 2 2.85 

7 ข. พิจารณาบุคลากรทีÉรับผิดชอบในเรืÉองจัดซืÊอ จัดหา วัสดุอุปกรณ์ 

สั Éงให้ยึดตามระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานมากทีÉสุด 
66 40 60.60 

8 จ. ท ําให้ความคิดเห็นของตนในปัญหาดังกล่าว เป็นทีÉยอมรับ 68 1 1.47 

9 ง. พิจารณาลงโทษบุคคลากรทีÉท ําผิดทันที 70 2 2.85 

10 ง. ให้ปฏิบัติตามคําสั Éงของตนอย่างเคร่งครัด 72 10 13.88 

11 ข. สั Éงให้บุคลากรทุกคนประสานงานจากบุคคล ชุมชน องค์กร 

สถาบัน และ สืÉอมวลชนท้องถิ Éนทันที 
69 27 39.13 

12 ง. ท ําการอบรมด้วยตนเองอย่างเร่งด่วน 72 - - 

13 ค. ต่อต้านเมืÉอเชืÉอว่ามีบุคคลเป็นต้นเหตุของ ความขดัแย ้ง 66 - 5.55 

14 ข. ตัดสินปัญหาโดยใช้ความคิดเห็นของตนเป็นหลัก 72 4 14 

15 ง. ออกคําสั Éงให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายของงาน

บริหารอย่างเคร่งครัด 
67 10 92 

16 ค. สั Éงให้เร่งแก้ไขปัญหาการตรวจสอบบันทึก  ขอซืÊอ ขอจ้าง โดยเร็ว

ทีÉสุด 
69 20 28.98 

17 ก. สั Éงให้ปฏิบัติงานด้านนีÊ ให้ตรงต่อเวลาและ ปฏิบัติงานอย่างเต็มทีÉ 73 20 27.39 

18 ง. พิจารณาปัญหาทีÉเกิดขึ Êนตามใจตนเอง 73 - - 

19 ก. สั Éงให้มีการอบรมเรืÉองการติดต่อสืÉอสาร ภายในองค์กรโดยด่วน 70 8 11.42 

20 ง. เมืÉอผู ้บริหารมีความขัดแย ้งกับบุคลากรบาง กลุ่มในโรงเรียน 

ผู ้บริหารจะให้ข้อมูลทีÉเป็น ประโยชน์ต่อฝ่ายของตนเองเท่านั Êน 
67 3 4.47 

21 ค. สั Éงให้มีการอบรมเรืÉองการใช้สืÉอประชาสัมพันธ์โดยด่วน 68 3 4.41 

                                                รวม 1,465 191 13.03 
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ตาราง 10 ความถีÉและร้อยละวิธีการจัดการของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 

เหตุการณ์ 

ทีÉ 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

(วิธีร่วมมือ) 

จํานวนทีÉ

พบทั Êงหมด 

(ครัÊง) 

จํานวนผู ้ทีÉ

พบ 

(คน) 

% 

1 ค. จัดให้มีการพบกันระหว่างครูและผูป้กครองนักเรียนเพืÉอร่วมกัน

แก้ปัญหาความขัดแย ้งต่าง  ๆ
73 53 72.60 

2 ก. พยายามทําให้ทุกฝ่ายมีส่วนรับรู้ในปัญหาข้อขัดแย ้ง เพืÉอร่วมมือกันใน

การจัดการกับความขัดแย ้งทีÉเกิดขึ Êน 
72 64 88.88 

3 ค. จัดให้มีการอภิปรายข้อขัดแย ้งกันอย่างตรงไปตรงมา เพืÉอหาทางแก้ไข

ข้อขดัแย ้งร่วมกัน 
62 37 59.67 

4 ข. มักจะจัดการความขัดแย ้งโดยการแลกเปลีÉยนความต้องการซึÉ งกัน 

และกัน 
74 25 33.78 

5 จ. จัดให้แสดงความคิดเห็น ก ําหนดมาตรฐาน ตัวชี Êว ัดและแนวทางการ

ทํางานร่วมกัน 
72 14 19.44 

6 ก. เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการของ

สถานศึกษาทุกขั Êนตอน 
70 63 90.00 

7 จ. ด ําเนินการให้ทุกฝ่ายต้องมานั ÉงคุยกันและหาวิธีการเพืÉอให้ความ

ขัดแย ้งเบาบางลง 
66 21 31.81 

8 ค. เมืÉอบุคลากรมีข้อร้องเรียนเกีÉยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู ้บริหาร

จะเปิดใจและร่วมเผชิญ ปัญหาไปพร้อมๆ กัน 
68 47 69.11 

9 ก. พยายามหลอมรวมผลดีและผลเสียจากผู ้ร่วมงานเพืÉอหาแนวทาง

ปฏิบัติงานทีÉเป็นกลางทีÉสุด 
70 32 45.71 

10 จ. บริหารแบบสร้างทีมทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการป้องกันความขัดแย ้ง 72 37 51.38 

11 ค. พยายามให้บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นสําคัญ 69 30 43.47 

12 ข. แสวงหาความช่วยเหลือจากผู ้บริหารทุกระดับทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องเพืÉอ

ร่วมกันแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานทีÉแตกต่างกัน 
72 7 9.72 

13 จ. นําความคิดเห็นของบุคลากรฝ่ายงานธุรการมาพิจารณาเพืÉอแก้ไข

ปัญหาให้ตรงจุด 
66 30 45.45 

14 ค. นําความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีÉพัสดุและของตนเองมาพิจารณาเพืÉอ 

ขจัดปัญหาทีÉเกิดขึ Êน 
72 38 52.77 

15 ค. นําความคิดเห็นของฝ่ายบริหารทั Éวไปและฝ่ายปฏิบัติมาพิจารณาเพืÉอ

ขจัดปัญหาทีÉเกิดขึ Êน 
67 35 52.23 

16 ง. ประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาของบุคลากรฝ่ายพัสดุ 69 12 17.39 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

เหตุการณ์ 

ทีÉ 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

(วิธีการร่วมมือ) 

จํานวนทีÉ 

พบทั Êงหมด 

     (ครัÊง) 

จํานวน 

ผู ้ทีÉพบ 

  (คน) 

% 

17 ง. ให้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น หาสาเหตุของปัญหาและ

แนวทางการทํางานร่วมกัน 

     73 
   25 34.24 

18 ค. เปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการวางโครงสร้าง

การปฏิบัติงานทุกขั Êนตอน 

     73 
   43 58.90 

19 ค. มักจะนําข้อเสนอแนะจากผู ้อืÉน นํามาปรับปรุงการ

บริหารงาน 

     70 
   20 28.57 

20 จ. ประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาของบุคลากรฝ่าย

ประชาสัมพันธ ์

     67 
   5 7.46 

21 ง. นําความคิดของผู ้อืÉนและของตนเองมาพิจารณาเพืÉอ

แก้ไขปัญหา 

     68 
   4 5.88 

รวม  1,465 642 43.82 
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ตาราง 11 ความถีÉและร้อยละวิธีการจัดการของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2 

เหตุการณ์ 

ทีÉ 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

(วิธีประนีประนอม) 

จํานวนทีÉพบ

ทั Êงหมด 

(ครัÊง) 

จํานวน              

ผู ้ทีÉพบ 

(คน) 

% 

1 ง. พยายามแก้ไขความขัดแย ้งเท่าทีÉจะทําได้ 73 5 6.84 

2 จ. พยายามหาทางทําให้ทุกฝ่ายได้เปรียบเสียเปรียบอย่างเป็นธรรมทีÉสุด 72 1 1.38 

3 ข. พยายามจูงใจโดยการออมชอม 62 2 3.22 

4 ง. พยายามลดขั Êนตอนงานเอกสารลง เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êน 74 20 27.02 

5 ข. พยายามช่วยหาขั ÊนตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานทีÉลดความขัดแย ้ง 72 22 30.55 

6 ง. เป็นปัญหาความขัดแย ้ง ทีÉสามารถตกลงกันได้โดยวิธี  

“พบกันครึÉ งทาง” 
70 5 7.14 

7 ก. หาผู ้ช่วยไกล่เกลีÉยข้อขัดแย ้งในลักษณะทีÉคู่กรณีไม่สามารถจัดการกับ

ปัญหา หรือหาข้อยุติจากข้อขัดแย ้งได้ 
66 3 4.54 

8 ข. เมืÉอเกิดปัญหาความขัดแย ้ง ในหน้าทีÉของบุคลากร ผู ้บริหารจะหา

หนทาง เจรจาต่อรอง 
68 14 20.58 

9 ข. โน้มน้าวให้คู่กรณียอมเสียสละบ้างในบางอย่าง 70 3 4.28 

10 ค. เจรจาให้คู่ขัดแย ้งเข้าใจ มีทัศนคติทีÉดีต่อกัน 72 17 23.61 

11 จ. พยายามดําเนินการไกล่เกลีÉยให้ความขัดแย ้งด้านความร่วมมือ 

ยุติโดยเร็ว 
69 6 8.69 

12 ก. ให้แต่ละฝ่ายยอมรับวิธีการปฏิบัติของกันและกัน 72 25 34.72 

13 ก. พยายามให้ทั Êงสองฝ่ายหันหน้าพูดคุยถึงปัญหาทีÉเกิดขึ Êน 66 13 19.69 

14 ก. ให้คู่ขัดแย ้งมาพบกันครึÉ งทางโดยแต่ละฝ่ายจะมีเสียบ้าง มีได้บ้าง 72 7 9.72 

15 ข. พยายามพูดจูงใจโดยการออมชอม เพืÉอให้เกิดความเข้าใจทีÉตรงกัน 67 10 14.92 

16 ก. พยายามทําให้เกิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย 69 3 4.34 

17 ข. โน้มน้าวให้บุคลากรเล็งเห็นถึงประโยชน์ของสถานศึกษาเป็นหลัก 73 23 31.50 

18 ก. พยายามลดขั Êนตอนและหน้าทีÉความรับผิดชอบด้านบริหารทั Éวไปลง 73 19 26.02 

19 ข. เมืÉอบุคลากร ในหน่วยงานทํางานไม่ดี หรือมีข้อผิดพลาด ผู ้บริหารจะ

ให้ก ําลังใจเสมอ 
70 31 44.28 

20 ค. พยายามหาทางทีÉสามารถนําเอา ความคิดเห็นของทุกฝ่ายทีÉขัดแย ้งกัน

มาเป็นแนวทางทีÉเป็นกลาง ซึÉ งสามารถปฏิบัติงานด้วยกันได้ 
67 58 86.56 

21 ก. พยายามรับฟังประเด็นปัญหาความขัดแย ้งอย่างเป็นกลางถึงสาเหตุของ

การสืÉอสารทีÉขาดประสิทธิภาพ เพืÉอความยุติธรรมของทุกฝ่าย 
68 56 82.35 

รวม  1,465 343 23.41 
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ตาราง 12 ความถีÉและร้อยละวิธีการจัดการของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลาเขต 2  

เหตุการณ์ 

ทีÉ 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

(วิธีหลีกเลีÉยง) 

จํานวนทีÉ

พบทั Êงหมด 

(ครัÊง) 

จํานวน        

ผู ้ทีÉพบ 

(คน) 

% 

1 ข. พยายามหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นซึÉงจะนําไปสู่การโต้แย ้ง 73 14 19.17 

2 ค. ให้ผู ้ดูแลทีÉใกล้ชิดกับงานส่วนนีÊ  แก้ปัญหาแทนเพราะน่าจะเข้าใจ

ปัญหาทีÉลึกซึÊ งกว่า 
72 4 5.55 

3 ก. มอบหมายให้คนอืÉนรับผิดชอบแทนตนเองในการแก้ไขความขัดแย ้ง 62 4 6.45 

4 ก. ให้ไปตกลงกันเองว่าใครจะทําแล้วมาแจ้งให้ตนเองทราบ 74 2 2.70 

5 ค. เลือกทําในสิÉงทีÉจ ําเป็นโดยหลีกเลีÉยงความขัดแย ้งทีÉเกิดขึ Êน 72 11 15.27 

6 ข. พยายามไม่พูดถึงความขัดแย ้งนั Êน 70 - - 

7 ค. มักทําเฉพาะสิÉงจําเป็น เพืÉอหลีกเลีÉยงความตึงเครียดและ 

กลบเกลืÉอนความขัดแย ้ง 
66 - - 

8 ก. พยายามประวิงเวลาในการแก้ไขข้อขัดแย ้งไปก่อน 68 5 7.35 

9 จ. พยายามหลีกเลีÉยงการกระทําในสิÉงทีÉมีความขัดแย ้งกัน เพืÉอแบ่งงาน 

ให้ลงตัวมากทีÉสุด 
70 28 40.00 

10 ก. แยกคู่กรณีออกจากจุดทีÉขัดแย ้งและไม่พูดถึงเรืÉองความขัดแย ้งนั Êนอีก 72 2 2.77 

11 ง. เข้าควบคุมเพืÉอกลบเกลืÉอนไม่ให้บุคคล ภายนอกได้รับรู้ปัญหา 69 - - 

12 ค. ไม่มอบงานทีÉมีความซํ Ê าซ้อนและการปฏิบัติงานในสิÉงทีÉมีความ

ขัดแย ้ง 
72 3 4.16 

13 ข. มอบหมายให้บุคลากรทีÉมีหน้าทีÉธุรการแก้ปัญหาให้แทน 66 4 6.06 

14 จ. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายพัสดุแก้ปัญหาให้แทน 72 2 2.77 

15 ก. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายบริหารทั Éวไปแก้ปัญหาให้แทน 67 9 13.43 

16 จ. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายพัสดุแก้ปัญหาให้แทน 69 2 2.89 

17 ค. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายการวางแผนการศึกษาแก้ปัญหาให้แทน 73 5 6.84 

18 จ. ท ําเฉพาะสิÉงจําเป็น เพืÉอหลีกเลีÉยงความตึงเครียดและกลบเกลืÉอน 

ความขัดแย ้ง 
73 - - 

19 จ. เมืÉอเกิดความขัดแย ้งท่านพยายามหลีกเลีÉยงการโต้เถียงทีÉจะนํามาสู่

การทะเลาะวิวาท 
70 9 12.85 

20 ก. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั Éวไป แก้ปัญหาให้แทน 67 - - 

21 จ. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ ไปค้นหาวธีิการอบรม 

ด้วยตนเอง 
68 2 2.94 

รวม  1,465 106 7.23 
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ตาราง 13 ความถีÉและร้อยละวิธีการจัดการของเหตุการณ์ความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2  

เหตุการณ์ 

ทีÉ 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง 

(วิธีการยอมให้) 

จํานวนทีÉพบ

ทั Êงหมด 

(ครัÊง) 

จํานวนผู ้ทีÉ

พบ 

(คน) 

% 

1 ก. มักยอมให้ผู ้ร่วมงานทําตามความต้องการของเขาอยู่เสมอ 73 - - 

2 ง. มักยอมให้ผู ้ร่วมงานทําตามความคิดเห็นของเขาเพืÉอทีÉเขาจะได้มี

ความสุข 
72 3 4.16 

3 จ. ข้าพเจ้าจะยอมผู ้ร่วมงานในบางครั Ê งเพืÉอแลกกับความสําเร็จทีÉจะได้รับ 62 6 9.67 

4 จ. ยอมรับในความบกพร่องและความไม่รอบคอบ เพราะเห็นว่า

ความสามารถของแต่ละคนไม่เท่ากัน 
74 24 32.43 

5 ง. ยอมให้ผู ้ร่วมงานเกิดความผิดพลาดได้ในบางครั Ê ง 72 2 2.77 

6 จ. ยอมทีÉจะปฏิบัติตามผลของข้อยุตินั Êน 70 - - 

7 ง. รับสภาพกับปัญหาทีÉเกิดขึ Êน ความรุนแรงแห่งความขัดแย ้งก็จะลดลง 66 1 1.51 

8 ง. ท ําตามข้อเรียกร้องดังกล่าว โดยไม่มีข้อโต้แย ้งหรือซักถาม 68 - - 

9 ค. ยอมให้ท ําตามหน้าทีÉทีÉได้มอบหมายไว้ 70 6 8.57 

10 ข. ปรับปรุงระบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนทีÉทุกฝ่ายพึงพอใจ 72 4 5.55 

11 ก. ยอมทีÉจะปฏิบัติตามผลของข้อยุติทีÉตกลงกันได้ 69 6 8.69 

12 จ. พยายามทํางานให้บรรลุเป้าหมาย โดยตระหนักถึงความคิดเห็นทีÉ

แตกต่างกันด้วย 
72 36 50.00 

13 ง. ค ํานึงถึงความพอใจและเปิดรับความต้องการตลอดจนวิธีการทํางาน 

ของบุคลากร 
66 19 28.78 

14 ง. ให้เจ้าหน้าทีÉพัสดุปฏิบัติหน้าทีÉตามกําลังทีÉสามารถกระทําได้ 72 19 26.38 

15 จ. พยายามถนอมนํ Ê าใจของผู ้อืÉน และพยายามรักษาสัมพันธภาพเอาไว้ 67 3 4.47 

16 ข. ยอมรับในความผิดพลาดทีÉเกิดขึ Êนและนําจุดด้อยมาปรับปรุง 

ข้อผิดพลาดนั Êน 
69 32 46.37 

17 จ. ให้บุคลากรจัดทํารายงานกิจกรรมต่างๆ แก่ผู ้บังคับบัญชาตามทีÉ

บุคลากรนั Êนต้องการ 
73 - - 

18 ข. รีบดําเนินการ สอบถามถึงสาเหตุของปัญหาทันที เมืÉอรู้สึกว่าบุคลากร

ไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน 
73 10 13.69 

19 ง. ปล่อยให้บุคลากรตามหน้าทีÉของตนเองต่อไป 70 1 1.42 

20 ข. พยายามทําตามใจ ผู ้ร่วมงานเสมอ 67 - - 

21 ข. ยอมเสียสละสิÉงทีÉต้องการเพืÉอให้ผู ้ร่วมงานสมหวัง 68 2 2.94 

รวม  1,465 174 11.87 
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ตาราง 14 เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2  

    (ด้านการติดต่อสืÉอสาร) 

 

ตาราง  15 เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของ ผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2  

   (ด้านโครงสร้างงาน) 

 

เหตุการณ์ทีÉ 

จํานวนทีÉพบ

ความขัดแย้ง

(คน) 

เอาชนะ ร่วมมือ ประนีประนอม หลีกเลีÉยง ยอมให้ 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

เหตุการณ์ 1 73 5 6.84 53 72.60 5 6.84 14 19.17 - - 

เหตุการณ์ 2 72 - - 64 88.88 1 1.38 4 5.55 3 4.16 

เหตุการณ์ 10 72 10 13.88 37 51.38 17 23.61 2 2.77 4 5.55 

เหตุการณ์ 11 69 27 39.13 60 43.47 6 8.69 - - 6 8.69 

เหตุการณ์ 15 67 10 14.92 35 52.23 10 14.92 9 13.43 3 4.47 

เหตุการณ์ 19 70 8 11.42 20 28.57 31 44.28 9 12.85 1 1.42 

เหตุการณ์ 21 68 3 20.40 4 5.88 56 82.35 2 2.94 2 2.94 

รวม 491 63 12.83 243 49.49 126 25.66 40 8.14 19 3.86 

เหตุการณ์ทีÉ 

จํานวนทีÉพบ

ความขัดแย้ง

(คน) 

เอาชนะ ร่วมมือ ประนีประนอม หลีกเลีÉยง ยอมให้ 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

เหตุการณ์6  70 2 2.85 63 90.00 5 7.14 - - - - 

เหตุการณ์ 8 68 1 1.47 47 69.11 14 20.58 5 7.35 - - 

เหตุการณ์ 9 70 2 2.85 32 45.71 3 4.28 28 40.00 4 5.55 

เหตุการณ์ 14 72 4 5.55 38 52.77 7 9.72 2 2.77 19 26.38 

เหตุการณ์ 16 69 20 28.98 12 17.39 3 4.34 2 2.89 32 46.37 

เหตุการณ์ 18 73 - - 43 58.90 19 26.02 - - 10 13.69 

เหตุการณ์ 20 67 3 4.47 5 7.46 58 86.56 - - - - 

รวม 489 32 6.54 240 49.07 109 22.29 37 7.56 65 13.29 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบสาเหตุและวิธีจัดการความขัดแย ้งในการบริหารงานทั Éวไปของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 2  

(ด้านบุคลากร) 
 

เหตุการณ์ทีÉ 

จํานวนทีÉพบ

ความขัดแย้ง

(คน) 

เอาชนะ ร่วมมือ ประนีประนอม หลีกเลีÉยง ยอมให้ 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

เหตุการณ์ 3 62 13 20.96 37 59.67 2 3.22 4 6.45 6 9.67 

เหตุการณ์ 4 74 - - 25 33.78 20 27.02 2 2.70 24 32.43 

เหตุการณ์ 5 72 23 31.94 14 19.44 22 30.55 11 15.27 2 2.77 

เหตุการณ์ 7 66 40 60.60 21 31.81 3 4.54 - - 1 1.51 

เหตุการณ์ 12 72 - - 7 9.72 25 34.72 3 4.16 36 50.00 

เหตุการณ์ 13 66 - - 30 45.45 13 19.69 4 6.06 19 28.78 

เหตุการณ์ 17 73 20 27.39 25 34.24 23 31.50 5 6.84 - - 

รวม 485 96 19.79 159 32.78 108 22.26 29 5.97 88 18.14 


