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บทที ่ 3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละเพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย  ในบทน้ี
จะเสนอวธีิด าเนินการวจิยั โดยมีเน้ือหารายละเอียดประกอบดว้ย  ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้น
การวจิยั  น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 
ประชากร 
 

             ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นสถานศึกษาโรงเรียนยอดนิยมในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผูใ้หข้อ้มูลคือผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน  รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน  หวัหนา้ฝ่าย และหวัหนา้กลุ่มสาระฯ  ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีของโรงเรียนยอดนิยม  2 อนัดบัแรก
ของแต่ละจงัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปีการศึกษา  2553  จ  านวน  93   คน ตามจงัหวดั
และช่ือโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดงัตาราง  2 
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ตาราง 2   แสดงจ านวนประชากรของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา  2 อนัดบัแรกของแต่ละ     
               จงัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยผูว้ิจยั
สร้างข้ึนอาศยัแนวคิดจากเอกสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งออกเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 

              ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย จงัหวดัและต าแหน่งการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 2 ขอ้ 

              ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันา
องคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   7  ดา้น   
จ  านวน  45  ขอ้ดงัน้ี 

  จังหวดั  /                                                                                                  จ านวนประชากร                                 
  โรงเรียน                                                                                                            (คน)                         
 
ยะลา   
     โรงเรียนสตรียะลา                                                                                           16                                                                                                                  
      โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง จงัหวดัยะลา                                                         13                                                        
ปัตตานี                
      โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกลู                                                                           17                                                        
      โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัปัตตานี                                                         16                                                            
นราธิวาส     
      โรงเรียนนราธิวาส                                                                                          15                                                         
      โรงเรียนนราสิกขาลยั                                                                                     16                                                         
     
                                                    รวม                                                                   93                                                       
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                      1) ดา้นการวนิิจฉยัเบ้ืองตน้          จ  านวน     7     ขอ้   

         2) ดา้นการรวบรวมขอ้มูล                 จ  านวน     6     ขอ้ 
                      3) ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล           จ  านวน     5     ขอ้   
                      4) ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน        จ  านวน     5     ขอ้   
                      5) ดา้นการสร้างทีมงาน                     จ  านวน     9     ขอ้   
                      6) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม จ านวน    4     ขอ้        
                      7) ดา้นการประเมินผลและติดตามผล          จ  านวน    9     ขอ้ 

          แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)ตามแบบของ 
Likert  โดยผูว้จิยัก าหนดค่าน ้ าหนกัของคะแนนเป็น 5  ระดบั  ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

          5  หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
          4  หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
          3  หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
          2  หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
          1  หมายถึง  มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
              ตอนที ่ 3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการด าเนินงาน  

กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 

 ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี  โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี     
               1. ศึกษารายละเอียด เน้ือหา เก่ียวกบั  กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียน

ยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากเอกสารทางวชิาการ  หนงัสือ ต ารา  
วารสาร  บทความทางวชิาการและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

               2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการพฒันาองคก์าร มีทั้งหมด 
7 ขั้น คือ 1) การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ 2) การรวมรวมขอ้มูล 3) การตรวจสอบขอ้มูล4) การวางแผนการ
ปฏิบติังาน 5) การสร้างทีมงาน 6) การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มและ 7) การประเมินผลและ
ติดตามผล  
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               3.  สร้างแบบค าถามตามกรอบกระบวนการพฒันาองคก์าร 
                4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเน้ือหาสาระ แลว้
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
                 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5  ท่าน     
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content  Validity)  ความถูกตอ้งเหมาะสม ความ
ครอบคลุมและใหค้  าแนะน าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  แลว้น าผลการ
พิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
รายการค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (อา้งถึงในพวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540 : 117)  โดยก าหนด
คะแนนไวด้งัน้ี 
    + 1  เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้

 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
  - 1  เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้ 

 ผลการวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาปรากฏวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่นเกณฑมี์ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่ง  0.60 - 1.00 

               6.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์   
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
                7.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย ไปทดลองใช ้(Try  out) กบั
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน  30  คน   แลว้น ามาหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability)ของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตร สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  -coefficient) ของ 
Cronbach (อา้งถึงใน พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540: 125) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .900  โดย
รายดา้นมีค่าความเช่ือมัน่ระหวา่ง  .871 - .894 

               8.  ปรับปรุงแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ังหน่ึง 
แลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการวจิยัต่อไป 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
   ผูว้จิยัมีวธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัในคร้ังน้ีโดยไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอน  ดงัน้ีคือ 
   1. ขอหนงัสือแนะน าตวัผูว้จิยัเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัจาก
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี                   
ถึงประชากรในโรงเรียนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการวิจยั 
   2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม จ านวน  93  ชุด ถึงโรงเรียนท่ีเป็นประชากรและจะรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเองทั้งน้ีใหเ้วลา  15 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บแบบสอบถาม  

              3.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปตรวจใหค้ะแนนและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือไดรั้บขอ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้  ผูว้จิยัจะด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  แบบสอบถามตอนท่ี 1   เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
ท าการวเิคราะห์โดยแยกตามจงัหวดัท่ีปฏิบติังาน และต าแหน่ง โดยวธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และบรรยายประกอบตาราง  
  2.   แบบสอบถามตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
โดยวธีิหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เป็นรายขอ้และโดยภาพรวมทั้ง 7  ดา้น  เพื่อตอ้งการทราบระดบัการด าเนินงาน  เม่ือหาค่าไดแ้ลว้น า
ค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารวเิคราะห์ผลการประเมิน  โดยวธีิการแปลผลตามเกณฑส์ัมบูรณ์  
(Absolute Criteria) ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วงมีความหมายดงัน้ี  
                          ค่าเฉล่ียระหวา่ง    4.51 – 5.00   หมายถึง   มีระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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                          ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.51 – 4.50   หมายถึง   มีระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
                           ค่าเฉล่ียระหวา่ง    2.51 – 3.50   หมายถึง   มีระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                           ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.51 – 2.50   หมายถึง   มีระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
                           ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.00 – 1.50   หมายถึง   มีระดบัการด าเนินงานตาม
กระบวนการพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

             3.  การวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิด  
(Open Ended Questionnaire) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัวเิคราะห์เน้ือหาและให้
ความถ่ี จดัล าดบั แลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  

1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
        1.1  หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย
ใชสู้ตรของ Rovinelli   และ  Hambleton (1978  อา้งถึงในพวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540: 117) ดงัน้ี 
 

  IC   =        
 
เม่ือ         IC   แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา

               R  แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม 
   N   แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

                1.2  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา Alpha-coefficient ของ Cronbach  (1990 : 204 อา้งถึงในพวงรัตน์  ทวรัีตน์
2540: 125 - 126)  ดงัน้ี 
 

R 

N 
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                     เม่ือ    แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
     n  แทน    จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

             
2S  แทน    ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

  2S   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
 
2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

     2.1  หาค่าความถ่ี  (Frequency) 
     2.2  หาค่าร้อยละ  (Percentage)  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
 

    
    2.3  หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic  Mean) โดยใชสู้ตร Ferguson (1990:68 

อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546: 156) ดงัน้ี 
 
               =     
  
                          เม่ือ                    แทน     ค่าเฉล่ียของประชากร 
                                      X      แทน     ผลรวมของคะแนนระดบัการด าเนินงาน 
                                        N         แทน     จ  านวนประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

ร้อยละของรายการใด  = 
ความถ่ีของรายการนั้น X 100 

ความถ่ีทั้งหมด 

N

X

μ

μ
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      2.4  หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชสู้ตร (อา้งถึงใน 
ผอ่งศรี  วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546: 160) 
                            

     
 

1-N

μΧ
N

1i

2

i




  

    
    เม่ือ             แทน       ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              แทน       ค่าเฉล่ียของประชากร 
    i  แทน       คะแนนระดบัการด าเนินงาน 
                     N          แทน       จ  านวนประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

μ


