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บทที ่ 1 
 

                                                                บทน า 
 
ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

  

                            ในสังคมปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่ สังคมแห่งการเรียนรู้และยคุสังคมแห่งโลกาภิวตัน์  
อนัจะเห็นไดจ้าก ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการติดต่อส่ือสารในปัจจุบนัไดพ้ฒันาไปอยา่ง
รวดเร็ว และกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้รวมถึงสภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไม่หยดุน่ิงอยูต่ลอดเวลา   เช่น การเปล่ียนแปลงทางดา้น 
วทิยาการ เทคโนโลย ีสังคม ความเช่ือ และค่านิยมต่าง ๆ ตลอดจนความไม่มีเสถียรภาพทางดา้น
การเมือง การปกครอง และเศรษฐกิจ  ปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางดา้นการคา้อยา่งเสรี ทั้งจากภายใน
และต่างประเทศ ส่งผลใหเ้กิดวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
ท าใหพ้ฤติกรรมทางเศรษฐกิจท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ี ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะหน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาเพื่อปรับตวั 
ใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอเพื่อใหห้น่วยงานหรือองคก์ารมีประสิทธิภาพสูงสุด 

               องคก์าร เป็นหน่วยงานทางสังคม (Social  Unit) ท่ีมีกลุ่มคนมาอยูร่่วมกนัท างาน 
ร่วมกนัท ากิจกรรม และร่วมกนัตดัสินใจแกปั้ญหาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั  (ธงชยั  สันติวงษ,์ 
2533 : 3-5)   โดยเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีแบบแผนระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ    
หรืองานอยา่งใดอยา่งหน่ึง  โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสร้างของกิจกรรมหรืองานนั้นออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ เพื่อแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารด าเนินการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย   
(สมยศ  นาวกีาร, 2538 : 10)   จากความหมายขององคก์าร ดงักล่าว ลว้นมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั  
เพื่อบริการประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งในดา้นผลผลิตและการใหบ้ริการ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั ดงันั้นถา้องคก์ารหรือหน่วยงานใดไม่สามารถปรับตวัไดท้นัตามกระแสโลกาภิวตัน์  
จะส่งผลใหร้ะบบโครงสร้างการด าเนินงานขององคก์ารมีความบกพร่องหรือเกิดปัญหาข้ึน  
จะน าไปสู่ความเสียหายต่าง ๆ ได ้ องคก์ารจึงเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของมนุษย ์และเป็นหน่วยงานของสังคมท่ีเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่บุคคลในสังคม 
ช่วยรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและกระตุน้ใหส้ังคมประยกุตท์กัษะบางอยา่งมาด าเนินงาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วข้ึน  ดงันั้นหน่วยงานหรือองคก์าร  จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี 
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การวเิคราะห์ ปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไปเพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์าร  

              แนวคิดของนกัวชิาการท่ีสอดคลอ้งเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์าร ของ  
นงนุช  วงษสุ์วรรณ (2535 : 57- 60) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงขององคก์าร  2 ลกัษณะ คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีจ  าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการผลิตและด าเนินการเพื่อช่วยใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีสูง  และมีประสิทธิภาพในการท างาน  
ปัญหาการขาดทรัพยากรการผลิต ภาวะเงินเฟ้อ เศรษฐกิจตกต ่า  องคก์ารตอ้งควบคุมการใช้
ทรัพยากรเพื่อใหคุ้ม้ค่าและมีประสิทธิภาพ รวมถึง นโยบายของรัฐบาล การเมือง การปกครองของ
ประเทศ ค่านิยมทางสังคมและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม  ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่อง
สังคมไทยในปัจจุบนั  และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในองคก์าร ท่ีสามารถควบคุม 
ไดแ้ต่ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวั  เช่น การติดต่อประสานงานในองคก์ารอยา่งชดัเจนเอ้ือต่อการ
ท างานและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ  ทศันคติ ค่านิยม  
ความถนดั ความส านึก ในหนา้ท่ี ทกัษะการท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ ามีการวางแผนออกแบบความตอ้งการการบริการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ มีการนิเทศก ากบัติดตาม สอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ ความช านาญการในงาน
ของบุคลากรไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน เพื่อความสามารถในการท างานและก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลของการท างานไดสู้งสุด เพิ่มความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารและบุคลากรในองคก์าร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานส่วนต่าง ๆ องคก์าร จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
ในการพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

               การพฒันาองคก์าร (Organization  Development) เป็นกระบวนการใน 
การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการ 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ภายใตส้ถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เป็นกระบวนการ
เพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคก์าร โดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ และความรู้ทางดา้น 
พฤติกรรมศาสตร์ท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนทั้งองคก์าร โดยท าการวนิิจฉยั
วฒันธรรมมาปฏิบติังานของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร ทั้งน้ีโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง และใหค้วามส าคญัท่ีการเจริญเติบโตการพฒันาองคก์ารโดยการเปล่ียนแปลง 
ท่ีวางแผนไวล่้วงหนา้ 

               ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การพฒันาองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
ท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ โดยมุ่งเนน้ถึงสาระและกระบวนการของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
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ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
ในดา้นพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์าร เพื่อการไดม้าซ่ึงประสิทธิผลขององคก์าร
ท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัขององคก์ารและใหเ้กิดพฤติกรรมการ
ท างานท่ีองคก์ารคาดหวงั เพื่อจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  ดงันั้นผูบ้ริหาร
และหวัหนา้งานส่วนต่าง ๆ องคก์าร จ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงตนเองก่อน เพื่อใหท้นัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ และสามารถเป็นผูน้ าท่ีดีในการน าองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวาง
ไว ้  (ธีระ  รุญเจริญ, 2546 : 22) แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั  เอกรินทร์  สังขท์อง (2552 : 14-15) 
ท่ีกล่าววา่  ความส าเร็จขององคก์าร หรือความลม้เหลวในการบริหารงานนั้นข้ึนอยูก่บัผูน้ าของ
องคก์ารเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพราะผูน้ าขององคก์ารเป็นผูก้  าหนดทิศทางและขบัเคล่ือน วสิัยทศัน์  
พนัธกิจ นโยบาย เป้าประสงคข์ององคก์าร ตลอดจนการบริหารจดัการ การใชท้รัพยากรซ่ึงมีอยู่
จ  ากดัอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

             ปัจจุบนัการพฒันาองคก์ารโดยเฉพาะ ในหน่วยงานทางการศึกษานั้น ไดก้ าหนด
เป็นกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาใชก้บัการศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาใน
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีเป้าหมายมุ่งเนน้ใหเ้กิดคุณภาพในตวัผูเ้รียนมากท่ีสุดจะเห็นไดจ้ากนโยบายการ
ปฏิรูปการศึกษา และการจดัการทางการศึกษา ดงันั้นการพฒันาองคก์ารทางดา้นการศึกษา จึงนบัได้
วา่เป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร  อยา่งไรก็ตาม แนวคิด หลกัการและกระบวนการพฒันาองคก์ารไดมี้การน าไปใชแ้ละ
พฒันาในหน่วยงานทางการศึกษาอยูเ่สมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาดงักล่าว 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารและหวัหนา้งานส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงถือวา่เป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัในการ
น าองคก์าร จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในทกัษะและกระบวนการพฒันาองคก์ารเพื่อใชใ้นการ
เปล่ียนแปลงและพฒันางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งบุคลากรทุกคน ท่ีมี
ความส าคญัในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัและร่วมกนัแกปั้ญหาในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนอนัจะน าไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงัไวร่้วมกนั 

            พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบไปดว้ยจงัหวดัปัตตานี  ยะลา  
และนราธิวาสโดยภาพรวม ประสบปัญหาการจดัการศึกษาท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร   
แต่ยงัมี โรงเรียนจ านวนหลายโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยพิจารณาจาก  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน O-NET  ยอดการสมคัรเขา้เรียนต่อใน
แต่ละปีการศึกษาเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่  โรงเรียนเหล่าน้ีเป็นโรงเรียนยอดนิยมของผูเ้รียน  ผูป้กครอง  
และชุมชน    การท่ีโรงเรียนเหล่านั้นสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ จดัโครงสร้าง
ตามสายบงัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั วางแผน
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ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ การท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ความเป็นโรงเรียนยอดนิยมนั้น ลว้น
มีความสัมพนัธ์กบัภาวะความเป็นผูน้ าในทุก ๆ ดา้นของผูบ้ริหารและหวัหนา้งานส่วนต่าง ๆ ของ
องคก์าร ในการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีบุคลากรแห่งการเรียนรู้ อุปกรณ์การ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยั  สภาพภูมิทศัน์ภายในองคก์ารเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ถือไดว้า่เป็นบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและหวัหนา้งานส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารในเร่ืองของการ
พฒันาองคก์าร  

              จากความเป็นมาของปัญหาและปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
การพฒันาองคก์ารในโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมี
ขอบข่ายการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการพฒันาองคก์ารตามแนวคิดของ   Davis  และ  Newstrom 
(อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์  2531: 88)  7  ขั้นตอน คือ  1) การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  2) การรวบรวม
ขอ้มูล  3) การตรวจสอบขอ้มูล  4) การวางแผนปฏิบติังาน  5) การสร้างทีมงาน  6) การสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม และ 7) การประเมินผลและติดตามผล  ภายใตก้รอบแนวคิดดงักล่าว 
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาวา่การพฒันาองคก์ารในโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้วา่อยูใ่นระดบัใด   เม่ือเปรียบเทียบกบัการพฒันาองคก์าร  โดยจ าแนกตามจงัหวดั
และต าแหน่งการปฏิบติังาน  วา่แตกต่างกนัอยา่งไร  มีปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันา
องคก์ารอยา่งไรบา้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ารและ
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารของสถานศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
  ในการวจิยัเร่ือง กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียน 
ยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

              2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของ
โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามจงัหวดัและต าแหน่ง
การปฏิบติังาน 

              3.  เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย 
 
                            ผลการวจิยัเร่ือง กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความส าคญัและมีประโยชน์ของการวจิยั ดงัน้ี 

               1.  ท าใหท้ราบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียน
ยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารในสถานศึกษา  
                2.  น าผลการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาองคก์าร
ของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัและ
ด ารงต าแหน่งต่างกนั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารในสถานศึกษา 

                3.  น าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลพื้นฐานแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา นกัการศึกษา 
หน่วยงานทางการศึกษาและผูท่ี้สนใจ ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาองคก์ารของ
สถานศึกษา หรือใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าวจิยัต่อไป 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของเน้ือหา ประชากร  และขอบเขตของ 
ตวัแปรท่ีจะศึกษา ไวด้งัน้ี 
                           1.  ขอบเขตของเนือ้หา  

                  กระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษา  ในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปีการศึกษา   2553  ตามแนวคิดของ  Davis  และ Newstrom   (อา้งถึงใน 
สุนนัทา เลาหนนัท,์ 2531: 88)  ซ่ึงมี  7 ขั้นตอน  คือ 
                   1.1.  การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  (Initial Diagnosis) 

                  1.2.  การรวมรวมขอ้มูล  (Data Collection) 
                  1.3.  การตรวจสอบขอ้มูล (Data Confrontation) 
                  1.4.  การวางแผนการปฏิบติังาน (Action Planning) 
                  1.5.  การสร้างทีมงาน (Team Building) 
                  1.6.  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Intergroup  Development) 
                  1.7.  การประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and Follow up) 
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                        2. ขอบเขตประชากร                    
             ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีเป็นสถานศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 

ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หวัหนา้ฝ่าย และหวัหนา้กลุ่มสาระฯ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ของโรงเรียนยอดนิยม 2 อนัดบัแรกของแต่ละจงัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ปีการศึกษา 
2553 จ านวน  93   คน  ดงัน้ี     
                              2.1   ผูบ้ริหารในจงัหวดัยะลา           จ  านวน       29    คน 
                              2.2   ผูบ้ริหารในจงัหวดัปัตตานี        จ  านวน      33    คน 
                              2.3   ผูบ้ริหารในจงัหวดันราธิวาส     จ  านวน      31    คน                                  
                        3. ขอบเขตของตัวแปรทีศึ่กษา  
                            3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
                                 3.1.1  จงัหวดัท่ีตั้ง  มี   3  จงัหวดั  คือ 
                                 3.1.1.1   จงัหวดัยะลา 
                                              3.1.1.2   จงัหวดัปัตตานี 
                                              3.1.1.3   จงัหวดันราธิวาส 
                                   3.1.2  ต าแหน่งการปฏิบติังาน 
                                             3.1.2.1    ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
                                             3.1.2.2    รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
                                             3.1.2.3    หวัหนา้ฝ่าย 
                                             3.1.2.4    หวัหนา้กลุ่มสาระฯ 
                            3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่    

               การปฏิบติัตามกระบวนการพฒันาองคก์ารของโรงเรียนยอดนิยมระดบั
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตามแนวคิดของ  Davis  และ  Newstrom (อา้งถึงใน 
สุนนัทา เลาหนนัท,์ 2531: 88)  ซ่ึงมี  7  ขั้นตอน  คือ 
                            3.2.1. การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  (Initial Diagnosis) 
                            3.2.2. การรวมรวมขอ้มูล  (Data Collection) 
                            3.2.3. การตรวจสอบขอ้มูล (Data Confrontation) 
                            3.2.4. การวางแผนการปฏิบติังาน (Action Planning) 
                           3.2.5. การสร้างทีมงาน (Team Building) 
                           3.2.6. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Intergroup  Development) 
                           3.2.7. การประเมินผลและติดตามผล (Evaluation and Follow up) 
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                              4.   ข้อจ ากดัของการวจัิย 
 
                                   โรงเรียนยอดนิยมระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็น
โรงเรียนของรัฐท่ีจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาป่ีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับนบัถือ และไดรั้บความไวว้างใจจากนกัเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  โดยพิจารณาจาก
เกณฑด์งัน้ี  1) มีผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของจงัหวดั  
2) มียอดผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สามปียอ้นหลงั
อยูใ่นอนัดบั 1 และ 2 ของจงัหวดั  3) จ  านวนนกัเรียนท่ีส าเร็จระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สามารถ
สอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของรัฐบาลท่ีมีช่ือเสียงไดเ้ป็นจ านวนมากท่ีสุดของจงัหวดั 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
                                   ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัท ์เพื่อให้เขา้ใจความหมายของค าหรือขอ้ความท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี  ดงัต่อไปน้ี 

                     1.  กระบวนการพฒันาองคก์าร  หมายถึง  ขั้นตอนในการด าเนินงานการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารทั้งระบบ  มี 7 ขั้นตอนคือ  การวนิิจฉยั
เบ้ืองตน้  การรวบรวมขอ้มูล  การตรวจสอบขอ้มูล  การวางแผนปฏิบติังาน  การสร้างทีมงาน  การ
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  และการประเมินผลและติดตามผล 
         2.  การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้  หมายถึง  การวเิคราะห์โครงสร้าง หนา้ท่ีของ
สถานศึกษา การจดัองคก์าร ขั้นตอนในการปฏิบติังาน การจดัสายบงัคบับญัชา  
        3.  การรวบรวมขอ้มูล  หมายถึง  การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานศึกษา
บุคลากร บรรยากาศ ปัญหา และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา  โดยวธีิการสังเกต 
สัมภาษณ์ และสอบถาม 
        4.  การตรวจสอบขอ้มูล  หมายถึง   การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้าง 
หนา้ท่ีของสถานศึกษา บรรยากาศ ปัญหา และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
        5.  การวางแผนปฏิบติังาน  หมายถึง  การพิจารณาทางเลือก จุดหมาย และ
แนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้ เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
         6.  การสร้างทีมงาน  หมายถึง  การก าหนดกลุ่มบุคคลในการปฏิบติังาน  
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มี 2 ลกัษณะ คือ ทีมงานถาวร ไดแ้ก่  กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เป็นการปฏิบติั
ตามภารกิจประจ าวนั  และ ทีมงานชัว่คราว  ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนมาเพื่อปฏิบติังานเฉพาะภารกิจ 
เม่ืองานเสร็จแลว้ทีมงานนั้นก็จะสลายไป 
       7.  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  หมายถึง  การใหก้ลุ่มแต่ละกลุ่ม 
มีปฏิสัมพนัธ์แก่กนัและกนั การท างานร่วมกนั และการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั 
       8.  การประเมินผลและติดตามผล  หมายถึง  การตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
งานเปรียบเทียบผลงาน ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ  เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค เพื่อรายงานผล 
                    9.  ผูบ้ริหาร  หมายถึง  ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน  
ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียน ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่าย  และต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระฯ หรือผูท่ี้
ท  าหนา้ท่ีรักษาการในต าแหน่งสูงสุดของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส  
                               10. โรงเรียนยอดนิยม   หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐบาลท่ีจดัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีช่ือเสียง เป็น
ท่ียอมรับนบัถือ และไดรั้บความไวว้างใจจากนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการจดัระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดงัน้ี  1) มีผลการทดสอบ
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงเป็นอนัดบั 1 และ 2 ของจงัหวดั  2) มียอดผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สามปียอ้นหลงัอยูใ่นอนัดบั 1 และ 2 ของ
จงัหวดั  3) จ  านวนนกัเรียนท่ีส าเร็จระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาของรัฐบาลท่ีมีช่ือเสียงไดเ้ป็นจ านวนมากท่ีสุดของจงัหวดั 
        11.  มธัยมศึกษา   หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐบาลท่ีจดัการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาทั้งมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย   

                 12.  สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ หมายถึง  จงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่าง มี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส 
    
 
 
 
 
 
 


