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ชื่อสารนิพนธ  การจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1 
ผูเขียน   นางสาวกัสมานี   มามะ 
สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา 
ปการศึกษา  2553 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความขัดแยงตามองคประกอบที่ 
เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน  คือ  1) ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) ดานปฏิสัมพนัธในการทํางาน  
3) ดานสภาพองคการ  และการจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย  คอื 
ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1 จํานวน 109  คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) สอบถามความขัดแยงตาม
องคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน  คือ  1)  ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) ดาน
ปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ และการจัดการความขดัแยงในการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสประถมศึกษา  เขต  1  สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล  คือ คาเฉล่ีย  และรอยละ 
  ผลการวิจัย 

ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
มีความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลตามองคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง 3  ดาน  คือ  1) ดาน
องคประกอบสวนบุคคล  2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ และ  พบวา  ดาน
ปฏิสัมพันธในการทํางานมีความขัดแยงมากที่สุด  รองลงมาดานองคประกอบสวนบุคคล  และดาน
สภาพองคการเปนอันดับสุดทาย  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นราธิวาส เขต 1 ที่มีความขัดแยงนอย  ไดเลือกการประนปีระนอมจัดการความขัดแยงมากที่สุด  และ
การเอาชนะเปนการจัดการความขัดแยงที่ผูบริหารสถานศึกษาเลือกนอยที่สุด  สวนผูบริหารสถานศึกษา
ที่มีความขัดแยงมาก  ไดเลือกการประนีประนอมในการจดัการความขัดแยงมากที่สุด  และไดเลือกการ
เอาชนะจดัการความขัดแยงเปนลําดับสุดทาย เชนกัน   
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