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หนังสือราชการ 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว 018      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

         9  พฤศจิกายน   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน................................................. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   1.  เอกสารโครงรางงานวิจยั    จํานวน   1  ชุด 
2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  จํานวน   1  ชุด 

 

ดวย นางสาวกสัมานี  มามะ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี กําลังทําวิจยัเร่ือง “การจัดการ
ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง เปนอาจารยที่
ปรึกษา 
  

                              ในการนี ้ภาควิชาฯ ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มคีวามรูความสามารถในเรื่อง
นี้เปนอยางด ี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ความ
เหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะตาง  ๆ เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจัยตอไป 
 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาส
นี้ 

                                           ขอแสดงความนับถือ                              
             

                             (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                        รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว 019      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

             8  ธันวาคม   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียน................................................. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม        จํานวน   1  ชุด 
 

ดวย นางสาวกสัมานี  มามะ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี กําลังทําวิจยัเร่ือง “การจัดการ
ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง เปนอาจารยที่
ปรึกษา 
  

                              ในการนี ้นักศึกษามีความประสงคจะทําการทดลองใชเครื่องมือเพือ่การวิจยัจาก
ทาน  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตใหนกัศึกษาไดทํา การเก็บขอมูลเพื่อการ
วิจัย ดังรายละเอียดที่แนบมานี้ 
 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาส
นี้ 

                                           ขอแสดงความนับถือ                              
             

                           (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                        รักษาการแทนหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว 020                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร 

              มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

24   ธันวาคม  2553 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใหนกัศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม                                   จํานวน      1       ชุด 
 

  ดวย นางสาวกสัมานี  มามะ  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                        
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี กําลังทําวิจยัเร่ือง “การจัดการ
ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” โดยมี ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง เปนอาจารยที่
ปรึกษา 
 

  ในการนีน้ักศกึษามีความประสงคจะทําการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยัจากกลุมตัวอยาง
ของสถานศึกษาในหนวยงานของทาน  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตให
นักศึกษาไดทาํการเก็บขอมลูเพื่อการวิจยั ดังรายละเอยีดที่แนบมานี ้
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                 รักษาราชการแทนหัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การจัดการความขัดแยงในการบริหารงานบคุคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

คําชี้แจง   
1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการวิจยัเร่ือง   “การจัดการความขัดแยงในการ 

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1” โดยผูวิจยัจะนําขอมูลไปใชในการทําวิจยั  ซ่ึงเปนสารนิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยงและการจดัการความขัดแยงในการ 

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 
3. ขอมูลนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการศกึษาความขดัแยงและการจัดการ 

ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูวิจัยจงึใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบถวน  และ
ถูกตองตามสภาพความเปนจริง  การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบตอตัวทาน  ขอมูลตางๆ  
จะเปนความลบั ไมมีการเปดเผยขอมูลโดยสวนตวัใดๆทั้งสิ้น 
 

ขอขอบพระคุณทานอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 

กัสมานี  มามะ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตาน ี
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ตอนที่  1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน          หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพความเปนจริง       
เกี่ยวกับตวัทาน 
1.   เพศ 
  ชาย 
  หญิง 
2. ขนาดสถานศึกษา  
  สถานศึกษาขนาดเล็ก    มีนักเรียนทั้งหมดไมเกนิ 120  คน 
  สถานศึกษาขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต  121- 300  คน 
  สถานศึกษาขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป 
3. ประสบการณทางการบรหิาร 
  ประสบการณทางการบริหารนอยกวา  5  ป 
  ประสบการณทางการบริหาร  5 – 10  ป 

ประสบการณทางการบริหารมากกวา 10  ป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแยงตามองคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน คือ  
1) ดานองคประกอบสวนบุคคล  2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ             
และการจดัการความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา  
 

คําชี้แจง  ในสถานศึกษาของทานมีความขดัแยงในการบริหารงานบุคคลหรือไม 
โดยมีองคประกอบที่เปนสาเหตุความขัดแยง  3  ดาน  คอื  1) ดานองคประกอบดานบุคคล   
2) ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน  3) ดานสภาพองคการ  ถาสถานศึกษาของทานมีความขัดแยง
ดังกลาว  โปรดเลือกการจดัการความขัดแยงที่ทานใชมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ แตถาในสถานศึกษา
ของทานไมมคีวามขัดแยงทานไมตองเลือกการจัดการความขัดแยง  เมือ่กําหนดการจดัการความ
ขัดแยง ดังนี ้

ก  หมายถึง  การเอาชนะ  เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจตนเอง  มุงชัยชนะของ 
ตนเองเปนประการสําคัญ  โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน 

ข  หมายถึง  การรวมมือ เปนพฤติกรรมของบุคคลที่มุงจะใหเกิดความพอใจทั้งแก 
ตนเองและบุคคลอื่น 

ค  หมายถึง การประนีประนอม  เปนจุดยืนระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเอง 
และมิติการเอาใจผูอ่ืนเปนแบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทั้งสองฝายมคีวามพอใจบาง เปน
ลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะยอมเสยีบาง 

ง  หมายถึง  การหลีกเลี่ยง เปนการไมสูปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา ไม 
สนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเลี่ยงปญหา เฉื่อยชาและ 
ไมสนใจความขัดแยงทีเ่กิดขึน้ 

จ  หมายถึง  การยอมให เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละ ปลอย 
ใหผูอ่ืน ดําเนนิการไปตามทีเ่ขาชอบ แมเราจะไมเห็นดวยก็ตาม 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตรงขอความที่เปนความจริงเพยีงชองเดยีว 
มี การจัดการความขัดแยง ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคล ไมมี 

นอย มาก ก ข ค ง จ 
1.องคประกอบสวนบุคคล 
  1.1 ครูอาวุโส มักเลี่ยงงานใหครูเขาใหมรับผิดชอบ
ภารกิจตางๆเกอืบทั้งหมด 

        

  1.2 ครูที่มีประสบการณทํางานมากไมชวยเหลือเพื่อน 
ครู 
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ค ง จ 

  1.3 ครูที่พูดจาไมสุภาพมักขัดแยงกับผูอ่ืน
บอยๆ 

        

  1.4 การรับรูที่ไมตรงกันของบุคลากรมักเกิด
ความเขาใจผดิ 

        

  1.5 ครูที่ทํางานลาชาและบกพรองในการ
ทํางานมักเปนที่ไมพอใจของผูบริหารและ
เพื่อนรวมงาน 

        

  1.6 ครูที่นับถือศาสนาตางกนั มีความ
หวาดระแวงไมไวใจซึ่งกันและกัน 

        

  1.7 ครูติดสุรา  ทําใหมาทํางานสายเขาสอน
ไมตรงเวลาประสิทธิภาพดานการสอนต่ํา  
และมักขัดแยงกับครูคนอื่นเปนประจํา 

        

  1.8 ครูที่มีวิทยฐานะสูงกวา  ขาดความเคารพ 
และไมใหเกียรติครูที่มีวิทยฐานะที่ต่ํากวา 

        

  1.9 ครูที่มีประสบการณนอยมักทํางาน
ผิดพลาดบอยๆ 

        

  1.10 นักการภารโรงไมรับผิดชอบตอหนาที่ที่
ผูบริหารมอบหมาย 

        

2.ปฏิสัมพันธในการทํางาน 
  2.1 ผูบริหารใชวิธีเผด็จการในการออก
คําสั่งๆในการปฏิบัติงานเรงดวน 

        

  2.2 ครูแบงเปนพรรคเปนพวกและไมลงรอย
กัน 

        

  2.3 ครูไมมีมนุษยสัมพนัธในการทํางาน         
 2.4 การสื่อสารลาชาระหวางผูบริหารและครู
มักทําใหงานขาดประสิทธิภาพ 
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ค ง จ 

  2.5 การใหขอมูลที่ไมถูกตองของครูมักเกิด
ปญหากับเพื่อนรวมงานและผูบริหาร 

        

  2.6  การรับขอมูลที่ไมถูกตองของครูทําให
งานไมสําเร็จ 

        

  2.7 การสื่อสารระหวางผูบริหารและครูที่
บกพรองทําใหงานขาดประสิทธิภาพ 

        

  2.8 ครูไมพอใจการสั่งการของผูบริหาร  
กอใหเกิดการประทวงเงยีบ 

        

  2.9 ครูไมคอยพอใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย
เนื่องจากมีความขัดแยงสวนบุคคล 

        

  2.10 ครูบางคนไมยอมรับความคิดเห็น 
ความรูความสามารถของคนอื่น 

        

3.สภาพองคการ 
  3.1 สถานศึกษามีครูไมเพียงพอกับจํานวน
หองเรียน ทําใหครูตองรับภาระหนาทีก่าร
สอนมากเกินไป 

        

  3.2 ครูไมปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน         
  3.3 ครูไมพอใจการเลื่อนขัน้เงินเดือน  เพราะ
คิดวาผูบริหารขาดหลักการและเหตุผลที่
เหมาะสม  อีกทั้งมีความลําเอียงเขาขางบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 

        

  3.4 ครูมีการแขงขันกันระหวางกลุมเพื่อ
เหตุผลการพิจารณาความดีความชอบ 

        

  3.5 ผูบริหารเขมงวดกับกฎตางๆที่วางไวมาก
เกินไปเนื่องจากตองการปองกันความผิดพลาด
ในการทํางาน 
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มี การจัดการความขัดแยง ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคล ไมมี 
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ค ง จ 

  3.6 บุคลากรขาดเปาหมายในการทํางาน 
จึงทําใหทํางานแบบเชาชามเย็นชาม 

        

  3.7 บุคลากรขาดวินยัในการทํางาน         
  3.8 ครูมีเปาหมายทีแ่ตกตางกันในการ
ทํางานทําใหมคีวามขัดแยงกนั 

        

  3.9 ครูบางคนไดรับขอยกเวนในการ
ปฏิบัติงานทําใหเกิดความไมพอใจ
ระหวางเพื่อนครูดวยกัน 

        

  3.10 ผูบริหารมีความลําเอียงในการ
มอบหมายงานเนื่องจากมองวาการ
มอบหมายงานใหคนอืน่ที่ไววางใจจะทํา
ใหงานเสร็จเร็วยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ค 
คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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คุณภาพเครื่องมือ 
 

1. คาความเทีย่งตรงดานเนือ้หาของแบบสอบถาม ( Content Validity ) 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ขอ 
ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

∑R  IC 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. +1 +1 0 +1 +1 4 .80 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 0 +1 +1 +1 4 .80 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 0 +1 +1 4 .80 
7. +1 0 +1 +1 +1 4 .80 
8. +1 +1 0 +1 +1 4 .80 
9. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
10. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
11. +1 +1 +1 +1 -1 3 .60 
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17. 0 +1 +1 +1 0 3 .60 
18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20. +1 +1 +1 +1 0 4 .80 
21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23. 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 
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คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ขอ 
ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

∑R  IC 

24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
27. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
29. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
30. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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2.คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามงานวิจยั  เร่ือง  การจัดการความขัดแยงในการ 
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต  1 มีดังนี ้

ความขัดแยงในการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกดั 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1 
  1.ดานองคประกอบสวนบุคคล   .538 
  2.ดานปฏิสัมพันธในการทํางาน   .579 
  3.ดานสภาพองคการ    .765 
  รวมทุกดาน     .934 
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ภาคผนวก  ง 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

1.ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศรีสมภพ  จิตรภิรมยศรี  ตําแหนง  ผูอํานวยสถานวิจยัความขัดแยงและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมภาคใต 
คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี 

 
2.นายอรรถสิทธิ์  รัตนแคลว ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 

 
3. นายนิตย  พรหมประสิทธิ์ ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 

 
4. นายนิโซะ  นิเยะ    ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานไอรแยง 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1 

 
5.  นายอาณัติ  ยีมะยี    ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานปาหนนั 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 




