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บทที� 5 

 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 

  บทนี� เป็นการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ซึ งกล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการดาํเนินการวิจยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล สรุป
ผลการวจิยัการอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํ
วจิยัต่อไป โดยรายละเอียดจะไดก้ล่าวถึงเป็นลาํดบัต่อไปดงันี�  
 
วตัถุประสงค์ 

  1.  เพื อศึกษาระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
  2. เพื อศึกษาระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
  3. เพื อเสนอแนะเกี ยวกบัปัญหาระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
 
วธีิการดําเนินการวจัิย 

 
การดําเนินการวจัิยระยะที� 1 

 
1. ประชากรที ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�   ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และ    

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 2               
ในปีการศึกษา  2553  จาํนวน  114  คน ศึกษาโดยใชป้ระชากรทั�งหมด    
  2. เครื องมือที ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั� งนี�  เป็นแบบสอบถาม   
แบง่ออกเป็น 2 ตอน 
  ตอนที  1  เป็นแบบสอบถามเกี ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะ 
เป็นแบบสาํรวจรายการ ( check  list)  ซึ งถามเกี ยวกบัตาํแหน่งของผูบ้ริหาร 
  ตอนที  2  เป็นแบบสอบถามเพื อวดัระดบัสภาพและปัญหาการจดัระบบ 
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สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
ซึ งสร้างขึ�นภายใต ้6 ดา้น  รวม  35  ขอ้  ดงันี�  

1) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล           
จาํนวน  6  ขอ้ 

2) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการตรวจสอบขอ้มูล          
จาํนวน  4  ขอ้ 

3) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการประมวลผลขอ้มูล          
จาํนวน  6  ขอ้ 

4) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการจดัหน่วยหรือ 
คลงัขอ้มูล    จาํนวน  7  ขอ้ 

5) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล          
จาํนวน  6  ขอ้ 

6) สภาพการจดัระบบสารสนเทศดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ จาํนวน  6  ขอ้ 
  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (rating scale)  หา้ระดบั โดยมี

การใหน้ํ�าหนกัคะแนน ดงันี�  
        1  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ยที สุด   
        2  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
        3  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
       4  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มาก  
       5  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มากที สุด   
 
การสร้างเครื�องมือในการวจัิย 
   

เครื องมือที ใชใ้นการวจิยัในระยะที  1 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม 
เกี ยวกบัสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที 
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 มีขั�นตอนในการดาํเนินการดงันี�  
  1.  ศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีเกี ยวกบัระบบสารสนเทศโดยศึกษาจากเอกสาร 
ตาํรา และงานวิจยัที เกี ยวขอ้ง 
  2. ศึกษาขอบขา่ยของขอ้มูลและสารสนเทศการจดัระบบสารสนเทศเพื อการ
บริหารโรงเรียน 
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  3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื�อหาเกี ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศ และ
นาํเสนอต่ออาจารยที์ ปรึกษา เพื อพิจารณาความถูกตอ้งและใหค้าํแนะนาํเพื อแกไ้ขปรับปรุง
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิ งขึ�น 
  4. นาํแบบสอบถามที ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชี ยวชาญพิจารณา  เพื อ
ตรวจสอบดา้นภาษา  ความครอบคลุม  ความถูกตอ้งและตรวจสอบความเที ยงตรงตามเนื�อหา     
ดว้ยวธีิการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา 
(IC) จากผูเ้ชี ยวชาญทั�ง 5 คน (ผอ่งศรี  วาณิชยศุ์ภางศ,์ 2546 : 139) โดยกาํหนดใหค้ะแนนดงันี�  
  -1 เมื อแน่ใจวา่คาํถามตรงกบัขอบขา่ยเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา 
  0 เมื อไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงกบัขอบขา่ยเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา 
  1 เมื อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไมต่รงกบัขอบขา่ยเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา  
  แลว้คดัเลือกขอ้ความที มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่.06 ขึ�นไป จากการประเมิน
ของผูเ้ชี ยวชาญปรากฏวา่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่ .06  ขึ�นไป สาํหรับขอ้คาํถามบางขอ้        
ที ผูเ้ชี ยวชาญเสนอแนะเพิ มเติม ผูว้จิยัไดน้าํคาํถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิ งขึ�น 
โดยมีผลของความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 
  5. นาํแบบสอบถามที ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยที์ ปรึกษาสารนิพนธ์
พิจารณาอีกครั� งหนึ ง เพื อความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  6. นาํแบบสอบถามที ผา่นความเห็นชอบของอาจารยที์ ปรึกษาสารนิพนธ์ 

7. นาํแบบสอบถามฉบบัที สมบูรณ์ที ผา่นการทดลองใช ้มาหาค่าความเชื อมั นของ 
แบบสอบถามทั�งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิW แอลฟา โดยทดลองใชก้บัประชากรที ไมใ่ช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื อคาํนวณหาคา่ความเชื อมั นของเครื องมือ โดยคาํนวณคา่สัมประสิทธิW
แอลฟา ตามแบบครอนบคั ไดค้า่ความเชื อมั นทั�งฉบบัของสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ 
.977และ.954 ตามลาํดบั   

8. นาํแบบสอบถามที ผา่นการตรวจสอบคุณภาพและแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ 
ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล ตามลาํดบัดา้นตอนดงันี�  

1. ขอหนงัสือแนะนาํตวัผูว้จิยัและขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยัจาก 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี     
ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เพื อขอความ
ร่วมมือในการวจิยั 

2. ผูว้จิยัส่งหนงัสือถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จาํนวน 114 ชุด ดว้ยตนเองในการประชุมประจาํเดือนของผูบ้ริหาร 
โดยขอความร่วมมือจากสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พร้อมขอความ
ร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยั ภายใน 7 วนั นบัตั�งแต่ไดรั้บแบบสอบถาม 

3. นาํแบบสอบถามที ไดรั้บคืนมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4. สร้างแบบสัมภาษณ์ เกี ยวกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   
  5. ขอหนงัสือแนะนาํตวัผูว้จิยัและขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยัจาก 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี     
ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เพื อขอความ
ร่วมมือในการวจิยั โดยแนบกาํหนดการนดัหมายที จะไปสัมภาษณ์  
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวจิยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
สถิติ  เพื อประมวลผลและหาคา่สถิติ  ดงันี�  

  1.  วเิคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

     2.  หาคา่เฉลี ย (µ) และคา่เบี ยงเบนมาตรฐาน (σ)  เกี ยวกบัสภาพการจดัระบบ 
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
ตามกระบวนการ 6 ดา้น แลว้นาํค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารวเิคราะห์  

 3.  หาคา่เฉลี ย (µ) และคา่เบี ยงเบนมาตรฐาน (σ)  เกี ยวกบัปัญหาการจดัระบบ 
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
ตามกระบวนการ 6 ดา้น แลว้นาํค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารวเิคราะห์  
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การดําเนินการวจัิยระยะที� 2 การสัมภาษณ์ 

1. ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั(Key Informants) ในการสัมภาษณ์ครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ที เชี ยวชาญระบบ
สารสนเทศ เพื อใหข้อ้มูลเกี ยวกบัแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการจดัระบบสารสนเทศ จาํนวน 5 
คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีจุดมุง่หมายของการศึกษาเป็นหลกั   

2. เครื องมือที ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ งโครงสร้าง เพื อศึกษา 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล ตามลาํดบัดา้นตอนดงันี�  
  1. สร้างแบบสัมภาษณ์ เกี ยวกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   
  2.ขอหนงัสือแนะนาํตวัผูว้จิยัและขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยัจาก 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี     
ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เพื อขอความ
ร่วมมือในการวจิยั โดยแนบกาํหนดการนดัหมายที จะไปสัมภาษณ์  

3.ผูว้จิยัส่งแบบสัมภาษณ์ใหผู้บ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที  
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ที เป็นผูใ้หข้อ้มูลสําคญั จาํนวน 5 คน ล่วงหนา้ 3 วนั แลว้
ก่อนวนัที นดัสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

4.ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์โดยใชค้าํถามปลายเปิด   
โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 5 คน   โดยทาํการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 ชั วโมง ต่อ 1 
คน ดว้ยตนเอง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
1. ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ในหวัขอ้ตามแบบสัมภาษณ์ 
2. หาประเด็นหลกัจากเนื�อหาการสัมภาษณ์แลว้จดบนัทึก 

  3. นาํเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย 
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สรุปผลการวจัิย 

 

  ผลการวจัิยครั.งนี. สรุปประเด็นสําคัญได้ดังนี. 

  1. ผลการศึกษาระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน      
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบวา่สภาพการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมทั�ง 6 ดา้น มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศ           
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้น          
มีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
  2.  ผลการศึกษาระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน     
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบวา่ปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมทั�ง 6 ดา้น มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นมีปัญหา    
อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
  3. ขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน    
ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดเ้สนอแนะปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนวา่ โรงเรียน
ควรปฏิบติัตามนโนบายของเขตพื�นที การศึกษา ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและสร้างความตระหนกั
แก่บุคลากรในโรงเรียน มีการ มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไมว่า่จะเป็นวสัดุ 
ออนไลน์หรือการทาํเอกสารเพื อการประชาสัมพนัธ์ และจดัทาํสถานที ในการนาํเสนอขอ้มูล
สารสนเทศ ส่วนปัจจยัที ทาํใหมี้ปัญหาในเรื องการจดัระบบสารสนเทศ คือขาดแคลนบุคลากร 
บุคลากรขาดความรู้ ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีการวางนโยบายของหน่วยงานไมช่ดัเจน         
และขาดแคลนงบประมาณ 
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การอภิปรายผล 

 
 ผลการวจิยัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที 
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 นาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคส์ามารถอภิปรายผลได้
ดงันี�  
  1. วตัถุประสงคข์อ้ที  1 เพื อศึกษาระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  ตามกระบวนการการจดัการระบบสารสนเทศ 6 ดา้น คือ ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล                
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีประเด็นน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายดงันี�  
  1.1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน       
โดยภาพรวมมีระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง   
ซึ งสอดคลอ้งกบัเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)   ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหา      
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง               
ส่วนสุชีรา จินดาวงศ ์(2551 : 72) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานระบบสาสนเทศของโรงเรียน   
ดอกคาํใตว้ิทยาคม จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาสรุปได ้คือ ในการดาํเนินงานระบบสารสนเทศ 
ของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม ไดมี้การจดัทาํระบบสารสนเทศเกือบทุกงานที เกี ยวขอ้งกบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัระเบียบขอ้มูลหรือ
คลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปใช ้แต่ก็ยงัมีบางส่วนที ไม่ไดป้ฏิบติั ดงัเช่น  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลในอดีต   
จดัทาํดชันีหรือตวัชี�นาํในการประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ แต่งตั�งคณะกรรมการที มีความรู้
ความสามารถรับผิดชอบประจาํศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติประเภท
ขอ้มูลเป็นปรนยัและนาํขอ้มูลที ไดไ้ปใชป้ระเมินคุณภาพผลงานของนกัเรียน สาํหรับปัญหาที พบ
คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลที ไดรั้บมาในเรื องคุณภาพ 
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล ขาดบุคลากรในการประมวลผลขอ้มูลและไม่ไดน้าํ
ขอ้มูลที ไดไ้ปใชใ้นการเปลี ยนแปลงหรือปรับปรุงในการพฒันางาน 
  ผลการวิจยัที เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ไดเ้ล็งเห็น
ความสาํคญั โดยเฉพาะดา้นจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลและดา้นการประมวลผลขอ้มูลไมม่ากเทา่ที ควร 
อาจเนื องมาจากการขาดแคลนบุคลากรที มีความรู้ความสามารถ ความพร้อมของเครื องคอมพิวเตอร์ 
และการจดัตั�งโปรแกรมไมส่อดคลอ้งกบัการนาํมาใชต้ามภารกิจของโรงเรียน รวมถึงไมมี่สถานที 
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ในการจดัตั�งศูนยส์ารสนเทศในโรงเรียน ไม่มีการแสดงป้ายสารสนเทศ ส่วนในดา้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลไมมี่การสร้างเครื องมือและกาํหนดวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื อใหส้ะดวก           
ในการจดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ในดา้นการตรวจสอบขอ้มูลไม่ไดค้ดัเลือกและตรวจสอบขอ้มูล  
ที ไดรั้บมาในเรื องคุณภาพ ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไม่มี
การสรุปผลการวิเคราะห์สารสนเทศในรูปของตวับ่งชี�หรือดชันี และการวเิคราะห์ขอ้มูลไมมี่        
ความถูกตอ้งแมน่ยาํ ในดา้นการนาํขอ้มูลไปใชไ้มไ่ดน้าํสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนปฏิบติัและ
พฒันางานตามภารกิจของโรงเรียน ผูบ้ริหารยงัขาดความรู้เทา่ที ควรในการนาํเสนอสารสนเทศ     
ในรูปแบบต่างๆ ต่อหน่วยงานตน้สังกดั หรือหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง 
  เมื อพิจารณาเป็นรายขั�นพบวา่ 
  1.2 ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยภาพรวม มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศ    
ของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ งสอดคลอ้งกบัเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : 
บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์   
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่สภาพการจดัระบบ
สารสนเทศทุกดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนสุชีรา จินดาวงศ ์(2551 : 72) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานระบบสาสนเทศของโรงเรียนดอก
คาํใตว้ิทยาคม จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาสรุปได ้คือ ในการดาํเนินงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม ไดมี้การจดัทาํระบบสารสนเทศเกือบทุกงานที เกี ยวขอ้งกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล แต่ยงัขาดการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ นอกจากนี�จนัทร์พร เสงี ยมพกัต ์
(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
การรวบรวมขอ้มูลพบวา่ ส่วนใหญ่ไดว้างแผนในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล แต่งตั�งผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
และใชเ้ครื องคอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดข้อ้มูลตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานระบบ
สารสนเทศ และประทาน พรมรัตน์ (2546 : 72-79) ไดท้าํการวิจยัเพื อศึกษาการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนบา้นจอเจริญ พบวา่ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการกาํหนดขอบเขตของ
ขอ้มูลก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารศึกษาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและใชค้วามร่วมมือทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  ผลการวิจยัที เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ไมมี่ความรู้เทา่ที ควร
ในการสร้างเครื องมือและกาํหนดวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ งขอ้นี� เป็นขอ้สาํคญัอีกขอ้หนึ ง        
ซึ งสอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2537 : 16 – 17)  ไดเ้สนอ
แนวทางการปฏิบติัไวว้า่กาํหนดวิธีการจดัเก็บ  และสร้างเครื องมือเก็บให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
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ของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบสาํรวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม    
การศึกษาวิจยั เป็นตน้ อีกประการหนึ งผูบ้ริหารโรงเรียนไม่เห็นความสาํคญัในการกาํหนดเวลา
หรือปฏิทินในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และไม่มีการวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสภาพ 
ที มีมากที สุดคือการประสานงานเพื อการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัที เป็นเช่นนี�อาจเป็น
เพราะวา่ ขอ้มูลที ดีจะตอ้งความถูกตอ้งซึ งสอดคลอ้งกบัของจรัส อติวิทยาภรณ์ (2548:2)             
ที วา่       ถา้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ขอ้มูลเหล่านั�นเชื อถือไม่ไดจ้ะทาํให้เกิดผลเสียอยา่งมาก           
ผูใ้ชไ้ม่กลา้อา้งอิงหรือนาํเอาไปใชป้ระโยชน์ ซึ งเป็นเหตุให้การตดัสินใจของผูบ้ริหาร              
ขาดความแม่นยาํ และอาจมีโอกาสผิดพลาดได ้โครงสร้าง ขอ้มูล ที ออกแบบตอ้งคาํนึงถึงกรรมวิธี
การดาํเนินงานเพื อให้ไดค้วามถูกตอ้งแม่นยาํมากที สุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ 
ส่วนใหญ่ มาจากขอ้มูลที ไมมี่ความถูกตอ้งซึ งอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื องจกัร การออกแบบ
ระบบจึงตอ้งคาํนึงถึงในเรื องนี�  ดงันั�นการไดม้าซึ งขอ้มูลที ดีนั�นจะตอ้งใชว้ิธีการประสาน  
  1.3 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยภาพรวมมีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ซึ ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและ
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่สภาพการจดัระบบสารสนเทศดา้นการตรวจสอบขอ้มูล    
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนสุชีรา จินดาวงศ ์(2551 : 72) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานระบบ      
สารสนเทศ ของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาสรุปได ้คือคือ               
ในการดาํเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม ไดมี้การจดัทาํระบบ
สารสนเทศ  เกือบทุกงาน ดา้นตรวจสอบขอ้มูลที ยงัไม่ไดป้ฏิบติัคือไม่ไดต้รวจสอบขอ้มูลดว้ย
วิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลในอดีต สอดคลอ้งกบัประทาน พรมรัตน์ (2546 : 72-79) ไดท้าํการวิจยั
เพื อศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนบา้นจอเจริญ พบวา่ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล      
ไดต้รวจสอบขอ้มูลให้ตรงกบัเนื�อหาและความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลก่อนการเก็บรวบรวม                   
มีการเปรียบเทียบขอ้มูลที ไดรั้บกบัขอ้มูลในอดีตที มีอยู ่ไดต้รวจสอบขอ้มูลให้ตรงกบั
วตัถุประสงคที์ ตอ้งการและไดป้รับปรุงขอ้มูลที มีอยูใ่ห้เป็นปัจจุบนัเสมอ 

  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนไมเ่ห็น
ความสาํคญัในการวางแผนตรวจสอบและคดัเลือกขอ้มูล ทั�งที การวางแผนตรวจสอบและคดัเลือก
ขอ้มูล มีความสาํคญัในการจดัระบบสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัสนอง  เครือมาก  (2533 : 1079)    
ไดส้รุปขั�นตอนการตรวจสอบขอ้มูลไวว้า่  ขอ้มูลที เก็บรวบรวมมาไดม้กัมีความคลาดเคลื อนอยู่
เสมอ  จึงจาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบเพื อให้ขอ้มูลมีคุณสมบติัตามตอ้งการมากที สุด                    
คือมีความถูกตอ้งแม่นยาํ เป็นปัจจุบนั และตรงตามประเภทของขอ้มูลที ตอ้งการ                       
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ตรงกบัวีระ  สุภากิจ  (2539 : 321-322) ไดก้ล่าวไวส้อดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ  (2537 : 17)  วา่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละครั� ง  จะตอ้งนาํขอ้มูล        
ที ไดม้าตรวจสอบทุกครั� ง  เพื อให้ไดข้อ้มูลที มีคุณสมบติัที ดี   
  1.4 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยภาพรวมมีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง          
ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและ
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่สภาพการจดัระบบสารสนเทศดา้นการตรวจสอบขอ้มูล    
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนสุชีรา จินดาวงศ ์(2551 : 72) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานระบบ      
สาสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาสรุปได ้คือ                        
ในการดาํเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม ไดมี้การจดัทาํระบบ
สารสนเทศเกือบทุกงาน ในดา้นการประมวลผลขอ้มูลยงัขาดบุคลากรในการประมวลผลขอ้มูล
และไมไ่ดน้าํขอ้มูลที ไดไ้ปใชใ้นการเปลี ยนแปลงหรือปรับปรุงในการพฒันางาน ส่วนจนัทร์พร 
เสงี ยมพกัต ์(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่  ในดา้นการประมวลผลขอ้มูลพบวา่นาํขอ้มูลและสารสนเทศที ไดไ้ปใชค้วบคุม 
กาํกบั ติดตาม และดูแลงาน และประทาน พรมรัตน์ (2546 : 72-79) ไดท้าํการวิจยัเพื อศึกษาการ
จดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนบา้นจอเจริญ พบวา่ ดา้นการจดักระทาํหรือการประมวลผล     
ไดก้าํหนดขอบข่ายขอ้มูลที จะทาํการประมวลผล ทาํการประมวลผลขอ้มูลทุกครั� งที ไดจ้ดัเก็บ
ขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการประมวลผลขอ้มูลครูส่วนใหญ่มีการวางแผนการ
ประมวลผลและทาํการประมวลผลขอ้มูลดว้ยการคิดคาํนวณเอ ไม่ใชเ้ครื องมือใดๆ  
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ โรงเรียนขาดแคลนบุคลากรที มีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ และคอมพิวเตอร์ และความพร้อมในการประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยเครื องคิดเลข และคอมพิวเตอร์ ซึ งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของวีระ สุภากิจ (2539 : 8) กล่าววา่  
ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศที ใชค้อมพิวเตอร์อยา่งเป็นแบบแผนไดรั้บความนิยมมากขึ�นเพราะมนั
สามารถรวบรวมจดัเกบ็ ประมวลผล และรายงานขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื อใหส้ารสนเทศที จาํเป็น
ต่อการตดัสินใจทางการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น  
  1.5 ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล โดยภาพรวมมีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของของเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพ
และปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่สภาพการจดัระบบสารสนเทศดา้นการจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนจนัทร์พร เสงี ยมพกัต ์(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการ
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ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ส่วนประทาน พรมรัตน์ (2546 : 72-79) 
ไดท้าํการวิจยัเพื อศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนบา้นจอเจริญ พบวา่การจดัเก็บ       
ไดจ้ดัเก็บรักษาขอ้มูลไวใ้นแฟ้มงานและจดัเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศไวใ้นแผน่ดิสเกต็  
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน  ไมไ่ดเ้ห็นถึงความสาํคญั   
ในการจดัทาํแผนภูมิ แผน่ป้าย แสดงขอ้มูลสารสนเทศที สําคญั ซึ งการจดัทาํแผนภูมิ แผน่ป้าย    
แสดงขอ้มูลสารสนเทศนั�นมีความสาํคญัดงัคาํกล่าวของ สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2537 : 19-22)  และ วีระ  สุภากิจ (2539 : 322-323) ที วา่แต่ละรอบปีควรจดัทาํแผนภูมิ
แสดงสารสนเทศที สาํคญัๆ เป็นแผน่ป้าย  หรือรูปแบบอื นๆ  เพื อเผยแพร่แก่หน่วยงานในสังกดั  
หรือบุคลากรอื นๆ ที สนใจ เช่น แผนภูมิแสดงผลสัมฤทธิW ทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์
ประจาํปีการศึกษา รายชั�นเรียน เป็นตน้ ผูบ้ริหารไมเ่ห็นความสาํคญัของการจดัตั�งศูนยส์ารสนเทศ
ในโรงเรียน ที สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537 : 19-22)                      
และวีระ สุภากิจ (2539 : 322-323) ใหแ้นวปฏิบติัไวว้า่ ตอ้งจดัให้มีสถานที  เช่น มีห้องศูนย์
สารสนเทศโดยเฉพาะหรือใชห้้องคอมพิวเตอร์เป็นห้องศูนยข์อ้มูล ส่วนการจดัระบบคน้หาขอ้มูล 
ตามภารกิจของโรงเรียนไดถู้กตอ้งและรวดเร็วมีสภาพสูงนั�นอาจเพราะมีการกาํหนดหน่วยปฏิบติั               
ในการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล ซึ งสอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2537 : 19-22)  และ วีระ  สุภากิจ (2539 : 322-323) ที วา่จดัหาระบบคน้หา (fileing)  
หากเป็นแฟ้ม       หรือหากเป็นคอมพิวเตอร์ก็ควรจดัทาํเป็นโปรแกรมให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
งานของโรงเรียนเพื อประสิทธิภาพของการใชแ้ละการบริหารขอ้มูลของหน่วยงานและที สาํคญัคือ
ตอ้งสร้างให้สอดคลอ้งกบัโปรแกรมในระดบัจงัหวดัและอาํเภอ 
  1.6 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยภาพรวมมีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและ
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่โดยรวมมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนสุชีรา จินดาวงศ ์(2551 : 72) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานระบบสาสนเทศ    
ของโรงเรียนดอกคาํใตว้ิทยาคม จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาสรุปได ้คือวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ทางสถิติประเภทขอ้มูลเป็นปรนยัและนาํขอ้มูลที ไดไ้ปใชป้ระเมินคุณภาพผลงานของนกัเรียน 
และประทาน พรมรัตน์ (2546 : 72-79) ไดท้าํการวิจยัเพื อศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนบา้นจอเจริญ พบวา่ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามหมวดหมู่ของฝ่ายงาน               
ไดว้างแผนวิเคราะห์ขอ้มูลทุกครั� งก่อนการนาํขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ดักลุ่มก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล    
และเสนอขอ้มูลในรูปแบต่างๆ ที เห็นชดัวา่ตรวจสอบได ้
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  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่ไมไ่ดน้าํสารสนเทศ
มาใชใ้นการวางแผนปฏิบติังานและพฒันางานตามภารกิจของโรงเรียน ซึ งไมส่อดคลอ้งกบั
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538 : 86) ที ไดก้าํหนดเกณฑ์มาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ. 2536   ในมาตรฐานที  12  ตวับ่งชี� ที  2  เกี ยวกบัการจดัระบบ
สารสนเทศเพื อการบริหารงานโรงเรียน  ในส่วนของแนวทางการดาํเนินงานดา้นการนาํขอ้มูล   
ไปใช ้คือ เพื อการวางแผน เพื อการกาํหนดนโยบายเพื อแกไ้ขขอ้บกพร่องของโรงเรียน             
เพื อวางแผนพฒันาการเรียนการสอน เพื อการรายงานผลและประเมินผล 
  1.7 ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้โดยภาพรวมมีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื อง สภาพ      
และปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่โดยรวมมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนจนัทร์พร เสงี ยมพกัต ์(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
พบวา่นาํขอ้มูลและสารสนเทศไปใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื อรองรับการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก นาํเสนอขอ้มูลสาสนเทศในรูปการบรรยาย ส่วนประทาน พรมรัตน์          
(2546 : 72-79) ไดท้าํการวิจยัเพื อศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนบา้นจอเจริญ พบวา่
ดา้น     การนาํสารสนเทศไปใช ้ไดน้าํขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนงานพฒันาโรงเรียน         
การนาํเสนอสารสนเทศไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงานแกปั้ญหาต่างๆ               
การนาํสารสนเทศไปใชร้ายงานประกอบการตั�งงบประมาณ โครงการต่างๆ ของโรงเรียน 
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่ไมไ่ดน้าํสารสนเทศ
มาใชใ้นการวางแผนปฏิบติังานและพฒันางานตามภารกิจของโรงเรียน ซึ งไมส่อดคลอ้งกบั
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2538 : 86) ที ไดก้าํหนดเกณฑ์มาตรฐาน
โรงเรียนประถมศึกษา  พ.ศ. 2536   ในมาตรฐานที  12  ตวับ่งชี� ที  2  เกี ยวกบัการจดัระบบ
สารสนเทศเพื อการบริหารงานโรงเรียน  ในส่วนของแนวทางการดาํเนินงานดา้นการนาํขอ้มูล   
ไปใช ้คือ เพื อการวางแผน เพื อการกาํหนดนโยบายเพื อแกไ้ขขอ้บกพร่องของโรงเรียน             
เพื อวางแผนพฒันาการเรียนการสอน เพื อการรายงานผลและประเมินผล 
  ผลการวจิยัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน
เขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 นาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคส์ามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี�  
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  1. วตัถุประสงคข์อ้ที  2 เพื อศึกษาระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ              
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  ตามกระบวนการการจดัการระบบสารสนเทศ 6 ดา้น คือ ดา้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล      ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล และดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีประเด็นน่าสนใจควรนาํมา
อภิปรายดงันี�  
  1.1 ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน       
โดยภาพรวมมีระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที 
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
เยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)   ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวารุณี นิกาพฤกษ ์(2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื อง ระดบัปฏิบติัและปัญหา            
การจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั�นพื�นฐานที เปิดสอนช่วงชั�นที  1-3 สังกดัสาํนกังานเขต
พื�นที การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยภาพรวม มีปัญหา          
อยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวิจยัของศิริลกัษณ์ มงคลธีระสกุล (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื อง
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเมือง
ชลบุรีผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาอาํเภอเมืองชลบุรี โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผลการวิจยัที เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน มีปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยเฉพาะดา้นการนาํขอ้มูลไปใชอ้าจเป็นเพราะขอ้มูลที มีอยู ่   
ไมเ่พียงพอหรือตรงกบัความตอ้งการในการนาํมาใช ้และเนื องจากระบบสารสนเทศปัจจุบนั         
ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการที แทจ้ริงของผูใ้ชท้าํใหผู้ใ้ชร้ะบบไมมี่ความพึงพอใจและ       
ไมอ่ยากที จะใชง้าน เช่น ผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถึงขอ้มูลที ตอ้งการ หรือระบบไมส่ามารถทาํงาน   
ตามที ตอ้งการ เป็นตน้ 
 
  เมื อพิจารณาเป็นรายขั�นพบวา่ 
  1.2 ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยภาพรวม มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ  
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ งสอดคลอ้งกบัเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง    
สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที 
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง ซึ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉลาด  ทุ่นศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื อง
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา      
อาํเภอเมืองมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมทุกดา้น             
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณี  เสือสิงห์ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหา
การจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัยะลา ผลการวิจยั พบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา    
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัยะลา มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยภาพรวม      
อยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยัของสรรเพช็  สุขโข (2542 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื อง 
การศึกษาปัญหาและแนวแกไ้ขการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูผูรั้บผดิชอบระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีปัญหา
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผลการวิจยัที เป็นเช่นนี�อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ยงัขาดการวางแผน
กาํหนดแนวทางปฏิบติั ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  อาจเป็นเพราะวา่บุคลากรมองปัญหาดา้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลไมส่าํคญัทาํใหมี้ปัญหาในการกาํหนดเวลาหรือปฏิทินในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล    
ทาํใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลไมท่นั  รวมทั�งการประสานงานเพื อการจดัเกบ็รวมรวมขอ้มูล หรือการ
สร้างเครื องมือแลการะกาํหนดวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ งตามสภาพที แทจ้ริงของสถานศึกษา            
ยงัขาดบุคลากรที ทาํหนา้ที จดัระบบสารสนเทศโดยตรง จึงส่งผลใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลล่าชา้             
และไดข้อ้มูลสารสนเทศไมค่รอบคลุมภารงานในโรงเรียน 
  1.3 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง           
ซึ งสอดคลอ้งกบัเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหา       
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการตรวจสอบขอ้มูลอยูใ่นระดบั    
ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉลาด  ทุ่นศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื องปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเมือง
มุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมดา้นการตรวจสอบ
ขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยัของสรรเพช็  สุขโข (2542 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื อง 
การศึกษาปัญหาและแนวแกไ้ขการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
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โรงเรียนและครูผูรั้บผดิชอบระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในดา้นการตรวจสอบขอ้มูล มีปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง 
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดบุคลากร ที จะมอบหมาย
แต่งตั�งบุคคลเพื อทาํหนา้ที ตรวจสอบขอ้มูลโดยตรง จึงส่งผลต่อการวางแผนตรวจสอบและคดัเลือก
ขอ้มูล ขอ้มูลที ไดม้าวา่มีความถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของโรงเรียน รวมถึงยงัขาด
บุคลากรในการตรวจสอบขอ้มูล และทาํขอ้มูลความเป็นปัจจุบนัทนัเหตุการณ์ อาจเพราะไมมี่เวลา 
หรือมีการโยกยา้ยของบุคลากร จึงส่งผลใหข้อ้มูลไมถู่กตอ้ง ครบถว้น และไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มูล
เดิมที มีอยู ่
  1.4 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง         
สอดคลอ้งกบัเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของฉลาด  ทุ่นศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื องปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา
การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเมืองมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยั          
ของสรรเพช็  สุขโข (2542 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษาปัญหาและแนวแกไ้ขการ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูรั้บผิดชอบระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ในดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนไมเ่ห็นความสาํคญั             
ในการวางแผนประมวลผลขอ้มูล ทาํใหก้ารประมวลผลขอ้มูลไม่ทนัตามกาํหนดเวลาที ตอ้งการ 
ความผดิพลาดของขอ้มูลที ไดจ้ากการประมวลผล ทาํใหก้ารจดัใหมี้การประมวลผลขอ้มูลไม่
ครอบคลุมภารกิจของโรงเรียน ซึ งเกิดจากความพร้อมในการประมวลผลขอ้มูล และขาดแคลน
บุคลากรที มีความรู้ ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ และคอมพิวเตอร์อีกดว้ย วรีะ  สุภากิจ 
(2539 : 8) กล่าววา่ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศที ใชค้อมพิวเตอร์อยา่งเป็นแบบแผนไดรั้บความนิยม
มากขึ�นเพราะมนัสามารถรวบรวมจดัเกบ็ ประมวลผล และรายงานขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื อให้
สารสนเทศที จาํเป็นต่อการตดัสินใจทางการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น 
  1.5 ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ซึ งสอดคลอ้งกบัเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ 
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เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของฉลาด  ทุ่นศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื องปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา
การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเมืองมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยงานวจิยัของ 
ฉลาด  ทุ่นศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื องปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการจดัระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเมืองมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นการ
จดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยัของสรรเพช็  สุขโข 
(2542 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื อง การศึกษาปัญหาและแนวแกไ้ขการจดัระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหา
การจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูรั้บผดิชอบระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
ในดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลขอ้มูล มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนยดึหลกัการปฏิบติังาน
สารสนเทศของหน่วยงานตน้สังกดัโดยยดึรูปแบบเดียวกนัทั�งหมด ในการปฏิบติัของผูบ้ริหาร       
จึงมีปัญหาไมแ่ตกต่างกนั แต่การมีระบบในการคน้หาขอ้มูล ตามภารกิจของโรงเรียนไดถู้กตอ้งและ
รวดเร็ว สูงกวา่ขอ้อื นๆ อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไมไ่ดจ้ดัระบบในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 
หรืออาจจะไมไ่ดก้าํหนดแนวปฏิบติัไวข้อ้มูลที ผา่นประมวลผลแลว้ควรมีการจดัระบบอยา่งไร    
ควรเกบ็ในรูปแบบใดที มีความสาํคญัก่อน หลงัเพื อสะดวกต่อการคน้หา 
  1.6 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซึ งสอดคลอ้งกบังานเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยงานวจิยั
ของเรณู  บวัศรีจนัทร์ (2545 : 68 – 70) ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ชลบุรี ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบั      
ปานกลาง และงานวจิยัของวรรณี  เสือสิงห์ (2546 : บทคดัยอ่) วิจยัเรื อง  ศึกษาปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัยะลา  
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉลาด  ทุ่นศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรื องปัญหาและแนว
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ทางแกไ้ขปัญหาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอเมืองมุกดาหาร 
จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารไมไ่ดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของการ
วเิคราะห์ขอ้มูลวา่ขอ้มูลในมีความจาํเป็นก่อนหลงั ซึ งผูบ้ริหารควรทบทวนภารกิจของโรงเรียน
เพราะจะไดว้เิคราะห์ขอ้มูลใหค้รอบคลุมกบัภารกิจ และควรมีการจดัทาํหรือพฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานของสถานศึกษา ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเรียนรู้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและมีการพิจารณามอบหมายบุคลากรที มีความรู้ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ 
สถิติ และคอมพิวเตอร์ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื อใหไ้ดข้อ้มูลถูกตอ้งแมน่ยาํ 

1.7 ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ซึ งสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของเยาวลกัษณ์ แยม้สรวล (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื อง สภาพและปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนวดัมหาวงษ ์สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวิจยั
ของภกัดี  จาํนง (2540 : บทคดัยอ่) วิจยัเรื อง การศึกษาปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ              
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง พบวา่ปัญหา          
การจดัระบบสารสนเทศในดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  
  ผลการวจิยัเป็นเช่นนี�อาจเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่ไมย่ดึหลกัการ
จดัระบบสารสนเทศ จึงอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาเกี ยวกบัการนาํสารสนเทศเสนอหน่วยงานตน้สังกดั
หรือหน่วยงานที เกี ยวขอ้งโดยเฉพาะการจดัทาํเวป็ไซต ์เนื องจากยงัขาดความสามารถ                    
ในการนาํเสนอสารสนเทศ และผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ไดน้าํสารสนเทศไปใชใ้นการวนิิจฉยั สั งการ 
และตดัสินใจ อาจเป็นเพราะความไม่เพียงพอของสารสนเทศ ในการนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการ
ในโรงเรียน 
 

ผลการวจิยัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2    
  2.วตัถุประสงคข์อ้ที  3 เพื อศึกษาขอ้เสนอแนะเกี ยวกบัปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

  ผลการวเิคราะห์ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน 
    ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศในโรงเรียน พบวา่ 
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  ในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนจะตอ้งมีนโยบายที ชดัเจน บุคลากร           
มีความรู้ความสามารถ มีเวลาเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที  และการจดัสรรงบประมาณในการจดัซื�อ
เครื องคอมพิวเตอร์ที มีความทนัสมยั มีการเผยแพร่ขอ้มูล และเช่นเดียวกนัสาํนกังานเขตพื�นที 
การศึกษามีส่วนในการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศไม่วา่จะเป็นการกาํหนดนโยบาย การอบรม
ใหค้วามรู้ การติดตามประเมินผล และรวมถึงการจดัสรรงบประมาณ การจดัทาํโปรแกรม             
ใหเ้หมาะสมกบังานในสถานศึกษา  
 
  ผลการวจิยัครั� งนี�  สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช้
และสาํหรับการวจิยัครั� งต่อไป ดงันี�  

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้
   1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดับุคลากรที มีความรู้ทางสถิติ  คณิตศาสตร์  
และคอมพิวเตอร์รับผดิชอบงานสารสนเทศในระดบัสถานศึกษาและส่งเสริมใหบุ้คลากรหาความรู้
เกี ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศเพิ มเติม  เช่น  การจดัอบรม  สัมมนา  อบรมเชิงปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์  เพื อเพิ มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   
   2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเกี ยวกบั
การจดัระบบสารสนเทศ  และกาํกบัติดตามดูแลการจดัระบบสารสนเทศอยา่งจริงจงัและต่อเนื อง 
   3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ควรจดัใหมี้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศไวใ้น
หน่วยงานตามความเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน  ควรกาํหนดนโยบายการจดัทาํสารสนเทศของ
โรงเรียนใหช้ดัเจน  และส่งเสริมใหค้รูอาจารยน์าํสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งจริงจงั 
   4. หน่วยงานตน้สังกดัควรจดัสรรงบประมาณ  จดัสรรคอมพิวเตอร์ใหก้บั
สถานศึกษาที ขาดแคลนทุกแห่ง  และจดัศูนยข์อ้มูลสารสนเทศในระดบัเขตพื�นที การศึกษาใหมี้
คุณภาพ  พร้อมทั�งปรับปรุงเครือขา่ยการส่งขอ้มูล  ระหวา่งสถานศึกษากบัศูนยข์อ้มูลใหมี้
ประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั.งต่อไป 

 
  1. ควรศึกษาปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เอกชน เพื อนาํมาเปรียบเทียบกบัโรงเรียนรัฐบาล 
  2. ควรศึกษาปัญหาการจดัระบบสารสนเทศตามทศันะของคณะครูในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 2 เพื อจะไดท้ราบสภาพและปัญหา
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมากยิ งขึ�น 

3.ควรศึกษาสภาพปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนต่าง ๆ  ในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาอื นๆ เพิ มเติม 
  4.  ควรศึกษาเรื อง ความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 2 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


