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บทที� 4 

 

ผลการวจิัย 
 

  รายละเอียดที�จะนาํเสนอในบทนี� เป็นผลการวิจยัเรื�อง สภาพและปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ซึ� งผูว้จิยัจะนาํเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียงตามลาํดบั ดงันี�  
   
 ผลการวเิคราะห์การวจัิยระยะที� 1  

 

  1. ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน   
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
  3. ผลการวเิคราะห์ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
 
 ผลการวเิคราะห์การวจัิยระยะที� 2  

  

  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ                
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ผลการวเิคราะห์การวจัิยระยะที� 1 การตอบแบบสอบถาม 

 

  1. ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ตวัแปรที�ศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน ร้อยละ 
ตาํแหน่งผูบ้ริหาร 
          ผูอ้าํนวยการ 
          รองผูอ้าํนวยการ 

 
105 
9 

 
92.10 
7.90 

รวม 114 100 

   
จากตาราง 1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีจาํนวนทั�งสิ�น 114 คน จาํแนกตาม 

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 92.10 
และตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน มีจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 7.90 
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  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน   
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปรากฏผลดงัตารางรายละเอียด  
ในตาราง 2 - 8 
 

ตาราง 2  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของ  
               ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2        
              โดยภาพรวมและรายดา้น   
 
ขอ้ กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ µ σ ระดบัสภาพ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการตรวจสอบรวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการประมวลขอ้มูล 
ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้

3.43 
3.41 
3.11 
3.11 
3.14 
3.13 

.683 

.773 

.476 

.669 

.679 

.579 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.21 .436 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 2 พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน           
โดยภาพรวมทั�ง 6 ดา้น มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณา          
เป็นรายดา้นพบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั                
โดยดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และดา้น            
การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 3 คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของ  
              ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   
              ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล µ σ ระดบัสภาพ 
1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
6 
 

วางแผนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
กาํหนดแนวทางปฏิบติัในการเกบ็รวบรวม 
ขอ้มูล 
การสร้างเครื�องมือและกาํหนดวธีิการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
การกาํหนดเวลาหรือปฏิทินในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 
การประสานงานเพื�อการจดัเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
การกาํหนดรายการขอ้มูลที�จดัเกบ็ใหค้รอบคลุม
ภารกิจของโรงเรียน 

3.43 
3.46 
 

3.33 
 

3.40 
 

3.51 
3.46 
 

.752 

.822 
 

.869 
 

.900 
 

.885 

.874 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.43 .683 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 3 พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน            
โดยภาพรวมในดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ขอ้การประสานงานเพื�อการจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศ               
อยูใ่นระดบัมาก และขอ้การสร้างเครื�องมือและกาํหนดวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีสภาพ              
การจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 4  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของ  
               ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
               ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้              ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล µ σ ระดบัสภาพ 
1 
 
2 
 
3 
 
4 

การมอบหมายแต่งตั�งบุคคลเพื�อทาํหนา้ที�
ตรวจสอบขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูลที�ไดม้าวา่มีความถูกตอ้งและ
ตรงตามความตอ้งการของโรงเรียน 
การตรวจสอบขอ้มูลที�ไดม้าวา่มีความเป็น
ปัจจุบนัทนัเหตุการณ์ 
การวางแผนตรวจสอบและคดัเลือกขอ้มูล 

3.46 
 

3.40 
 

3.46 
 

3.34 

.904 
 

.938 
 

.913 
 

.967 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.41 .773 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 4 พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน           
โดยภาพรวมในดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยขอ้การมอบหมายแตง่ตั�งบุคคลเพื�อทาํหนา้ที�ตรวจสอบขอ้มูลและขอ้การตรวจสอบ
ขอ้มูลที�ไดม้าวา่มีความเป็นปัจจุบนัทนัเหตุการณ์มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ 
และขอ้การวางแผนตรวจสอบและคดัเลือกขอ้มูลมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 5 คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของ  
              ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
              ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้              ดา้นการประมวลผลขอ้มูล µ σ ระดบัสภาพ 
1 
2 
 
3 
 
4 
5 
 
 
6 

 

วางแผนในการประมวลผลขอ้มูล 
ความขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ และ
คอมพิวเตอร์ 
ความพร้อมในการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื�อง
คิดเลข และคอมพิวเตอร์ 
ประมวลผลขอ้มูลทนัตามกาํหนดเวลาที�ตอ้งการ 
การจดัใหมี้การประมวลผลขอ้มูลใหค้รอบคลุม
ภารกิจของโรงเรียน 
ความผดิพลาดของขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
ประมวลผล 

3.12 
2.95 
 

3.01 
 

3.17 
3.14 
 
 

3.25 

.913 
1.135 
 

.991 
 

.882 

.797 
 
 

.860 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.11 .476 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 5 พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน            
โดยภาพรวมในดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยขอ้ความผดิพลาดของขอ้มูลที�ไดจ้ากการประมวลผลมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศ
มากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้ความขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ 
สถิติ และคอมพิวเตอร์มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 6  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของ  
               ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
               ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล µ σ ระดบัสภาพ 
1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7 

 

การจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ แยกเป็น
หมวดหมู่ 
การจดัตั�งศูนยส์ารสนเทศในโรงเรียน 
การจดัใหมี้เครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล 
การจดัทาํแผนภูมิ แผน่ป้าย แสดงขอ้มูล
สารสนเทศที�สาํคญั 
การจดัระบบคน้หาขอ้มูล ตามภารกิจของ
โรงเรียนไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 
ความสามารถของบุคลากรในการจดัทาํขอ้มูล
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เพื�อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 
กาํหนดหน่วยปฏิบติัในการจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล 

3.21 
 

3.01 
3.11 
 

2.92 
 

3.24 
 

3.11 
 
 

3.20 
 

.825 
 

.926 

.919 
 

.923 
 

.865 
 

.886 
 
 

.894 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

รวม 3.11 .669 ปานกลาง 

 

  จากตาราง 6 พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน           
โดยภาพรวมในดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั     
ปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  
ปานกลางเช่นกนั โดยขอ้การจดัระบบคน้หาขอ้มูล ตามภารกิจของโรงเรียนไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว  
มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้การจดัทาํแผนภูมิ แผน่ป้าย แสดงขอ้มูล
สารสนเทศที�สาํคญัมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 7  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของ  
               ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
               ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล µ σ ระดบัสภาพ 
1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 

การพิจารณามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ และ
คอมพิวเตอร์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวเิคราะห์สารสนเทศที�กระทาํในรูป
คณะกรรมการในการพิจารณาตดัสินใจ 
การจดัลาํดบัความสาํคญัของสารสนเทศตาม
ความเร่งด่วนของปัญหา 
การวเิคราะห์ขอ้มูลที�สาํคญัและจาํเป็นสาํหรับ
งานโรงเรียน 
การสรุปผลการวิเคราะห์สารสนเทศในรูปของ
ตวับง่ชี�หรือดชันี 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้งแมน่ยาํ 

3.25 
 
 

3.16 
 

3.22 
 

3.14 
 

3.00 
 

3.08 

.840 
 
 

.889 
 

.960 
 

.881 
 

.902 
 

.884 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.14 .679 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 7 พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน           
โดยภาพรวมในดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง   
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยขอ้การการพิจารณามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ 
สถิติ และคอมพิวเตอร์ ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลมีสภาพการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ   
และขอ้การสรุปผลการวิเคราะห์สารสนเทศในรูปของตวับ่งชี�หรือดชันีมีสภาพการจดัระบบ
สารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 8  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัสภาพการจดัระบบสารสนเทศของ  
               ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
               ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ µ σ ระดบัสภาพ 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
6 
 

ความเพียงพอของสารสนเทศในการนาํไปใชใ้น
การบริหารจดัการในโรงเรียน 
การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการวนิิจฉยั สั�งการ 
และตดัสินใจ 
การนาํสารสนเทศเสนอหน่วยงานตน้สังกดัหรือ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
การนาํสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผน
ปฏิบติังานและพฒันางานตามภารกิจของ
โรงเรียน 
ความสามารถของผูบ้ริหารงานโรงเรียนในการ
นาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.16 
 

3.21 
 

3.09 
 

3.05 
 
 

3.08 
 

3.19 

.826 
 

.907 
 

.847 
 

.930 
 
 

.933 
 

.881 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.13 .579 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 8 พบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน           
โดยภาพรวมในดา้นการนาํขอ้มูล ไปใช ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง   
โดยขอ้การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการวนิิจฉยั สั�งการ และตดัสินใจ มีสภาพการจดัระบบ
สารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้การนาํสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนปฏิบติังานและพฒันา
งานตามภารกิจของโรงเรียน มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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  3. ผลการวเิคราะห์ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ปรากฏผลดงัตารางรายละเอียด  
ในตาราง 9 - 15 
 

ตาราง 9  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
               ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
  โดยภาพรวมและรายดา้น  
 
ขอ้ กระบวนการจดัระบบสารสนเทศ µ σ ระดบัปัญหา 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการตรวจสอบรวบรวมขอ้มูล 
ดา้นการประมวลขอ้มูล 
ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้

2.76 
2.64 
2.93 
2.84 
2.87 
3.13 

.678 

.763 

.607 

.676 

.636 

.579 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.84 .455 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 9  พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
โดยภาพรวมทั�ง 6 ดา้น มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั                        
โดยดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และดา้นการ
ตรวจสอบรวบรวมขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
 
 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 

ตาราง 10  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
                 ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   
                 ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล µ σ ระดบัปัญหา 
1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
6 
 

วางแผนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
กาํหนดแนวทางปฏิบติัในการเกบ็รวบรวม 
ขอ้มูล 
การสร้างเครื�องมือและกาํหนดวธีิการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
การกาํหนดเวลาหรือปฏิทินในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล 
การประสานงานเพื�อการจดัเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
การกาํหนดรายการขอ้มูลที�จดัเกบ็ใหค้รอบคลุม
ภารกิจของโรงเรียน 

2.55 
2.81 
 

3.12 
 

2.73 
 

2.61 
2.74 

.810 

.958 
 

.951 
 

.998 
 

.991 
1.040 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.76 .678 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 10 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน        
โดยภาพรวมในดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยขอ้การสร้างเครื�องมือและกาํหนดวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้วางแผนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  มีปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 11  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
                 ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
                 ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้              ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล µ σ ระดบัปัญหา 
1 
 
2 
 
3 
 
4 

การมอบหมายแต่งตั�งบุคคลเพื�อทาํหนา้ที�
ตรวจสอบขอ้มูล 
การตรวจสอบขอ้มูลที�ไดม้าวา่มีความถูกตอ้งและ
ตรงตามความตอ้งการของโรงเรียน 
การตรวจสอบขอ้มูลที�ไดม้าวา่มีความเป็น
ปัจจุบนัทนัเหตุการณ์ 
การวางแผนตรวจสอบและคดัเลือกขอ้มูล 

2.54 
 

2.75 
 

2.63 
 

2.64 

.884 
 

1.009 
 

.998 
 

1.014 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 2.64 .763 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 11 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน        
โดยภาพรวมในดา้นการตรวจสอบขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การตรวจสอบขอ้มูลที�ไดม้าวา่มีความถูกตอ้งและตรงตามความ
ตอ้งการของโรงเรียนมีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากกวา่ขอ้อื�นๆ                      
และขอ้การมอบหมายแต่งตั�งบุคคลเพื�อทาํหนา้ที�ตรวจสอบขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ
นอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 12  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
                 ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
                 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้              ดา้นการประมวลผลขอ้มูล µ σ ระดบัปัญหา 
1 
2 
 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 

 

วางแผนในการประมวลผลขอ้มูล 
ความขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ 
ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ และ
คอมพิวเตอร์ 
ความพร้อมในการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื�อง
คิดเลข และคอมพิวเตอร์ 
การประมวลผลขอ้มูลทนัตามกาํหนดเวลาที�
ตอ้งการ 
การจดัใหมี้การประมวลผลขอ้มูลใหค้รอบคลุม
ภารกิจของโรงเรียน 
ความผดิพลาดของขอ้มูลที�ไดจ้ากการ
ประมวลผล 

2.75 
3.18 
 
 

3.00 
 

2.86 
 

2.92 
 

2.87 

.917 
1.060 
 
 

.978 
 

.851 
 

.784 
 

.936 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.93 .607 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 12 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
โดยภาพรวมในดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยขอ้ความขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ        
และคอมพิวเตอร์ มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้วางแผนในการ
ประมวลผลขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ  
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ตาราง 13  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
                ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
                ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล µ σ ระดบัปัญหา 
1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7 

 

การจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ แยกเป็น
หมวดหมู่ 
การจดัตั�งศูนยส์ารสนเทศในโรงเรียน 
การจดัใหมี้เครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล 
การจดัทาํแผนภูมิ แผน่ป้าย แสดงขอ้มูล
สารสนเทศที�สาํคญั 
การจดัระบบคน้หาขอ้มูล ตามภารกิจของ
โรงเรียนไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 
ความสามารถของบุคลากรในการจดัทาํขอ้มูล
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เพื�อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 
กาํหนดหน่วยปฏิบติัในการจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล 

2.72 
 

2.95 
2.95 
 

2.98 
 

2.78 
 

2.75 
 
 

2.75 

.847 
 

.881 

.949 
 

.892 
 

.883 
 

.946 
 
 

.847 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

รวม 2.84 .676 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 13 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน        
โดยภาพรวมในดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั   
ปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  
ปานกลางเช่นกนั โดยขอ้การจดัทาํแผนภูมิ แผน่ป้าย แสดงขอ้มูลสารสนเทศที�สาํคญั มีปัญหาการ
จดัระบบสารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�น และขอ้การจดัเกบ็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ แยกเป็นหมวดหมู ่      
มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 
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ตาราง 14  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
              ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
              ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล µ σ ระดบัปัญหา 
1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 

การพิจารณามอบหมายบุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ สถิติ และ
คอมพิวเตอร์ ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวเิคราะห์สารสนเทศที�กระทาํในรูป
คณะกรรมการในการพิจารณาตดัสินใจ 
การจดัลาํดบัความสาํคญัของสารสนเทศตาม
ความเร่งด่วนของปัญหา 
การวเิคราะห์ขอ้มูลที�สาํคญัและจาํเป็นสาํหรับ
งานโรงเรียน 
การสรุปผลการวิเคราะห์สารสนเทศในรูปของ
ตวับง่ชี�หรือดชันี 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้งแมน่ยาํ 

2.88 
 
 

2.85 
 

2.86 
 

2.79 
 

2.96 
 

2.92 

.913 
 
 

.885 
 

.967 
 

.907 
 

.940 
 

.864 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 2.88 .636 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 14 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน        
โดยภาพรวมในดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีสภาพการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั โดยการสรุปผลการวิเคราะห์สารสนเทศในรูปของตวับง่ชี�หรือดชันี มีปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้การวเิคราะห์ขอ้มูลที�สาํคญัและจาํเป็นสาํหรับงานโรงเรียน          
มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ  
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ตาราง 15  คา่เฉลี�ย (µ) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของ  
                 ผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2                           
                ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ขอ้ ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ µ σ ระดบัปัญหา 
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
6 
 

ความเพียงพอของสารสนเทศในการนาํไปใชใ้น
การบริหารจดัการในโรงเรียน 
การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการวนิิจฉยั สั�งการ 
และตดัสินใจ 
การนาํสารสนเทศเสนอหน่วยงานตน้สังกดัหรือ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
การนาํสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผน
ปฏิบติังานและพฒันางานตามภารกิจของ
โรงเรียน 
ความสามารถของผูบ้ริหารงานโรงเรียนในการ
นาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 
การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.02 
 

2.98 
 

2.87 
 

2.93 
 
 

2.80 
 

3.03 

.770 
 

.862 
 

.807 
 

.870 
 
 

.952 
 

.936 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.88 .635 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 15 พบวา่ ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน        
โดยภาพรวมในดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง   
และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยขอ้การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงานของโรงเรียน มีปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัมากกวา่ขอ้อื�นๆ และขอ้ความสามารถของผูบ้ริหารงานโรงเรียน                 
ในการนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ มีปัญหา การจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่
ขอ้อื�นๆ 
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ผลการวเิคราะห์การวจิยัระยะที� 2 จากการสัมภาษณ์ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
  1. ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงจดัสภาพระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน         
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
   1.1 ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
                    ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน ดา้นการประมวลผลขอ้มูล พบวา่ 

1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งกาํหนดนโยบายการปฏิบติัในการพฒันา       
ระบบสารสนเทศ กาํหนดมาตรการ บทบาทหนา้ที�ดา้นการประมวลผลขอ้มูลใหช้ดัเจน 

1.1.2 บุคลากรที�ทาํหนา้ที�ประมวลผลขอ้มูลตอ้งมีความรับผดิชอบ เป็น 
บุคคลที�มีความรู้ มีความสนใจศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ มีความรู้ความชาํนาญและมีเวลางานอยา่ง
เพียงพอ 
       1.1.3  ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งกาํหนดแนวทางในการประมวลผลขอ้มูล
ใหเ้ป็นไปทางทิศทางเดียวกนั สร้างเครือขา่ยบุคลากรในการประมวลผลขอ้มูล และส่งเสริมให้
โรงเรียนสามารถนาํขอ้มูลที�ผา่นการประมวลผลไปใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที�  
       1.1.4. โรงเรียนตอ้งมีความพร้อมในเรื�องระบบเทคโนโลยต่ีางๆ ทั�งยงั
ตอ้งทนัสมยัและสะดวกต่อการใชง้าน 
   1.2 ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้
                    ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้พบวา่ 

1.2.1 โรงเรียนควรดาํเนินการและปฏิบติัตามนโยบายของสาํนกังาน 
เขตพื�นที�การศึกษา 

1.2.2 ผูบ้ริหารตอ้งมีความตระหนกั และสร้างความตระหนกัแก่ 
บุคลากรในโรงเรียนในเรื�องการวางแผนการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้

1.2.3 ควรมีการประเมินผลการนาํขอ้มูลไปใชเ้พื�อจะไดเ้ป็นสิ�งสะทอ้น 
ในการปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้งยิ�งขึ�น 
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1.2.4 ชี�แจงใหบุ้คลากรทุกฝ่ายงานรับทราบร่วมกนั เพื�อสะดวกในการ 
ใชข้อ้ขอ้มูล    

1.2.5 ควรสนบัสนุนงบประมาณในการใชข้อ้มูลเพื�อใหมี้ความพร้อม 
ในการปฏิบติังานในโรงเรียนผูบ้ริหารและครูตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํ
สาํคญัของขอ้มูลที�จะนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการบริหารและการจดัการการเรียนการสอน 

1.2.6 ควรนาํเสนอสารสนเทศในรูปวสัดุ ออนไลน์  
1.2.7 ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ฝึกอบรม ศึกษา ดูงานในเรื�องการเผยแพร่ 

และนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ 
1.2.8 จดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศในรูปของเอกสารสิ�งพิมพ ์ 

ไวนิล แผน่พบั 
1.2.9 จดัสถานที�ในโรงเรียนเพื�อนาํเสนอหรือเผยแพร่ขอ้มูล 

2. ผลการวเิคราะห์ ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาระบบการจดัระบบสารสนเทศ 
ของผูบ้ริหาร 
      2.1  ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาระบบสารสนเทศของสาํนกังานเขตพื�นที�
การศึกษา ที�มีผลต่อการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ 
   2.1.1 สาํนกังานเขตพื�นที�ควรจะกาํหนดนโยบาย แผนงาน และรูปแบบ
การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนใหมี้ความชดัเจน 
   2.1.2  สาํนกังานเขตพื�นที�ควรจดัอบรมผูบ้ริหารและบุคลากรที�ปฏิบติังาน
สารสนเทศภายในโรงเรียนอยา่งต่อเนื�องเพื�อพฒันาระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
   2.1.3 ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัซื�อเครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อใชใ้น
งานสารสนเทศใหค้รบทุกโรง 
   2.1.4 ควรจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นระบบเดียวกนัตั�งแต่ระดบัหน่วย
เหนือจนถึงระดบัปฏิบติั 
   2.1.5 สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาควรมีการนิเทศติดตามการปฏิบติังาน
ของผูรั้บผดิชอบงานสารสนเทศอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 
   2.1.6 สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาควรมีการอบรมใหค้วามรู้ 
ความสามารถทางคณิตศาสตร์และสถิติแก่ผูรั้บผดิชอบ 
   2.1.7 สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาควรสอบถามความตอ้งการของ
โรงเรียน 
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   2.1.8 ควรผนวกโปรแกรม Student และ Smis แลว้ทาํเป็น Web 
Application เพื�อไมใ่หข้อ้มูลเกิดการซํ� าซอ้นและการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 
   2.1.9 สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาคดัเลือกโปรแกรมที�เหมาะสมกบัการ
ใชง้าน 
   2.1.10 สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาพฒันาโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบั
ระบบปฏิบติัการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


