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บทที� 3 

 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 

ความสําคัญในการศึกษา 

   
การวจิยัในครั� งนี� เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีจุดมุง่หมายเพื อศึกษาสภาพและ 

ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในบทนี�ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดงันี�  

1. การออกแบบการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เครื องมือการวจิยั 
4. การสร้างเครื องวิจยั 
5. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. สถิติที ใชใ้นการวจิยั 

 
การออกแบบการวจัิย 

การวจิยัระยะที  1  
 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

                           1.1 ประชากรที ใชใ้นการศึกษาในระยะที  1  ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน         
และรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 2                 
ในปีการศึกษา  2553  จาํนวน  114  คน ศึกษาโดยใชป้ระชากรทั�งหมด    
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2. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 

เครื องมือที ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัระยะที  1 เป็น 
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัสร้างจากแนวคิดที ไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้งมีเนื�อหา
เกี ยวกบัสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที 
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2   
        ตอนที  1  เป็นแบบสอบถามเกี ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม          
มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ ( check  list)  ซึ งถามเกี ยวกบั  ตาํแหน่งของผูบ้ริหาร 

      ตอนที  2  เป็นแบบสอบถามเพื อวดัระดบัสภาพและปัญหาการจดัระบบ 
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  
ซึ งสร้างขึ�นภายใต ้6 ดา้น  รวม  35  ขอ้  ดงันี�  

1) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล           
จาํนวน  6  ขอ้ 

2) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการตรวจสอบขอ้มูล          
จาํนวน  4  ขอ้ 

3) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการประมวลผลขอ้มูล          
จาํนวน  6  ขอ้ 

4) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการจดัหน่วยหรือ 
คลงัขอ้มูล    จาํนวน  7  ขอ้ 

5) สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล          
จาํนวน  6  ขอ้ 

6) สภาพการจดัระบบสารสนเทศดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ จาํนวน  6  ขอ้ 
  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (rating scale)  หา้ระดบั     

โดยมีการใหน้ํ�าหนกัคะแนน ดงันี�  
        1  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ยที สุด   
        2  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
        3  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
       4  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มาก  
       5  หมายถึง  สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบั  มากที สุด   
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3. การสร้างเครื�องมือในการวิจัย 

   
เครื องมือที ใชใ้นการวจิยัในระยะที  1 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม 

เกี ยวกบัสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที 
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 มีขั�นตอนในการดาํเนินการดงันี�  
  3.1  ศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีเกี ยวกบัระบบสารสนเทศโดยศึกษาจากเอกสาร 
ตาํรา และงานวิจยัที เกี ยวขอ้ง 
  3.2 ศึกษาขอบขา่ยของขอ้มูลและสารสนเทศการจดัระบบสารสนเทศเพื อการ
บริหารโรงเรียน 
  3.3 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื�อหาเกี ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศ และ
นาํเสนอต่ออาจารยที์ ปรึกษา เพื อพิจารณาความถูกตอ้งและใหค้าํแนะนาํเพื อแกไ้ขปรับปรุง
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิ งขึ�น 
  3.4 นาํแบบสอบถามที ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชี ยวชาญพิจารณา  เพื อ
ตรวจสอบดา้นภาษา  ความครอบคลุม  ความถูกตอ้งและตรวจสอบความเที ยงตรงตามเนื�อหา ดว้ย
วธีิการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา (IC) 
จากผูเ้ชี ยวชาญทั�ง 5 คน (ผอ่งศรี  วาณิชยศุ์ภางศ,์ 2546 : 139) โดยกาํหนดใหค้ะแนนดงันี�  
  -1 เมื อแน่ใจวา่คาํถามตรงกบัขอบขา่ยเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา 
  0 เมื อไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงกบัขอบขา่ยเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา 
  1 เมื อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไมต่รงกบัขอบขา่ยเนื�อหาที ตอ้งการศึกษา  
  แลว้คดัเลือกขอ้ความที มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่.06 ขึ�นไป จากการประเมิน
ของผูเ้ชี ยวชาญปรากฏวา่ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั�งแต่ .06  ขึ�นไป สาํหรับขอ้คาํถามบางขอ้ที 
ผูเ้ชี ยวชาญเสนอแนะเพิ มเติม ผูว้จิยัไดน้าํคาํถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิ งขึ�น
โดยมีผลของความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 
  3.5 นาํแบบสอบถามที ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยที์ ปรึกษาสารนิพนธ์
พิจารณาอีกครั� งหนึ ง เพื อความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

3.6 นาํแบบสอบถามฉบบัที สมบูรณ์ที ผา่นการทดลองใช ้มาหาค่าความเชื อมั น 
ของแบบสอบถามทั�งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิX แอลฟา โดยทดลองใชก้บัประชากรที ไมใ่ช่  
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื อคาํนวณหาคา่ความเชื อมั นของเครื องมือ โดยคาํนวณคา่สัมประสิทธิX
แอลฟา ตามแบบครอนบคั ไดค้า่ความเชื อมั นทั�งฉบบัของสภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ 
.977และ.954 ตามลาํดบั   
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3.7 นาํแบบสอบถามที ผา่นการตรวจสอบคุณภาพและแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ 
ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
  

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล ตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�  

4.1 ขอหนงัสือแนะนาํตวัผูว้จิยัและขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยัจาก 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี    
ถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เพื อขอความ
ร่วมมือในการวจิยั 

4.2 ผูว้จิยัส่งหนงัสือถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จาํนวน 114 ชุด ดว้ยตนเองในการประชุมประจาํเดือนของผูบ้ริหาร 
โดยขอความร่วมมือจากสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พร้อมขอความ
ร่วมมือส่งแบบสอบถามคืนผูว้จิยั ภายใน 7 วนั นบัตั�งแต่ไดรั้บแบบสอบถาม 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวจิยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป     
ทางสถิติ  เพื อประมวลผลและหาคา่สถิติ  ดงันี�  

  5.1 วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที  1  สาํหรับตวัแปรตน้  ดว้ยการหาคา่     
ร้อยละ (percentage)  ตามตวัแปรขนาดของโรงเรียน  ประเภทของโรงเรียนประสบการณ์ทางการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และตาํแหน่งของผูบ้ริหาร 

       5.2 หาคา่เฉลี ย (µ) และคา่เบี ยงเบนมาตรฐาน (σ)  เกี ยวกบัสภาพและปัญหาการ 
จดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2  ตามกระบวนการ 6 ขั�นตอน แลว้นาํคา่ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารวเิคราะห์ผล
การประเมินโดยวธีิการแปรผลซึ งดดัแปลงจากแนวคิดของ บุญชม  ศรีสะอาด (2535 : 100) ซึ งแบง่
คะแนนเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงมีความหมาย ดงันี�  
  คา่เฉลี ยอยูร่ะหวา่ง  4.51 – 5.00  หมายความวา่ สภาพและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัมากที สุด 
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  คา่เฉลี ยอยูร่ะหวา่ง  3.51 – 4.50  หมายความวา่ สภาพและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉลี ยอยูร่ะหวา่ง  2.51 – 3.50  หมายความวา่ สภาพและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลี ยอยูร่ะหวา่ง  1.51 – 2.50  หมายความวา่ สภาพและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คา่เฉลี ยอยูร่ะหวา่ง  1.00 – 1.50  หมายความวา่ สภาพและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยที สุด 
 

6. สถิติที�ใช้ในการวจัิย 

 

  6.1 สถิติที ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื องมือ 
                    6.1.1 การหาคา่ความเที ยงของเนื�อหา ( Content  Validity) ของแบบสอบถามใช้
สูตร (Rovinelli & Hambieton , อา้งถึงใน พวงรัตน์   ทวีรัตน์ , 2538 : 117)  ดงันี�  

   IC       =           
N

R∑  

 
                            เมื อ      IC      แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของ
เนื�อหา 
 
     ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี ยวชาญในแตล่ะขอ้
คาํถาม 
      N        แทน       จาํนวนผูเ้ชี ยวชาญ 
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   6.1.2  การหาคา่ความเชื อมั น (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใช ้
สูตรสัมประสิทธิX แอลฟา (Alpha – Coefficient) ตาทมวธีิการของครอนบคั (Cronbach ,1990 : 204) 

  α    =       
)1( −k

k [
2

2
1

t

i

s

s∑− ] 

 เมื อ       α        แทน        คา่สัมประสิทธิX แอลฟา 
  k           แทน        จาํนวนขอ้ 
  ∑ 2

i
s     แทน        ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้ 

  s 2

i
         แทน        ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้ 

  s 2

t
         แทน        ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

 
     6.2 สถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
          6.2.1.  คา่ร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร ดงันี�  
 

คา่ร้อยละของรายการใด  =    จาํนวนของรายการนั�น × 100 
       ความถี ทั�งหมด 

 
          6.2.2  หาคา่เฉลี ย (Arithmetic Meant) ใชสู้ตร (อา้งถึงในพวงรัตน์   ทวีรัตน์ ,  

2543 : 13) 

    µ  =      
N

X∑  

   

เมื อ        µ       แทน    คา่เฉลี ย 
          ∑ X      แทน     ผลรวมตวัเลข 
          N             แทน     จาํนวนขอ้มูลทั�งหมด 
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6.2.3 ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใชสู้ตร                         
(อา้งถึงในพวงรัตน์   ทวีรัตน์, 2543 : 137) 

  σ = 
)1(

)(
22

−

− ∑∑
NN

XXN
 

    

    เมื อ             σ              แทน       ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
                               ∑ 2

X            แทน        ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกาํลงัสอง 
                  ∑ 2

)( X      แทน        ผลรวมของคะแนนทั�งหมดยกกาํลงัสอง 
                                  N                  แทน       จาํนวนขอ้มูลทั�งหมด  
  
การวจัิยระยะที� 2  

 

1. ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ (Key Informant) 

 

                                ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั(Key Informants) ในการสัมภาษณ์ครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จาํนวน 5 คน โดยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที มีคุณสมบติัภายใตก้รอบของการศึกษาวจิยัซึ งเป็น
บุคคลที มีคุณสมบติัดงัต่อไปนี�  
      1.1 เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 2  
     1.2  ผูบ้ริหารที ตอบแบบสอบถามในระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศที อยู ่
ในระดบัมาก 5 คน 

 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 

เครื องมือที ใชร้วบรวมขอ้มูลในระยะที  2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด           
(Open-ended  Questionnaire ) เพื อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกี ยวกบัปัญหา        
ในการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2  โดยผูว้ิจยัสร้างจากแนวคิดที ไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง มีเนื�อหา
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เกี ยวกบัปัญหาและการพฒันาการจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื�นที การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ซึ งประกอบดว้ย  

2.1 ที มาของการสัมภาษณ์ 
2.2 วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 
2.3 ขอ้มูลเบื�องตน้เกี ยวกบัการสัมภาษณ์ 
2.4 รายการสัมภาษณ์ 
2.5 บนัทึกรายละเอียดการสัมภาษณ์ 

 

3. การสร้างเครื�องมือในการวจัิย 

 

    ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เกี ยวกบัขอ้เสนอแนะในเกี ยวกบัปัญหา   
การจดัระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2  มีขั�นตอนในการดาํเนินการดงันี�  

3.1 ศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวิจยัที เกี ยวขอ้งกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3.2 ศึกษาขอบขา่ยของขอ้มูลและสารสนเทศการจดัระบบสารสนเทศ           

เพื อการบริหารโรงเรียน 
3.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมเนื�อหาเกี ยวกบัการจดัระบบสารสนเทศ  

และนาํเสนอต่ออาจารยที์ ปรึกษา เพื อพิจารณาความถูกตอ้งและใหค้าํแนะนาํเพื อแกไ้ขปรับปรุง
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิ งขึ�น 

   3.4 นาํแบบสัมภาษณ์ที ผา่นแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่ม 
ตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล ตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�  
4.1 ขอหนงัสือแนะนาํตวัผูว้จิยัและขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื อการวจิยั 

จากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี    
ส่งใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเพื อขอความอนุเคราะห์ในการแนะนาํตวัเบื�องตน้แก่ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั
พร้อมทั�งชี�แจงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ตลอดจนขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล      
และใหผู้ใ้หข้อ้มูลสาํคญักาํหนด วนั เวลา และสถานที ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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4.2 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ ซึ งก่อนใหส้ัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัแนะนาํตนเอง ชี�แจงวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ วธีิการและระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 
พร้อมทั�งแจง้ใหท้ราบสิทธิในการตอบรับและปฏิเสธการใหส้ัมภาษณ์ในครั� งนี�  และในระหวา่งการ
สัมภาษณ์หากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัตอ้งการการยุติการใหส้ัมภาษณ์กส็ามารถกระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งชี�แจง
เหตุผล เมื อสัมภาษณ์เสร็จสิ�นลง ผูว้จิยัจะใหผู้ใ้หข้อ้มูลสําคญัตรวจสอบขอ้มูลที ไดอี้กครั� งเพื อ
รับรองความถูกตอ้ง ซึ งขอ้มูลตา่งๆ ที ไดจ้ากการสัมภาษณ์ถือเป็นความลบัและจะนาํมาใชใ้นการ
วจิยัครั� งนี� เทา่นั�น ในการนี�ผูว้ิจยัไดจ้ดบนัทึกเนื�อหาการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 
  

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวจิยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั�นตอน ดงันี�  
1. ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ในหวัขอ้ตามแบบสัมภาษณ์ 
2. หาประเด็นหลกัจากเนื�อหาการสัมภาษณ์แลว้จดบนัทึก 

  3.   นาํเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย 
   
 

 
 
  
 


