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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง  สุขภาพองคการของสถานศึกษาตามทัศนะของครสัูงกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต 3  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและ
ขอนําเสนอประเด็นหลักดังนี ้ สภาพการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา  เขต 3  สุขภาพองคการ  ทฤษฎี  แนวคิด  ลักษณะของสุขภาพองคการ   มิติวัด
สุขภาพองคการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
สภาพและการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา  เขต  3 
  

สถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต  3  เปน 
สถานศึกษาท่ีอยูในการควบคุมดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยมีหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  2  ระดับ  คือ  ระดับกอนประถมศึกษาและระดับ
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต  3  มีสถานศึกษาในความ
รับผิดชอบ  5  อําเภอ  จํานวน  195  โรงเรียน  คือ  อําเภอนาทวี  มีจํานวน  31  โรงเรียน    
อําเภอจะนะ  มีจํานวน  51  โรงเรียน  อําเภอสะเดา  มีจํานวน  35  โรงเรียน   อําเภอเทพา   
มีจํานวน  47  โรงเรียน  และอําเภอสะบายอย  มีจํานวน  31  โรงเรียน ในปการศึกษา  2553   
มีจํานวนนักเรียนท้ังหมดในเขตบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา  เขต  3   
จํานวน 53,350   คน  และ  ครูจํานวน 2,197  คน (สํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  
เขต  3, 2553)    
    การบริหารสถานศึกษาถือเปนหนวยงานระดับปฏิบัติท่ีสําคัญยิ่ง  โดยมี
ผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาควบคุมและดูแลการปฏิบัติราชการของบุคลากรใน
สถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  โดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเปนกรรมการท่ีปรึกษา  และใหความเห็นชอบท้ังใหการสนับสนุนตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546  สถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลาเขต  3  ดําเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาตามขอบขายหนาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ   
ท่ีกําหนดไว  4  ขอบขายงานดังนี ้
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  1.  การบริหารงานวชิาการ  มีท้ังหมด  12  ดาน  ดังนี ้
       1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
       1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
       1.3  การวัดผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน 
       1.4  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       1.5  การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
       1.6  การพัฒนาแหลงเรียนรู 
       1.7  การนิเทศการศึกษา 
       1.8  การแนะแนวการศึกษา 
       1.9  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       1.10  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
       1.11  การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอ่ืน 
       1.12  การสงเสริมและสนับสนุนวิชาการแกบุคคล   ครอบครัว  องคกร  
หนวยงาน  และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
  2.  การบริหารงานงบประมาณ  มีท้ังหมด  7  ดาน  ดังนี้  
       2.1  การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
       2.2  การจัดสรรงบประมาณ 
       2.3  การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน 
       2.4  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
       2.5  การบริหารการเงิน 
       2.6  การบริหารการบัญชี 
       2.7  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
  3.  การบริหารงานบุคคล  มีท้ังหมด  5  ดาน  ดังนี ้
       3.1  การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 
       3.2  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 
       3.3  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
       3.4  วินัยและการรักษาวินัย 
       3.5  งานออกจากราชการ 
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  4.  การบริหารงานท่ัวไป  มีท้ังหมด  17  ดาน  ดังนี ้
        4.1  การดําเนินงานธุรการ 
        4.2  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4.3  การพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
        4.4  การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
        4.5  การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคการ 
        4.6  งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
        4.7  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากรและบริหาร
ท่ัวไป 
        4.8  การบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
        4.9  การจัดทําสํามะโนนักเรียน 
        4.10  การรับนักเรียน 
        4.11  การสงเสรมิและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  
และตามอัธยาศัย 
        4.12  การสงเสริมกิจการนักเรียน 
        4.13  การประชาสัมพันธ 
        4.14  หารสงเสริมสนับสนุน  และประสานจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน 
องคกร  และหนวยงานอ่ืน 
        4.15  การจัดระบบควบคุมภายในหนวยงาน 
        4.16  งานบริการสาธารณะ 
        4.17  งานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืน  
  จากการศึกษาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสงขลา  เขต  3  ซ่ึงไดดําเนินการบริหารสถานศึกษาตามขอบขายครอบคลุมงานหลายดาน
ดวยกัน  ซ่ึงในแตละดานเกิดปญหาท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะของการบริหารงานในแตละ
สถานศึกษาหลายประการ  ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาขาดความกระตือรือรนในการจัดการเรียน
การสอน  และการปฏิบัติงาน  (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3, 2553)  จึง
ทําใหสุขภาพองคการเปนเรื่องท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือใหทราบวา  สุขภาพองคการของ
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา  เขต  3  เปนอยางไร  อยูใน
ระดับใด  เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการพัฒนาสุขภาพองคการของสถานศึกษาตอไป 
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สุขภาพองคการ   
 
 ความหมายและความสําคัญของสุขภาพองคการ 
 

 เรื่องสุขภาพองคการ (Organizational Health) นับไดวาเปนส่ิงหนึ่งท่ีไดรับความ
สนใจในชวงเวลาท่ีผานมา  และไดถูกนํามาพิสูจนอยางกวางขวางท้ังในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัต ิ 
โดยเฉพาะในแวดวงการวิจัยสาขาการบริหารการศึกษา 
  คําวา “ สุขภาพองคการ ” (Organizational Health) มาจากคําสองคํารวมกัน
ระหวางคําวา “ สุขภาพ ” (Health) กับ“ องคการ ” (Organization)จึงตองศึกษาความหมายของท้ัง
สองคําดังตอไปนี ้
  คําวา “ สุขภาพ ” (Health) ตามคําจํากัดความในธรรมนูญขององคการอนามัยโลก 
ป ค.ศ.1948 ไดบัญญัติไววา  ภาวะแหงความสมบูรณของรางกายและจิตใจรวมถึงการดํารงชีวิตอยู
ในสังคมดวยด ีมิใชเพียงปราศจากโรคภัยไขเจ็บและทุพพลภาพเทานั้น (วรรณภา  ประทุมโทน 
2545: 85) 
  Miles (1973 อางถึงใน พรรณี สุวัตถี 2537: 37) กลาววา สุขภาพ หมายถึง การ
ปราศจากซ่ึงความเจ็บปวย ความทุกขทรมาน และความผิดปกติของอวัยวะในรางกาย หาก ราง 
กายอยูในขั้นท่ีเรียกวามีอาการปวยเกิดขึ้นแสดงวาอวัยวะบางอยางไมมีสมรรถภาพท่ีจะทํางานจน 
ในท่ีสุดก็หมดสภาพไปไมสามารถเปล่ียนแปลงใหดีขึ้น 
  นคร  แสงนิล (2546: 9) กลาววา หมายถึง  สภาวะการความสมบูรณของรางกาย  
จิตใจและอารมณ  ปราศจากโรคภัยไขเจ็บความทุพพลภาพ  สามารถสรางความสัมพันธและทํางาน
รวมกับบุคคลไดทุกเพศทุกวัย  รวมท้ังสามดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 
  จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา สุขภาพ  หมายถึง ภาวะความสมบูรณ
ของรางกายและจิตใจ ซ่ึงไมมีโรคภัยและความทุพพลภาพมาเบียดเบียน ทําใหสุขภาพของรางกาย
สมบูรณทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน  สามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข 
  สวนคําวา “องคการ” (Organization) นั้นมีผูใหความหมายไวหลายทาน สรุปได
ดังนี ้
  Hicks (1967 อางถึงใน พิทยา หาญพรหม 2543: 15) อธิบายความหมายของ 
องคการดวยลักษณะ 5 ประการ คือ 
   1. องคการประกอบดวยคนหลายคน 
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   2. บุคคลแตละคนมีสวนเกี่ยวของในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตลอดเวลา 
   3. ความสัมพันธตางๆ สามารถจัดลําดับและระเบียบเปนโครงสราง 
   4. บุคคลแตละคนในองคการมีวัตถุประสงคเปนของตนเอง และมีความ
คาดหวังวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของตนได 
   5. ความเกี่ยวพันดังกลาวจะสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงครวม แมวา
จะตางจาก วัตถุประสงคของแตละคนก็ตาม 
  Dimock (1953:121-129 อางถึงใน  วิเชียร  วิทยอุดม  2551: 68) ไดใหความหมาย
ขององคการไววา  คอื  การจัดระเบียบโดยการนําเอาสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมารวมกันในรูปของ
สวนรวม  เพ่ือใหมีการใชอํานาจบริหารงานและเปนศูนยอํานวยการใหงานดําเนินลุลวงเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
  สมาน  อัศวภูมิ (2551: 78) ไดกลาว  องคการเปนสภาวะการรวมตัวกันอยางเปน
ระบบของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  เพ่ือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยางตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
  จากความหมายขององคการท่ีกลาวมาขางตน  สรุปไดวา  องคการเปนระบบทาง
สังคมท่ีมีกลุมคนมารวมกันตั้งเปาหมายรวมกัน และรวมกันดําเนินการจัดการโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะ
ใหบรรลุวัตถุประสงค ตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
  ดังนั้นเม่ือนําความหมาย  ของคําวา “สุขภาพ” และ “องคการ” มารวมกัน  จึงได 
คําวา  สุขภาพองคการ(Organizational Health) ซ่ึงเปนคําใหม โดยมีนักวิชาการหลายคนกลาวถึง
ความหมาย  ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
  พรรณ ีสุวัตถี(2537: 33) ไดใหความหมายของคําวา “สุขภาพองคการ” หมายถึง 
ภาวะแหงความสมบูรณขององคการท่ีสามารถคงอยูในสังคมไดดวยด ี หากเปรียบองคการเปน 
ส่ิงมีชีวิต  องคการก็จะมีการเกิด  การเจริญเติบโต  การเส่ือม  และการตายไดในท่ีสุด  ซ่ึงคลายกับ 
ชีวิตมนุษย  การท่ีมนษุยจะดํารงชีวิตอยูไดจําเปนตองอาศัยปจจัยตาง  ๆมาหลอเล้ียง  อาทิ  อาหาร 
อากาศ  เครื่องนุงหม  และยารักษาโรค  ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนตัวปอน (Input) ท่ีเขาไปในรางกาย 
เพ่ือทําใหเกิดกระบวนการ(Process) ในการทํางานของอวัยวะตางๆ อยางเปนระบบ เชน ระบบ
หายใจระบบหมุนเวียนโลหิต  ระบบยอยอาหาร  ตลอดจนระบบขับถาย  หากอวัยวะดังกลาวทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ก็จะทําใหระบบตางๆ สามารถทํางานไดอยางสอดคลองและประสาน 
สัมพันธกันด ี กอใหเกิดผลผลิต (Output) ท่ีดี คือ ความสมบูรณของรางกายและจิตใจ  รวมถึงการ 
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ดํารงชีวิตท่ีปราศจากโรคภัยไขเจ็บ  เม่ืออุปมาใหองคการเปรียบเสมือนรางกายของมนุษย    แลว
องคการมีระบบภายในหลายระบบ ทํางานตามภารกิจหนาท่ีคลายกับระบบการทํางานในรางกาย
มนุษยเชนกัน ระบบดังกลาว ไดแก ระบบโครงสราง (Structural Subsystem) ระบบเทคโนโลย ี
(Technology Subsystem) ระบบงาน (Task Subsystem) และระบบคน (People Subsystem)           
ในแตละระบบมีองคประกอบภายในทําหนาท่ีเปนกลไกของการทํางาน  เชนเดียวกับการทํางานของ 
อวัยวะตางๆ ของรางกาย หากองคประกอบแตละสวนทํางานไดดีก็จะทําใหระบบสามารถ 
ประสานสัมพันธกันได องคการก็สามารถสนองตอบตอเปาหมาย หรือวัตถุประสงคไดสําเร็จ แต 
หากองคประกอบใดไมสามารถทํางานหรือเส่ือมสมรรถภาพไปเปนผลใหระบบขาดความคลองตัว 
ในการประสานการทํางานรวมกัน  ดวยเหตุนี้เอง องคการก็จะพบปญหาในการปฏิบัติงานมีสภาพ 
การณของความไมสมบูรณเกิดขึ้นทําใหองคการไมสามารถคงอยูได  และในท่ีสุดองคการนั้นก ็
เส่ือมและตายไป เชนเดียวกับชีวิตของมนุษย 

สงกรานต  แสงวงศทอง (2547: 12) ใหความหมายวา  สุขภาพองคการเปนภาวะ 
แหงความสมบูรณขององคการและสามารถดํารงอยูในสังคมไดดวยด ี

Hoy และคณะ (1991: 67-68 อางถึงใน อัจฉรา  พวงศุภวิวัฒน 2547: 15) กลาววา  
สุขภาพองคการเปนสภาวะการปฏิบัติงานในองคการตามภารกิจและการไดตอบสนองการกระทํา
ตามหนาท่ีของระบบสังคม ดานการปรับตัว (Adaptation) การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) 
การบูรณาการ(Integration) และการรักษาระเบียบแบบแผนขององคการ(Latency) ทําใหองคการมี
ความพรอมท่ีจะคงอยูทามกลางส่ิงแวดลอมและสภาวการณตางๆ ในสังคมไดอยางเหมาะสมและมี
โอกาสปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหองคกรอยูรอด เจริญกาวหนา และพัฒนาไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน   
  กลาวโดยสรุปคือ  สุขภาพองคการ(Organizational Health) หมายถึง สภาวการณ
แหงความสมบูรณของขององคการท่ีจะสามารถดํารงอยูไดในสังคมอยางเปนสุข  เปรียบองคการ
เหมือนกับส่ิงมีชีวิต  ท่ีมีการเกิด  การเจริญเติบโต  การเส่ือม  และการตายในท่ีสุด เปนเหมือนกับ
ชีวิตมนุษย  ซ่ึงสามารถดํารงชีวิตอยูไดตองอาศัยปจจัยตาง ๆ มาหลอเล้ียง เชน ยา อาหาร
เครื่องนุงหม  อากาศ  และน้ํา  ซ่ึงปจจัยดังกลาวนับไดวาเปนตัวปอน  ท่ีเขาไปในรางกาย เพ่ือใหเกิด
กระบวนการ ในการทํางานของระบบอวัยวะตาง  ๆของรางกาย  เชน  ระบบหายใจ  ระบบหมุนเวียน
โลหิต  ระบบยอยอาหารและระบบขับถาย  และเม่ืออวัยวะเหลานั้นทํางานอยางมีประสิทธิภาพ      
ก็จะทําใหระบบตางๆ สามารถทํางานไดสอดคลองประสานสัมพันธกันไดด ีกอใหเกิดผลผลิตท่ีด ี
นั้นคือ  ความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจท่ีปราศจากโรคภัยไขเจ็บ  ซ่ึงอุปมาใหองคการเปน
เสมือนรางกายของมนุษย 
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  ดังนั้นคําจํากัดความของ  สุขภาพองคการของสถานศึกษาในการศึกษาครั้งนี้
หมายถึง  การปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของสถานศึกษาท่ีสามารถตอบสนองการ
กระทําตามหนาท่ีสําคัญของระบบสังคม 4 ประการ คือ  การปรับตัว  การบรรลุเปาหมาย  การบูรณา
การ  และการรักษาระเบียบแบบแผนขององคการ ทําใหสถานศึกษาสามารถดํารงอยูไดทามกลาง
ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสมและสามารถปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให
กาวหนาไปอยางตอเนื่อง  ซ่ึงประกอบดวยมิติสุขภาพองคการ 3  ระดับ  ดังนี้  1)  ระดับสถาบัน 
(Institutional Level) มี 2 มิติ  2) ระดับการจัดการ(Managerial Level)  มี 3 มิต ิ 3) ระดับเทคนิค 
(Technical Level) มี 3  มิติ 

 

 ทฤษฎแีละแนวคิดที่เกี่ยวกับสุขภาพองคการ 
 
  สถานศึกษาเปนองคการทางสังคมท่ีมีโครงสรางทางสังคมสวนยอย ๆ ทําหนาท่ี
รวมกันในการทําใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาและสามารถตอบสนองการกระทําตามหนาท่ี
สําคัญของระบบสังคม  4  ประการ  คือ  การปรับตัว  การบรรลุเปาหมาย  การบูรณาการ  และการ
รักษาระเบียบแบบแผนขององคการ 
  
  ทฤษฎีระบบสังคม(Social System Theory) 
 
  ทฤษฎีระบบสังคมเปนทฤษฎีท่ีมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีมหภาคทางสังคม
วิทยาของนักทฤษฎีโครงสรางหนาท่ีนิยม  Parsons (1953 อางถึงใน นคร  แสงนิล 2546: 11) นัก
สังคมวิทยาชาวอเมริกัน ไดเสนอแนวคิดท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญมากตอการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ
องคการ คือ ระบบสังคมเปนระบบของการกระทํา การกระทํา เกิดจากการมีปฏิสัมพันธของ
ผูกระทํา ผูกระทํา คือ บุคคล หนวยของการกระทํา คือบทบาท ระบบสังคมจะเปนระบบแหงการ
ปฏิสัมพันธของบทบาทระบบสังคมมีความสมดุล มีการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน เปรียบไดกับ
ระบบการทํา งานของส่ิงมีชีวิตทุกระบบมีบทบาท 4 ประการ ดังนี ้

1) การปรับตัว (Adaptation เรียกยอวา A) เปนการกระทํา ของระบบเพ่ือแสวงหา 
ทรัพยากรจากสภาพแวดลอม สํา หรับเปนตัวปอนระบบ 

2) การบรรลุวัตถุประสงค (Goal attainment เรียกยอวา G) เปนการกระทํา เพ่ือนํา 
ระบบไปสูจุดมุงหมาย 
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3) การบูรณาการ (Integration เรียกยอวา I) เปนการกระทํา เพ่ือรักษาคุณคาทาง 
สังคม เปนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

4) การรักษาแบบแผน (Latent pattern maintenance เรียกยอวา L) เปนความ 
สามารถในการรักษาระเบียบแบบแผน การรักษาคานิยม ความเช่ือ ตลอดจนการแสดงออก 
ท่ีซอนเรนภายใน ในแตละสังคมจะประกอบดวยระบบตาง  ๆมากมาย  
   Parsons (1958: 41 อางถึงใน นคร  แสงนิล 2546: 14) ไดวิเคราะหระบบงาน
องคการซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนโดยยึดถือหนาท่ีหรือความรับผิดชอบเปน 
หลักสําคัญแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

1) ระดับสถาบัน (Institutional Level) ไดแก ความพยายามในการแสวงหา 
ความสนับสนุนทางดานทรัพยากรจากบุคคลและหนวยงานภายนอก ประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงและหนวยเหนือขึ้นไป หนาท่ีขององคการในระดับนี้คือ บูรณาการ(I) และรักษาระเบียบ
แบบแผน(L) 

2) ระดับจัดการ (Managerial Level) ไดแก การประสานความพยายามของ 
บุคลากรไปสูจุดมุงหมายของสถานศึกษา ประกอบดวยผูบริหารระดับรองลงมา หนาท่ีขององคการ
ในระดับนี ้คือ การดํา เนินการใหบรรลุวัตถุประสงค (G) 

3) ระดับเทคนิค (Technical Level) ไดแก งานท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
ประกอบดวยครูและเจาหนาท่ีอ่ืนๆ หนาท่ีขององคการในระดับนี ้คือ ปรับตัว (A) 
  พรรณ ีสุวัตถี(2537: 42-43) ไดสรุปทฤษฎีระบบสังคมของ  พารสันส  เปนระบบ 
สังคมทุกสวนมีความเกี่ยวของกับระบบใหญ  ซ่ึงอธิบายไดจากการทําหนาท่ี (Function) ท่ีมีตอ 
ระบบนั้นๆ ในแงของการวิเคราะหระบบทางการศึกษาท่ีมีสถาบันหรือองคกรทางการศึกษารองรับ  
อาทิ ระบบโรงเรียนหรือหองเรียน  ซ่ึงเปนระบบยอยของสังคมท่ีตองทําหนาท่ีแกปญหา ตามหนาท่ี
สําคัญ 4 ประการ  แนวคิดในทฤษฎีนี้สามารถสรุปไดวา โรงเรียนเปนองคกรทางสังคมท่ีมี
โครงสรางทางสังคมสวนยอยๆ ทําหนาท่ีรวมกันในการทําใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนและ 
สามารถแกปญหาในระบบตามหนาท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การจัดกระบวนการตางๆ เพ่ือให 
บุคลากรในโรงเรียนปรับตัว (Adaptation) ใหเขากับระบบภายนอก และรูจักดํารงรักษาเปาหมาย 
(Goal Attainment) ของสังคมไวได ท้ังนี้ในโรงเรียนจะมีการถายทอดความรู  ความคิด  ความเช่ือ 
คานิยมตางๆ  ภายใตกฎระเบียบ  ขอหามท่ีควบคุมอยู  เพ่ือใหผูท่ีอยูในระบบสามารถบูรณาการ 
(Integration) และแกไขปญหาส่ิงซอนเรน ตลอดจนรักษาระเบียบแบบแผนใหเกิดขึ้นในระบบได 
(Latency) นอกจากนี้โรงเรียนยังตองมีการควบคุมระดับภารกิจและความรับผิดชอบ 3 ระดับ 
ใหสอดคลองและประสานกลมกลืนกัน คือ 
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  1) ระดับสถาบัน (Institutional Level) เกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ 
ส่ิงแวดลอม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ โดยโรงเรียนตองไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
และกลุมสังคมท่ีอิทธิพลตางๆ อยางเปนธรรม  โดยปราศจากแรงกดดันใดๆ 
  2) ระดับจัดการ (Managerial Level) เปนระดับท่ีควบคุมหนาท่ีทางการบริหาร
ภายในโรงเรียน โดยผูบริหารตองมีบทบาทและพฤติกรรมท่ีสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรใหพอกับ
ความตองการของโรงเรียน มีภาวะผูนําท่ีมีอิทธิพลสามารถจูงใจใหผูรวมงานมีความจงรักภักดีไวใจ 
ในตัวผูบริหาร 
  3)ระดับเทคนิค (Technical Level) เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนซ่ึงเปน 
หนาท่ีหลักของโรงเรียน  โดยท้ังครูและผูบริหารตองทําหนาท่ีรวมกันในการสงเสริมใหการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร ครูตองมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานด ี มุงเนนดานวิชาการเพ่ือใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับท่ีนาพอใจ 
  สรุปไดวา  ทฤษฎีระบบสังคม  ช้ีใหเห็นวา  สถานศึกษาเปนองคการหนึ่งในสังคม 
ท่ีมีโครงสรางทางสังคมเปนสวนยอยๆ ทําหนาท่ีรวมกันในการทําใหบรรลุเปาหมาย บรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  และสถานศึกษาสามารถแกไขปญหาตามระบบท่ีมีหนาท่ี  4  ประการ  คือ 
การปรับตัวของบุคลากรใหเขากับชุมชน  การดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  บุคลากรสามารถ 
บูรณาการและแกไขปญหาท่ีซอนเรน  จนถึงการรักษากฎระเบียบแบบแผนขององคการได  และ 
สถานศึกษายังตองมีการควบคุมภารกิจ  และความรบัผิดชอบอีก 3 ระดับ ใหสอดคลองสัมพันธกัน 
คือ ระดับสถาบัน ระดับการจัดการ และระดับเทคนิค 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคการ 
 
  สุขภาพองคการ เปนแนวคิดซ่ึง Miles (1973 อางถึงใน พรรณ ีสุวัตถี 2537: 38-39) 
นักวิเคราะหองคการในยุคพฤติกรรมศาสตร  ไดเปนผูริเริม่บัญญัติคํานี้ขึ้นมาใชดวยการใหความ
สนใจในขอสังเกตของนักวิทยาศาสตร  และนักปฏิบัติท่ีเห็นคลอยตามกันเกี่ยวกับปญหาและ
ขั้นตอนของการเปล่ียนแปลงอยางมีแผนในกลุมองคการและชุมชน  ทําใหไดขอคิดท่ีเปนประโยชน
ในการหาคําตอบเพ่ือแกปญหาการเปล่ียนแปลงองคการ อยางมีแผนในทัศนะของไมส (Miles) มี
ความเห็นวาการเปล่ียนแปลงอยางมีแผนตองเริ่มท่ีการปรับปรุงสุขภาพองคการเปนเปาหมาย
เบ้ืองตน  โดยเฉพาะองคการทางการศึกษา  เชน  สถาบัน โรงเรียน โดยใหทัศนะเกี่ยวกับองคการท่ี
มีสุขภาพสมบูรณ (Healthy Organization) เปนสภาพองคการท่ีสามารถคงอยูทามกลางส่ิงแวดลอม
ไดอยางเหมาะสม  รวมถึงการจัดการใหองคการไดพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน ตลอดจน
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สามารถแกไขปญหาอุปสรรคตาง  ๆไมส (Miles) ไดเกิดแนวคิดในการกําหนดลักษณะของสุขภาพ
องคการในมิติตาง  ๆรวม 10 ดาน ซ่ึงเปนผลมาจากการอุปมาพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมเล็ก  ๆใน
องคการ  โดยมีขอแมท่ียอมรับกันไดวาแตละองคการยอมมีบางสวนท่ีคลายคลึงกันและมีปญหาท่ี
ซับซอนเชนเดียวกัน  โดยช้ีใหเห็นวา  มิติแตละดานตางก็มีความสําคัญเฉพาะตัว และมีปฏิสัมพันธ
ซ่ึงกันและกันอยางแนนแฟน  ในการประเมินมิติสุขภาพองคการตองเกีย่วของกับคุณลักษณะ  หรือ
ความตองการของระบบ  3  ดาน  คือ  ดานภารกิจ (Task) ดานการบํารุงรักษา (Maintenance) ดาน
ความเจริญ  และการเปล่ียนแปลงอยางสมบูรณ(Growth and Changefulness) ซ่ึงรายละเอียดของมิติ
ตางๆ ในแตละดาน มีดังนี้ (ธร  สุนทรายุทธ  2551:526) 
  1) ความตองการดานภารกิจ (Task Needs) ไดแก 
       1.1) มีเปาหมายท่ีชัดเจน เปนท่ียอมรับและกาวไปสูความสําเร็จได     (Goal 
Focus) 
       1.2) มีการติดตอส่ือสารอยางเหมาะสมมีวิธีการท่ีด ีและรับรูไดอยางฉับพลัน
โดยเฉพาะการติดตอส่ือสารภายใน (Communication Adequacy) 
       1.3) มีการใชอํานาจในทางท่ีดีโดยกระจายอํานาจอยางเปนธรรมและท่ัวถึง 
(OptimalPower Equalization) 
  2) ความตองการดานการบํารุงรักษา (Maintenance Needs) ไดแก 
      2.1) มีการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมกับปริมาณและความตองการ 
(ResourceUtilization) 
      2.2) สมาชิกมีความสามัคคีรักใครสนิทสนมและปรองดองกันอยางด ี
(Cohesiveness) 
      2.3) สมาชิกมีขวัญและพึงพอใจในงานด ี(Morale) 
  3) ความตองการดานความเจริญและการเปล่ียนแปลงอยางสมบูรณ (Growth and 
Changefulness Needs) ไดแก 
       3.1) มีนวัตกรรมและวิธีการใหมท่ีจะนําไปสูการจัดตั้งเปาหมายใหมได 
(Innovativeness) 
       3.2) มีอิสระในการดํารงอยูไดทามกลางส่ิงแวดลอมท่ีกดดัน (Autonomy) 
       3.3) มีความสามารถในการปรับตัว เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะทําให
พัฒนาได (Adaptation) 
       3.4) มีความสามารถในการแกปญหาไดอยางเหมาะสมใชพลังนอย และมีกลไก
ท่ีแข็งแรง (Problem-Solving Adequacy) 
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  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  มิติสุขภาพองคการของไมส (Miles) ท้ัง 10 ดาน กําหนดขึ้น
ภายใตกรอบแนวคิดขององคการท่ีเปนระบบเปด ซ่ึงมีการหมุนเวียนแลกเปล่ียนขอมูลกัน
ตลอดเวลา สุขภาพองคการจึงเปนผลผลิต(Output) ซ่ึงออกมาจากระบบแสดงถึง ความสามารถของ
องคการ  เพ่ือปรับปรุงแกไขใหองคการเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมีแผน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนี้เปน
ปจจัยสําคัญของสุขภาพโรงเรียน 
  Hoy และ Feldman (1987: 30-38 อางถึงใน อัจฉรา  พวงศุภวิวัฒน 2547: 20) ได
พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคการ โดยศึกษาแนวคิดเบ้ืองตนของไมส (Miles) และทฤษฎีระบบ
สังคม (Social System Theory) ของParsons  เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับการสรางมิติสุขภาพองคการระดับ
โรงเรียน (School Health) ในการศึกษาบรรยากาศองคการใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และในป 1991 
Hoy, Tarter  และ Kottkamp (1991: 70) ใหความเห็นวา  สุขภาพโรงเรียน คือ  สภาวะการทํางาน
ตามภารกิจท่ีจําเปนของโรงเรียนในระดับสถาบัน  ระดับการจัดการ  และระดับเทคนิค  ตามการ
รับรูของผูบริหารและคร ู หากโรงเรียนใดมีสุขภาพองคการท่ีสมบูรณยอม  หมายถึงวา  โรงเรียน
นั้นมีการทํางานท้ัง  3 ระดับ สอดคลองกันและประสานสัมพันธกัน สามารถแสดงออกถึงความ
ตองการท่ีจะทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ  และปราศจากภาพแรงกดดันจากภายนอกไดเปนอยาง
ดี  ในการศึกษาสุขภาพองคการเพ่ือกําหนดมิติวัดสุขภาพองคการของ  

Hoy และ Feldman (1991 อางถึงใน พรรณ ีสุวัตถี 2537: 44-48) ไดดําเนินการเปน 
ขั้นตอนเริ่มดวยการสรางแบบวัดสุขภาพองคการ(OHI: Organizational Health Inventory) เปน
การศึกษานํารอง(Pilot study) และการทดสอบเครื่องมือ โดยมีรายละเอียดคือ การสรางแบบวัด
สุขภาพองคการ ไดสรางขอกระทงคําถาม จํานวน 95 ขอ โดยมีขอตกลงเบ้ืองตนวาขอความตางๆ
จะตองชัดเจนรัดกุม  มีความตรงในเนื้อหา  มีอํานาจจําแนกและสะทอนใหเห็นภาพการทํางานท่ี
เหมาะสมกับสภาพ  และภารกิจของโรงเรียน 3 ระดับ คือ ระดับสถาบัน  ระดับการจัดการเนนไปท่ี
พฤติกรรมของผูบริหารมุงงาน (กิจสัมพันธ) และมุงคน (มิตรสัมพันธ) ความสามารถในการใช
อิทธิพลตอผูบังคับบัญชา  ตลอดจนความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม  และระดับ
เทคนิค เนนไปท่ีขวัญการรวมมือกันความไวใจกัน ความกระตือรือรน การสนับสนุนและการ
มุงเนนวิชาการ  เปนตน  ลักษณะของขอกระทงคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) มี 3 อันดับ ไดแก  เกิดนานๆ ครั้ง  เกิดบอยๆ  เกิดบอยมาก  ๆ การศึกษานํารองดังกลาว ไดถูก
นําไปใชกับโรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 78 โรงเรียนทดสอบเครื่องมือวัดสุขภาพองคการ 7 ดาน 
(44 ขอกระทง) โดยสุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร และครูของโรงเรียนมัธยม 78 โรง    ในมลรัฐนิว
เจอรซ่ี (New Jersey) ผูบริหารใชวิธีสุมเจาะจง จํานวน78 คน ครูใชวิธีสุมอยางงาย โรงเรียนละ 5 คน 
รวม 390 คน เทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ใชการวิเคราะหตัวประกอบ(Factor Analysis) 
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โดยคัดเลือกขอกระทงท่ีมีน้ําหนักมากกวาขอกระทงอ่ืน ๆ ดวยเทคนิคทางคณิตศาสตรคํานวณ คา
น้ําหนักของขอกระทงใหชัดเจนและหาคาความเท่ียงโดยวิธีของ  ครอนบาค(Cronbach’s 
Coefficient) ซ่ึงผลจาการศึกษานํารองทําใหไดมิติวัดสุขภาพองคการ(Dimensions of 
Organizational Health) จํานวน 7 ดาน ตามระดับภารกิจ และความรับผิดชอบของระบบโรงเรียน 3 
ระดับ คือ ระดับสถาบัน ระดับการจัดการและระดับเทคนิค ตามกรอบแนวคิดของ พารสันส
(Parsonian Framework) ประกอบดวยมิติบูรณภาพของสถาบัน อิทธิพลของผูบริหาร ภาวะผูนําดาน
มิตรสัมพันธ ภาวะผูนําดานกิจสัมพันธ การสนับสนุนทรัพยากร ขวัญ และการมุงเนนวิชาการ เม่ือ
ทําการศึกษาผลการนํารองมิติวัดสุขภาพองคการของ ฮอย และเฟลดแมน (Hoy and Feldman ) ผล
การวิเคราะหขอมูล พบวามิติท้ัง 7 ดาน สามารถใชเปนดัชนีวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนได  จาก
ขอคนพบดังกลาว  ทําใหทราบสภาพของโรงเรียน 2 ประเภท  คือ  โรงเรียนท่ีมีสุขภาพองคการ
สมบูรณ (Healthy School) เปนโรงเรียนท่ีมีคะแนนสูงในทุกมิติสุขภาพองคการ  กลาวคือ  โรงเรียน
สามารถรักษาความสัมพันธกับชุมชนไวได  โดยปราศจากการรบกวนหรือการผลักดัน จากกลุม
ผูปกครองท่ีไรเหตุผล  มีคณะกรรมการศึกษาท่ีเขมแข็งสามารถตอสูเพ่ือใหไดมาซ่ึงนโยบายท่ี
เหมาะสม  ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีพฤติกรรมสนับสนุนและเปนมิตรกับผูรวมงาน  มีการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวสูง  รวมท้ังมีความสามารถในการใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาหนวย
เหนือเพ่ือขอความชวยเหลือในส่ิงท่ีโรงเรียนตองการ  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนยังมี
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรดานวัสดุส่ืออุปกรณการเรียนตาง  ๆใหคร ู และนักเรียนไดใช
อยางพอเพียง และเหมาะสม  คณะครูในโรงเรียนเอาใจใสตอการเรียนการสอนมีการมุงเนน        
ทางวิชาการอยูในระดับสูง  โดยกําหนดเปาหมายทางดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไวใน
แตละป  มีการจัดสภาพการเรียนการสอนอยางเปนระบบและเครงครัด  และกระตุนใหนักเรียน
สนใจเรียนเพ่ือใหผลการเรียนอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ  สวนโรงเรียนท่ีมีสุขภาพไมสมบูรณ
(Unhealthy School) เปนโรงเรียนท่ีมีลักษณะตรงกันขามกับโรงเรียนท่ีมีสุขภาพสมบูรณ โดยมี
คะแนนทุกมิติของสุขภาพองคการอยูในระดับต่ํา  โดยโรงเรียนมักจะถูกรุกเราจากความตองการ
ของชุมชนหรือผูปกครองจนไมสามารถเปนอิสระได  ผูบริหารโรงเรียนมีพฤตกิรรมภาวะผูนําท้ัง
การมุงงานและมุงคนต่ํา  ใหการสงเสริมสนับสนุนในการทํางานแกครูคอนขางนอย  ปฏิบัติตาม
อํานาจของผูบังคับบัญชา  ไมมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณการเรียน  คณะครูตางทํางานดวยความ
หางเหินและหวาดระแวงซ่ึงกันและกันขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ไมทุมเทในการสอน
เปนผลใหการมุงเนนวิชาการต่ําและนักเรียนไมสนใจในการเรียนเทาท่ีควร 
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ลักษณะของสุขภาพองคการ 
 
  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนนับไดวา  องคการมีระบบภายในหลาย
ระบบท่ีตองทํางานตามภารกิจหนาท่ี  คลายกับระบบของรางกายของมนุษย ซ่ึง  ไดแก ระบบ
โครงสราง (Structural Subsystem) ระบบเทคโนโลย ี(Technology Subsystem)  และระบบคน
(People Subsystem) องคประกอบภายในเหลานี ้ จะทํางานตามหนาท่ีคลายกับการทํางานของ
อวัยวะตางๆ ของรางกายหากวาองคประกอบแตละสวนสามารถทํางานไดด ี และประสานสัมพันธ
กัน  องคการก็สามารถตอบสนองตอเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค  หากวาองคประกอบใดไม
สามารถทํางานหรือเส่ือมสมรรถภาพไป  ก็จะสงผลใหระบบเกิดความไมคลองตัว  การประสาน
สัมพันธของระบบตางๆ ก็จะเกิดปญหากระทบกระเทือนไปท้ังองคการและเกิดความไมสมบูรณใน
องคการขึ้น  และในท่ีสุดองคการก็ไมสามารถดํารงอยูไดซ่ึง Foryer และ Well (1971 อางถึงใน  
มนตเมืองใต  รอดอยู 2543: 22) ไดแบงลักษณะของสุขภาพองคการเปนสองระบบ  คือองคการท่ีมี
ลักษณะสุขภาพสมบูรณ (Healthy Organization)  และองคการท่ีมีลักษณะสุขภาพไมสมบูรณ 
(Unhealthy Organization)  ซ่ึงมีลักษณะความสมบูรณและความไมสมบูรณดังนี ้

 1)  ลักษณะขององคการท่ีมีสุขภาพสมบูรณจะมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ สมาชิกทุกคน
มีสวนรวมในกิจกรรมและรับผิดชอบตอปญหา มีการวางแผนรวมกันและทํางานเปนคณะ ยอมรับ
ความคิดเห็นของทุกฝาย รวมมือรวมใจกันทํางานและแกไขวิกฤตการณโดยเร็ว มีการแกไขขอ
ขัดแยงโดยเปดเผยและมีประสิทธิภาพ รวมกันตรวจสอบความกาวหนาของงานเปนประจํา 
มีความซ่ือสัตย  มีเสรีภาพในการทํางาน มีภาวะผูนําท่ีมีความยืดหยุนตอสถานการณ  มีความเช่ือม่ัน
กันในองคการ เรียนรูในความผิดพลาด แกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีไรประสิทธิภาพ  มี
โครงสรางองคการท่ีสํานึกในระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีดีเพ่ือใหสมาชิกยึดถือเปน 
แนวปฏิบัต ิมีความคิดริเริ่มสรางสรรคมากกวาความสํานึกในระเบียบ ขอบังคับ องคการตอง
ปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับบริบท และสมาชิกทุกคนตองรวมมือกนัแกไขส่ิงท่ีเปนอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานในอนาคตใหหมดไป 

2) องคการท่ีมีสุขภาพไมสมบูรณ จะเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสมาชิก 
ในองคการ จะมีผลทําใหการทํางานไมเกิดประสิทธิผลเทาท่ีควร ลักษณะขององคการท่ีไมสมบูรณ
พอสรุปไดดังนี ้คือ สมาชิกสวนใหญจะไมอุทิศตนใหกับองคการ บุคลากรปกปดปญหาและ
ขอผิดพลาด แตจะนําไปเปดเผยในสถานท่ีท่ีไมสมควร มีอิทธิพลจากภายนอกองคการเขามาทํา
ความยุงยากในการดําเนินงาน ผูบริหารในตําแหนงสูงใชอํานาจวินิจฉัยส่ังการมากเกินไป ผูบริหาร
ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามท่ีมุงหวัง เนื่องจากมีระเบียบ นโยบายตาง ๆ มากเกินไป หรือ
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ผูบริหารยึดม่ันในตนเองสูง ใชดุลยพินิจสวนตัวมากเกินไป ไมมีความยุติธรรม ทําใหบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดีเกิดความทอแท ไมยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน  หรือไมพอใจกัน จึงเกิดปญหา
แตกความสามัคค ีความขัดแยงจะถูกเก็บไวในใจ หรือไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและเปน
ธรรม ผูบริหารไรความรูความสามารถ หรือเห็นประโยชนสวนตนมากกวาความสําเร็จขององคการ
และไมใสใจไมเส่ียงไมอุทิศตนตอหนาท่ีการงานของตน ทําใหไมเกิดการเรียนรูจากการทํางาน ขาด
การนิเทศ ขาดการประเมินผล สัมพันธภาพเกิดขึน้โดยไมจริงใจ ถูกจํากัดวงในการทํางาน ดังนั้น 
องคการท่ีมีสุขภาพไมสมบูรณ จึงทําใหการดําเนินงานในองคการประสบปญหานานับประการ การ
ดําเนินติดขัดไมราบรื่น ทําใหสมรรถภาพการทํางานสูญเสียไป ในท่ีสุดจะนํามาซ่ึงความไมมี
ประสิทธิผลขององคการ 
 
มิตวัิดสุขภาพองคการของสถานศึกษา 
 
  การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดของ  Miles (1973: 437-441 อางถึงใน  
ธร  สุนทรายุทธ 2551:526)  และไดสังเคราะหองคประกอบท่ีใชเปนมิติสุขภาพองคการ  
ประกอบดวย  3  ระดับ  8  มิต ิ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
  1. ระดับสถาบัน(Institutional Level) ประกอบดวย มิติท่ีเกี่ยวของระหวาง
สถานศึกษากับสภาพแวดลอม พลังชุมชนและกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอสถานศึกษา ไดแก 
        1.1 การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) ในการดําเนินกิจกรรมของ
องคการตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับช้ัน  เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้นไดบรรลุ
วัตถุประสงคของเปาหมายท่ีกําหนดไว ในการบริหารงานของสถานศึกษา ผูบริหารจะเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษา โดยทําหนาท่ีเปนผูกําหนดนโยบาย วางแผนวิธีดําเนินงาน
สถานศึกษา  เพ่ือใหการบริหารสถานศึกษาบรรลุผลสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของรัฐ
ท่ีกําหนดไว เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานตาง  ๆของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และ
บังเกิดประสิทธิผลทางการศึกษาใหสูงขึ้น กรมสามัญศึกษา (2521 อางถึงใน สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  
และคณะ 2543: 3)  
  นคร  แสงนิล (2546: 22) กลาววา เปาหมายขององคการ คือ ความมุงหวังของ
บุคคลแตละหนวยงานท่ีจะตองมีการกําหนดขึ้นไวใหชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางใหใชทรัพยากรท่ีมีอยู 
อยางจํา กัดไปสูการบรรลุผลท่ีตองการ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539 อางถึงใน อัจฉรา พวงศุภวิวัฒน 2547: 26) กลาววา 
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วัตถุประสงคกับเปาหมายมีความหมายแตกตางกันเล็กนอย กลาวคือ วัตถุประสงค หมายถึง  ความ
มุงมาดปรารถนาในระยะยาวของบุคคลและหนวยงาน สวนเปาหมาย หมายถึง  ความปรารถนาของ
บุคคลหรือหนวยงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีระยะเวลาส้ันในการท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้น และ
เปาหมายท่ีดีตองสอดคลองกับวัตถุประสงค วัตถุประสงคและเปาหมาย  มีคุณคาตอองคการ คือ 
ชวยในการสรางขวัญและกําลังใจใหแกสมาชิกของหนวยงาน สรางความคาดหวังซ่ึงกันและกัน
ระหวางหนวยและและหนวยงานอ่ืนและเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับตัดสินใจในการกระทําส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดในอนาคตขององคการ 
  Granger (1964: 63-74 อางถึงใน พิทยา หาญพรหม 2543: 35) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของเปาหมายท่ีด ีประกอบดวย  

1) จะตองเปนเครื่องช้ีทิศทางในการดําเนินงาน ท่ีด ี 
2) จะตองเปนขอแนะนําท่ีชัดเจนตอประเภทหรือชนิดของการปฏิบัต ิ  
3) จะตองเปนเครื่องมือท่ีสามารถวัดและควบคุมประสิทธิผลได   
4) จะตองมีลักษณะท่ีทาทายตอการกระทําและมีความเปนจริงอยาง 

พอเพียง   
5) จะตองยอมรับโอกาสและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นจากท้ังภายในและ 

ภายนอกหนวยงาน   
6) จะตองมีความเกี่ยวพันกับวัตถุประสงคและเปาหมายในระดับสูงของ 

หนวยงาน  
7)  ระดับแหงความสําเร็จจะตองมีคุณภาพ   
8)  เนนเวลาแหงความสําเร็จ   
9)  จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและ กลยุทธของหนวยงาน  
10) จะตองสอดคลองกับเปาหมายอ่ืน  ๆ

  เปาหมาย เปนลักษณะท่ีพึงประสงคหรือจุดหมายปลายทางของการดําเนินการของ
องคการ  ซ่ึงมีท้ังระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงบุคคลหรือสมาชิกในองคการไดรวมกันกําหนดขึ้น  เพ่ือ
เปนหลักในการดําเนินงานใหบรรลุผลตามท่ีไดคาดหวังไวซ่ึง ไมส (Miles) ไดกลาววา  การกําหนด
เปาหมายองคการมีผลโดยตรงตอผูปฏิบัติงาน สําหรับองคการท่ีมีสุขภาพสมบูรณเปาหมายองคการ
จะตองชัดเจน มีเหตุผลเหมาะสมกับสถานการณ และทรัพยากรท่ีมีอยู และโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
จะตองเปนท่ียอมรับของสมาชิกในองคการดวย การกําหนดเปาหมาย จึงเปนประเด็นท่ีสําคัญใน
ความสําเร็จขององคการ เปนมิติหนึ่งท่ีใชวัดสุขภาพองคการของโรงเรียนในระดับสถาบัน ท่ีทํา
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หนาท่ีเปนส่ือหรือเครื่องมือ ท่ีจะนําไปสูการกระทําตามภาระหนาท่ีของระบบ คือ การทําใหบรรลุ
เปาหมาย (Goal Attainment)  

ดังนั้นในการวิจัยในครั้งนี ้การกําหนดเปาหมายจึงเปนมิติหนึ่งท่ีใชวัดสุขภาพ 
องคการของสถานศึกษาในระดับสถาบันโดยผูวิจัยกําหนดนิยามของมิติดานการกําหนดเปาหมาย 
หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีรวมกันกําหนดวสัิยทัศน และนโยบายของ
สถานศึกษาโดยเขียนไวเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน ปรากฏในแผนงาน มีความสอดคลองตาม
หลักการของปรัชญาการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติแผนการศึกษาชาต ิแผนพัฒนา
การศึกษา หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สภาพปญหาและความตองการของชุมชน ตลอดจน
นโยบายจากตนสังกัด  เพ่ือมุงแกปญหาของสถานศึกษา  และประชาสัมพันธใหครู  นักเรียน 
ผูปกครอง และชุมชนทราบ  เพ่ือใหเขาใจอยางท่ัวถึง 
       1.2 การกระจายอํานาจ (Decentralize) สถานศึกษานับเปนองคการหนึ่ง
ท่ีใหบริการแกสังคมในฐานะองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงปญญา  สถานศึกษาจึงทําหนาท่ี
บริการ (Service) โดยเปนแหลงใหการเรียนรูและประสบการณทางการศึกษาอยางเปนระบบแก
สมาชิกของชุมชน  และตอบสนองความตองการของสังคม  สถานศึกษากับชุมชนจึงมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ในฐานะท่ีชุมชนจะตองมีสวนรวมในการสรางประสบการณการเรียนรู
ท่ีมีคุณคา และมีความสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล โดยบุคคลสามารถเช่ือมโยงการ
เรียนรูในระบบสถานศึกษาเขากับการการเรียนรูท่ีดํารงอยูในชุมชน ซ่ึงจะมีผลทําใหการเรียนรูท้ัง
จากโรงเรียนและในชุมชนไมมีความแปลกแยกจากกันและกัน และสามารถสงเสริมซ่ึงกันและกัน
ได นั่นคือ ปฏิสัมพันธของสถานศึกษากับชุมชน สถานศึกษาจึงตองอาศัยชุมชนใหเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา นับเปนภารกิจหนึ่งของสถานศึกษาท่ีจะตองพยายามดึงทรัพยากรในชุมชนมา
ใชใหเกิดประโยชนกับสถานศึกษามากท่ีสุด ดังนั้น การท่ีสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพไดนั้น สถานศึกษาจําเปนตองไดรับความรวมมือจากสังคมการดําเนินการจึงจะดําเนิน
ไปไดอยางมีคุณภาพ 
  Gorton (1976: 343  อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ 2551: 394) กลาววาสถานศึกษามิได
ตั้งอยูโดดเดี่ยวและแปลกแยกจากชุมชน  ความจริงแลวสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของชุมชนจึงมี
ความสําคัญและจําเปนท่ีสถานศึกษาและชุมชนตองมีความสัมพันธอันดีระหวางกันและกนั  และใน
ทัศนะของกอรตันนั้นชุมชนอาจจะหมายถึงประชาชนท่ีอยูรอบสถานศึกษาและครอบครัวท่ี
เกี่ยวของกับสถานศึกษาโดยตรง  คือ  ผูปกครองท่ีสงบุตรหลานมาศึกษาในสถานศึกษาแหงนั้น 
  Gallgagher, Bagin และ Moore  (2005: คํานํา)  กลาวถึงความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชนวาในชวงหาสิบปท่ีผานมานี้จะเห็นไดวาความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ
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ชุมชนเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในการบริหารสถานศึกษาอยางยิ่ง  ดังนั้นผูบริหารกับชุมชนตอง
ส่ือสารและทําความเขาใจระหวางกันใหดี  สาระสําคัญคือการหาความตองการจําเปนเพ่ือใชเปน
ฐานในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาตองทํางานอยาง
หนักเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการของชุมชน  ตลอดจนกระตุนให
ผูปกครองไดหันมาใสใจและใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และสรุปวา 
การบริหารความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนนั้นควรมีลักษณะดังตอไปนี้  

1) เปนวิถีชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติตอกัน  และกับนักเรียน   
ตลอดจนผูปกครองและประชาชนในชุมชน 
  2)  เปนแผนและกิจกรรมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคคล
ท้ังในและนอกสถานศึกษาเพ่ือสรางความตระหนักตอจุดมุงหมายการศึกษา  ความตองการ  
หลักสูตรและการสอน  และความสําเร็จของสถานศึกษา 
  3)  เปนแผนและกิจกรรมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือกระตุนความคิดและ
แรงจูงใจใหประชาชนไดตระหนักเห็นความสําคัญดานการศึกษาของบุตรหลาน 
  4)  เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมและใหโอกาสการมีสวนรวมของชุมชนในการตัดสินใจ
การปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม 
  กิตติมา  ปรีดีดิลก (2532: 254-255  อางถึงใน สมาน  อัศวภูมิ  2551: 395)  ได
ประมวลและสรุปแนวทางในการสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนไวพอสรุปได
ดังนี ้
  1)  การเชิญผูปกครองหรือประชาชนในชุมชนมาท่ีสถานศึกษาในโอกาสและวาระ
ตาง ๆ เชน  การปฐมนิเทศนักเรียนใหม  การประชุมกอนปดภาคเรียน  การรวมกิจกรรมท่ี
สถานศึกษาจัดขึ้น  งานสังสรรคในโอกาสตาง ๆ เปนตน 
  2)  การรายงานเกี่ยวกับผูเรียนใหผูปกครองทราบ  เพ่ือใหผูปกครองไดทราบวา
นักเรียนมีความเปนอยูอยางไร  การเรียนเปนอยางไร  ความประพฤติโดยท่ัวไปเปนอยางไร  และ
สุขภาพเปนอยางไร  เปนตน 
  3)  การใหความชวยเหลือแกชุมชนในโอกาสตาง ๆ เชน  การพัฒนาชุมชน  การให
ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอชุมชน  และการรวมมือกับหนวยราชการอ่ืนในการใหบริการ
ชุมชน  เปนตน 
  4)  การขอใหชุมชนมีสวนชวยเหลือสถานศึกษา  เม่ือสถานศึกษาตองการความ
ชวยเหลือท้ังดานแรงงาน  ส่ืออุปกรณ  ความรูความคิด  วิทยากร  ตลอดจนการเงินหรือทรัพยากร
อ่ืน  ในกรณีท่ีชุมชนพอท่ีจะใหความชวยเหลือได 
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  5)  การใหบริการเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีแกชุมชน  เชน  ใหชุมชนไดใชหอประชุม
ของสถานศึกษาในโอกาสตาง ๆ การใชสนามในการแขงขันกีฬาชุมชน  การใชหองสมุดเพ่ือการ
เรียนรูของชุมชน  เปนตน 
  6)  การใชทรัพยากรในชุมชนเพ่ือการเรียนรูของบุตรหลาน  เชน  ใหหิน  ดินแร  
ตลอดจนแหลงเรียนรูตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนเปนตน 
  7)  การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน  เชน  งานแตงงาน  งานบวช  งาน
บุญประเพณีตาง ๆ เปนตน 
  8)  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานและกิจกรรมของสถานศึกษา  เพ่ือความเขาใจ
และความรวมมือในการดําเนินงานรวมกันระหวางสถานศึกษาและชุมชน  เปนตน 
  สมาน  อัศวกูล (2551: 397) กลาววา  งานความสัมพันธชุมชนเปนภาระงานท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการบริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะในยุคปจจุบัน  ความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชนมีจุดเนนสําคัญคือการทําใหชุมชนเขาใจและรวมมือกับสถานศึกษา  
ขณะเดียวกันสถานศึกษาก็ใหบริหารชุมชนและใหความรวมมือกับชุมชนท้ังในดานการจัด
การศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน   
  จะเห็นไดวาชุมชนมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของสถานศึกษาดังนั้นสถานศึกษา
กับชุมชน  ตองสรางความรวมมือซ่ึงกันและกัน โดยยึดหลักวาสถานศึกษาไมสามารถจะอยูอยาง
โดดเดี่ยวได ตองอาศัยความรวมมือกับชุมชน  แตสถานศึกษาก็ตองมีอิสระในการดําเนินงาน          
มีความสามารถในการปรับตัวการแกปญหา และการสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน ซ่ึงกลาวไดวา 
สถานศึกษาตองสราง “บูรณภาพของสถาบัน” ใหเกิดขึ้น เพ่ือใหทําหนาท่ีดานบูรณาการ 
(Integration) ตามหนาท่ีของระบบสังคม ในระดับสถาบัน (Institutional Level)  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี ้มิติดานการกระจายอํานาจ (Decentralize) จึงเปน 
มิติหนึ่งในการวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามของมิตดิานการกระจาย
อํานาจ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานภายในสถานศึกษา
ไดอยางอิสระและม่ันคง  ตลอดจนมีความสัมพันธกับชุมชนท่ีด ี สามารถปรับตัวและแกปญหาตาม
ความตองการของชุมชนไดโดยปราศจากการแทรกแซงขององคคณะบุคคล หรือกลุมอิทธิพลท่ี
เกี่ยวของ 
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  2. ระดับการจัดการ(Managerial Level) ประกอบดวยมิติท่ีเกีย่วของระหวาง
สถานศึกษากับพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา ไดแก 
        2.1 ภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน(Collegial Leadership) ภาวะผูนํา 
(Leadership) เปนปจจัยสําคัญในการการแสดงออกถึงพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมีตอผูรวมงาน ไดมี
ผูใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของภาวะผูนํา สรุปไดดังนี ้
  Hoy และคณะ (1991: 95-96  อางถึงใน อัจฉรา  พวงศุภวิวัฒน 2547: 32) กลาวถึง 
ภาวะผูนํา วาเปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารแสดงออกซ่ึงความเปนมิตรตอผูใตบังคับบัญชาหรือ
ผูรวมงาน  เชน  มีความเอ้ือเฟอตอกันแสดงออกถึงความใจกวาง  และมีความเสมอภาค               
จากความหมายนี ้ ภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงานจะเปนกระบวนการของผูท่ีจะชักจูงหรือกระตุนให
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติงานในโรงเรียนใหบรรลุตามจุดประสงคท่ีวางไว ซ่ึงในเรื่องของการตั้ง
จุดประสงคนั้นผูบริหารควรตั้งเกณฑการประเมินไวและใหผูใตบังคับบัญชาทราบความคาดหวังท่ี
ผูบริหารมีตอพวกเขา 
  ธีรพนธ  คงนาวัง (2543: 73) ใหความหมายของ  ภาวะผูนําวา  ภาวะผูนํา  หมายถึง 
สภาพท่ีโรงเรียนมีบุคคลระดับหัวหนางานตาง  ๆเปนกลุมบุคคลท่ีมีภาวะผูนําสูง  สามารถโนมนาว 
เจรจาตอรอง หรือ ประสานใหสมาชิกปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 

สรุปไดวา  ภาวะผูนํา  เปนกระบวนการการใชอิทธิพลในกิจกรรมตาง  ๆชักจูง 
บุคคลหรือกลุมบุคคลใหรวมทํางาน  เพ่ือใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการท่ีวาง
ไวโดยใช กระบวนการติดตอส่ือสารในการส่ือความหมายเขาชวย ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึง
ตองใชพฤติกรรมภาวะผูนํา ท่ีมีความสามารถเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จในการ
ดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ  พฤตกิรรมการบริหารแบบมิตรสัมพันธ และกิจสัมพันธ
ตามทฤษฎี  3  มิติ  ของ  Reddin (1970 อางถึงใน พิทยา หาญพรหม 2543: 49)  คือ  
   1) มิติมุงงาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูนํามุงใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูตาม
ไดเขาใจในการดําเนินงานตามแนวนโยบาย การติดตอส่ือสาร การประสานงาน เพ่ือให
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามสามารถปฏิบัติงานไดผล และสําเร็จตามวัตถุประสงค   
   2) มิติมุงสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมผูนําท่ีแสดงออกถึงความเปนมิตร มี
ความไววางใจ เช่ือใจสนิทสนมกับผูใตบ้ังคับบัญชา หรือผูตามเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน   
   3) มิติมุงประสิทธิผล หมายถึง  พฤติกรรมผูนําท่ีมุงใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายท่ีวางไว ถาหากยึดสถานการณเปนหลักถาสถานการณเหมาะสมพฤติกรรมผูนําก็มี
ประสิทธิผลมาก ถาหากสถานการณไมเหมาะสมพฤติกรรมผูนําก็จะมีประสิทธิผลนอย  
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  Reddin (1970 อางถึงใน พิทยา หาญพรหม 2543: 49)  จึงเปนพฤติกรรมผูนําท่ี
แสดงออกถึงความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชาในลักษณะท่ีเสริมสรางบรรยากาศแหง
ความเปนมิตร เปนพฤตกิรรมผูนําแบบภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงานการวิจัยครั้งนี้กลาวถึง
พฤติกรรมผูนําท้ัง 2 รูปแบบ โดยสรุปไดดังตอไปนี ้
   1) ภาวะผูนําแบบมิตรสัมพันธ  เปนลักษณะของผูนํา  หรือผูบริหารท่ีมี
พฤติกรรมความเปนผูนํา ซ่ึงใหความสําคัญตอคนงานหรือผูรวมงานเปนหลักหรือมุงความสัมพันธ
มีลักษณะสําคัญ คือ   

     1.1) มีความม่ันคงในการเปนผูนํา และเห็นคุณคาของคนงานเสมอ    
จะสนใจในความสําเร็จและทุกขสุขของคนในบังคับบัญชาของตน   

     1.2) จะไมทําตนเปนผูคอยขัดขวาง หรือรบกวนการปฏิบัตงิานของ 
ผูใตบังคับบัญชา ตรงขามกลับจะเปนผูใหความชวยเหลือเจือจุนและสนับสนุน   

     1.3) มีความเช่ือม่ันในความสามารถของผูใตบังคับบัญชาและยินดีเปด 
โอกาสให ผูบังคับบัญชาไดมีอิสระเต็มท่ีในการทํางานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว   

     1.4) พยายามเสริมสรางใหคนงานมีความจงรักภักด ีดวยการใชวิธีให 
คนงานมีสวนรวมในการใหขอคิดตางๆ และใหความรวมมือในการตัดสินใจในปญหาท่ีจะมี
ผลกระทบ หรือเกี่ยวของกับผลประโยชนในสวนของเขา 
   2) ภาวะผูนําแบบกิจสัมพันธ ลักษณะเปนผูนํา หรือผูบริหารท่ีมี
พฤติกรรมความเปนผูนํา ซ่ึงใหความสําคัญตองานเปนหลัก  หรือมุงงาน  โดยมุงให
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามไดเขาใจในการดําเนินงานตามแนวนโยบาย  การติดตอส่ือสาร  การ
ประสานงาน  เพ่ือใหผูใตบ้ังคับบัญชา  หรือผูตามสามารถปฏิบัติงานไดผล   และสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  มีลักษณะสําคัญ  คือ       

     2.1) แสดงใหผูรวมงานเขาใจในทัศนคติอยางชัดเจน   
     2.2) นําความคิดใหมๆ ไปหารือกับผูรวมงาน      
     2.3) ปกครองผูรวมงานดวยมาตรการท่ีเฉียบขาด   
     2.4 ตําหนิการทํางานท่ีบกพรอง   
     2.5) พูดจากับผูรวมงานดวยทาทีท่ีเกรงขาม   
     2.6) มอบหมายงานเฉพาะอยางใหผูรวมงานทํา   
     2.7) ทํางานโดยไมมีการวางแผนไวลวงหนา   
     2.8) วางมาตรการในการปฏิบัติงานเอาไวอยางแนนอน   
     2.9) เนนการทํางานใหทันเวลา   
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     2.10) สงเสริมการใชระเบียบปฏิบัติอยางเดียวในการปฏิบัติงาน   
     2.11) ย้ําใหผูรวมงานทราบถึงอํานาจหนาท่ีของตัวทานเองในหนวยงาน    
     2.12) ขอรองใหผูรวมงานปฏิบัติตามกฎและระเบียบขอบังคับท่ีวางไว   
     2.13) แจงใหผูรวมงานทราบถึงความมุงหวังของหนวยงานท่ีมีตอ 

ผูรวมงาน   
     2.14) สอดสองดูแลใหผูรวมงานทํางานเตม็กําลังความสามารถของแต 

ละบุคคล   
     2.15) สอดสองดูแลใหมีการประสานงานอยางใกลชิด 

  กลาวโดยสรุป  ภาวะผูนําแบบกิจสัมพันธ  คือ  พฤติกรรมผูนําท่ีมุงงานเปนหลัก 
โดยผูนํา  จะมีการสรางรูปแบบท่ีดีในการจัดหนวยงานและจัดระเบียบแบบแผนมีการเนนการ
ปฏิบัติงานใหไดตามเกณฑและวัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไว สวนภาวะผูนําแบบมิตรสัมพันธ 
คือ  พฤติกรรมผูนํา ท่ีมุงคนเปนหลัก  โดยผูนําจะแสดงออกถึงความเปนกันเอง  เห็นอกเห็นใจ      
ยกยองนับถือและมีมนุษยสัมพันธอันดีแกผูใตบังคับบัญชา   ภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน จึงเปน 
พฤติกรรมท่ีมุงสรางคน และสรางงานท่ีผูบริหารองคการมุงสรางใหเกิดขึ้นในองคการ  เพ่ือให 
องคการไดบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  มิติดานภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน (Collegial  
Leadership)  จึงเปนมิติหนึ่งในการวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษา  ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามของ
มิติดานภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การปฏิบัติงานดานพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีมุงเนนการสรางมิตรสัมพันธและกิจสัมพันธท่ีดีกับคณะครูในสถานศึกษาโดยปฏิบัติ
ตัวเสมือนเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถกําหนดมาตรฐานการทํางานอยางเปนระบบ กระตุนใหครไูด
รวมมือกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 
       2.2 การเปนผูนําทางวิชาการ (Instructional Leadership) องคกรทุก
องคกรตองมีผูนํา เปนผูกําหนดวางแผนควบคุมดูแลใหองคกรนั้นใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
ดังนั้น ผูนําจึงมีความสําคัญท่ีเปรียบไดกับกัปตันเรือ  กัปตันเรือ  มีความสําคัญกับเรือฉันทใด  ผูนํา
ก็มีความสําคัญกับองคกรฉันทนั้น 
  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคณะ (2543: 6) กลาวถึง  ผูบริหารสถานศึกษาซ่ึงเปน
ผูนําขององคกรทางการศึกษาในยุคของการปฏิรูปการศึกษานี้จะตองเปนผูบริหารยุคใหม 
   รุง  แกวแดง (2540 อางถึงใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ 2543: 4) กลาวถึง
ภาพลักษณของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมวา “ผูบริหารโรงเรียนยุคใหมจะตองเปนผูนําทาง
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วิชาการ(Instructional Leadership) ท่ีเขมแข็ง  เปนผูจัดการท่ีเฉียบแหลม  เปนผูประสานชุมชนท่ีดี  
เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ท่ีเช่ียวชาญ  และเปนผูมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 
  จากท่ีกลาวมาขางตน  จึงมีผูกลาวถึง  ความสําคัญของงานวิชาการและบทบาทใน
การเปนผูนําทางวิชาการไวหลายทาน สรุปไดดังนี ้
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 35  อางถึงใน ชัชชนม  เพชรรัตน  2551: 36) งาน
วิชาการถือเปนหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรูความเขาใจ
และทักษะเกี่ยวกับการบริหารวิชาการ   
  อุทัย  บุญประเสริฐ(2545: 26) กลาวถึง  ความสําคัญของงานวชิาการ   ซ่ึงสรุปได
วางานวิชาการนั้นเปนงานหลัก  มีลักษณะคลายกับสวนท่ีเปนรางกายของเด็ก  หรือรางกายของ
ผูเรียนเปนสวนงานท่ีใหญท่ีสุดของระบบโรงเรียนซ่ึงจะผิดพลาดไมไดเปนงานท่ีเปนหัวใจ โดย
หลักสูตรเปนสวนสําคัญท่ีสุดของงานวิชาการ เปนหลักท่ีใชกํากับการจัดระบบการทํางานของ
โรงเรียนและใชกํากับกระบวนการดําเนินงานในสวนตาง  ๆของโรงเรียน ใหตอบสนองและ
สนับสนุนการทํางานทางวิชาการของโรงเรียน คือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ใหไดคนดีท่ีเปนคนท่ี
สมบูรณ งานวิชาการจึงเปนงานท่ีเปนศูนยกลางของงานบริหารโรงเรียน 
  Trusty (1986 อางถึงใน พิทยา  หาญพรหม 2543: 53-54)  กลาวถึง  บทบาท 
หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการไว  ดังนี ้
   1) สงเสริมใหครูไดพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของ
สถานศึกษา 
   2) สงเสริมใหครูนําเอาเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของ
สถานศึกษาไปปฏิบัต ิ
   3) สรางความเช่ือม่ัน วากิจกรรมของสถานศึกษาและหองเรียนสอดคลอง
กับเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษา 
   4) สรางความเช่ือม่ันวาโครงการทางวิชาการของสถานศึกษาเปนผลมา
จากผลการวิจัยและการปฏิบัติทางการศึกษา 
   5) มีการวางแผนรวมกับคณะครท่ีูเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ทางวิชาการ
เพ่ือใหบรรลุความตองการของนักเรียน 
   6) สงเสริมใหครูไดนําโครงการวิชาการไปปฏิบัต ิ
   7) ปฏิบัติงานรวมกับคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการของ
สถานศึกษา 
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   8) ติดตอส่ือสารกับครูและนักเรียนดวยความคาดหวังท่ีสูงในดาน
มาตรฐานทางวิชาการ 
   9) ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางเชาวปญญาของ
นักเรียน 
   10) ใหการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของนักเรียน 
   11) มีการจัดสรรเวลาเพ่ืองานวิชาการรวมกับครูไวอยางชัดเจน 
   12) ใหความรวมมือกับคณะครูใหมีการนํากฎเกณฑท่ีสรางขึ้นมาใชใน
การแกไขปญหาดานวินัย 
   13) รวมมือกับนักเรียน ใหมีการนํากฎเกณฑท่ีสรางขึ้นมาใชในการแกไข
ปญหาดานวินัย 
   14) รวมมือกับคณะคร ูใหมีการนํากฎเกณฑท่ีสรางขึ้นมาใชในการแกไข
ปญหาดานวินัย 
   15) มีการปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของสถานศึกษา 
   16) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางยุติธรรม 
   17) ชวยเหลือครูในการพัฒนาระบบงานเพ่ือใหมีความกาวหนาทาง
วิชาชีพ 
  จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําของ
สถานศึกษาจะตองมีบทบาทรับผิดชอบการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เสริมสรางคุณภาพของงาน 
แนะนําประสานงาน ควบคุมและสนใจในการทํางานดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทในการ
บริหารงานวิชาการ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของโรงเรียน ผูบริหารจะตองแสดงบทบาทในฐานะผูนํา
ดานวิชาการเพ่ือเสริมสรางงานวิชาการของโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ท้ังนี้นโยบายใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 ก : 38-39) ในดาน
การปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีการ
กระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  รวมท้ัง
สงเสริมใหเอกชนรวมจัดการศึกษาและใหมีความอิสระในการบริหารวาดวยคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เปนหลักสูตรท่ีกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับสถานศึกษาในทุก  ๆดาน  ท้ังดานการบริหาร
วิชาการ การบริหารจัดการ  และการใชหลักสูตรเปนกระบวนการนําหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไปสูการปฏิบัติในสถานศึกษา  เพ่ือนําไปสูความสําเร็จตามจุดมุงหมายของหลักสูตร           
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ซ่ึงความสําเร็จดังกลาวนี้ขึ้นอยูกับการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ  ผูบริหารสถานศึกษาจึง
ตองเขาใจบทบาทและหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้  
    1) จัดใหมีแผนพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือใชดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    2) เปนผูนําในการจัดทําหลักสูตร  โดยรวมประสานกับบุคลากรทุกฝาย  เพ่ือ
กําหนดวิสัยทัศนและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน ตลอดจนสาระตามหลักสูตรของ
สถานศึกษา 
    3) จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรสถานศึกษา  
    4) สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู  
    5) สนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรู และสามารถจัดทํา
หลักสูตรของสถานศึกษา รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  
    6) จัดใหมีการนิเทศภายใน เพ่ือนิเทศ กํากับ ติดตามการใชหลักสูตรอยางมีระบบ 
    7) ใหมีการประเมินการนําหลักสูตรไปใช เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาสาระของ
หลักสูตรของสถานศึกษาใหทันสมัย สอดคลองกบัความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน 

 ซ่ึงผูบริหารในฐานะผูนําทางวิชาการ  จึงตองใชกลยุทธในการดําเนินกิจกรรม 
ทางวิชาการรวมกับคร ูเพ่ือใหบรรลุผลในดานประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและผลออกมา  คือ 
ดานคุณภาพของผูเรียน  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี ้มิติดานการเปนผูนําทางวิชาการ (Instructional  
Leadership) จึงเปนมิติหนึ่งในการวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามของมิติ
ดานการเปนผูนําทางวิชาการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาและคร ูท่ีมี
พฤติกรรมการเปนผูนําทางวิชาการ  มุงม่ันท่ีจะบริหารหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใชทรัพยากรของสถานศึกษาอยางคุมคา มีการนํานวัตกรรมทางการศึกษามา
ใชโดยมุงเนนการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ เพ่ือใหภารกิจหลักของสถานศึกษาบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนสามารถทําใหสถานศึกษามีความเปนเลิศทาง
วิชาการ 
       2.3 การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสาร นับวามี
บทบาทสําคัญยิ่งภายในองคการซ่ึงกอใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกัน ดังนั้น การติดตอส่ือสารจึงเปน
วิธีการท่ีจะนําไปสูการสรางความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม ไดมีนักวิชาการใหความหมาย
และความสําคัญในการติดตอส่ือสารไวหลายทานสรุปไดดังนี ้
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  Hoy และ Miskel (1982 อางถึงใน พรรณ ี สุวัตถี 2537: 71) ใหความหมายวา  
การติดตอส่ือสารในโรงเรียนเปนการแลกเปล่ียนขาวสารความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติในสวนท่ี
เกี่ยวของกับโรงเรียน  ซ่ึงไดแก  ระหวางผูบริหารโรงเรียน  คร ู นักเรียนผูปกครอง และผูสนใจ
เกี่ยวของอ่ืนๆ 
  ธงชัย  สันติวงษ (2539: 423 อางถึงใน สมเกียรติ  พวงรอด 2546: 102)  กลาววา  
การติดตอส่ือสาร  หมายถึง  การแลกเปล่ียนขอเท็จจริง  ความเห็นหรือความรูสึกระหวางบุคคล
ตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
  กริช  สืบสนธ์ิ (2538: 64-66 อางถึงใน  อัจฉรา  พวงศุภวิวัฒน 2547: 38-39) ให
ความหมายวา การส่ือสารเปนกระบวนการถายทอดท่ีไมหยุดนิ่ง มีการรับรูและโตตอบการถายทอด
สาระ  ขาวสาร ขอมูล ความคิด อารมณ ความรูสึก จะเปนไปตามทักษะ ประสบการณ ความรู ความ
สนใจท้ังของผูสงสารและผูรับสาร และกลาวถึง  การส่ือสารในองคการวา คือ กระบวนการ
แลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใต
สภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคลตลอดจน
สาระเรื่องราว และวัตถุประสงคของการส่ือสาร และไดกลาวถึงความสําคัญในการติดตอส่ือสารใน
องคการวา การส่ือสารในองคการมีความสําคัญสําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานหลายประการ คือ 
   1) เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการ
ส่ือสารจะชวยใหการบริหารงานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน 
ฯลฯ การส่ือสารในองคการเปนส่ิงจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการส่ือสารเปน 
คุณสมบัติอยางหนึ่งท่ีผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอ  ๆกับทักษะในการบริหารงาน 
   2) เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกท้ังสองฝาย การส่ือสารชวย
ใหเกิดความเขาใจตรงกัน นํามาซ่ึงความสนิทสนม ความไววางใจ ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางผูบริหารในระดับตาง ๆ และกับพนักงานโดยสวนรวม 
   3) ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น กลาท่ีจะถามท่ีจะออกความ
คิดเห็นทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น 
   4) ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงานทุกสวนเปนไปได และ
ประสานกันจนบรรลุวัตถุประสงค   การส่ือสารมีสวนอยางมากในการประสานงานทําใหทุกๆ 
หนวยงานทําหนาท่ีของตนอยางสอดคลองกับการทํางานของหนวยงานอ่ืน  ๆสะดวกมากขึ้น 
สําหรับผูจัดการในการบริหารองคการ และความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนไหว ความตองการของ
หนวยงานอ่ืนๆ จะทําใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคการกําหนดไว 
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   5) ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคลากร
ขององคการทุกระดับสามารถส่ือสารไดอยางเสร ีมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีความกลาท่ีจะ 
ส่ือสาร  ยอมนําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรค คิดท่ีจะทําใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะนําองคการ 
ไปสูความเจริญ การยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน ไมวาคนผูนั้นจะอยูในระดับใดขององคการ
ยอมทําใหผูท่ีไดรับการยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ คนเรานั้นเม่ือพูดอะไรหรือส่ือสารอะไรออกไป 
ก็ตองการใหมีผูรับฟงแมจะไมเห็นดวยก็ตาม 
   ชวรัตน  เชิดชัย  และนรา สมประสงค (2547:51-52  อางถึงใน ปรีดา  จํานงจิต 
2552: 29)  กลาวถึงการติดตอส่ือสารของผูบริหาร สรุปไดดั้งนี ้
       1) การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป สวนมากจะเปนการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือรับนโยบาย คําส่ัง ขอเสนอแนะหรือขอแนะนํา  และเพ่ือเสนอขอมูล รายละเอียด
ช้ีแจงผลการดําเนินงานหรือเพ่ือขอการสนับสนุน เปนตน 
       2) การติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา  เพ่ือส่ังงาน  มอบหมายงาน  สอนงาน
วางแผนงาน  แลกเปล่ียนขอมูลขาวสรรายละเอียดตาง  ๆในการทํางาน  ใหคําปรึกษาแนะนํา  หรือ
ใหการสนับสนุน ใหขวัญและกําลังใจ  ตลอดจนการใหการชวยเหลือในปญหาสวนตัวบางประการ  
และรับทราบขอมูลบางอยาง การรองทุกข การเจรจาตอรอง เปนตน 
       3) การติดตอส่ือสารกับเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน ท้ังในหนวยงานทาง
การศึกษา และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ถือวาเปนความจําเปนประการหนึ่งสําหรับผูบริหาร 
ท้ังนี้เพ่ือการประสานงาน  การขอความรวมมือ  การสรางความเขาใจอันดีถูกตองตรงกันระหวาง 
หนวยงาน เพ่ือใหการดําเนินงานทางการศึกษาเปนไปอยางราบรื่นสมบูรณยิ่งขึ้น 
       4) การติดตอส่ือสารกับนักเรียน เปนไปเพ่ือสรางความรูความเขาใจ สอน
แนะนําใหคําปรึกษาหารือ รับทราบขอมูลรายละเอียดตาง ๆ การรองทุกข รองเรียน การเจรจา
ตอรองและการสรางขวัญและกําลังใจ เปนตน 
       5) การติดตอส่ือสารกับผูปกครองชุมชน เพ่ือเปนการใหความรูความเขาใจ การ
สรางความรวมมือ ความสัมพันธอันดีตอกัน ตลอดจนรับทราบและแลกเปล่ียนขาวสารขอมูล
รายละเอียดตางๆ ท่ีจะมีสวนสัมพันธเกี่ยวของกับการศึกษาท่ีผูบริหารมีสวนรับผิดชอบและชวยให
ทราบปญหาและความตองการของผูปกครองและชุมชนอีกดวย 
       6) การติดตอส่ือสารกับบุคคลท่ัวไปและหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพ่ือ
เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน เพ่ือประสานงานใหการดําเนินงานเปนไปประสิทธิภาพเพ่ือทราบ
ปญหาและความตองการ ตลอดจนเพ่ือประโยชนในการสรางภาพพจนท่ีดีในสายตาของบุคคล
ท่ัวไปและหนวยงานอ่ืนๆ 
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  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การติดตอส่ือสาร เปนกิจกรรมการบริหารงาน 
ประจําวันของผูบริหารสถานศึกษาท่ีตองใชการติดตอส่ือสารในหลาย  ๆรูปแบบ กับบุคคลตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับองคการ ไมวาจะเปนการออกคําส่ัง การถายทอดขอมูลขาวสาร การตีความ หรือ 
การช้ีแจงนโยบายของหนวยงาน เปนตน  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  มิติดานการติดตอส่ือสาร(Communication) จึงเปนมิต ิ
หนึ่งในการวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษา  ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามของมิติดานการติดตอส่ือสาร
หมายถึง  การปฏิบัติงานของผูบริหารและครูท่ีแสดงออกถึงปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ในดานการ
แลกเปล่ียนความรูสึกนึกคิด เจตคต ิตลอดจนอารมณ และการกระทําตาง ๆ กอใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน สามารถรวมกันปฏิบัติภารกิจในสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 
  3. ระดับเทคนิค (Technical Level) ประกอบดวย มิติท่ีเกี่ยวของระหวาง
สถานศึกษากับความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาในการดําเนินงาน   เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานศึกษา ไดแก 

    3.1 การมุงเนนวิชาการ(Academic Emphasis)ในการบริหารสถานศึกษา 
นั้น เปนภาระงานของผูบริหารและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  ตั้งแต คร ูอาจารย  นักการภารโรง  
ตลอดจนผูปกครอง สถานศึกษาและชุมชนจะตองมีหนาท่ีเขามาเกี่ยวของเพ่ือชวยใหสถานศึกษา
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรียน
ท่ีสุด โดยมีภารกิจหลัก คือ งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน หรืองานวิชาการ และมีภารกจิรองลงมา 
คือ งานสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดครูเขาสอนไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง  ๆในสถานศึกษา  เปนตน 
  ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ (2551: 2) กลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง
กระบวนการถายทอดความรูไปยังกลุมเปาหมายหรือผูเรียน การจัดส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
การวัดผลประเมินผล การประกันคุณภาพรวมถึงการจัดบรรยากาศเพ่ือประโยชนทางวิชาการ 

 กมล  ภูประเสริฐ (2545: 6) กลาววา การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาเปน 
การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง ประกอบดวยงานหลายๆดาน ไดแก งานเกี่ยวกับ
หลักสูตร หลักสูตรทองถ่ิน งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน งานเกี่ยวกับการวัดผล ประเมินผล      
การเรียนตามสภาพจริงไมเนนการใชขอสอบเพียงอยางเดียว 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2544 ข: 71 -74) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนางานวิชาการ
ไวใหทุกสถานศึกษา ทุกระดับ และทุกสังกัดท่ีเขาโครงการ โดยแบงออกเปน 12 ดาน ดังนี ้คือ 

  1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 



39 
 

 

  3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
  4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  5) การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 
  7) การนิเทศการศึกษา 
  8) การแนะแนวการศึกษา 
  9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
  11) การประสานความรวมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 

  12)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร   
หนวยงาน  และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา       
  จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา งานวิชาการเปนงานท่ีสําคญัเปนอันดับแรก 
ในการบริหารงานในสถานศึกษา ดังนั้น ภารกิจหลักอันดับแรกของสถานศึกษา ก็คือ การ 
มุงเนนวิชาการ ซ่ึงท้ัง ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และผูท่ีเกี่ยวของจะเปนผูสงเสริมงานวิชาการ
เพ่ือใหการดําเนินการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนทุกกลุมประสบการณ
อยูในระดับสูง นักเรียนเกิดการพัฒนาดานความรูและการเรียนรูเพ่ืออยูในสังคมไดอยางเปนสุข  
เปนพลเมืองท่ีดีของประเทศชาต ิ ดังนั้น การมุงเนนวิชาการ(Academic Emphasis) จึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ การวิจัยครั้งนี ้จึงศึกษา
มิติดานการมุงเนนวิชาการอีก  มิติหนึ่งตามทฤษฎีระบบสังคม  ซ่ึงมิติดานการมุงเนนวิชาการนี้เปน
ภารกิจทางดานเทคนิค (Technical Level) แสดงออกโดยใชเครื่องมือหรือส่ือตางๆ ท่ีจะบอกถึง
หนาท่ีสําคัญของระบบสังคม ดานการบรรลุเปาหมาย  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  มิติดานการมุงเนนวิชาการ  (Academic Emphasis)  จึงเปน 
มิติหนึ่งในการวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามของมิติดานการมุงเนน
วิชาการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมุงเนนใหสถานศึกษามีความเปน
เลิศทางวิชาการ โดยจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการบริหารหลักสูตรท่ีเปน
ระบบ มีการจัดบรรยากาศและแหลงเรียนรูในสถานศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร ส่ือ อุปกรณ การ
นิเทศภายใน ตลอดจนการวัดและประเมินผลท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอนตามแนวการปฏิรูปการ
เรียนรูทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 
       3.2. ขวัญในการปฏิบัติงาน (Morale) ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ หรือ
การปฏิบัติงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคของเปาหมาย โดยท่ีจะมีผลสําเร็จหรอืลมเหลวนั้น
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ขึ้นอยูกับบุคลากรในสถานศึกษาท่ีรวมมือกันในการดําเนินงาน ดังนั้นความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ในองคการท่ีมีตอสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในขณะปฏิบัติงานจึงเปนส่ิงสําคัญ นั่นก็คือ
ขวัญในการปฏิบัติงานนั่นเอง ดังนั้นจึงมีนักวิชาการตาง  ๆไดใหทัศนะในเรื่องของขวัญในการ
ปฏิบัติงานไวหลายทาน สรุปไดดังนี ้
  Adam และ Dicky (1966 อางถึงใน นคร  แสงนิล  2546: 29) ไดใหความหมาย
ขวัญในการปฏิบัติงานของคร ูวาเปนสภาพทางจิตใจและทัศนคติของครูท่ีมีตองาน ซ่ึงเปน
สวนประกอบท่ีจะทํา ใหการสอนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ขวัญเปนผลหรือพัฒนาการทาง
ธรรมชาติของสภาพการณตางๆ ท่ีมีตองานของคร ู
   Good (1973 : 373 – 374 อางถึงใน เกียรติพันธ  หนูทอง 2549: 11) ไดให
ความหมายไววา ขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง เจตคต ิและความรูสึกของครูเกี่ยวกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบ เปาหมาย ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  สถานภาพทางจิตใจของครูท่ีมีตองานซ่ึงอาจ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ความเพียงพอของรายได สภาพการใหออกจากงาน การลาปวย 
การใหบําเหน็จบํานาญ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการบริหารโอกาสกาวหนาและ
สติปญญาการสรางสรรคท่ีเกิดจากการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547 : 134 ) ไดกลาววา ขวัญ เปนสถานการณทางจิตใจ 
ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตางๆ เชน ความกระตือรือรน ความหวัง ความกลา ความเช่ือม่ัน 
และในทางตรงขาม คนท่ีปราศจากขวัญแสดงออกในรูปของความเฉื่อยชา ความเฉยเมย ความ
หวาดระแวง ขาดความเช่ือม่ัน ขวัญจึงเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสภาพส่ิงแวดลอม คนท่ีมีขวัญ
ดีจึงสังเกตไดจากความกระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจท่ีจะทําตามกฎขอบังคับของหนวยงาน 
พยายามปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมายและอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีมีผลดีตอหนวยงาน 
  พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 228) ไดกลาวถึงขวัญไววา ขวัญ คือ ภาวะอยางหนึ่งท่ี
เกิดขึ้นในจิตใจของคน แลวแสดงออกในทางอารมณตามเจตคติของบุคคลแตละคนหรือกลุม  
เปนทาทีของสภาพจิตใจของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงแวดลอมรอบตัวและสภาพของงาน 
  พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 229) ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการ
บริหารงาน ดังนี้  

     1) ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานอยางสมานฉันท เพ่ือบรรลุ 
วัตถุประสงคขององคการ  

     2) สรางศรัทธา จงรักภักด ีมีความซ่ือสัตยตอหมูคณะและองคการ  
     3) เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมความ 

ประพฤต ิโดยท่ีคนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันด ี 
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     4) สรางสามัคคีธรรมขึ้นในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม อันสามารถจะ 
ฝาฟนอุปสรรค ท้ังหลายขององคการได  

     5) เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการ กับนโยบายและ 
วัตถุประสงคขององคการ  

     6) จูงใจใหเจาหนาท่ีในองคการมีเจตคติท่ีดีตอองคการ และมีความคิด 
สรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอองคการ  

     7) ทําใหเกิดความเช่ือม่ัน ม่ันคงทางใจและศรัทธาในองคการท่ีตนปฏิบัต ิ
อยู และทํางานอยูกับองคการนานแสนนาน 
  อุทัย หิรัญโต (2531 : 126 อางถึงใน เกียรติพันธ  หนูทอง 2549:17) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของขวัญไววา ขวัญมิใชเปนส่ิงท่ีผูบริหารจะบันดาลใหเกิดขึ้นหรือสรางขึ้นไดในเวลา
อันรวดเร็วและดํารงอยูไดตลอดไป หากแตขวัญของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกิดขึ้นไดจากการพัฒนา
มาตลอดเวลาอันสืบเนือ่งมาจากการวางนโยบาย การกําหนดระเบียบปฏิบัติงานท่ีด ีการปกครอง
บังคับบัญชาท่ีดีและการจัดสวัสดิการท่ีด ีตลอดจนส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ ปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญด ีไดแก 
บทบาทของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา การมอบหมายงานท่ีพอเหมาะกับความรู 
ความสามารถของคน การจัดสภาพการทํางานท่ีถูกตองตามหลักอนามัย ระบบวัดผลความสําเร็จใน
การทํางาน โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ การใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ 
ลักษณะท่ีบงบอกถึงสภาพของขวัญในการปฏิบัติงาน อายุสูงหรือต่ํานั้น ยอมสังเกตไดจากระดับ
ความสมํ่าเสมอของผลการปฏิบัติงาน สภาพการขาดงานและการลางาน คํารองทุกขและบัตร
สนเทห การวิพากษวิจารณงานของผูอ่ืน ส่ิงเหลานี้คือตัวบงช้ีถึงสภาพของขวัญในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคการ 
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  ขวัญเปนเรื่องของจิตใจ  ท่ีมีตอการปฏิบัติงานท่ี
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  ความรวมมือ  ความมีทัศนคติท่ีดีตอผูบริหารและผูรวมงาน  ทําให
เกิดความม่ันใจและความม่ันคงในการทํางาน  จนกอใหงานนั้นเกิดท้ังประสิทธิภาพแลประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ขวัญในการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก  องคการท่ี
มีสุขภาพสมบูรณ ขวัญจะแสดงออกในรูปของการท่ีสมาชิกมีความเปนอยูดีมีความสุขในการทํางาน
พอใจท่ีจะอยูและทํางานไดตลอดไป  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  มิติดานขวัญในการปฏิบัติงาน  (Morale)  จึงเปนมิติหนึ่ง 
ในการวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามของมิติดานขวัญในการปฏิบัติงาน  
หมายถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ดานความการแสดงออกถึงการยอมรับตอ
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ผูบริหารสถานศึกษา ตลอดจนการมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานในสถานศึกษา รวมถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความศรัทธาในวิชาชีพ และความผูกพันตอสถานศึกษา 
       3.3 การจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน (Instructional 
Activity) สถานศึกษาเปนสถาบันทางสังคม มีความจํา เปนตองจัดการศึกษาท้ังในดานเนื้อหา 
วิชาการ ควบคูไปกับการพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณภาพและมีความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ดังนั้น 
สถานศึกษาจึงตองจัดการเรียนการสอนใหกวางขวางท้ังในหองเรียนปกติและนอกเหนือจากการจัด 
การเรียนการสอนในหองเรียนปกต ินั่นก็คือ “กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน” หรือ “กิจกรรม
นักเรียน” 
  กาญจนา ศรีกาฬสินธุ (2538 : 38 อางถึงในนคร  แสงนิล 2546: 34) อธิบายวา 
กิจกรรมนักเรียน หมายถึง กิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนสนับสนุนใหนักเรียนรวมกันจัดทํา ขึ้นนอก
เวลาเรียนและนอกเหนือจากหลักสูตรท่ีโรงเรียนกําหนดไวในเวลาเรียนปกต ิท้ังนี้ดวยความสมัคร
ใจของนักเรียนเองและความชวยเหลือเอ้ืออํานวยความสะดวกของโรงเรียนในรูปแบบตางๆ เพ่ือให
กิจกรรมตางๆ และอยางบรรลุความสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตั้งไว  
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 ก: 73)  มีแนวปฏิบัติในการสงเสริมกิจการนักเรียน 
ดังนี ้ วางแผนกําหนดแนวทางการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนของสถานศึกษา  โดยสนับสนุน
ใหนักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน  ดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียน  และสงเสริม
สนับสนุนใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมอยางหลากหลายตามความถนัด  และความ
สนใจของนักเรียน  จัดกิจกรรมใหผูเรียน  ไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได   
คิดเปน  ทําเปน  รักการอาน  และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  สรุปและประเมินผล  เพ่ือปรับปรุง
แกไข  การสงเสริมกิจการนักเรียน  เพ่ือใหการจัดกิจกรรมเกิดคณุคาและประโยชนตอผูเรียนอยาง
แทจริง 
  สมาน  อัศวภูมิ  (2551: 388)  กลาววา  งานกิจการนักเรียนเปนงานบริหารของ
สถานศึกษาตองดําเนินการเพ่ือใหบริการแกผูเรียนท้ังในสวนท่ีเปนงานธุรการท่ีเกี่ยวของ  และงาน
ท่ีสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา  การจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน  เปนการ
ดําเนินภารกิจอยางหนึ่งของบุคลากรท้ังผูบริหารและครูผูสอน  ซ่ึงจัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนานักเรียน 
นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกต ิ โดยมุงสงเสริมการเรียนของนักเรียนทุกคน  ใหกาวหนา 
ประสบผลสําเร็จ  และมุงสงเสริมชีวิตความเปนอยูของนักเรียนในสถานศึกษาใหดําเนินไปดวยด ี
อันจะมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ  ความรู  ความสามารถ  หรือความถนัดของนักเรียนแตละคน 
และเปนประโยชนแกตัวเอง  เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวและดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง 
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เปนสุข  การจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน   จึงมีความสําคัญในการท่ีจะชวยใหผูเรียน 
มีคุณภาพ  อันจะสงผลตอการปรับตัว (Adaptation) และการบูรณาการ (Integration)  ตามหนาท่ี
ของระบบสังคมในระดับเทคนิค (Technical Level)  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี ้ มิติดานการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน   
(Instructional Activity)   จึงเปนมิติหนึ่งในการวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนด
นิยามของมิติดานการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน  หมายถึง  การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษารวมมือกันจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน
ตามแนวปฏิรูป โดยจัดหาทรัพยากรดานการเงินการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูท่ีเหมาะสม  และมี
การควบคุมการใหบริการดานอาคารสถานท่ีเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน   
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  Goines (1995 อางถึงใน นิภา แสงรัตน 2544 : 37-38) ไดศึกษาเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธระหวางมิติสุขภาพองคการกับแบบภาวะผูนําของผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูบริหารประเภทรับรูความรูสึก จะสงผลตอประสิทธิภาพองคการดีกวา 
ผูบริหารประเภทท่ีตามความคิดและการตัดสินใจตามความรูสึก ผูบริหารประเภทรูสึกโดย
สัญชาตญาณจะปรากฏใหเห็นในมิติดานบูรณภาพของสถาบันมากกวาผูบริหารประเภททํา ตาม
ความคิด และการตัดสินใจตามความรูสึกอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

2. มิติภาวะผูนํา ดานกิจสัมพันธ ผูบริหารประเภทรับรูความรูสึกจะปรากฏใหเห็น 
มากกวาผูบริหารประเภทรูสึกโดยสัญชาตญาณ ทํา ตามความคิดและตัดสินในตามความรูสึกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกันกับมิติดานมิตรสัมพันธ ผูบริหารประเภททํา ตามความคิดจะปรากฏ
ใหเห็นมากกวาผูบริหารประเภทตัดสินใจตามความรูสึกหรือทําตามความคิด 

3. มิติดานอิทธิพลของผูบริหาร ผูบริหารประเภทรูสึกโดยสัญชาตญาณจะปรากฏ 
ใหเห็นมากกวาผูบริหารประเภททํา ตามความคิด ประเภทตัดสินใจตามความรูสึก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ เชนเดียวกับมิติดานสนับสนุนทางทรัพยากร ผูบริหารประเภทรูสึกโดยสัญชาตญาณจะ
ปรากฏใหเห็นมากกวาผูบริหารประเภททํา ตามความคิดและประเภทตัดสินใจตามความรูสึก 
   4. มิติดานขวัญและกําลังใจ ผูบริหารประเภทรูสึกโดยสัญชาตญาณจะปรากฏให
เห็นมากกวาผูบริหารประเภททํา ตามความคิดและประเภทตัดสินใจตามความรูสึก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ เชนเดียวกับมิติดานมุงเนนวิชาการ ผูบริหารประเภททํา ตามความคิดจะปรากฏใหเห็น
มากกวาผูบริหารประเภทตัดสินใจตามความรูสึกและประเภทรูสึกไดโดยสัญชาตญาณ   
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   ศุภมิตร  ศิรกณัฑะมากุล (2546: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาสุขภาพ
องคการของหนวยงานทางการศึกษาในจังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  1) สุขภาพองคการในแต
ละดานของหนวยงานทางการศึกษาในจังหวัดชลบุรี  ตามการรับรูของบุคลากรในหนวยงานทาง
การศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก  และรายดานมี  7  ดาน  อยูในระดับมาก  และอีก  3  ดาน  อยู
ในระดับปานกลาง  เรียงลําดับจากมากไปนอยท่ีสุด  ดังนี้  คือ  ความสมดุลของการใชอํานาจ  ความ
เพียงพอของการติดตอส่ือสาร  ความชัดเจนของเปาหมาย  ขวัญและกําลังใจ  ความสามัคคี  การ
ปรับตน  ความเปนอิสระ  ความเพียงพอในการแกปญหา  การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน  และ
นอยท่ีสุด  คือ  การนํานวัตกรรมมาใช  2)  ผลการเปรียบเทียบสุขภาพองคการในแตละดานของ
หนวยงานทางการศึกษาในจังหวัดชลบุรี  ตามการรับรูของบุคลากรในหนวยงานทางการศึกษา  ใน
แตละดานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  และรายดานมี  2  ดานแตกตางกัน  คือดานความชัดเจนของ
เปาหมายและดานการปรับตน  สุขภาพองคการดานความชัดเจนของเปาหมายกองการศึกษา
เทศบาลและศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน  อําเภอมีสุขภาพองคการสูงกวาสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอ  และกองการศึกษาเทศบาลมีระดับสุขภาพองคการสูงกวาสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอและระดับสุขภาพองคดานการปรับตนกองการศึกษาเทศบาล  ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอ  และสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  สูงกวาสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ 
  สมชัย  เสรจ็กิจ (2549: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องสุขภาพองคการของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  1  ผลการวิจัยพบวา  1)  
สุขภาพองคการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี  เขต  1  
มีสุขภาพสมบูรณระดับมาก  4  องคประกอบคือ  1.  ดานบูรณภาพของสถาบัน (Institution 
Integrity)  2.  ดานภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน  (Collegial Leadership)  3.  ดานอิทธิพลการจัดสรร
ทรัพยากร  (Resource Influence)  และ 4.  ดานความผูกพันของครู  (Teacher Affiliation)  และมี
สุขภาพสมบูรณระดับปานกลาง  1  องคประกอบคือ  ดานการมุงเนนวิชาการ  (Academic 
Emphasis)  2)  ปญหาและแนวทางการพัฒนาสุขภาพองคการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานคือไดแก  
ดานการมุงเนนวิชาการซ่ึงควรสงเสริมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  การพัฒนาครูผูสอน  จัด
ปรับปรุงแหลงเรียนรู  สนับสนุนการใชภูมิปญญาทองถ่ิน  จัดตั้งเครือขายชุมชน  และเรงรัดพัฒนา
ระบบการประชาสัมพันธการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการนําความรูสูชุมชน 

  สมพร  ฟกแกว (2550: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องสุขภาพองคการของโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว  เขต  1  ผลการวิจัยพบวา  1)  สุขภาพองคการของ
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว  เขต  1  โดยรวมอยูในระดับมาก  2)  
เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  สุขภาพองคการของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว  
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เขต  1  จําแนกคามเขตอําเภอท่ีตั้งโรงเรียน  โดยรวมท้ัง  5  อําเภออยูในระดับมาก  และเรียงคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย  คือ  อําเภอเขาฉกรรจ  อําเภอวังน้ําเย็น  อําเภอเมืองสระแกว  อําเภอคลองหาด  
และอําเภอวังสมบูรณ  3)  ผลการเปรียบเทียบสุขภาพองคการของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว  เขต  1  จําแนกตามเขตอําเภอท่ีตั้งโรงเรียน  โดยรวมและรายดาน  แตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  ปรีดา  จํานงจิต  (2552: บทคดัยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องสุขภาพองคการของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช  เขต  2  ผลการวิจัย
พบวา  1)  สุขภาพองคการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต  2  โดยภาพรวม  ทุกระดับและทุกมิติ  มีสุขภาพองคการอยูในระดับดี  2)  
เม่ือเปรียบเทียบสุขภาพองคการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  ครูหัวหนางาน
บริหารงานบุคคลและผูแทนครูในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบวา  มีสุขภาพองคการ
ไมแตกตางกัน  แตเม่ือพิจารณารายมิติ  พบวา  มิติการมุงเนนวิชาการมีสุขภาพองคการแตกตางกัน  
สวนสุขภาพองคการตามขนาดของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ/ใหญพิเศษ  
พบวา  มีสุขภาพองคการแตกตางกัน  และสุขภาพองคการตามท่ีตั้งของสถานศึกษา  ในเขตเทศบาล
และนอกเขตเทศบาล  พบวา  มีสุขภาพองคการไมแตกตางกัน  และ  3)  ขอเสนอแนะในการ
เสริมสรางสุขภาพองคการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไดแก  ควรสงเสริมใหครุแกปญหาคุณภาพ
ผูเรียนอยางจริงจัง  ควรจัดใหสถานศึกษาเปนศูนยการเรียนรูของชุมชนและผูบริหารควรเปน
แบบอยางท่ีด ี
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพองคการของสถานศึกษา
ผูวิจัยสรุปวา สุขภาพองคการของสถานศึกษาเปนการปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบ
ขององคการในสถานศึกษาท่ีสามารถตอบสนองการกระทําตามหนาท่ีสําคัญของระบบสังคม ทําให
องคการสามารถดํารงอยูไดทามกลางความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสมและ
สามารถปรับปรุงพัฒนาองคการใหกาวหนาไปอยางตอเนื่อง   


