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  ������	
���ก��������ก������� ก����������� ������
������ � !"��ก�#��$ "
��%$�����"&'  �((%�)��  ��*�ก��+,�
���ก������� ��*�ก��
ก-������(���(.� ก����
&���/'���(.� ����
��ก�������  ก����������� ���
��������ก���,���ก�������0��1� ������
�������,�/��� 
ก�������&��	"%#�0� �����
���+��0+�ก�#��$ "
����,�+��+�"%#�0���	 
 
����	
�����  
 

ก�������&��	"��	 �.������0+�ก,�/�+��%$�����"&'��"ก�������0��+�"��	 
1. 
45!�6 ก7�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7�  

%�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3  
2. 
45!�
�����
����&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7�  

%�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 �,���ก%�(         
����)���  ��+��ก��6 ก7� 

3. 
45!�6 ก7��;</�������
��������"&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
���� 
��+�����$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 

�% 3 
 
�!!��"�� 
 

ก�������&��	"��	 �.������0+�ก,�/�+�((%�)����"ก�������0��+�"��	 
1. &�.��!(�����)��� %#�"ก�� (���6��%#�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���" 

8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3
�%ก%#�"ก�� 

2. &�.��!(���+��ก��6 ก7�%#�"ก�� (���6��%#�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.� 
��"8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3
�%ก%#�"ก�� 
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��#�$%�����ก������� 
1. ก��#(%����#�"��!�1���ก��%��������$�(&��	"��	
���&�. ��8�"
������+�� 

���$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3  � !"(��,������	"��	�  
289  &�  8+�ก,�/�+���+ก��#(%����#�" 8+��1��.%���(�
�# �����,�ก����#(%����#�"�����#"1�	��.(�
��#�"(���+�#�� (Proportional  Stratified  Random  Sampling) 8+�
������+�#����ก���1�ก� 
���%#��6.��'
&�5��#��ก��6 ก7� 
45!��/�0+�ก��#(%����#�"ก��������%#��6.��'
&�5��#��ก��6 ก7�  
�,�ก����#(ก��#(%����#�"��กก��#(���1�ก���"�%#��6.��'
&�5��#��ก��6 ก7�%�(��+�#����!&,���R0+� 
8+���*�ก����#(��#�""#��  (Sample  Random  Sampling) 8+���*�������ก���0(#��#&5� (Without  
Replacement) 

2. 
&�5!�"(5���!�1���ก�������
&�5!�"(5���!�1���ก�������&��	"��	 
���������$�(  
(Questionnaire) ���(�%���#�����(�R&#� (Rating  Scale)  %�(�����" Likert ��!�.�6 ก7�����"
� 	�(� ��กก��6 ก7�
�ก��� %,������"���������!
ก�!�����"(�
���ก������&�+��ก������"
������$�(
45!����$�(��6����ก&�. 8+���#"
��� 3 %�� +�"��	 
      %����!  1  
���������$�(���(.��#����&&���"ก��#(%����#�" ���ก��+���  
����)���  ��+��ก��6 ก7�  8+�(���ก7R���"���&,�$�(
������
�5�ก%��  
                   %����!  2  
���������$�( 
45!����
(��&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.� 
� !"���ก��+��� ������/#"ก��
�����.�  5  ���ก�� %�(���&�+��"  Peter M. Senge  0+��ก# 
 +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�<  +���������&��(&�+ +���ก��(��������6�'�#�( +���ก��
�����.� 

�����( ���+���ก��&�+
1�"���� �,����  44  ��� 8+��1�(�%���#�����(�R&#� (Rating  Scale)   
5  ��+�� %�(�����" ��
&��'� (Likert `s Rating  Scale) ��#"
��� 5 ��+�� &5� ��+��(�ก��!��+ a
��+��(�ก  ��+�����ก��" ��+������ �����+��������!��+ 

                   %����! 3  
���������$�(&��(&�+
/-�
ก�!��ก���;</�������
������ 
��!(�%#�ก��
����"&'ก���/#"ก��
�����.� � !"(���ก7R�
���&,�$�(����
�b+ 
45!��/��.�%��0+���+"&��(
&�+
/-�8+������ 

3. ก������"
&�5!�"(5��,�/���ก������� (���	�%��+,�
���ก��+�"��	 
    3.1 6 ก7�/��กก�� �c7d���ก
�ก���  "���������!
ก�!�����"���6 ก7���*�ก������" 

������$�(
ก�!��ก��ก��6 ก7�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.� ��ก%,���  
�ก���  ������        
��!"%�4�(4'  ���"�������%#�" e  ��!
ก�!�����"�����,�&��(�.���!0+�(�����"
���������$�( 

    3.2 ก,�/�+ก������&�+��ก������"
&�5!�"(5��/���+&���"ก����%$�����"&' 
��ก��6 ก7� 
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     3.3 ����"������$�( �����,�
���������'��!�� ก7�
45!�%������ 
&��(&���&��(��"
�5	�/� &��($.ก%��"��"��7����&��(1�+
�������&��(
45!��,�(��������"
�ก�0�  

   3.4 �,�������$�(��!�������"�ก�0��/��.�
1�!��1�<�,���� 5 �#�� 4����R� 
%������&��(
��!�"%�"%�(
�5	�/�  (Content  Validity)  �����������"������$�( 
%�(���
��������"������'��!�� ก7�����.�
1�!��1�< ����,�������$�(��!�ก�0��������"  
0��+��"�1�  (Try  Out)  ก��&�.��8�"
����  ��!0(#�1#ก��#(%����#�"��"ก������� �,����  30  &�   
�����,�(�/�&#�&��(
15!�(�!�  (Reliability)  ��"
&�5!�"(5�8+�ก��/�&#���(������*�l���m�  
(Alpha  Coeficient) %�(��*���" Cronbach 0+�&#�&��(
15!�(�!���	"o���
�#�ก�� .915  8+�0+�&#�&��(

15!�(�!�������$�(+���+���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery) .906  +���������
&��(&�+ (Mental Models) .905   +���ก��(��������6�'�#�( (Shared Vision) .900 +���ก��
�����.� 

�����( (Team Learning) .901 +���ก��&�+
1�"���� (System Thinking) .917 �,�������$�( 
��!�#��ก���+��"�1�  ����������"�ก�0�����0�
ก-����(.���ก�������%#�0� 
 
ก���ก&������!���!'� 

�.������0+�+,�
���ก��
ก-����(.� %�(��	�%��%#�" e +�"��	 
1. ��/��"�5�����,�%���.������
45!������<�%
ก-����(.��,�/���ก������� ��ก��&��1� 

ก�����/��ก��6 ก7� &R�6 ก7�6��%�' (/����������"����&�����' �����
�%�;%%���  
$ "�.��,����ก��8�"
���� 
45!���&��(�#�((5��/�&�.��8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��

�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*����  
�% 3  ��ก��
ก-������(���(.���กก��#(%����#�" 

45!�ก������� 

2. �.�������#"������$�($ "&�.��8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��     

�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*����  
�% 3 ��!
���ก��#(%����#�" ��(��	"��	�  289  1�+  
+���%�
�"  �#���.�������"�� ����#����"�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 

�% 3   

3. �.���������������$�(&5�+���%�
�"��ก8�"
���� ��ก�.�������"����� 
��ก�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 /��"��ก�#"0�����  2 ���+�/' 
�.������%�+%�(�����������$�(&5���&��%�(�,����ก��#(%����#�"��!%��"ก����(  289 1�+  
�,�������$�(��!0+����&5�(�%������&��($.ก%��"���&��(�(�.�R'
45!��,�0� ��
&���/'���(.�
%#�0� 
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ก���������( ���!'� 

(5!�0+����������$�( �.������+,�
���ก��%������&��($.ก%��"&��$����(�.�R' 

��"ก��%��������$�( 
(5!����(.�&��$���%�(��!%��"ก������ �.������0+�+,�
���ก����
&���/'
���(.� 8+�+,�
���ก��%�(��	�%��+�"��	 

1. %�������,�������&��(�(�.�R'��"������$�(��!0+����&5�(�  
2. ������$�(%����! 1 ���(.��#����&&���"�.�%��������$�( �,�ก�� 

��
&���/'���(.�8+�ก����ก��"&��($�! (Frequency) ���&#������� (Percentage) 8+���ก���(.� 
%�(����)���  �����+��ก��6 ก7�    

3. ������$�(%����!  2  
���������$�(
ก�!��ก��&��(
����"&'ก�� 
�/#"ก��
�����.� ��"8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7�
���*���� 
�% 3 %�(��6����"&�. ��
&���/'���(.�8+��1�&#�
o��!� ����#��
��!�"
��(�%�)�� 
(SD)  �����,�
������.�%���"4���(ก��&,����������ก��  �,�/���ก����
&���/'
�����
����
&��(&�+
/-���"&�.��!(�%#�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+
�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 �,���ก%�( ����)���  ��+��ก��6 ก7�  
�1�&#��$�%��+��� t-test (independent) 

4. �,�&#�
o��!�(�ก,�/�+ก�����&��(/(�������"
กRt' � !"�������"��ก 
���&�+��" Best, 1970 : p. 190 ���"$ "�� ก��R�  6����;<���, 2552 ) 8+�(������
���+ +�"��	 

    &#�
o��!�  4.51 x 5.00    /(��$ "       &��(&�+
/-���.#����+��(�ก��!��+ 
                               &#�
o��!�  3.51 x 4.50    /(��$ "       &��(&�+
/-���.#����+��(�ก 
                               &#�
o��!�  2.51 x 3.50    /(��$ "       &��(&�+
/-���.#����+�����ก��" 
                               &#�
o��!�  1.51 x 2.50    /(��$ "       &��(&�+
/-���.#����+������ 

    &#�
o��!�  1.00 x 1.50    /(��$ "       &��(&�+
/-���.#����+��������!��+ 
5. ������$�(%����!  3  
���������$�(&��(&�+
/-�
ก�!��ก���;</���� 

���
��������!(�%#�ก��
����"&'ก���/#"ก��
�����.� � !"(���ก7R�
���&,�$�(����
�b+ �.������ 
���,�ก����
&���/'8+�����%�(
�5	�/������+
���ก��#(
���/(�+/(.#%�(���
+-�%#�" e 8+� 
ก��/�&#�&��($�!  (Frequency)  ��� &#������� (Percentage) 
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��ก������� 

  ��ก������� &��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7�  
%�(��6����"&�.��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 �,�(������� 
%�(��%$�����"&' ��� �((%�)�� ��(��$������0+� +�"��	 

1. &��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7� %�(��6�� 
��"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 8+���4��(������+��� 
��.#����+��(�ก  8+�+�����!(�&#�
o��!��."��+&5� +���������&��(&�+ (Mental Models) ��"�"(�
&5� +���ก��
�����.�
�����( (Team Learning)  +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery)  
+���ก��&�+
1�"���� (System Thinking) ���+���ก��(��������6�'�#�( (Shared Vision) %�(�,�+�� 
� !"
(5!�4����R�
������+������กy��+�"��	 
       1.1 +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery) ����4��(���������
��.#����+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+ &5�&�.0+��,�&��(�.���������ก��R'(������ก%'�1� 
��ก���y���%�"�� ��"�"(�&5��#��ก��%5��5������������]z
�����.���!"�/(# e  
1#���ก����� 
8����6�' /��"�5�4�(4' %,���&�(4��
%��'  �#��(�ก����ก
���!��&��(&�+
/-�ก��
45!���#�("��

45!��/�
ก�+ก��
�����.�����!"�/(# e  ����#���/�&��(�,�&�<%#�4c%�ก��(ก��
����.��]z�.��]z
���� 
��"�.��5!���8�"
���� %�(�,�+�� �#�������!(�&#�
o��!�%!,���+ &5�&�.����"���&'��!"�/(# e  
��ก���y���%�"�� 
       1.2 +���������&��(&�+ (Mental Models) ����4��(��.#��������� 
��.#����+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+ &5�(���+(ก��R'(�#"(�!���ก���,�"��
45!��/������
�{�/(��
��"8�"
���� ��"�"(�&5�&�+�����0%�#%��" ก#��%�+�������ก���,�"�� (�&��(4���(��!�����
������"/�&��(�.��/(#  
45!��,�(�4�|����*�&�+��"%� ����1����(.���!
������
�-����"���ก�� 
ก��%�+�����
45!�+,�
���ก���+ e %�(�,�+�� �#�������!(�&#�
o��!�%!,���+ &5�ก����"���ก���,�"��
��#�"
������� 
        1.3 +���ก��(��������6�'�#�( (Shared Vision) ����4��(�����������.#��
��+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+&5� 
�����.�����/�&��(�#�((5���ก���,�"����ก]z����"8�"
����
����������,�
�-� ��"�"(� &5���"���"����"%�
�"�/���+&���"ก��4��*ก�����
�{�/(��
��"8�"
���� � +$5��������6�'��"8�"
����
�������y���%���ก���,�"�� ��������ก���,�"��
�#�(ก���(�1�ก��8�"
����
45!��/��������%�(
�{�/(����!ก,�/�+0��%�(�,�+�� �#�������!(�&#�
o��!�
%!,���+&5� ก��(��#���#�(��ก��ก,�/�+�������6�'��"8�"
���� 
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       1.4  +���ก��
�����.�
�����( (Team Learning) ����4��(�����������.#��
��+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+&5� 
�����.�����/�&��(�#�((5���ก���,�"����ก]z����"8�"
����
����������,�
�-� ��"�"(� &5���"���"����"%�
�"�/���+&���"ก��4��*ก�����
�{�/(��
��"8�"
���� � +$5��������6�'��"8�"
����
�������y���%���ก���,�"�� ��������ก���,�"��
�#�(ก���(�1�ก��8�"
����
45!��/��������%�(
�{�/(����!ก,�/�+0��%�(�,�+�� �#�������!(�&#�
o��!�
%!,���+&5� ก��(��#���#�(��ก��ก,�/�+�������6�'��"8�"
���� 
       1.5  +���ก��&�+
1�"���� (System Thinking)  ����4��(�����������.#��
��+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+ &5� &�.�y���%�"��8+�&,�� "$ "����!��
ก�+� 	������&% 
��"�"(�&5� �#���,���
������ก&��(��(
/��/�5�&��(�,�
�-�(�4�|��ก���,�"�� �#��%�+%�(
������
(����ก���y���%�"����"%�
�" ����#��%�+%�(������
(����ก���y���%�"����"%�
�" 
%�(�,�+�� �#�������!(�&#�
o��!�%!,���+ &5��#��%���������(.�����ก�����ก���y���%�"�� 

2. ��ก��
�����
����&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�� 
���$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 
�,���ก%�(����)���  ��+��ก��6 ก7� ���กy��+�"��	 

     2.1 ก��
�����
����&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�� 
���$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 
�,���ก%�(����)��� 4��#� &�.��!(�����)��� %#�"ก�� (���6��%#�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.�
��"8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3
8+���4��(0(#�%ก%#�"ก�� 
(5!�4����R�
������+��� 4��#� +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�<  
+���������&��(&�+ +���ก��
�����.�
�����( ��� +���ก��&�+
1�"���� 0(#�%ก%#�"ก�� �#�� 
+���ก��(��������6�'�#�( �%ก%#�"ก����#�"(�����,�&�<��"�$�%���!��+�� .05 8+�+�����!(�&#�
o��!��."��+
&5� +���������&��(&�+ (Mental Models) ��"�"(�&5�  +���ก��
�����.�
�����( (Team 
Learning)  +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery) +���ก��(��������6�'�#�(  
(Shared Vision) ���+���ก��&�+
1�"���� (System Thinking) %�(�,�+�� 

     2.2 ก��
�����
����&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+��
���$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 
�,���ก��+��ก��6 ก7� 4��#�4��#�&�.��!(���+��ก��6 ก7� %#�"ก�� (���6��%#�&��(
����"&'ก�� 
�/#"ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7�
���*���� 
�% 38+���4��(������+���0(#�%ก%#�"ก�� 8+�+�����!(�&#�
o��!��."��+ &5�  
+���������&��(&�+ (Mental Models) ��"�"(�&5�+���ก��
�����.�
�����( (Team Learning)  
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���+���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery) %�(�,�+�� �#��+���ก��(��������6�'�#�( 
(Shared Vision)���+���ก��&�+
1�"���� (System Thinking) (�&#�
o��!�%!,���+      

3. ��ก��6 ก7��;</�������
��������"&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.� 
��"8�"
������+�����$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7�
���*���� 
�% 3 
                               3.1 �;</���"&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7� 
%�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3 (�+�"��	 
                                      3.1.1  +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery) &��($�!�."��+ &5� 
�.����/��
����.���"�.����ก���,�"��
4��"�.�
+��� 0(#
�b+8�ก���/�&�.0+�����"���&'"���/(# &�+
���
������ 50.0 ��"�"(�&5�  &�.0(#0+����%�(��1�
�ก/�5�%�(&��($��+ �,��/�0(#��(��$�,�&��(�.�
��������ก��R'(������ก%'�1���ก���y���%�"��0+� �.����/��0(#��������+���"����(�R�/�&�.

������ก�����(
45!�4�|��%�
�" ���&�.0(#
�����&,��#��"&'ก���/#"ก��
�����.� %�(�,�+�� 

3.1.2 +���������&��(&�+ (Mental Models) &��($�!�."��+ &5�  
&�.0(#���ก�,�"��
45!�8�"
����
�5!�"��ก&��(0(#��%�*��(��"�.����/��&�+
��������� 25.0  
��"�"(� &5� 
(5!�(��;</���
ก�+&��(�����0(#(�ก,���"����ก���,�"�� ��"�"(�&5� ��� &�.(�ก
%�+�����8+��1����(.�1�+��+���� %�(�,�+�� 

3.1.3 +���ก��(��������6�'�#�(  (Shared Vision) &��($�!�."��+ &5�  
&�.0(#0+�(��#���#�(��ก��ก,�/�+�������6�'��"8�"
���� &�+
��������� 45.8 ��"�"(� &5�  
�.����/��0(#0+��/�&��(�,�&�<��ก��
���&��(&�+
/-���"&�.
45!���"����ก���,�"���#�(ก��  
 &�.0(#0+��1��������6�'��"8�"
����
��������"��ก���y���%�"��  �.����/��0(#
�b+8�ก���/�&�.
��+"&��(&�+
/-� ����������6�'��"8�"
����&5��������6�'��"�.����/�� %�(�,�+�� 

3.1.4 +���ก��
�����.�
�����( (Team Learning)   &��($�!�."��+ &5�    
�����ก�6��ก���,�"�� (���ก7R�%���&�%��(��&�+
��������� 54.2  ��"�"(� &5� 0(#(�ก���#"
���(
�/�(�ก������"��(4��*'��!+���/�#�"&�.  &�.��!��.#���0(#���m;"&��(&�+
/-���"&�.��!����(��/(# &�.0(#(�
8�ก����ก���,�"��
�����( &�.0(#�.���ก�����/�����!��"%�
�"��ก���,�"��
�����( ���&�./�"
&��(�.� %�(�,�+��+���ก��&�+
1�"����  (System Thinking)  &��($�!�."��+ &5� /�ก
ก�+�;</� 
���ก��;</�
o4����!�ก�0+�/�5�(�"���(�;</�0�8+�0(#0+��ก�0� ���&��($�!%!,���+ &5�  
ก���y���%�"������"&��	"0(#0+�(�ก��%����������""�� 

3.1.5 +���ก��&�+
1�"����  (System Thinking)  &��($�!�."��+ &5�/�ก
ก�+ 
�;</����ก��;</�
o4����!�ก�0+�/�5�(�"���(�;</�0�8+�0(#0+��ก�0�&�+
��������� 27.1 
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���&��($�!%!,���+ &5� ก���y���%�"������"&��	"0(#0+�(�ก��%����������""��&�+
��� 
������ 12.5 

    3.2 ���
��������"&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������+�� 
���$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 
�% 3  
(�+�"��	 

          3.2.1 +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery) &��($�!�."��+ &5�  
&�.&��0+����ก������������ก��4�|��"���������"���&'"����.#
�(�&�+
���������45.8   
��"�"(� &5��.����/��8�"
����/�5��.���!(��#��
ก�!��&����+�����%��ก,���"&�.%�(��1�
�ก��!��+�&��
���" /�5��.���!(��#��
ก�!��&����+�����%��ก,���"&�.%�(��1�
�ก��!��+�&�����"  &��(�ก����+���
"����(�R���������/�&�.
������ก�����(��#�"
4��"4� �.����/��&��
�b+8�ก���/�&�.0+�(� 
�#���#�(��ก����"����ก���,�"����"8�"
���� �����ก����+&�.
������&���/�&�.0+���� 
%�(��1�
�ก/�5�%�(&��($��+ %�(�,�+��  

         3.2.2 +���������&��(&�+ (Mental Models) &��($�!�."��+ &5� �.����/�� 
0(#&��
�5�ก�y���%� &�����/��"����#�"
�#�
���(ก��&�+
��������� 20.1 ��"�"(� &5� &����+�/�(�
����ก���/�&,��� ก7���ก���,�"�� 
1#� ��ก/��/���"�� &R�ก��(ก��]z���,����ก�� �.����/��
&��(�&��(��%�*��(��ก��4����R�
�5!�"���<���ก,���"��
�5!�"���<���ก,���"�� %�(�,�+�� 

        3.2.3 +���ก��(��������6�'�#�(  (Shared Vision) &��($�!�."��+ &5� �.����/�� 
&����+�/��.�(��#��
ก�!�����"��ก]z���#�(ก��ก,�/�+�������6�'��"8�"
����&�+
���������37.5  
��"�"(�&5� &��(�ก������"&��(%��/��ก�/�&�.
/-�$ "&��(�,�&�<��"�������6�'��"8�"
���� 
�.����/��&��ก��%������
�b+8�ก���/�&�.(��#���#�(��ก����+"&��(&�+
/-���#�"
%-(��!  &�� 
(�ก��
���(��"8+�ก���/�&,�1( �/�ก,���"�� ��ก����+"&��(&�+
/-� %�(�,�+�� 

        3.2.4 +���ก��
�����.�
�����( (Team Learning)   &��($�!�."��+ &5�  ����" 
�����ก�6��ก���,�"��
�����( 0(#1�"+�1�"
+#�ก��&�+
��������� 43.8 ��"�"(� &5� 
���(����"
��(4��*'��!+���/�#�"&�. 
1#� ก�������������/���#�(ก��  ��+ก��ก��(6 ก7�+."���#�(ก�� 
�/�&��(�,�&�<ก����ก&��(&�+
/-���"&�.��ก&� ��+�/�&�.0+�(�8�ก���,�"���#�(ก��
�����(  
�����+���(��((��
�5!�"ก���,�"��
�����( %�(�,�+�� 

      3.2.5 +���ก��&�+
1�"����  (System Thinking)  &��($�!�."��+ &5� &����+�/� 
����ก��%��������ก��+,�
���"����ก"����#�"%#�
�5!�" &�+
��������� 16.7 &��($�!%!,���+ &5� 
&�����������/�&�.(���*�ก���,�"����#�"
�������&�+
��������� 8.3 
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���
�����ก������� 
��กก����
&���/'���(.�
ก�!��ก��&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
���� 

��+�����$(6 ก7� %�(��6����"&�.��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 

�% 3 �.�������,�(����������%�(��%$�����"&'����((%�)�� +�"��	 

1. ��%$�����"&'�����! 1 
45!�6 ก7�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
���� 
��+�����$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 

�% 3  ��ก�������4��#� 8+���4��(������+�����.#����+��(�ก  ��	"��	���
�5!�"(���ก ��ก�� 
ก���y��.�ก��6 ก7�(���+(�#"/(��������+ก��6 ก7�
45!�4�|��&�0���/�
��� (��7�'��!�(�.�R'  

���&�+� (�&��(��(��$ ���(�&��(��� ก��+,�
���ก���/������
�{�/(����#�"(�4��"��(��	" 
(�������*���4�,�
�����%��"(�ก��ก������,��������/���ก]z��(��#���#�( � !"��+&���"ก��

�%���(�'��"��)*��(�.<�/#"��1��R���ก�0�� 4��*6�ก��1 2540 
���0�%�(/��กก�� 
��"4����1��<<�%�ก��6 ก7��/#"1�%� 4.6.2542 �����!�ก�0�
4�!(
%�( (o�����! 2) 4.6.2545  
(���+(�#"/(����"ก���y��.�ก��6 ก7� 
45!�����"��&&��/#"ก��
�����.� �"&'ก���/#"ก��
�����.�  
�����"&(�/#"ก��
�����.� �,��/�8�"
����� !"��+�#�
����"&'ก����!�/����ก��+���&��(�.�
������ก��
/��ก���(�
�{�/(���."��+&5�ก��
�����.���"�.�
���� �������ก������"�$��6 ก7��/�
����"&'ก���/#"

ก��
�����.�  (Learning  Organization) 
���
�5!�"��!0(#��(��$/��ก
��!�"0+� 
1#�
+���ก�� ������'    
�;����1�� � !"0+�ก�#���#� (��t.��'   ��(�81&+�, 2545 : 7) ก��4�|�����4��ก�(��7�' &��(�,�&�< 
��.#��!ก��6 ก7� � !"%��"0(#�,�ก�+��.#��!ก��6 ก7���8�"
����
4��"
�#���	� ��	"��	&��(�.�%#�" e ��!�(&�� 
0+����(���ก���%�� ���R���!&��(�.���!0+������ก8�"
������
���!�� ����(��0���ก 5 �~  +�"��	���!�#�
ก���#� �"&'ก���!(�6�ก���4��ก����#"��������.#��+��#�"��!"�5�0+� (�ก��(���ก7R���" ��"&'ก� 
�/#"ก��
�����.�� (Learning  Orgfanization) � "
���
�5!�"��!0(#/#�"0ก�&��(���" ก�#��&5� 8�"
����
%��"(�ก��(�#"
����/��(�1�ก��ก&�(�&��(ก��%5��5�����]z�.� 4�|��6�ก���4%�
�"
45!�����"���&' 
��!"��!+��/�8�"
����+,�
���ก��%�(���ก�������
�{�/(�� (��.����ก���,�"��
�����( ก��
�����.�
�#�(ก�� (�ก��&�+
1�"���� �,��/���&��ก����"&'ก��(�&��(��(��$ &��(
1�!��1�< ���&��(
���
(5���1�4��#�"������" ��!�&5���&��ก���8�"
����
����;�����,�&�<��ก���,�4��"&'ก���.#&��(�,�
�-�
8+�ก��4�|���/�8�"
����
����"&'ก���/#"ก��
�����.� (��t.��'  ��(�81&+�, 2545 : 8) 8�"
���� 
� "�,�
���%��"
����"&'ก���/#"
�����.� (Learning Organization) ��!����"&��((�!����/�ก��ก��4�|��
��#�"%#�
�5!�" �����ก����"+���ก��6 ก7� ���
�5!�"��ก8�"
����%��"
�1�</���ก�����4 
ก��
���!�����"��"��"&(��	"�������������ก�"&'ก�� � "(�&��(�,�
�����!��%��"����
���!��
%�
�"�/�
����"&'ก���/#"ก��
�����.�  
45!�
����"&'ก��/� !"��!��1#��4�|����"&(0���/�
�����"&(
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�/#"ก��
�����.����
���
"5!��0�0��.#����
6�7)ก��)��&��(�.��/�&�0����	"��"0+����8�ก����#�"

�#�
���(ก����!��
�����.����]^ก���(0+�%��+1���% (��;<<�
������0������""�� ����"���0+� ���
��(��$�,����
�6�/���+4����ก��กc%
6�7)ก�������"&(8+�� +/��กก��6 ก7�����"1�%�  
����"&� �������""��(ก�����"6 ก7�*�ก��, 2549 : 24) 8�"
����%��"��������ก����"%�
�"

����/(# 8+�4����R�$ "�.���� ���8&�"ก����!�#"
���(ก��
�����.���!��0�
%�(
%-(��"&(�/�
���
��"&(�/#"ก��
�����.�4���(��	"�����/�
/(���(ก�����4��"&(
���!�����" ��	"��	
45!��/�
��� 
ก����*'��!�,�
���0��.#
�{�/(�� ����������6�'+���ก��6 ก7� (Strain, 2000 : p.286 ���"$ "�� ก��R�   
6����;<���,  2552 : 2)  � !"��ก���������	��+&���"ก��"���������"���/��+ 
$5!��/(5!�0�� 
(2547,��&�+�#�) 0+�6 ก7�
�5!�"ก��6 ก7�4c%�ก��(�"&'ก��/#"ก��
�����.���8�"
�������$(6 ก7�
��"ก�+�,���ก"��ก�����$(6 ก7���"/��+/��"&�� 8+�6 ก7����
�����
���� 4c%�ก��(�"&'ก�
�/#"ก��
�����.� ��8�"
�������$(6 ก7� %�(ก������.���"�.����/��8�"
�������&�.�.����  
��8�"
������!(����+%#�"ก�� 4��#� �.����/��8�"
�������&�.�.���� ����.��#�8�"
�������$(6 ก7� 
(�4c%�ก��(�"&'ก��/#"ก��
�����.� ��.#����+��(�ก��	"8+���4��(������+��� ��+&���" 
ก��"���������" 8����  ��|�
6�� (2550:��&�+�#�) 0+�6 ก7������
�5!�"ก��+,�
���"��
45!��#"
���(
&��(
����"&'ก��/#"ก��
�����.� ���$��6 ก7���	�45	�)�� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7�
������1*��� 
�% 1 4��#������1ก��&�.(���6��%#����4ก��+,�
���"����"�$��6 ก7�
45!��#"
���(
&��(
����"&'ก��/#"ก��
�����.����$��6 ก7���	�45	�)�� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7�
������1*��� 
�% 1 8+���((�ก���y���%���.#����+��(�ก 
1#�
+���ก����ก���������" ก��R�      
6����;<��� (2552 : ��&�+�#�) 0+�6 ก7�
�5!�"ก����+ก���"&'ก��/#"ก��
�����.���"8�"
����
���$(6 ก7� ��
�%45	���!ก��6 ก7��(������ก�� 
�% 1 ��ก������� 4��#���+���y���%�"��ก����+
�"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
�������$(6 ก7� ��
�%45	���!ก��6 ก7��(������ก�� 
�% 1  
����4��((�&#�
o��!���.#����+��(�ก � !" Peter  Senge  (1990:14 ���"$ "�� �����|�'   �;�%���(��, 
2544 : 59 )  ก�#���#��"&'ก��
45!�ก��
�����.� &5� �"&'ก����!
����"&'ก����!�(�1�ก0+�
4�!(&��(��(��$
��"%���#�"%#�
�5!�" ��	"����+����&&� ��+��ก��#( �����+���"&'ก�� 
45!�0�$ "��+(�#"/(����!
��&&���ก��+��%��"ก����#�"������" 
����"&'ก����!(��.����&��(&�+ (Pattern  of  Thinking )  
������&��(&�+�/�
�����!%��"ก�� 
�����"���+�����#�(ก����"�(�1�ก (Collective  Aspiration)  
(�ก��
�����.���#�"%#�
�5!�" 
�����.���*�ก����!��
�����.��#�(ก��ก���.��5!� ���
�����.�0�+���ก����	"�"&'ก�� 

45!�����"��"���������"���&%��#�"%#�
�5!�" 8+��.�&����"&'ก��%#�"ก-(�#"(�!��]z
�����.� $ "��*���!��

�����.��#�(ก�� �.�
�#������#�"%#�
�5!�"���
(5!�4����R�
������+�����ก���������&��	"��	4��#���ก+���
��.#����+��(�ก � !"����5�
�5!�"��ก 
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   1. +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< (Personal Mastery)  &�.�#���/<#(�&��(���ก�.� 
���ก
���� %��/��ก�#�ก��
�����.�&5���!"��!%��"�y���%���#�"�(!,�
�(�%��+
��� � !"
����"&'���ก��
�,�&�<���ก��/� !"��!����(��$�,��/�
�����&&���!(�&��(
1�!��1�< � !"ก��]^ก]�%�
�"�/�

1�!��1�< 
���/��กก����"ก���,��/��������6�'�#����&&�1�+
������ ก� 	"  � !"
���/�5��/�
&��(�,�&�<��"4��"��&&�(�ก��4�|��&��(�+�� ���ก��(�"
/-�&��(
������"��#�"��!(��
���  
��!&5�&�R��ก7R���"�.���!(� ��;<<�� � !"
�����ก)������,�&�<���"&'ก��/#"ก��
�����.� +�"
1#���! 
�������  +#��������'( 2547 : 10 ) ก�#���#� ก��
�����&&���!����.� (Personal  Mastery) ��&�/�5�
�(�1�ก��"�"&'ก��
�����ก)����"�"&'ก���/#"ก��
�����.� &���!
�����&&���!����.���������+
&��(��(��$��ก������"���&'��"����!%��"ก��0+���#�"%#�
�5!�" +�"��	� ��ก7R�ก��
�����.� 
��"�.�&����"&'ก�����������/�
/-�$ "ก��
�����.���"�"&'ก��0+���	� �(�1�ก��"�"&'ก�� 
�/#"ก��
�����.���%��"(�&�R��ก7R���!
���ก�#� Human  mastery &5� (�&��(
������%�
�"��ก��
&��&�(��%�� 4c%�ก��(��"%�
�" 
���&���!�.�
/-�ก��
�����.���.#
�5!�� e (�&��(ก��%5��5���� ����
����]z/���!��
�����.���!"�/(# e ��.#
�(� (�&��(����$����!��
�����.�
45!�4�|��6�ก���4��"%�  
(�#"�.#��+(�#"/(�����&��(�,�
�-���!0+�ก,�/�+0�� ก��4�|��&��/�
�����&&���!����.� $5�
���(�%���!%��"
]^ก]� 
45!�����"(�((�"/�5�����(�((�"��#�"%#�
�5!�"��45	�)����"&��(%��"ก����!������"/�5�
���������6�'��"�%#��&�  

   2. +���������&��(&�+ (Mental Models) &�.(������ก��R'��ก���,�"��  
��ก7R�"����!
ก�!��ก��ก��
����ก����� �,��/�&�.��(��$����
���!��%�
�"�/�
/(���(��+&���"
ก�����4��+���(���
/%�ก��R'%#�" e ���%��0+�"#�� ��+&���"ก��"���������" 
ก7(  &,����� 
(2550 : 114) 0+��,�ก�������
�5!�"�����&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"�$��6 ก7���	�45	�)�� 

�%45	���!ก��6 ก7� 
1��"�/(# 
�% 1 4��#� +����.������*�&�+���(�((�"��!
�b+ก���"8+���4��(��.#
����+��(�ก � !" ��<<�R�  &���������R' (2550 : 28) ก�#��$ "/��กก���,�"�� ก��������&��(&�+
�#� %��"
��!(%��+���ก��/(�����ก���ก
���/�%�� ��!�&5�ก��(�"
/-�%��
�" 
�����.�ก����!����+ ��+ "
��4��"8�ก��!��.#���������"
����ก(� �/���.#��45	��������&#�� e ������� +(��0����#�"(�!�&"

45!���!��%���%�� 4����R�+.��#�"�ก��1�+ ���&�� �����(�+����" ��*�ก����ก��#�"/� !"��!��+ "
������&��(&�+��ก(�0+� ก-&5� ก��(�&��(��(��$��!���������� /�5�ก��
������/�#�"ก��#(
��&&���#�"(�&��(/(�� � !"
���ก�������/�5�ก��
������!(�&��(�(�.�R'��/�#�"ก��%�	"&,�$�( 
�����������/�5�
/-�+���ก��&,�$�(��	� � !"��ก7R�
1#���!�#���	���,��/���&&�
�b+
��&��(&�+ 
��"%���ก(���#�"(�������*���4���
������/�&��(&�+��	�(����*�4�%#���&&��5!� e   
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   3. +���ก��(��������6�'�#�( (Shared Vision) ����4��(��.#����+��(�ก ���
(5!� 
4����R�
���������4��#� ��ก�����.#����+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+   &5� &�.
�����.���� 
�/�&��(�#�((5���ก���,�"����ก]z����"8�"
��������������,�
�-� �#�������!(�&#�
o��!�%!,���+ &5�
&�.(��#���#�(��ก��ก,�/�+�������6�'��"8�"
���� ���
�5!�"(���ก &�.(�ก����ก
���!��
�����.�
���(.��#������#�(ก�� (�ก��4�|��&�R��4��"8�"
�����#�(ก�� � !"��+"$ "ก����!��&��ก� 
��8�"
���� �#�(ก������"��4�����&%��"�"&'ก���/�1�+
�� 8+���ก&�(��#���#�(��ก��ก,�/�+
�������6�'��"8�"
���� ��ก
���!�����(.��#���������������6�'�#�(ก����ก���,�"�� 4���(��	"
��"���"����"%�
�"�/���+&���"ก��4��*ก�����
�{�/(����"8�"
���� (�ก���,����
+-��;</�
/�5����
+-���!%��"ก��4����R�(�������#�(ก�� 
45!��,�4��"&'ก���.#&��(�,�
�-�%�(��+(�#"/(��
��!%�	"0���#�(ก��  � !"��+&���"ก��"���������"�����  �(6�� ���&R� (2545 : 4-5 ���"$ "�� 
ก7(  
&,����� (2550 : 115)  4��#�ก��ก,�/�+�������6�'���4��*ก����"8�"
���� 
ก�+��ก���&��(&�+
�#�(ก�� ��"�.����/�� &�. ������' �����&��ก� 8+�%#�"ก-(�&��(
�����%�"ก����4��*ก����	����
���������/������&��(�,�
�-� 
�����!�����ก7'��"��"&(%#�0� 
�~��(4"6'  ��������+#�� 
(2549:196) 0+�
������&�+0���#���ก��4�|���"&'ก���/�
����.#�"&'ก���/#"ก��
�����.���	��(�1�ก 
���"&'ก����%��"4�|���������6�'��"%�
�"�/���+&���"ก���������6�'��(��"�"&'ก������(�1�ก
���"&'ก����%��"(�ก��
�����.��#�(ก��8+���%��"��6��&��(�.����&��(&�+��"�(�1�ก��ก��
��ก
���!�� ���4�|��&��(o��+����.���1#�����������/�
ก�+ก����(4��"���ก����(%�� 
��"��("����!(�������*���4�." (�&��(&�+/��"%#�&��(
���!�����"���&��(ก���/��� 
��"�"&'ก��%#�0� 

   4. +���ก��
�����.�
�����( (Team Learning) ����4��(��.#����+��(�ก ���
(5!� 
4����R�
���������4��#� ��ก�����.#����+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+ &5� &�.
�b+�����m;" 
&��(&�+
/-���"
45!���#�("�� �#�������!(�&#�
o��!�%!,���+ &5�&�.����"��("��
45!�4�|��"���/�(�
������*���4 ��	"��	����5�
�5!�"��ก�����/�����!��"&�.%�(��!�,���ก"��&R�ก��(ก�������1ก��
&�.�����&��ก���"ก��6 ก7�� "0+�ก,�/�+(�%�)����"%,��/�#"&�. (�,���ก"��&R�ก��(ก��
�����1ก��&�.�����&��ก���"ก��6 ก7�, 2548 : 5-6) �#�(�/�����!/��ก
ก�!��ก��ก����+ก��
���� 
ก����� ก���#"
���(ก��
�����.� 4�|���.�
���� �y���%�"����"��1�ก����"�$��6 ก7� 4�|��%�
�"
�����1�1�4 ������&��(�#�((5� � "�,�
���%��"(�ก��
15!�(8�"ก�� (�ก��
�����.���กก���,�"��
���
��( ��ก��ก��	����#��ก�����/�����ก����+ก����"�$��6 ก7���	�45	�)�� �� (�%�� 39 �/#"
4����1��<<�%�ก��6 ก7��/#"1�%� 4.6.2542 �����!�ก�0�
4�!(
%�( (o�����! 2) 4.6.2545 ��<<�%��#� 
ก,�/�+�/�ก�����"ก������,����ก�����/�����ก����+ก��6 ก7���	"+��� ��1�ก�� "����(�R 
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ก�����/��"����&&� ���ก�����/��"����!�0� 0���"&R�ก��(ก����� �,���ก"��
�%45	���!
ก��6 ก7�����$��6 ก7���
�%45	���!ก��6 ก7�8+�%�" (ก�����"6 ก7�*�ก��, 2546, /��� 35 - 75) 
� "�,��/�&�.(�&��(�,�
�����#�"��!"��!��%��"(�ก���,�"��
�����(��	"��(�����]z�� �����(����+��
�"&'ก�� ��+&���"ก�� "���������" 
ก7(  &,����� (2550 : 116) ก�#���#� +���ก��
�����.�
�����( 
���4��!(������&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���.#����+��(�ก 

   5. +���ก��&�+
1�"���� (System Thinking)    ����4��(��.#����+��(�ก  ��� 

(5!�4����R�
���������4��#� ��ก�����.#����+��(�ก 8+������!(�&#�
o��!��."��+ &5� &�.�y���%�"��8+�
&,�� "$ "����!��
ก�+� 	������&% �#�������!(�&#�
o��!�%!,���+ &5�&�.%���������(.�����ก��� 
��ก���y���%�"�� ���
�5!�"��กก���y���%�"����"&�.���;������0+�(�ก���y���%�"������ก7R���! 
(���	�%��
�������  (�ก��4�|��"��8+���( � !"���1����(.� ���
�-����"��ก���ก�0��;</�0+�%�"
%�(��
/%���"�;</���#�"&���"�� &,�� "$ "����!��%�((������&% 4���(��	"(�ก��%������
���(.�����ก��� %�+%�(������
(����ก���y���%�"����#�"�(!,�
�(� � !"��+&���"ก����ก�������
��"
ก7(  &,����� (2550 : 116) 0+�6 ก7������&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"�$��6 ก7�
��	�45	�)�� 
�%45	���!ก��6 ก7�
1��"�/(# 
�% 1 4��#� +���&��(&�+&��(
�����
1�"���� 8+�
��4��(��+"�/�
/-��#������&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���+��(�ก 
1#�
+���ก���(��   
��#��,���< (2546 : 12) 0+�ก�#��0���#� �"&'ก��/#"ก��
�����.�
����"&'ก���!������+&��(��(��$���

4�!(6�ก���4
45!�����"��"���������"���&%��#�"%#�
�5!�" 8+��.�&����"&'ก�%#�"ก-
�����.�$ "��*� 
��!��
�����.�+���ก����#�"%#�
�5!�" 8+���6���.����ก���,�"��
�����( ก��
�����.��#�(ก�� %��+�� 
(�&��(&�+&��(
�����
1�"������!������ก��  

2. ��%$�����"&'�����! 2 
45!�
�����
����&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���" 
8�"
������+�����$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7�
���*���� 
�% 3 �,���ก%�( ����)���  ��+��ก��6 ก7� 

    2.1 ��ก��ก��
�����
����&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
���� 
��+�����$(6 ก7� %�(��6����"&�. ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7����*���� 

�% 3 �,���ก%�( ����)��� 4��#� &�.��!(�����)���%#�"ก�� (���6��%#�&��(
����"&'ก���/#" 
ก��
�����.���"8�"
������+�����$(6 ก7� ��"ก�+�,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7����$(6 ก7�
���*���� 
�% 38+���4��(0(#�%ก%#�"ก�� ��	"��	���
�5!�"(���ก ก������
���!��ก�����/��"��
8+�
���ก��ก������,����%�(����#��ก�����/�����ก����+ก����"�$��6 ก7���	�45	�)�� � !"
���กy�� (�%�� 39 �/#"4����1��<<�%�ก��6 ก7��/#"1�%� 4.6.2542 �����!�ก�0�
4�!(
%�( 
(o�����! 2) 4.6.2545 ��<<�%��#� ก,�/�+�/�ก�����"ก������,����ก�����/���/�8�"
���� �#"
���( 



82 

 

ก���,�"��
�����( ��ก&�(��#���#�(��ก��%�+�������ก���,�"�� &�.(�&��(������(
���ก��
�"
ก��
45!���#�("�� (������ก�6��!+�����#"
���(�/�&�.(�&��(&�+����"���&'�#"
���(��ก���,�"��  
&�.ก�����+"&��(&�+
/-� (�&��(�����+1��%#�/�����!��!0+����(��/(�� &�.(�&��(%��/��ก 
$ "&��(�,�&�<��"%�
�"���"&'ก�� � !"��+&���"ก��"���������" 
(%%�  
�4������ (2551 : 
109) 0+��,�ก�������
�5!�"&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
��������8�z"�����&( ก�#���#� 
ก������
���!��ก�����/��"��8+�
���ก��ก������,���� ก���#"
���(ก���,�"��
�����( ��ก&� 
(��#���#�(��ก��%�+�������ก���,�"�� �.����/�����&�.(�&��(
���ก��
�" 
���
45!���#�("��  
��.#ก�����&���&��� <�%�4�!���"  �.����/�� ��"�.��,����ก�� �/������&�.0+���+"&��(&�+
/-� 
����"�����ก�6��!+���ก�����1�( �,��/��"&'ก��
����"&'ก���/#"ก��
�����.� ��� 
4-<6��� ��<�����' 
(2550 :��&�+�#�) 0+��,�ก�������
�5!�" �;������!��(4��*'ก��ก��
����"&'ก���/#"ก��
�����.� 
��"8�"
��������8�ก����"ก��6 ก7� �,�
��/��"�/<# �,���ก"��
�%45	���!ก��6 ก7�1����� 
�% 1 
4��#� �����ก�6�"&'ก��ก��
���(����"4��"�,������"��  ��(4��*'��"��กก��ก��
����"&'ก��
�/#"ก��
�����.� ��+&���"ก�� ���
(5!�4����R�
������+��� 4��#� +���]^ก]�%�
�"�/�
1�!��1�< 
+���������&��(&�+ +���ก��
�����.�
�����( ��� +���ก��&�+
1�"���� 0(#�%ก%#�"ก�� ���
���

4����#� &�.���;��������	"��!(�����)������0(#(�����)���%��/��ก$ "&��(�,�&�<��"ก��4�|��
%�
�" 6 ก7�/�&��(�.���ก�/�#"
�����.���#�"/��ก/��� 
1#� ก��6 ก7�%#� ก��
�����.�+���%�
�" 
ก��
����#�(���( 6 ก7�+."�� �����กก��ก,�/�+(�%�)����"%,��/�#"&�.(�,���ก"��
&R�ก��(ก�������1ก��&�.�����&��ก���"ก��6 ก7�, 2548 : 5-6) 0+�ก,�/�+�/�&�.(�/�����! 
���&��(�����+1���y���%������!/��ก
ก�!��ก��ก����+ก��
����ก����� ก���#"
���(ก��
�����.� 
4�|���.�
���� �y���%�"����"��1�ก����"�$��6 ก7� 4�|��%�
�"�����1�1�4 ������&��(
�#�((5� ��+&���"ก��"������� ��1�+� ก�
41���R� (2548 : 196) 0+��,�ก�������
�5!�"&�R��ก7R� 
��!�,�&�<��"&�.+�
+#�: &�R*��(���&��(�.� 4��#���(��$��+
���"�	,�/��ก&��(�,�&�<��"
�"&'���ก��&�R��ก7R�&�.+�
+#�%�(�,�+����ก(�ก��!��+0�������!��+0+�+�"��	 &�R*��(����*��( 
&��(��ก���6���*�����1�1�4&�. &��(
������1�*��0%� ��&��ก��4��!
/(���( ก��4�|��%� 
���
45!��&�. ก����+ก�����ก��
�����.� ��"����"��1�ก�� ���(��7���(4��*'  �����1�+�  ����� 
(2547: ��&�+�#�) 0+�6 ก7������&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.���"8�"
������%������ �.
(5�"

1��"�/(# 4��#�ก���,�"����8�"
���� 0+��,�"��
�����(�#����"�%#��]z�����(�ก��%�+%#��5!����
+���ก���#����(ก���,�"�� �����ก��ก�������+���ก��(��������6�'�#�( &�.��!(�����)���%#�"ก�� 
(���6���%ก%#�"ก����#�"(�����,�&�<��"�$�%���!��+�� .05 8+�&��(
����"&'ก���/#"ก��
�����.� 
+���ก��(��������6�'�#�(%�(��6����"&�.��!(�����)���(�&#�
o��!��."ก�#�&�.��!0(#(�����)��� ��	"��	 
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���
�5!�"(���ก &�.��!(�   ����)�����	�%!,���+&5�����)���&�.1,���<ก����	���%��"+,��"%,��/�#"&�.
(�����0(#����ก�#� 6 �~�,�/����.�(���|����<<�%�� 4 �~ �,�/����.�(���|����<<�8� ��� 2 �~ �,�/�����|�
���<<�
�ก ���$ "�����!�5!�&,��� /�5�+,��"%,��/�#"�5!���! ก.&.6.
����
�#� %��"(�����"�����0(#%!,�
ก�#�����"����	�%!,�%�(��!�#����1ก��%����"ก�+ก,�/�+ 8+�&��(
/-�1����" ก.&.6. �y���%�"��
%�(/�����!&��(�����+1��+���ก��
����ก��������ก��4�|���.�
��������/��" 2 �~%�+%#�ก��  
���$ "�����!�5!�&,��� � !"
/-�0+��#� ��ก&�R�(��%������ก��R'��ก���,�"��+�"ก�#���#"���/�&�.��!(�
����)���  ก���4.+ ก���&�+ 
ก�+ก��(��#���#�(��ก������"�������6�'��"8�"
����  
ก�+&��(�.�� ก 

����#��/� !"��"�$��6 ก7� ก�����+"&��(&�+
/-���ก��ก,�/�+�������6�'(�กก�#� � !" 
Marquardt & Reynolds ( 1994  ���"$ "�� �������   +#��������' , 2547 :  16 ) 0+������#��"&'ก��
�/#"ก��
�����.���!+� 
/(���( ��+&���"ก���$��ก��R'�;������ ��%��"���ก��+�����ก7R� 11 
���ก�� 8+���+�����"�������6�' (vision) ��%��"
���&��(&�+
/-��#�(ก����"&����"&'ก�� 
 
45!�����������!"��!��
ก�+� 	������&% � !"��($ "4��*ก�� (Mission) &#����( (Value)  ���&��(&�+
&��(
15!�&����&� "ก�� �#"���/�(�ก���#�(�,�ก��ก��(��!(���+/(��
+���ก������!��+ ��+&���"���
%�"ก�����&�+��ก��4�|���"&'ก���/#"ก��
�����.���" �,���ก"��&R�ก��(ก��ก�����$(6 ก7�
�/#"1�%� (2545 : 60 ���"$ "��
ก7(  &,�����,2551 : 115 ) ) ��+���ก������"�������������6�' 
ก�#��&5� �"&'ก����4�|���/�(�&��(ก���/��� (�&��(
��(��-"
����"&'ก���/#"ก��
�����.�0+���	�  
��ก&����"&'ก��%��"1#��ก������"���&%��"/�#��"��/�5���!
���ก�#� %��"����"�������6�'��"
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