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����� 3 

��	�
�����ก������� 

 

ก����	
���
��� ������ก��������������ก������ก���������� ��!��������"#
$ 
��"%���ก�� &��'
��" ����� (
�ก
#()��
ก���� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���( � & 3 
����ก����	
��/��()���	  (Survey  Research) =�,�����-�#)�����ก����	
� &��>)�#
$ 
�&��#
�&��?��� 

1. ��"/�ก��>"ก>���&
������ 
2. ���+,���+�'�,C/�C�ก����	
� 
3. ก��(�������+,���+� 
4. ก���กD$��$��� ����> 
5. ก��������"�� ����> 
6. (%�&�'�,C/�C�ก��������"�� ����> 
 

�����ก����ก������������ 

 

C�ก����	
���
��� ?#���ก����"/�ก��>"ก>���&
������ #
��� 
1. ��"/�ก� (Population) �+� ��� C�!��������"#
$��"%���ก��(
�ก
#()��
ก���          

� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���( � & 3 =�,���	)����'
�(�� 1,035  �� 
      2. ก>���&
������ (Samples)  �+� ��� C�!��������"#
$��"%���ก�� (
�ก
#()��
ก���       

� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���( � & 3 =�,���	)����'
�(��  289  ��  !#�#)�����ก�� 
&�� 
�&�� #
��� 
                        2.1 �)�	)������"/�ก����)���R�� ��#ก>���&
������ !#�C/�(�&� Yamané   
(1973 : 725 ����%��C� W������   ��R�/����X����,2546 : 100) 
 

  
 

  ��+,�   n      �'�      ��#ก>���&
������ 
           N     �'�      ��#��"/�ก� 
           e      �'�     ��������>�#��>+,��  ก)���#����  .05 
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�'����C�(�&�    

                           

     
          n = 288.50 

#
��
� C�ก����	
���
���C/�ก>���&
������ 	)����  289  �� 
1.2 ��+,�?#� ��#ก>���&
�������>�� ')�ก��(���&
�������$$�$��/
�X����������(
#(��� 

(Proportional  Stratified  Random  Sampling) !#��'��$(
#(���	�ก��"/�ก�C��&�>"�����
���+� ��� �*+,�C��?#�ก>���&
������ก�"	��C��&�>"��������+� ���ก����ก�� ')�ก��(���ก>���&
������ 
	�กก>�����"/�ก� ���&�>"��������+� ���ก����ก��&��(
#(���'�,�)���R?#� !#���-�ก��(��� 
���������  (Sample  Random  Sampling) !#���-�	
$(>�ก�$$?��C(��+� (Without  Replacement)  
?#�ก>���&
������#
�&��?��� 
 
����� 1  �(#�	)������"/�ก��>"ก>���&
������	)���ก&����������+� ���ก����ก�� 
 

��������+� ���ก����ก�� 
     	)������"/�ก� 	)����ก>���&
������ 
               ���             ��� 

&)�$>�"�+�!$&ก 88 25 
&)�$>ก�>�=� 78 22 
&)�$>&
�����
( 77 22 
&)�$>&
����>��� 43 12 
&)�$>$�!�("!& 67 19 
&)�$>$��� 94 26 
&)�$>�_>�� 75 21 
&)�$>	"��" `  /����W+�ก 146 41 
&)�$>#�=��� ` W#����&� 116 32 
&)�$>	�$ 79 22 
&)�$>$�ก�& 107 30 
&)�$>�"�+�!$��ก 59 17 
��� 1,035 289 
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'�,�� : ()��
ก���� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���(� & 3 
 �!����!����"�#"�ก������� 

���+,���+�'�,C/�C�ก����	
���
��� �����$$(�$%�� (Questionnaire) �$$��&�� 
(�����"��R��� (Rating  Scale)  &���$$ �� Likert (>��� (���� �>"�
��R� (����, 2536:156-
159) '�,W����ก��(���� ���� 	�กก����ก����ก(�� &)����>"�����	
�'�,�ก�,�� ���������ก��$�����#
C�ก��(�����$$(�$%���*+,�(�$%��'
��"	�ก��� !#��$������ 3 &�� #
��� 

&��'�,  1  �����$$(�$%�� ����>(���$���> ��ก>���&
������ ��"ก�$#���   
��'�e��"  �"#
$ก����ก�� !#���>
ก�R" �� ���)�%�������$$�>+�ก&�$  
  &��'�,  2  �����$$(�$%�� �*+,���"����������������ก������ก���������� 
=�,���"ก�$#��� ���
�����ก����������  5  ��"ก�� &�������# ��  Peter M. Senge  #
��� 

#���ghกg�&����C���/�,��/�i (Personal Mastery)          	)����  7   �� 
#����$$�W�������# (Mental Models)           	)����  9   �� 

                           #���ก������(
�'
������� (Shared Vision)                             	)����  6   �� 
#���ก��������������'�� (Team Learning)                         	)����  12   �� 

                           #���ก����#�/���"$$ (System Thinking)                                 	)����  10   �� 
  �$$(�$%����>
ก�R"�����$$��&��(�����"��R��� (Rating  Scale)  5  �"#
$ 
&���$$ �� >������' (Likert ls Rating  Scale) !#�W��&�$�$$(�$%��*�	��R� ������ 
C��&�>" ����� &��ก
$������#��D� ��W��&�$�$$(�$%��C��"#
$C# !#�ก)���#����)���
ก
������#��D��ก�,��ก
$������������ก������ก���������� ���"��� 5  �"#
$ �+� 

5   ����%��  ������#��D�����C��"#
$��ก'�,(�# 
4   ����%��  ������#��D�����C��"#
$��ก 
3   ����%��  ������#��D�����C��"#
$���ก>�� 
2   ����%��  ������#��D�����C��"#
$���� 
1   ����%��  ������#��D�����C��"#
$����'�,(�# 

  &��'�, 3  �����$$(�$%��������#��D��ก�,��ก
$�mi���>" ���(����"'�,�� 
&��ก����������ก������ก���������� =�,���>
ก�R"�����)�%���>����n# �*+,�C��W��&�$?#��(#� 
������#��D�!#���(�" 
 
ก��$�#�� �!����!�"�ก������� 

ก��(�������+,���+�'�,C/�C�ก����	
���
���  W����	
�?#�#)�����ก��&�� 
�&��  #
��� 



48 

 

1. ��ก���>
กก�� 'o�p�	�ก��ก(��  �����	
�'�,�ก�,�� ����>"��ก����-�ก��(���� 
�$$(�$%���ก�,��ก
$ก����ก��������������ก������ก���������� 	�ก&)���  ��ก(��  ���(��        
(�,�&�*��*�  �>"�����	
�&��� q  '�,�ก�,�� ����>���)��������'�,?#���(���������$$(�$%�� 
  2. ก)���#ก��$�����#C�ก��(�������+,���+�C��(�#�>���ก
$�
&%���"(��� 
C�ก����ก�� 
  3. (�����$$(�$%�� �>���)��(����	����'�,���ก���*+,�&��	(�$ 
�������$�>�� ����+��� ����%�ก&��� ��X����>"����/
#�	�C� �������*+,��)�����
$����
�ก�?   

4. �)��$$(�$%��'�,��
$�����ก�? C��W���/�,��/�i	)���� 5 '��� =�,�����R(�$
&� 
#
�&��?��� 
       4.1 ��r�ก����ก��?��&,)�ก������ii�!'#���ก��$�����ก����ก�� 
       4.2 ����"($ก��R�#���ก��$�����ก����ก�� ?������ก��� 5 �s 
       4.3 ��������������/�,��/�iC���+,������ก������ก���������� 
       4.4 ����W��'�,�������������(����%#��������	
����������#� 
  *�	��R�&��	(�$�����'�,��&��&����+���  (Content  Validity)  !#�C/�(�&�  
Rovinelli  and  Hambleton  (W������  ��R�/����X����,  2546 : 139 ` 141!#�ก)���#�"���?��#
��� 
  +1  = ���C	��� ���)�%���
� �
#>
ก�R"*o&�ก����
� 

    0  = ?�����C	��� ���)�%���
� �
#>
ก�R"*o&�ก����
�?#���+�?�� 

   -1  = ���C	��� ���)�%���
� ?���
#>
ก�R"*o&�ก����
� 

?#��������(�#�>���=�,������"����� 0.6 ` 1.0 

5. ��
$�����$$(�$%��&�� ���(����" ����	����'�,���ก���>"W���/�,��/�i  
�>���)��$$(�$%��'�,�ก�? ��
$���� ?�'#>��C/� (Try  Out) ก
$���C�!�������  '�,?��C/� 
ก>���&
������ ��ก����	
� 	)���� 30 �� �>���)�������������/+,��
,� (Reliability)  �����+,���+�
!#�ก�������(
���"(�'-�y��>z� (Alpha  Coeficient) &����-� �� Cronbach (W������  
��R�/����X����,  2546  :  147)  ?#���������/+,��
,�'
�_$
$�'��ก
$ .915  !#�?#���������/+,��
,�
�$$(�$%��#���#���ghกg�&����C���/�,��/�i (Personal Mastery) .906  #����$$�W�������#  
(Mental Models) .905   #���ก������(
�'
������� (Shared Vision) .900 #���ก��������������'�� 
 (Team Learning) .901 #���ก����#�/���"$$ (System Thinking) .917                          
  6. �)��$$(�$%��'�,W���ก��'#>��C/� �>"��
$�����ก�? �>��?��กD$ ����> 
C�ก����	
�&��?� 
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ก��ก%�������&#��'� 

W����	
�?#�#)�����ก���กD$ ����> &�� 
�&��&��� q #
��� 
1.  ���
�(+���"�)�&
�W����	
��*+,� ����i�&�กD$ ����>()���
$ก����	
� 	�กX����/� 

ก��$�����ก����ก�� �R"��ก����(&�� �����'��>
�(� >������'�� ��'��� &�m&&���  
%��W���)����ก��!������� �*+,� ����������+�C�����C�!��������"#
$��"%���ก�� (
�ก
#()��
ก���
� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���( � & 3 C�ก���กD$��$��� ����>	�กก>���&
�������*+,� 
ก����	
� 

2. W����	
�(���$$(�$%��%�����C�!��������"#
$��"%���ก�� (
�ก
#()��
ก���     
� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���(  � & 3 '�,����ก>���&
������ ���'
�(�� 289 /�# #���&����  
W���W����"(����� �>"W���'��()��
ก���� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���( � & 3   

3. W����	
��
$�$$(�$%���+�#���&����	�ก!������� 	�กW����"(������>" 
	�ก()��
ก���� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���( � & 3 �>
�	�ก(��?��>��  2 (
�#��� W����	
�
&�#&�� ��
$�$$(�$%���+�	���$&��	)����ก>���&
������'�,&���ก�����  289 /�# ��#����     
����>"  100  ���$$(�$%��'�,(��?� 

4. �)��$$(�$%��'�,?#��
$�+���&��	(�$����%�ก&����>"����(�$��R� 
�*+,��)�?�������"�� ����>&��?� 
 
ก���� ���()&#��'� 

��+,�?#��
$�$$(�$%�� W����	
�#)�����ก��&��	(�$����%�ก&�����$%���(�$��R� 
 ��ก��&�$�$$(�$%�� ��+,� ����>��$%���&��'�,&���ก���>�� W����	
�?#�#)�����ก��������"��
 ����> !#�#)�����ก��&�� 
�&��#
��� 

1. &��	(�$	)�����>"����(�$��R� ���$$(�$%��'�,?#��
$�+���  
2. �$$(�$%��&��'�, 1  ����>(���$���> ��W��&�$�$$(�$%��  

')�ก��������"�� ����>!#�ก���	ก�	�����%�, (Frequency) �>"�������>" (Percentage) !#���ก
 ����>&����'�e��" �>"�"#
$ก����ก��    

3. �$$(�$%��&��'�,  2  �����$$(�$%���ก�,��ก
$������������ก�� 
����ก����������  ��!��������"#
$��"%���ก�� (
�ก
#()��
ก���� &*+�'�,ก����ก����"%���ก��
���-���( � & 3 &��'
��" ����� ������"�� ����>!#�C/�����_>�,� �>"(����$�,���$���&�e�� 
(SD)  �>���)��(��C����&����*����ก
$�)�$�������"ก�$  ()���
$ก��������"�������$�'��$
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������#��D� �����'�,��&��������������ก������ก���������� ��!��������"#
$��"%���ก��(
�ก
#
()��
ก���� &*+�'�,ก����ก����"%���ก�����-���( � & 3 	)���ก&�� ��'�e��"  �"#
$ก����ก��  
C/����(%�&�'#(�$ T-Test (Independent) 

4. �)�����_>�,���ก)���#ก����>���������$$����กR�� =�,���
$����	�ก 
�����# �� Best (1970 : p. 190 ����%��C� �ก��R�  �����mi	�", 2552 ) !#������>"����# #
��� 

����_>�,�  4.51 ` 5.00    ����%��       ������#��D�����C��"#
$��ก'�,(�# 
����_>�,�  3.51 ` 4.50    ����%��   ������#��D�����C��"#
$��ก 
����_>�,�  2.51 ` 3.50    ����%��       ������#��D�����C��"#
$���ก>�� 

               ����_>�,�  1.51 ` 2.50    ����%��       ������#��D�����C��"#
$���� 
               ����_>�,�  1.00 ` 1.50    ����%��       ������#��D�����C��"#
$����'�,(�# 

5. �$$(�$%��&��'�,  3  �����$$(�$%��������#��D��ก�,��ก
$�mi�� 
�>" ���(����"'�,��&��ก����������ก������ก���������� =�,���>
ก�R"�����)�%���>����n# W����	
� 
	"')�ก��������"��!#�(���&����+����>"	
#� ��ก>����������#����&����"�#D�&��� q !#� 
ก�����������%�,  (Frequency)  �>"�������>"(Percentage) 
 
$*������"�#"�ก���� ���()&#��'� 

1. $*������"�#"�ก������$�� �,-�. �!����!� 

                 1.1 ก������������'�,��&�� ����+��� (Content  Validity)  ���$$(�$%��  
!#��)���R�����#
/������(�#�>����"����� ���)�%��ก
$>
ก�R"*o&�ก��� C/�(�&� �� 
!�����>>�,�>"����$>&
� (Rovinelli & Hambleton, *���
&��  '���
&��, 2540 : 117 ����%��C�  
W������ ��R�/����X����,2546: 156) C/�(�&�#
��� 
 

  

 

��+,�  IC         �'�  #
/������(�#�>����"����� ���)�%��ก
$��"�#D��>
ก ����+��� 
       �'�  W>��� ���"���������#��D� ��W���/�,��/�iC��&�>" ���)�%�� 

    N         �'�  	)����W���/�,��/�i 
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     1.2 ก��������"���������/+,��
,�  (Reliability)   ���$$(�$%��  C/�(�&������ 

(
���"(�'-�y��>z�  (α  -  Coefficient)   ������$
�  (W������  ��R�/����X����,  2546  :  147)   
 

   α  =       

 

  ��+,� α  �'� ���(
���"(�'-�y��>z� 

   k  �'� 	)���� �� ���$$(�$%�� 

             �'�     �������������� ���"����&�>" �� 

      �'�  �������������� ���"������'�ก �� 

         �'�     W>�������������� ���"����&">" �� 

 

2. $*������"�#"�ก���� ���()&#��'�   

      2.1 ก���	ก�	�����%�, (Frequency) 
          ����ก���	ก�	��*+,��
$��� ����>�&�>"&
���+��&�>"ก>�����	)����'�,=)�ก
� 

�'��C# 
     2.2 �������>" ( Percentage)  C/�(�&� 

 

   

 

          2.3 ����_>�,��> �R�&  (Arithmetic Mean)  !#�C/�(�&�#
���   

(W������ ��R�/����X����,2546: 156) 

      

  ��+,�  

                  �'�     �
/����> �R�& ��ก>���&
������ 

    �'� W>���&
��> ��+�����"����&�>"&
� 



52 

 

   n               �'� 	)����'
���#C�ก>���&
������ 

      2.4 ��������$�,���$���&�e��  (Standard  Deviation)  !#�C/�(�&�#
���   

(W������ ��R�/����X����,2546: 160) 

    SD  =   

 

 ��+,� SD    �'�     ����$�,���$���&�e��    

      �'�     ����"����&�>" �� 

                �'�    ����_>�,� ���"���ก>���&
������ 

  n       �'�    	)����ก>���&
������ 

      2.5 '#(�$(��&�e�� ��ก>���&
������ 2 ก>��� '�,��(�"	�กก
�   #
���  

(W������ ��R�/����X����,2546: 179- 180) 

     2.5.1   t ` Pooled  Variance (��+,�?��'��$��� �&�'#(�$?#�

��� ) 

                       df =  

 

       ��+,�             

  df ����%��       degree  of   freedom 
        C/�(�&�  t ` Pooled  Variance   !#�'#(�$�������������� ����"/�ก� 

'
�(��ก>���!#�&
�(���&�e��'��(%�&���� 

           

 
 

  C/�(�&�             

 

����
$      �(#����     �>+�กC/�(�&�    t ` Pooled  Variance    
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