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&�=�, ��#���	#!�
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 :���9�*���!	�����#,�%������ก�	�/���9�����ก�	�/��ก�	�	���	�� (LearningOrganization) <��
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Kก��4����!�$�	�$���ก�	
:���� �� #
:��/�����ก�	!���	?�	�)�������4�
��������	#!�
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 (!���  ���$=���, 2551:78) ��ก�	�)����� �)��/���
�� ��!��!���ก�	 ��#ก�	)����))�.-� ��ก�	
!"��!�	 ��ก�	)	�/�	���)K�����ก�	�	�)*�$��#�8�!��,��&�ก�)!=�,�$����������*����"���
*����$�� (!���  ���$=���, 2551:162) '�������ก�	 #��ก�	���"���4/$��#������������������9�
ก	#)$�ก�	*����"����)),�$�* (Dynamic) ����*����$�� =���*�!=�$#�$�����
����ก�	
�����������*����$���-��ก�� �������!����ก���$+���ก�)ก	#)$�ก�	�������������� ����9��	"���+��
�$�����!	���!		�� ก�	�:�����$�*ก		����-�������ก�	 �,"��ก�	�,���(�(��*��#ก�	,�%��
����ก�	!���$����9����� ����ก�=�,!��!���	?�+��+��ก�)����ก�	�"��4�� (,�-	�  )K	��
���, 2549:2)  

����ก�	�/��ก�	�	���	����9�ก	#)$�ก�	)	�/�	 ��ก�	�,"��+���+���$��!���	? 
��#�,�����ก�=�,��ก�	!	���(���� !	�������* *��� ��$��4����	��)��ก�	�+��+��<��(����
������ก�	*���ก>*����	���	��$�&��	���	��	�$�ก�������*����"��� ก	#)$�ก�	�	���	�� ���$	������
Kก \ 
��
+������ก�	 	$�?��������
Kก \ ก	#)$�ก�	
��
Kก��*���	�$�ก���	���	�� 	�$�ก��
:��������9�	#)) 
($�	$K&  ��]#��	���
�, 2542:422) '���$�	#$�%��  �L���*���� (2544 : 35 _ 49) ก���$$�� ����ก�	 
�/��ก�	�	���	����9�ก�	)	�/�	��ก	���))/����
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����ก�	
��ก�	��ก
���9�!�$�/����+������ก�	
��!����
������ก�	�	���	��
���ก��+��� <��ก�	!	���
 �ก��+���������ก�	
������ก�)�L./� *����	���	���ก�4+�L./��,"��ก�	�����������
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��
Kก���� '�����+�)+���������"��/����� 5 ���� �"� ก�	�OQ�	��� �OQ	��+��)K��� (Personal  Mastery) 
ก�	,�%��ก	�)�$����� (Mental  Models)  ก�	ก:�/��$�!��
����	�$�ก�� (Shared  Vision)  
ก�	�	���	��	�$�ก����9�
��(Team  Learning) ��#�$������������9�	#)) (Systems  Thinking)  
�-������$ก�) ;�8�,��&�  �+ 	���
�� (2544 : 91 _ 92) ก���$$�� �L  K)�� ก	#)$�ก�	�/��ก�	�	���	��
+��	#))���$��!:���.��ก*��ก�	�:�	�����+������ก�	 ��"��� �ก!������ก�	�����������4� 
�����	$��	>$ 
:��/��/*Kก�	;�
���ก��+�����(�ก	#
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N
M���#/��กก�	*��� \ /	"���$
���8�)�*������*���	#�Kก*����L  K)�� 



3 
 

 

 

��  #4��4��(��
��
���$	 /	"���  #����/�$��)��ก	;� ����ก�	
�� #!���	?�:�	����� #*�����9�
����ก�	
���	�)*�$�/�
��ก�)ก�	����������� �����������ก�	 �� #*����	���	����#,�%��*���� 
�����*����"��� �*��$��!:���.+��ก	#)$�ก�	�/��ก�	�	���	��ก��)4��4������
���$��/���/	"���"��/� 
�*�����
��ก	#)$�ก�	��ก�	�	���	�� �"�ก�	
��(��!	�������ก�	�/��ก�	�	���	�� #*���*	#/��ก$��!��$	
��$�&�ก�	/	"��:���)+���*�������4	 ��ก�	
�� #
:��/�����ก�	��9�����ก�	�/��ก�	�	���	��4������� 
���	#!�
&�=�, <���6,�#!?�)��ก�	��ก
�'��� ��$����9�����ก�	
���/�)	�ก�	�����$��	����9�=�	ก� 
/��ก��#����b�/���!��!K��"�ก�	�	���	��+��(���	��� '��������"�ก�	!	���!?����ก
��/���9�����ก�	
�/��ก�	�	���	��  (Learning  Organization) ��9��	"���
��4��!���	?/��ก������4�� �-������$ก�) �����
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�L���	-K� ก���$$�� ($�m�	��  !��#<-���, 2545 : 7) ก�	,�%��
	�,��ก	��K
�� ����
��ก�	,�%��
ก�	��ก
� '���*���4�� :�ก������
��ก�	��ก
���<	��	����,����
������ <���$��	��*���\
��!��$	4��	�)��
 �ก	�)*�$ ��+;#
���$��	��
��4��	�) �ก<	��	��� #������� ���!���4�
Kก 5 �` �������
��$��ก��$�� 
����ก	
������ก�=�,��ก�	�+��+������	������������"�4�� ��ก����ก
;#+�� n����ก	�/��ก�	�	���	��o 
(Learning  Organization)  ����9��	"���
��4��/���4ก��$�� 	�� ก���$�"� <	��	���*����K�������/�
!��-�ก
Kก�����$��ก	#*"�	"�	��
�� #�OQ	�� ,�%����ก�=�,*�����,"��!	���!		��!���
�����/�<	��	���
�:�����ก�	*��=�	ก� )		�K��b�/��� ��	���))ก�	
:������9�
�� ก�	�	���	��	�$�ก�� ��ก�	����-��
	#)) 
:��/�)K���ก	������ก�	���$��!���	? �$���-���$-�. ��#�$����9��"���-�,������
� 	�� 
�����"�)K���ก	��<	��	�����9��L  ��!:���. �:�,�����ก�	!���$��!:��	> <��ก�	,�%���/�<	��	���
��9�����ก�	�/��ก�	�	���	�� ($�m�	��  !��#<-���, 2545 : 8) �������<	��	��� �� :���9�*�����9�����ก�	
�/���	���	�� (Learning  Organization) 
��!	����$������� �/�ก�)ก�	,�%�������*����"��� ��=�	ก� 

������ก�	��ก
� ��#��"��� �ก<	��	���*����(-�./���ก�)!=�,ก�	�����������+��!����=����
��#=����ก����ก�	  �����$�� :���9�
�� #*����	�)�������*�����/���9�����ก�	�/��ก�	�	���	��  
�,"��,�%��!����4
��/���9�!�����/��ก�	�	���	�������9���"���4+4�!��	#))��	
�ก� ����$��	�� 
�/���4
�
����$�4��	�)<�ก�!�
���
���ก��
�� #�	���	����#OPก�)	�4��*���-�$�* ���L..���9�
K�
4$�!	������ !	���	��4�� �:��	#�
��/�	��,�� �ก$�กN*��	
�ก� ��#!����<�����/��กก�	��ก
�
!	���-�*� !	����� ��#!	������ (ก	#
	$���ก
�&�ก�	, 2549 : 24) <	��	���*���
)
$�=�	ก� 
+��*�����!���/�� <��,� �	;�?��	���)) ��#<�	�ก�	
��!���!	��ก�	�	���	��
�� #4��*���*>�!����
�/��ก�	�	���	��,	���
����	�)�/��/��#!�ก�)!=�,!��������������� 
�������,"����9�ก��K
&�
�� :���9�
4�!����b�/�����#$�!��
��������ก�	��ก
� (Strain, 2000, p.286 ����?���� ก�	;�  ��	��L. �#,  
2552 : 2)   
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   �ก�$����9�����#�/*K(����ก���$  #�/>�4��$���$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	��
��9�!���
�����$��!:���.��ก*��<	��	���  �����#
��(��$� ���8�)�*������/���
���	�(��!����<	��	���
	#��)�	#?���ก
� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 4����>��/>�
�$��!:���.+��ก�	��9�����ก�	�/��ก�	�	���	��+��<	��	���  �����$��!�� ��ก�	��ก
��$����9�
����ก�	�/��ก�	�	���	��+��<	��	���	#��)�	#?���ก
� *��
���#+���	� !��ก��!:���ก����+*,"��
��
ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 '������� #!��(���*���$��,	�����ก�	�	�)�����������ก�	
�/���9�4���
��
��
��*���ก�	 ��#��9�+������	#ก�)ก�	ก:�/���<�)�� ก�	$���(�!���!	�� 
ก�	�ก�4+ �	�)�	K� ��#,�%��)K���ก	��<	��	���*��!��ก���/����$��,	���ก��$!���$����9�
����ก�	�/��ก�	�	���	��
�����	#!�
&�=�, 
 
����������
� 

 
1. �,"����ก
��$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	��+��<	��	���	#��)�	#?���ก
�  

*��
���#+���	� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3  
2. �,"����	��)�
��)�$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	��+��<	��	���	#��) 

�	#?���ก
� *��
���#+���	� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 
 :���ก*��$�
����# ��#	#��)ก�	��ก
� 

3. �,"����ก
��L./���#+���!����#+���$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	��+�� 
<	��	���	#��)�	#?���ก
� *��
���#+���	� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
�
�	�&�$�! �+* 3 
 
����� !	� 

 

1. �	�
����$�
����# *���ก�� ��
���#*���$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	��+�� 
<	��	���	#��)�	#?���ก
� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 
�*ก*���ก�� 

2. �	�
����	#��)ก�	��ก
�*���ก�� ��
���#*���$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	��+�� 
<	��	���	#��)�	#?���ก
� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 
�*ก*���ก�� 
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��������"#$�����ก	�� &�# 

 
1. 
:��/�
	�)?���$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	�� +��<	��	���	#��) 

�	#?���ก
� *��
���#+���	� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 
2. �,"����9�+�����!:�/	�)(��
����!�$��ก���$+�����ก�	,�%��ก�	��ก
�!���	? 

�-�+�������9���$
����ก�	�	�)�	K�,�%��)K���ก	��<	��	���	#��)�	#?���ก
� /��$���� 
/	"�����ก�	�"���� ��/$���	�&�$�!��# ��/$���ก������� �,"���:�4�!���$����9�����ก�	 
�/��ก�	�	���	��
��!�)�	;���#�����"�*��4�������* 
 
���
�����ก	�� &�# 

 
  (��$� ��4��ก:�/��+�)�+*+��ก�	$� ��4$������� 

1. ���
��()	�
�*+��	 ก�	��ก
�$� ���	������ �K����ก
�?���$����9�����ก�	 
�/��ก�	�	���	�� *����$���+�� �`�*�	� ��>� �'��ก� (Peter M. Senge, 1990 ����?���� ��..�;�   
�����!K)		;�, 2550: 27 - 29) '����	#ก�)��$������	#ก�) 5 �	#ก�	 �"� 

    1.1 ก�	OPกO�*�����/��-���$-�. (Personal Mastery) 
    1.2 �))�(��$����� (Mental Models) 
    1.3 $�!��
����	�$� (Shared Vision) 
    1.4 ก�	�	���	����9�
�� (Team Learning)  

1.5 ก�	����-��	#)) (System Thinking) 
2. ���
��������$	ก����ก��-�����#-	�   
   2.1 �	#-�ก	
���-���ก�	��ก
��	������ 4���ก� �	� ��<	��	���	#��) 

�	#?���ก
� !��ก��!:���ก����+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 '����� :��$�
���!��� 
1,035 �� 

   2.2 ก�K��*�$����� 4���ก� �	� ��<	��	���	#��)�	#?���ก
� !��ก��!:���ก��� 
�+*,"��
��ก�	��ก
��	#?���ก
��	�&�$�! �+* 3 '����� :��$�
���!���  289  �� 4���� �กก�	ก:�/��
+���ก�K��*�$�����<���-�!�*	 Yamané (1973 : 725 ����?����(����	�  $�;�-���K=$���, 2546 : 100) 
 �ก���� ���-�$�&�!K���))-���=���*��!��!�$� (Proportional Stratified Random Sampling) +�� 
�������	"�+���ก�	��ก
��,"���/�4��ก�K��*�$�������
Kก�������	"�+���ก�	��ก
�/��� �ก�����-�$�&�  
!K����������� (Sample  Random  Sampling) <��$�&� �)!��ก�))4���!��"� (Without  Replacement) 
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3. ���������/$)/�ก	�01ก2	� &�# 

                        ก�	$� ���	������(��$� ��4��ก:�/��*�$��	
����ก
� ������ 
          3.1 *�$��	*�� 4���ก�  

                             3.1.1 $�
����# �)����9� 2 ก�K�� 4���ก�   
                                      3.1.1.1 ��$�
����#    
                                      3.1.1.2 4����$�
����#  
                            3.1.2 	#��)ก�	��ก
�  �)����9� 2 ก�K�� 4���ก�  
                                     3.1.2.1 �	�..�*	�   

3.1.2.2 !��ก$���	�..�*	�   
                       3.2 *�$��	*�� 4���ก� �$����9�����ก�	�/��ก�	�	���	�� *����$���+��  
�`�*�	� ��>��'��ก� (Peter M. Senge, 1990 ����?���� ��..�;�  �����!K)		;�, 2550: 27 - 29) 
'����	#ก�)��$������	#ก�) 5 �	#ก�	 �"� 
                             3.2.1 ก�	OPกO�*�����/��-���$-�. (Personal Mastery)  
                             3.2.2 �))�(��$����� (Mental Models) 
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