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1.  ��������  

 

1.1  �������������������  

 ��กก����ก��# ������2(�%#�	���#���	)����  ��������  2��# ������-(���

 
Broom and Zelznick (1969  ����.��%�  2*�� �� H�����
��,  2532)  %#������-��� 

�������� 	+� ��(ก������	�" -	���H)���6  	����%�N��-���H�ก$�����	�%���+���!��� O 
�H�� 	����H+�� 	������ ,�-�*P
" -��,"��*4!�ก���!��� O 

Barnouw  (����.��%� ��S����  ��+
�����, 2539)  ก ������  ����
�%#�	���#���$��	)����
��������	�"�ก 	+� Tylor 2(�%#�	���#���2�����  ��������  �,3������
�1��1���2(���������� 
	������ 	����H+�� �������� $��������
�� ก5#��� ����.S�* " -������
���		 �+�!��ก���� 
%�N��-�
��,3�����#����$�����	� %����,V���!�2(��
ก��!
	���#���"!ก!���ก����ก2,��ก�(�� 

Kendall (1996  ����.��%� ���� �������#��, 2541) %#�	���#������ ���������,3�S��� 
	������ 	������ $��������
�� ,�-�*P
" -��!.�����$��!���O �
�2(��������ก	�#��������
ก	�#����
" -��ก	�����#�������	��
ก����#����$�����	���
� O  *�-��H��66�!���������"#��H�!� *.�. 2485 
(����.��%�  �
�- �)������ก��, 2538)  %#�	���#������ �������� #���.��  �ก�P-�
�"�(�.��	���
����6��ก��� 	����,3��-��
����
������ 	���ก ��ก 
�� ก���#���$��H�!�" -�
 �������(
���
$��,�-H�H� 

2*����� �	�+�"ก�� (2518) 2(����,	���#���$������������ก�,3�  2   �ก�P- (���

   
 �ก�P-�
� 1 ���������,3���(ก������	�$��*4!�ก���$���������
��-��2��"!�

�(
!" -!ก��( 1���#���.�� �����
����$��	������ 	���	�( 	����H+��" -�� ,-!��� O �-��
��
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,V���!����	� ,�-�*P
 S��� ก5#��� ก5�กP\�$���.���� ��,����� 	�P���� �
 ���� ��(�	!�   
	�������#���" -	���]/��
���		 %����	�$��!����%]^]/� 

 �ก�P-�
� 2 ���������,3�"��"��%�ก��()�����H
��!  ก ���	+�  �,3�!��ก)�#�(
*4!�ก������ 	����!����)��-2� 	���)�����%( ���ก�)�����%( !���,V���!�!������2� ����%(	��
ก�-�)�" -2��	��ก�-�)� �
	��������ก��ก	�(�����2� ����%((
 ����%(H��� ����%(�
	�P	��"ก�H
��! 

���,2(���� ��������	+�!��"��%�ก��()�����H
��!$��	�%����	� 1������.��	������ 
	���	�( 	����H+�� �
 ���� ,�-�*P
" -	�������
���������"!��(
!" -�,3���(ก.�����(%#�
���H�ก%����	�,V���!�ก��!���� 

1.2  ��� !��ก������������� 

       ��	�,�-ก��$������������+��"����,3����� O !��	����#�+��" -	���"!ก!���  
�����.ก ���2(���� ��������,�-ก��(��� 4 ���� (�����
��  ��!!�#��(, 2532) (���

 

1.2.1  ��	�,�-ก�������!.� (Instrumental and Symbolic Objects) 	+� �����
������� 
�����$�
���
��
��
��,���������.���!���2(� ��
�ก��� �������������!.� �H�� �.��!� ,�กก�  �,3�!�� 
" -�����
�2���
��,����"!��,3���6 �ก�P� 2(�"ก� S���" -!��� $ 

1.2.2  ��	�,�-ก���ก
���ก��	���	�( (Concept) 2(�"ก�	���	�( 	����$��%� 	����H+�� 
	���������" -��(�ก��P�!���O �H�� 	���	�(%����ก����+�� �������Nก�� 	����$��%�%���+���
$�������� 	����H+��%���+���ก5"#��ก��� 	���������%���+���*�-������	��(
�� 1����,3�,/�����)�	�6
%�ก��"�(�*4!�ก���$��������%�(���!���O 

1.2.3  ��	�,�-ก���ก
���ก����	�ก�� (Organization) 	+� ก ����
��
ก����(!�
�$�
���������

�-��
�� �H�� H��� �&��� ���	� �,3�!�� ��	�ก���
�� iก�
���( 2(�"ก� 	���	��� 

1.2.4  ��	�,�-ก�����*��
ก��� (Usage)  2(�"ก�  $��������
��,�-�*P
�
�"�(�
��ก��%���,$��*��
ก���!��� O  �H��  ก���)�	����	��*  *��
ก���ก
���ก��  ก���ก�( ก��"!����� 
ก��!��  �,3�!�� 

1.3  �$%��ก&%�
'���(����������� 

��ก����������2(�ก)�#�(*+
�N��$����������  6  ,�-ก�� (���ก�� (�� ���!�����!�, 
2540)  (���

 

1.3.1  ���������,3�	���	�(���� (Shared Ideas) " -	������������	��,3�!��ก)�#�(
*4!�ก���������	� 

1.3.2  �������� �,3������
���������
����� (Culture is learned) 
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1.3.3  �������� �
*+
�N������กก��%H���6 �ก�P� (Symbol) *4!�ก����������
!��
ก)����(����กก��%H���6 �ก�P� 

1.3.4  �������� �,3���	����	������" -S���,/66� 1����
#����
�!������	���
!���ก��*+
�N��$�������� �H�� ก�����%#������������ก#���#��������
,�-�����S�* ก��ก)�#�(
ก5�กP\�%#�������()�����H
��!�,3�2,������
�-��
�� "��"�� " -���H���%#�������,���!�����$��
ก���S�*"�( ��� �,3�*+
�N��%�ก��*����	�������6(�����	&�& �
 �*+��	�������6 " -	���
������($�������� 

1.3.5  �������� 	+� ก�-���ก���
�������%#������	���#���$��H
��! " -����!��� O 
�
��������!�� 

1.3.6  ���������,3������
�2��#��(�����
ก���, 
���", �" -ก��,���!��������
! �(�� � �H�� ก���, 
���", �� ����กก��"*��ก�-�������������� �H�� ���	���	�( 	������
�
�����ก���������+��O �
�����* �
�ก��%#��ก�(	����, 
���", � 

1.4  �����*������������+,���� ก�� 

Sathe (1985  ����.��%� ���� �������#��, 2541) ก ������ ���������
�����* !����	�ก��
%�(���!��� O (���

 

1.4.1  	��������+� (Cooperation) 	��������+��
�"������%���	�ก��2�������.�ก�($�
�
2(���ก ก5 �-��
�� "!��-(��	��������+��
�"������2(���������* ����ก���H�ก%���	�ก���
	!�N��
����ก�� �H�� �����	�ก���
�-(��	���������ก��ก���)�����,3��
� %�$P-�
������	�ก��.+���� ก��
"$��$���-#�������H�ก�,3�	�������
���� 	���"!ก!���ก��$��ก��%#�	����)�	�6$�� "!� -��	�ก��
�,3�	����H+�� " -	����������ก���-#����ก ��� " -��		 �
����� !��	��������+� 

1.4.2  ก��!�(���%� (Decision Making) ���������-���� !��ก�-���ก��!�(���%�
��+�����ก	����H+��" -	�������)�%#��ก�(	!�N����+
��!��" -�ก�(	���&�����
�������	��
�!����	�ก�� 
" -�)�2,���ก�-���ก��!�(���%��
��
,�-�����S�* 

1.4.3  ก��	��	����	�ก�� (Control) 	+� 	��������.%�ก��,V���!����2(�� !���
�
���"��2��  &(�*+
�N��$��ก 2กก��	��	����	�ก�� �
  3  (��� (���"�ก 	+� ก��! �((Market) 
�,3�!��	��	��  (����
���� 	+� (���ก��,ก	��� (Bureaucracy) %H��)������������ก���,3�!��
	��	��  " -(����
���� 	+� (����	�+�$��� (Clan) %H�	����H+�� 	�������
��
����ก��$�����H�ก�,3�!��
	��	�� 

1.4.4  ก���+����� (Communication) �#!�� # �ก�
����H�ก%���	�ก���+�������(* �(
�ก�(��ก,/6#�ก����(��+��$�������
��
	���1��1�����ก  	�����(* �(%�ก���+������-�
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	�����(* �(��ก�H���(
��ก�� ���������-H��� (,/6#�ก���+����� 2 ��� 	+� ���"�ก2���)��,3� 
!����+�����ก����+���$��	!�N�� 	�������
��
����" ��" -����
����ก���
	!�N�� �����(N������ก��
H���%#�"�����%�ก��!
	������!���O ����ก������" �� 

1.4.5  	�����ก*�� (Commitment) ��		 �
��
	��������ก��ก*��!����	�ก����+���$��
  
��������" -2(����,�-��ก��P����������
��-�)�%#���(!�(ก����	�ก�� �������%�!��� O �H�� �����(+�� 
�ก
��!���" -	��������ก���!�����
	���-H����)�%#���	 �ก��
	�����ก*��!����	�ก�� ���������
�
"$i��-���� 	����,3����#��������(
��ก��&(��������	����H+��" -	������ 

1.4.6  ก�������� (Perception) ���������-�,3�!��ก)�#�(	����������.��ก��P�$��
���H�ก%���	�ก��" -�)�2,���S�	,V���!����������-H���%#����H�ก%���	�ก��%H������,3��#!�� 
%�ก��"�(�*4!�ก���%�$P-�
���	�ก���-%H��#!�� �,3�"�������%#����H�ก��ก��*4!�ก�����
�
2�� %����!��$�����	�ก�����ก)�#�(%#����H�ก"�(�*4!�ก����*+���)�2,���ก���, 
���", � 

1.5  ���������,��.���� ก�� 

Trice " - Beyer (1993 ����.��%� ���� �������#��, 2541)  ก ������ ��	�ก���,3� �ก�P-
$��#�������������	� ��กก���
���	�ก��,�-ก��(�����		 !��� O ����)�%#��ก�(ก�����ก ���$�
�
%���	�ก����
�ก ����
�2���,3����ก�� (Informal Groups) 1����ก�($�
����&(��
�2��2(��)����#����
�
&(�!�� �H�� ก ����*+��� �)�#���ก ����
��,3����ก�� (Formal Groups) �ก�($�
���กก��ก)�#�(�)����
#����
�&(�!�� �H�� "��ก���!��� O 	���"!ก!���$��ก ��� 2 ก ����

�,3�*+
�N��$��ก���ก�(
������������%���	�ก��" -,/�����
����� %#��ก�(������������%���	�ก�� �
����  3 ,�-ก�� 	+� 

1.5.1  ก���
,V����*�����
�"!ก!���ก�� (Differential Interraction) *+
�N��$��
�������������ก�(��กก���
,V����*�����
�"!ก!���ก��$����		 %���	�ก�� #���.��  �-(��$��ก��
�
,V����*�����-#������		 #����!����		 #�����
�2���#�+��ก����		 �+�� ,/�����
���+
��)����%#��ก�(
ก���
,V����*�����-#������		  	+� $��($����	�ก�� �S�*S������!�� "��ก��� ก��"������ 
 )�(��ก�����	����6H� ก��2# $�����" -��	&�& �
 �.���
�ก���)���� ก5�-��
�� ��+�����H�ก
�
ก���+�����ก����ก$�
� �-*����	��������ก" -	����$��%�ก����ก$�
� 

1.5.2  ก���
,�-��ก��P����� (Shared Experience)  ��		 �
�,V���!����%ก �H�(ก��    
�-�����.�+�����ก��2(����� �)�%#������.��(ก��ก��,/6#�" -	���2��"�����!��� O  2(� 
��+�����ก��		 �
,V����*����%��-�-�� �#����%��S�*"�( ����(
��ก�� ���ก�(ก��*�����,3�
"��"��*4!�ก���" -	����H+������ก�����)�2,���ก���ก�(������������ 
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1.5.3  ก���
	�P �ก�P-������		 �
�	 ���	 ��ก�� (Similar PersonalCharacteristics) 
��		 �
��
	�P �ก�P-������		 �
�	 ���ก�� �H��  �*� ���� �H+
�H�!�  ��H
*  ก����ก��" -H�
�$��
���	� �-�)�%#��ก�(ก�����ก ����,3�������������$��ก���
��ก �ก�P� (Identities)   
S�* �ก�P�����!�(Self Images) " -ก ����������(Reference Groups) ����ก�� 

1.6  ��ก&%����0�ก��������������������+,�ก�������� 

 �ก�P-$��� ก�-�����(���$�����������
��
� !��ก�����#�� 1��������. 
"�ก*����P�2(�  4   �ก�P-(���ก�� (2*�� �� H�����
�� , 2532)   	+� 

1.6.1  � ก�-��(�����������%�(���	���	�(%�ก�����#�� �,3� �ก�P-ก��
*����P���������%�(���!���O �
��$�����,3�,/����#�����
��
�����* !��	���	�(" -ก��!�(���%�%�
ก�����#�� 1�������,3����������ก
���ก��	����H+�� 	������ $��������
�� ,�-�*P
 #�+��+��O����
!���O �# ���

�$�����
� !��ก��!�(���%�%�ก�����#������2������ ��ก���#��%��-�-# ��2(�H

%#��#i�
" ����� ก�����#�� 	+� ก�-���ก��!�(���%� (DecisionuMaking Process) 	+����ก��,V���!����
$����ก	��,3���+���$��ก��!�(���%�%�ก��� +�ก���
,V���!� 1����
����# �����
 " -� +�ก���
%(���
#���� 
��+�������ก�����* ����������������
��
!��ก��!�(���%�  �ก�P-ก��!�(���%��
 2 ,�-�S��-� +�ก
!�(���%�,�-�S�%(��
� $�
�����ก�������* �
������#�+�ก��!�(���%� 1������"�ก*����P�2(� (���

 	+� 

1)  ก��!�(���%�!��$����i�����(Factual Judgement) ก��!�(���%�,�-�S��

 
$�
�����ก����กN��$����i����� (Factual Promises) ก ���	+� �,3�ก��!�(���%��
�$�
�����ก��$���� �
�
"�����" -.�ก���	��&(� ก5�-��
�� ���
ก��,V���!����" -��	��	�
�2(����ก��������ก��� 
! �(�� $�
�����ก�� �ก�P-$���	�+����+� �	�+���%H�!���O �H�� ก��,V���!����$������#����
� #�+�
��	 �ก�(�����	��	!���O #�+�ก��*��*��(#������+��ก��*��*�(���"��w�����
�ก)�#�(2�� 
��ก��ก�

����
$���)�ก�(%���+���ก���!���O �
���	�ก��ก)�#�($�
� �*��-ก����(��	�ก�������,3�ก��
ก)�#�(����� #����
�$����		 %���	�ก����� �����#�+�ก����
���	�ก��ก)�#�($�
������)�ก�(
ก��!�(���%�$��	�%���	�ก��%#�����%�ก���$��������#�+��)����#����
��
�!��
���� 

2)  ก��!�(���%��
�$�
�����ก��	������(Value Judgement)  �,3�ก��!�(���%��
�
��ก�#�+�2,��กก��!�(���%�,�-�S�"�ก ก ���	+� %����,V���!���
�"������-�
ก��ก)�#�(����� 
#����
�" ��กi!�� "!�ก��!�(���%�$����		 ��
�����, 
���", �2(� &(������* $�������+�� O �H�� 
	����ก��%� 	������*����%�N��-�
��,3�6�!� #�+��*+��� 1���.+�����,3���+���$����������2��2(�
ก)�#�(ก5�กP\�2��%���	�ก�� "!������
�	������" -	���	�(�#i� ����!��$�������
�(��� 

1.6.2  � ก�-��$����������%�(���ก��,V���!� " -*4!�ก���%�ก�����#��
�������� ��ก��ก�-�
�����* !��	���	�(	����H+��.+�" �� ����
�����* !��ก��,�-*4!�,V���!�
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$��	��
ก(��� ����	+�	���"!ก!���$������������
��
�����#i�" -���2���#i� �
� �)�%#��ก�(
	���"!ก!���%�*4!�ก��� ก��,�-*4!�,V���!�%�ก�����#�� ��
��

�*��-ก�����#���,3�ก��
"�(���ก�����#����$��	�%���������#���� O 1���,ก!�	��-2�������ก!��%�ก��"�(���ก1���
�������� �*��-2(���������* ��!�
�"!��ก�( ����#i��,3���+�������(���*�	��
��
��������2��
�#�+��ก������
ก��,�-*4!�,V���!�2���#�+��ก�����"�(�%#��#i���� ก���
�����-	�( !�(���%�  " -
,�-*4!������%(�����#������
� ��ก�-����%!������* $����������$��!� �H�� ก��,V���!�$��
���%!����	����6H�ก��������	����6H� ����
�)����ก�����2���
�)���� ��ก�-�,3�2,!�� �ก�P-�
����*����
" -��(	 ���ก����������$��!��
�%����	��
��-������&�����
�����* ����#�+��
	�������� 
�ก���ก�ก��%��-�,3����#!�$��ก��!�(���%��
�ก�-�)�2,2����(	 ���ก���#!�� $��ก�����#�� 
��ก��ก�

����
ก������ ���������ก *�� "�� 	�� " -2(��������ก"# ��!���O%����	��
�2(����ก��
.�����(�������2�������ก!���# ���

�-�
�����* !��ก��,�-*4!�,V���!�%� �ก�P-!��� O �H�� ก��
�	��* �H+��w/����%#6� 	����,3��-��
����
������ ก��"�(�	���	�(�#i� �,3�!�� 

1.6.3  � ก�-��$�������������(����-��#�+�&	����������ก�����#����ก��ก
���������-�
�����* ���(���	���	�( ก��!�(���%� ก��,�-*4!�,V���!�$��	�%�ก�����#�����
" �� ����������
��
�����#i�" -���2���#i��

 �
� �)�%#��ก�(	���"!ก!���%��-�����#��! �(��
&	�������$��ก�����#�� � �
��ก�($�
��

 	+� # �ก" -��	��	ก�����#��ก��,ก	��� 1���.�ก�����$�
�
%���������#��������-2���#��-��ก����������#�������!����
ก���, 
���", �#�+�(�(", � 
�*+��%#��#��-��ก������������
� O ��
� O �
���,"��" -# �กก�����	��#�+���(��#�+�%����ก�P

# �ก#�+��4�5
%�ก�����#�����%H�2��2(�� � � �,3�!�����  %��-��ก�����#�������		 1���
������ก����� �-��	�P����  �-��� +���$�
�� +���!)�"#���!��	������	��������. #�+� Merit 
system �,3�# �กก���
�(
�
��-��������%#�	��)����&(���(	������	��������. # �ก	�����!����� 
" -	�������S�	%#�ก��	�%����	�%�&�ก���$���)���� "!���+���)��-��(��ก �����%H�ก��
��������#�����-2(�� ��ก�����*
��%($�
�����ก�������* $����������%����	���
�����-��������
�-��	�P����#�+�2���*
��%(  �H��  ���	��
��
	����ก��%�ก�� �
ก��H��%H������* �)��������,3�
ก�����������ก
���ก���S������y����!�� ��+���)��-��	�P������%H�%�ก��	�(� +�ก	��$���)�������    
2��2(��  �*��-����-�����		 �
��,3�6�!�#�+�����
�)����]�ก�� �,3�!�� 

1.6.4  � ก�-��$�������������(����	�+����+��	�+���%H�" -��	&�& �
���ก����ก�� 
 �ก�P-�	�+����+��	�+���%H�  ! �(����	&�& �
!��� O กi�,3�ก��"�(���ก�����#����$����������
%����	������� �*��-�������
��������" -�
	��������.%�ก����
������������ กi	+����	��
��

��������"!ก!���ก����ก2,ก��%H��	�+����+�" -��	&�& �
���2��2(�� %��
ก���	�#���� ��
��
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�*��- �ก�P-$�������������	���	�(���ก��,V���!�! �(��&	�������ก�����#���-�
�����* 
!���	�+����+��	�+���%H� (���������� (����
� ������������
�����* !�� �ก�P-���(����	�+����+�
�	�+���%H� " -��	&�& �
!���O (��� �*��-����
�%H��	�+����+� �	�+���%H�" -��	&�& �
 กi	+� 	�������� 
1����$��# ���

�-�
��������" -	������$��!���$����! �(�� � ����
� !��	���	�( ก��,�-*4!�
,V���!�!��� O " -"�(���ก��%���,"��!��� O 
 

2. 
����1�ก����ก������������� ก��  

 

2.1  ���������������������� ก��  

%�,/������"��	�(��+�������������	�ก���
	����)�	�6 �,3��	�+����+�%�ก���$��%� 
*4!�ก���ก��"�(���ก$����		  ก ���	�%���	�ก�� ก����������ก���,3�#����,3�*�ก �
S���*�(
�,3�S����(
��ก�� �
ก���)���� 	������*���� *���*������ก�� ,�-*4!�,V���!�!���-��
��"��"�� 
ก5�กP\�!���O $�����	��(
��ก�� 	+� ��������1����,3�	����H+�� �
 ����ก5#���" -,�-�*P
 
��,����� ! �(��*4!�ก����+���
����H�ก"�(���ก%�N��-���H�ก%���	�ก����
�" -"��"��
*4!�ก����
��ก�(��กก����
����� �,3��
�������,V���!�����ก��$�����H�ก " -.�����(2,������H�ก
����%#�� ��ก��H�ก���)������ก%#�	�����%�" -��ก������������	�ก�������ก����$���" -2(�
%#�	���#���$������������	�ก��2��# ��"��	�( (���

 

Cooke " -	P- (1989, ����.��%� ����H ��!�*��� �P�H, 2538)  %#�	����#i���� 
����������	�ก�� #���.�� *4!�ก���ก��"�(���ก$����		 %���	�ก���
��
ก�������� ��(.+�" -
,�-*4!�,V���!��,3������(N��%�ก���)���� ก��,V���!�!��%���	�ก��&(�"�������������	�ก��
��ก�,3� 3 ��,"�� 	+� ��,"��$������������	�ก�� �ก�P-�
���������	�(Constructive Styles) 
��,"��$������������	�ก�� �ก�P-!�
����u�{+���H� (Passive /Defensive Styles) " -��,"��
$������������	�ก�� �ก�P-!�
����uก������� (Aggressive/Defensive Styles)  

Smirch (1983, ����.��%� ����H ��!�*��� �P�H, 2538)  ��ก*+
�N��	���#���   
" -	���"!ก!���$������������	�ก�� ��,"����	�ก��" -ก����(ก�� � ก��"�(���ก$��
��������ก��,���,���" -ก���, 
���", ���	�ก�� �
 2 "��	�( "��	�(�
�#���������������
��	�ก��%�"���,3�,/�����ก+
�#��� �,3��	�+����+�%�ก�����#��	��	�� "��	�(�
���� �����������
��	�ก�� �,3���กN��$��	����$��%� ก���$��.����	�ก�� ���������-H���������.���#!�� �
�
���H�ก��(.+�,V���!�" -*4!�ก����
�"�(���ก%���	�ก����
� �,3������
����H�ก������ �
��6 �ก�P�    
�
	������*����"��2���,3����ก��" -�,3�ก���������,"������������	�ก��$�
��� 
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Sathe (1985 , ����.��%� ��*��� ��������, 2536) %#�	���#���$�� ����������	�ก��
��� �,3�"��"��$��	����H+�� 	������ 	���	�(,�-�)�!��$��*��ก���1����
��������ก��%���	�ก���
�
!�����)���������
!���������!����
�%�" -��ก��	�ก�� "��"���

�ก�(��กก����
�������ก�*+���
���������� ����%(��( ����%(.�ก 	���)�#�+�2��	���)�%���	�ก�� 

Robbins (1993, ����.��%� ����H ��!�*��� �P�H, 2538) %#�	���#���$����������
��	�ก����� �,3��-��$��	���#�������ก���
��ก�(��ก���H�ก%���	�ก���)�%#������."�ก	���
"!ก!���$����	�ก��#����O 2(��,3�ก ��� 	�P �ก�P-�
��)�	�6$����	�ก��%#�	�P	��" -ก ���.��
	�P �ก�P-$������������	�ก�� �
 10 ,�-ก�� (���

 

1. ก���������������		  (Individual Initiative) �,3��-(��$��	��������(H��" -	���
�
����-�
�"!� -	� 

2. �
	����(��!��	�����
��� (Risk Tolerance) �,3��-(���
����H�ก.�กก�-!���%#� 
ก������� �, 
���", � " -"���#�	�����
��� 

3. ก��ก)�#�(������ (Direction) �,3��-(���
���	�ก�� ก)�#�(��!.�,�-��	�" -	���
	�(#���%�ก��,V���!�����
�H�(��� 

4. ก��,�-���#�+�ก�������+�ก�� (Integration) �,3��-(���
�#�������!��� O           
%���	�ก�� 2(����ก��ก�-!���%#��ก�(*4!�ก���,�-���" -����ก���)���� 

5. ก�������������ก����(ก�� (Management Support) �,3��-(���
������(ก��2(��!�
��
#�+�%#��
ก��!�(!���+������
�H�(��� &(�%#�	���H����# +�" -��������%#�"ก� ���%!����	����6H� 

6. ก��	��	�� (Control) �,3��)���� ก5�-��
��" -,����P$��ก��	��	�����	��
��6H�&(�!���
��)���%H�%�ก��(�" " -ก��	��	��*4!�ก���$�����H�ก%���	�ก�� 

7. ��ก �ก�P� (Identity) �,3��-(��$��ก���
����H�ก�������ก �ก�P�%#�ก����	�ก��%�
N��-���������กก�������$��ก ���%�ก���)����&(��{*�- 

8. �-��ก��%#������  (Reward System) �,3��-(��$��ก��ก)�#�(ก��%#������   �H�� 
ก��$�
������(+�� ก��� +���$�
�� +���!)�"#���&(�������กP\�,V���!�$�����H�ก 

9. 	����(��!��	���$�("��� (Conflict Tolerance) �,3��-(���
����H�ก2(����ก�-!���
%� �ก�P-�
�,��กV	���$�("���" -ก����*�ก�������P�&(�!�� 

10. "��"��ก��!�(!���+����� (Communication Patterns) �,3��-(��$��ก��!�(!�� 
�+�����%���	�ก���
�.�ก�)�ก�(%��-(��$��	)����� !��������������,3����ก�� 

Pettigrew (1979 ����.��%� ก��H �+�����, 2538) %#�	���#�������,3��-��	���#���
�
�ก ���������%�H����� �#�������.��	����H+�� S���" -,�-�*P
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       (����
� ����������	�ก�� #���.�� 	����H+�� 	������ "��"��ก���)�����
�ก ���
�����.��
���������ก��  .�����(������H�ก����%#�� �,3�"��"��"��	�(�
����H�ก��(.+� ,V���!�" -
ก)�#�(����ก��%���	�ก�� 1���"�(���ก(���ก�������� ��(.+�" -,�-*4!�,V���!� �,3������(N��%�
ก���)���� ก��,V���!�!��%���	�ก��  &(�"�����,"��$������������	�ก����ก�,3� 3  �ก�P-  
	+� ����������	�ก�� �ก�P-�
���������	� (Constructive Styles)   ����������	�ก�� �ก�P-          
!�
����u�{+���H� (Passive / Defensive Styles) " -����������	�ก�� �ก�P-!�
����uก�������
(Aggressive / Defensive Styles) 
        ��ก��H�ก��# ������2(�%#�	���#���$������������	�ก���
��,3�&����
��2��  (���

 

Sergiovanni (1991  ����.��%� H�H�!�  ������!, 2549)  ก ������  ��������&����
�� 
#���.�� "��,V���!��
�2(����ก���������,3� �ก�P-$���.�����,3�,�-�*P
" -	������ 1����

"��&����
��-,��กV�,3������)�	�6$��H
��!%�&����
�� &(�", 	���#���$��	������2,���
"��,V���!���� �)�%#���	 �ก�%�&����
���$��%�2(�����-�)��-2�" -�)�2(�(
�����2� ��������
&����
���,3������(N�� 	���	�(#���	���	�(" -��(�	!�1�����ก&����
�� !����
���������{*�-
%�&����
��$��!�  

Owens (1987  ����.��%�   �H�
  �(H&����, 2550)  ก ������ ��������&����
��  
#���.��  "��,V���!��
��ก�($�
��
 -� iก�
 -����  ���)�����" -ก ���,3�����# ��# ��*4!�ก���
$����		 ������
,�-�����S�* 

��������&����
�� #���.��  "��,V���!�  *4!�ก���  ����	!�  	������  �����(N��  
�
���	 �ก����������กก���
,V����*����ก�����ก�(�,3� �ก�P-�{*�-#�+���ก �ก�P�$��&����
�� 
(�*���  ,�-S�,  2552) 

��������&����
��  #���.��  ������
�# ���
��ก�(��กก�����P�ก�� ��,"�� 	���	�( 
&	������� " -,�-��ก��P�$����	 �ก�%�&����
���,3������
��
	�P����!� �{*�-�
�()�����ก������
%�&����
�� ��������&����
���,3����
ก��" -ก�-���ก����ก������
�()�����ก������%�&����
��
&(��
��,"�� 	�P �ก�P-$��*4!�ก��� 	������ 	����H+��" -����"�( ������ก��S�*"!ก!���ก��
%�"!� -&����
�� 

���,2(���� ��������&����
�� 	+� �-��
��"��"�� 	���,�-*4!��
���(.+�,V���!�
����ก��$����	 �ก�%�&����
����
� O 
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2.2  ����
'���(�������������� ก�� 

����������	�ก�� �
	����)�	�6���������!����	�ก�� ��+�����ก�,3���.
����
��-�)�	���
�,3�� ���������	�ก�� �,3�"# ��# ��������H�ก%#��ก�(	����H+������" -������* ��%�%�ก���)����
%#�ก����	�ก��������!i��
�  �ก�P-(��ก �����2(��ก�($�
���� "!��,3� �ก�P-ก���������+���(ก����
%�H����-�-�� �#���� ก���ก�(����������ก�
$���ก���+���+�������ก��		 1�������,3�����)�    
#�+�����
�����* !����	�ก����
� O  �
"��	�( ���
ก��#�+���������%#�� O ��ก"��	�(����%� 
��ก��
�����ก�("��	�(���� 1�����		 #�+�ก ���	�����������%������
�	��*� &(�	����H+��	������ 
���"*��%#��,3��
�������%�#������H�ก  ก ���2(����  	����)�	�6$������������	�ก��           
(�����  ����2������P, 2540) �
(���

 

2.2.1 ��������%#��ก�("��,V���!��
����H�ก��	�ก�������� ��กก���
����H�ก%�
��	�ก����
��ก��" -%#��!���!�(!��ก�� �
,V����*��������ก�� �)�%#���	 �ก�%#��!�����
�����"��	�( 
���
	�( ���
ก���)�����
�.�ก!���" -�#��-����กก��"�-�)�$�����H�ก�ก�� 

2.2.2  ��(�-��
��%���	�ก�� ���H�ก2(����	������ 	����$��%�%����
ก���)�����
�
#�������	�(#����-��(.+�"�����(��ก ����,3�# �ก%�ก��	�(ก���)����" -ก��,�-*4!�,V���!� 
"�����!��� O ��
��-ก ���,3�������
�������(N��$��ก ���1����,3�����#����$���-��
��"��
"��    H���%#�#��������)����������
�-�� ����+�� 

2.2.3   ก)�#�(����� 	���#��� %#�ก��*4!�ก���!��� O �
��������!�� ��+�����H�ก%�
��	�ก���$��%�" -������%���	�ก��$��!����" �� ����������	�ก���-H����)�%#����H�ก�$��%�
.���#!�� $��*4!�ก�����	�ก�� 	����,3�2,!��� O %���	�ก��   	����$��%�	���#���*4!�ก���
!��� O  �)�%#�"�ก���H�ก$��#������� ��ก��ก���2���,3����H�ก(��� 

2.2.4   (	����)��,3��
�!���!�(���%�%�ก��ก����
�!���,V���!���������  ��������
��	�ก�� �,3�	������ 	����H+��" -"��,V���!��
����H�ก%���	�ก��,V���!���ก ���,3������  (����
�
��������.,V���!�ก��ก����# ����
�2(�&(���!&���!� 2��!���!�(���%� �H��  ก����
��2�����1+
�$��$��6
%#�������	����6H�%��-(����� "ก�2$" -!������	���!���ก��*+
�N��$����	�ก�� 

Schein (1992  ����.��%�  ����� ����2������P, 2540) �#i������ก#��������
,/6#�
*+
�N���
�!���ก��"ก�2$ 2 ,�-ก�� 	+� ก��,���!����%#��$��ก���S�*"�( ���S����ก 
(External Adaptation) " -���P�ก������!��� O S��%� (Internal Intrigration) ��	�ก��%#��)����
,�-�����(	 ���ก�� 

���,2(���� ����������	�ก�� �,3��	�+����+��
�H����*���,�-�����S�*ก��()��������$�� 
��	�ก��2(�# ��,�-ก�� (���
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1) ����������	�ก�� ก��%#��ก�(��ก �ก�P�$����	�ก���
����H�ก�-������" -��(.+� 
����ก�� �-H���ก)�#�(�����$����	�ก��%#�"!ก!�����ก��	�ก���+�� O ����������	�ก��H���
����������	�����ก*��%�#������H�ก" -ก�-!���%#��ก�(ก�������� ��ก*��%���	�ก�� 2���)�%#�
���H�ก��(����"!�!���� 

2) ����������	�ก�� H����*�����.
��S�*$����	�ก��%�N��-�,3��-�����	�  
�,3��	�+����+�������	��
��-��(���H�ก%���	�ก���$��2��(���ก�� &(�ก���������!�N���
��#��-�� 
�)�#�����	 �ก�%���	�ก����
� 

3) ����������	�ก�� �,3�ก���$���-��
��"��"���)�#������H�ก%���	�ก��       
�
��-����.�����
ก��#�+�"�����%�ก��,V���!�" -*4!�ก�����	�ก������,3�2,%� �ก�P-%(      
1����-ก��%#��ก�(��!�)���ก" -ก 2ก%�ก��	��	�� 

4) ������������
�����* !��*4!�ก���$����	 �ก�%���	�ก�� �,3��
�������ก����� 
���������
	����)�	�6!��	����)���i�%�ก�����#�����" -H����*���,�-�����S�*%�ก��    
()��������$����	�ก��   "!�%�$P-�(
��ก����������กi���ก��%#��ก�(� %���� �"ก���	�ก��2(�
.�����������
��ก�($�
�2����(	 ���ก�� �ก�P-S��%�" -����"�( ����
���	�ก���
������	�ก���
 
��������%�"����� � *4!�ก���$����	 �ก�%���	�ก������%� �ก�P-�{+���H� # 
ก#�
��� 
,/(	��������(H�� !��!���ก���, 
���", �" -�
,/6#�$�("���ก���������� O กi����
� �)�%#� 
��	�ก����
�$�(,�-�����S�*%�ก���)����" -2����� ��,��#���$����	�ก�� ����������	�ก�� 
�-�
ก���, 
���", �2,%�H���#�������ก��%#��ก�(� (
 ��+����	�ก��*����2,�-�-#���� �������� 
��
����ก��%#��ก�(� %����!��ก��$���กi2(� 

2.3  ��� !��ก���������������� ก�� 

�����  ����2������P (2540)   2(�������	����#i�$�� Daft (1991)     Hofstede 
" -	P-(1990) " - Rousseau(1990) 1���%#�	����#i��ก
���ก����	�,�-ก��$������������	�ก��  
(���

 

Daft (1991 ����.��%� ����� ����2������P, 2540)  ก ����������������	�ก�� 
,�-ก��(��� H�($��	������	����H+�� 	����$��%�" -,���N���
����H�ก%���	�ก���
����ก�� 

Hofstede " -	P- (1990  ����.��%� ����� ����2������P, 2540) �#i���� ��������
��	�ก��,�-ก��(��� 	������ 	����H+�� �����(N�� ก��������" -ก��,V���!�$����		 %�#������� 

Rousseau (1990 ����.��%� ����� ����2������P, 2540) ก ������  ����������	�ก��
,�-ก��(���$������!�*+
�N�� 	������ �����(N�� "��"��*4!�ก���" -����,�-(��N����ก��S�* 
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��S���� ��+
����� (2535  ����.��%�  ����H  ��!�*��� �P�H, 2538) ก ���.����������
��	�ก����� ����������	�ก��&(�����2,�
 �ก�P-	 ���	 ��ก�����	�2��  �ก�P-	����)�	�6$��
����������	�ก��,�-ก��(��� 

1) �,3�*4!�ก�������ก!�#i�2(���������)����� �,3������
��ก�($�
��{*�-��	�ก��#���� O  
�H�� S���*�( #�+�	)�*�(�
��
 �ก�P-�{*�-*��
ก��!���O �,3�,���N�� (Norm) #�+��,3���!�N��
���*4!�ก����
��,3��	�+���H

�)�"�����ก��,�-*4!�,V���!� %#�ก�����H�ก%���	�ก������-�)��-2� 
�)������2� �-2�	+�	���*�(
%�ก��,�-*4!� 

2) �,3�	�������(�� O (Dominant Values) �,3������
���	�ก��%#�	�����������" - 
	�(#���%#���		 �
�������� 

3) �������� .+��,3�,��H6� �,3��&����#�+������
�"�(�%#��#i�.�� 	����H+��$��
��	�ก���ก
���ก��ก����(()�����ก��ก�����H�ก 

4) ��������.+��,3�ก5�-��
�� 1�����2(�ก)�#�(�,3� �� �ก�P���ก�� "!��,3�"�����
,V���!� �*+���
������.()���!�����2(�#�+��,3��
�������%�N��-���H�ก$�����	� 

5) ���������,3������ก��$����	�ก��1������.��	��������ก����,3�� ����ก,/����
(���ก��S�* "������
����H�ก�
,V����*����!��ก�� 

ก ���2(���� ����������	�ก�� ,�-ก��(��� 	������ 	����H+�� �����(N��%�ก�� 
,V���!���� ��(�ก��P� 	����$��%� ก���
,V����*��������ก��$����		 %���	�ก�� 

2.4  �$%��ก&%��������������� ก�� 

	�P �ก�P-$������������	�ก���,3���+���$��������� �*��-	������ 	����H+�� 
�,3���+����
��$��%���ก" -����������	�ก�� �
	�P �ก�P- (����� ����2������P, 2540) (���

 

2.4.1  �,3�	������  	����H+��  " -*4!�ก�������$��ก ���	� 1���	������ 	����H+��" -
*4!�ก�������2��2(��ก�(��กก��ก�-�)�$��	�	��(
�� "!� -	�%�#��������
	���	�(	����H+��
" -	������"!ก!���ก����ก2,   (����
�����������	�ก������,3�	���	�( 	����H+��" -	�������
�
# ��	�%���	�ก��������" -�)�2,,V���!��������.	�(	-��2(����*4!�ก���$��	��
�����%�
���������(
��ก��2(� 

2.4.2  �,3������
�!���%H��� �������	���	�( 	����H+�� 	������" -*4!�ก���$��	�%�
#�������������2��2(�,��กV$�
�%��-�-�� � 2-3 ��� !���������� �ก������*�-������ �"#��ก��
*���������,3��
�����������ก��" ����������."ก�2$,/6#�" -����	���!���ก��$�����H�ก2(� 

2.4.3  �,3������
����H�ก$����	�ก����
�������กก��!�(!�����*����ก��ก����		 �+��
(Social Interaction) ����������	�ก��2��%H�	���	�( 	����H+�� 	������" -ก��ก�-�)�$�����H�ก
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�
��ก�(��ก��6H�!6�P " -ก��.�����(���*����ก��� "!��ก�(��ก�����
����H�ก%���	�ก��	��� O 
��
����� ���"!�������$��%�#���������
� *��ก���%#����
�����������������ก�-���ก��.�����(  
ก��# ��# ��$�(�ก �$����	�ก�� (Organizational Socialization) ��กก��H

"�-���
	�( ���
ก��
�)���� " -ก�����!���
�.�ก!��� � ��กก����
������)�%#�*��ก���%#��������!����	��,V���!�!�
�����2�%��.��ก��P�!��� O �*+��%#������.��������ก��" -�,3��
�������$��	�%�#���������
� 

2.4.4  �,3������
����H�ก%���	�ก��2��!�-#��ก.�� ����������	�ก������ก���(���
���,3��
�������$�����H�ก�)����#����" ����������."ก�2$,/6#�$��#�������#���� O 2(�      
	�%���	�ก����
��-	�( �H+��%�������
����,3���+���,ก!�����(�" -�,3�2,&(���!&���!�&(�2��
	)����.��������
�������(N�������������      ����������	�ก������,3���+���$���������  
��(	 ���ก��  Schein (1992  ����.��%�  �����  ����2������P, 2540)  %#�	����#i���� ��������
��	�ก��������ก�#�+�	���	�(	)���� (Drop out of Awareness) $��	�%���	�ก���*��-ก������
����ก���,3��� ���������H�ก������ !�(]/�"���%�%���2�����!�-#��ก.������������	�ก��
$��!����2(�%����ก�P
 �H�� .�����H�ก%���	�ก�� -� �]^�]������������	�ก�� ���H�ก�-
	)����.��������
�� �����(N��$�
�������
 

2.4.5  �,3�ก���+���������������	�ก��*���*�ก��%H���6 �ก�P� (Symbol) �
 2 ก�P
 
(���

 	+� ก�P
"�ก���H�ก%#��%���	�ก��2(����ก��.�����(����������	�ก��!��"��	����H+�� 
2(�"ก� 	������ *��
ก�� ��+���� �� �*+���,3�	!��!+��%�%�ก���)���� ก�P
�
���� �,3�ก�P
�
���		  
S����ก�+�	��	���#����
�"]�����%���6 �ก�P�!��� O  (����
� ก���+������������������	�ก��  
���!���*���*���6 �ก�P� 

2.4.6  �,3������
��, 
���", �2(� �-�#i�2(��������������	�ก���,3������
��, 
���", �
2(�����������	�ก��!���%H��� �%�ก��*����ก�����,3������
����H�กก ����������������
�, 
���", �	���$�����ก   �����2�กi!������������	�ก���,3������
�2��#��(���� �����.,���!��
�, 
���", �2,!���S�*�
��#��-�� �H�� ก���, 
���", ������	&�& �
��กก��� �!%�&�����
�
��)�(����+� ��%H���,ก�P�����	�+�����ก�ก  " -	��	��(����-��	��*���!���  ก���ก�(�������� 
!���������� �%�ก��*����ก���,3�#�����
���		 %�ก ������������H���"ก�,/6#�" -����!��
	���!���ก��$��ก ���2(� ����������	�ก���
��ก�($�
����!�(!���2,ก��ก ���" -�, 
���", �2(�
	���$�����ก "!�����������	�ก���,3������
�2��#��(���������.,����, 
���2,!���S�*"�( ���  
�
��, 
���", �2, 

Sergiovanni & Starratt  (1988  ����.��%�  ������  ��+��*��, 2551) 2(�%#�"��	�(
�ก
���ก����!�$������������	�ก���
��,3�&����
��(Dimensions of School Culture)  2��  4  �-(�� 	+� 
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1)  �-(���
������.������" -����ก!2(� 1���,��กV��ก�����
�������2(������$�
����,3�  
�������� �H�� �����
�,��กV����%� �ก�P-	)�*�( ���
ก��,�-*4!�,V���!�" -�����
�,��กV"ก� ���!� 
*4!�ก����
������������$�
����

�-,��กV%#��#i�2(���ก�-��
��"��"��  *��
ก��" -��6 �ก�P�
�+�� O �
�,V���!�ก��%��.����ก�� 

        2)  �-(���
��,3�����-$����	 �ก�%��.����ก�� ����-�

�ก
���$���.���-��
��,V���!� 
����ก��" -,���.���
���	 �ก�%��.����ก�������� 

        3) �-(���
��ก
���ก��	������ 	������"�(�%#��#i�.��$��!ก �����ก��,V���!�1���$��!ก � 
�

�������%���,"��$��ก����ก��#�+��,3��&����#�+�,��H6�$���.����ก�� 

        4) �-(���
��ก
���ก�����!�N�� �
 �ก�P-�,3����������กก����-(���+�� O �*��-�,3� 
 �ก�P-�{*�-�
�"��"]�#�+�,��กV%#��#i�กi2(�  

1����-(�����������.����ก����
�  4 �-(���

�-�,3�!��ก)�#�(��,"���
��)�	�6$��
���������.����ก�� 1���,�-ก��(���,�-��!�" -,�-�*P
$���.����ก�� 	������ 	����H+�� 
,���.��" -*4!�ก��� 

Sergiovanni & Starratt  (1988  ����.��%�  ������  ��+��*��, 2551)  2(�ก ����
ก��� 
��������$��&����
��2(�ก��!������ก����!��2,�

 

1) ,�-��!�	����,3���$��&����
�� (The School� s History) 2(�"ก� �(
!$��&����
�� 
�
��+���(ก������.��,/������ �H�� ��,"��$��*4!�ก����
�,V���!�!�� O ก���� ก ���.��*4!�ก���
$������
�,3��
������ �
��!�
$��	��" -��ก��
��%�&����
�� 

2) 	����H+�� (Belief) �,3�����!�N��" -	����$��%��
�	��" -��	 �ก��+�� O 2(�ก�-�)� 
����ก���-�
�����ก
���$���ก��&	�������$��&����
�� ก����
��ก����� " -�����$��	��" -
��ก��
�� �-��
������� 	������*����ก�����,ก	��� ����
���!�N��" -	���!�
�%�����%���,$��
,��H6�" -$��ก)�#�(�+�� O 

2) 	������ (Values) 	+� �����
�&����
��%#�	����)�	�6�ก
���ก��ก��,�-����	������!��� O  
�
�,��กV 

3) �����(N��" -��!�N�� (Norms and Standards)  2(�"ก�  �����
�	��,V���!�       
" -2��	��,V���!� �)�#���ก��	��	��*4!�ก���$��	�� ������� %�&����
���-ก��%#��ก�(*4!�ก���
�
�	��H��H� �ก����#�+� �&�� 

5) ��,"��$��*4!�ก��� (Pattern of Behavior) 	+� �����
�������" -�,3�"�����%� 
ก��,V���!�����
����)�����S��%�&����
�� 
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Patterson  (1986 ����.��%�  �� �ก�P�  ��+�����, 2535) 2(�ก ���.������������	�ก��
�
��,3�&����
������
���������ก
���$���ก��*4!�ก���$����	 �ก�%�&����
�� 10  (��� 	+� 

1)  	�������,�-��	�$��&����
�� (School Purpose)  �,3� �ก�P-�
�&����
���
ก�� 
,�-H����*����  H

"���&����%#���	 �ก��$��%��#i�	�P	��" -	����)�	�6�ก
���ก��	�������#���
$��&����
�� �*+���,3�"�����%�ก��()�����ก��%#���� ��,��#���$��&����
�� ก��ก)�#�(	���
����#���$��&����
�� �,3� �ก�P-$��ก��ก)�#�($�
�!��!����+�����กก��ก)�#�(�S�*,/������
,/6#� #�ก2�������S�*,/������" -,/6#�ก�������2�������.ก)�#�(	�������#����
��)�2(�  
ก�������S�*�S�*,/������" -,/6#�$��&����
���
����%�ก��ก)�#�(	�������#���(���    
ก��ก)�#�(	�������#���	��	)����.�� �ก�P-(��!��2,�

  
  1.1  	���
	������*����ก��	���!���ก��$����	�ก�� " -	����(	 ���ก��	���
����#���%��-(�����ก��� 
  1.2  !���2(����ก��������" -�#i�(�����ก��ก]^���
��ก
���$��� ����-�)�%#�	���     
����#���,�-��� �)���i� 
  1.3  !����
	����,3�2,2(� 2��2(�ก)�#�($�
��������� +��� ��#�+��,3���(�	!���+��
,V���!�" �������.��� �� !��	�������#���2(� 
  1.4  	���
 �ก�P-������ 	�������#���!���2����ก���ก��2, ���ก�(	������.��
#�+�2���������ก��2,�������.�)�2(�%��-�-��
� O 	��%#��
	������#!���� %� �ก�P-�
���ก
*���	�� �*+��%#��,3��
����������" -���%����,V���!���� 
  1.5  	�������#����
�(
 	���-��2�������H�(���" -�$��%������-H���%#����,V���!����
�
# �ก��(.+�" -,V���!����2,����(
��ก�� 

      ���,2(���� %�ก��ก)�#�(	�������,�-��	�$��&����
��  !���ก)�#�(%#���(	 ���ก��
�S�*,/������ ,/6#�" -	���!���ก��$��&����
��" -!����,�(&�ก��%#���	 �ก�%�&����
��2(�
�
��������%�ก��ก)�#�(	�������,�-��	�" -������(��� �*+���,3�ก��ก�-!���%�ก��,V���!����$��
��	 �ก�%�&����
�� 

      2)  ก�������* �� (Empowerment) ก�������* ��%�&����
���,3�ก�����#����
� 
" -	��������(H��%#�"ก���	 �ก�S��%�&����
���
��������%�ก��,V���!����!��# �ก$��ก��
�)����%#��ก�(,�-��� �)���i�(���	��������+�" -	���*�%�$������������ �,3�ก��ก�-���
S��-#����
�$��������#�� ��
��

2�����.���)�����
�ก5#����-��2���{*�-!)�"#���  
       	����)��,3�%�ก�������* �� ก�����#�����%�&����
��%�,/������ ������#���
	���
�)��,3��
��-!������#���ก�-����)���� %#��������%�ก��,V���!�(����#!�� # ��,�-ก�� �H�� 



 25 

,����P����
��)��
��ก$�
� �����������!���ก���
����
	������ ,�-��ก��P��{*�-��+���  H���%#����
�)���i��������(��i��,3�ก��"���������!�������� �,3�ก��]�ก%#�����������%#��
	��������(H��
%�#����
�" -�,3�ก����������%#���	 �ก��
��������%�ก�����#�� 1�����(	 ���ก��ก�����#���H��
,�-H���,2!� 
      ,�-&�H��$��ก�������* �� �,3� �ก�P-$��ก�����#������%#�����������,V���!�   
�-�
,�-&�H����
�������#����� ���������� " -!���������# ��,�-ก�� �H�� ,�-&�H��!��������#��
�,3�ก��ก�-���S��-#����
�$��������#�� H���%#�������#���
�� �,V���!�����+���
��)�	�6 O 2(����	��� 
�����.$������������ �)�%#����,/6#�%�ก��,V���!���� �)�%#������������
	���������%�!��������#��
" -�,3�ก��ก)�#�(���	��������(H���
�H�(��� �)�%#��-(�ก"ก�ก��!�(!��" -ก������� �)�#���
,�-&�H��!������������ �ก�(	���*��*�%��
�2(����	���2�����%� �,3�ก��]�กก���)���� 2(��
&�ก��
"�(�	������ 	��������. �)�%#��ก�(	��������(H���,3�ก���)����$��6%�ก���)���� 
      ���,2(���� ก�������* �� �,3�ก�����#��� ก�-���#����
� " -	��������(H��%�ก��
,V���!����$����	 �ก�%�&����
�� 
      3)  ก��!�(���%� (Decision Making) ก��!�(���%��,3�S��ก���
��)�	�6���������#����$��
ก�-���ก�����#�� ������#��&����
���
�(
�-!��������� ��+��%(!����	��!�(���%�" -��+�%(	���,�(
&�ก��%#������������
��������%�ก��!�(���%� ก��!�(���%�"ก�,/6#��
��ก�($�
��-� +�ก!�(���%�%�
����#�+�%�����
��-�ก�(� !�(!����%#������
���( ก��!�(���%�������#��	��	)����.��	����,3�2,2(�
" -� ก�-���
��ก�($�
�"ก�&����
�� *������
�$���� �
��,3���	�,�-ก��%�ก��!�(���%���ก�
���( 
      ���,2(����  ก��!�(���%��,3�ก�-���ก�����#���
��)�	�6%�ก��� +�ก"�����%�ก��
,V���!�$��������#�� ก��%#������������
��������%�ก��!�(���%��,3����
ก��#�����
�H���%#�ก��
()��������!��� O $��&����
��,�-��	����)���i� 
      4)  	��������ก�,3�����#����$��&����
�� (Sense of School) &����
���
#����
�%#�	���
H����# +�*������	 ก� *������
�ก�-!���%#���	 �ก��,3�����$�� �
	��������ก��ก*�� �����ก�����(H��
" -H����# +�*����&����
������ก��&(�, �ก]/�	����)���ก���&����
���,3�����#����$����ก O 	� 
      Wiles (1982)  ก ������  	��"!� -	�!���ก���,3�����#����$��ก ���	��
��)����(���   
ก��2(��������,3�����#����$��&����
���
�����* !���S��-ก���)������กก��������(+���
�2(����        
" -�-�)�%#��ก�(	���*�%�%������ก$�
� ���
�����	��������ก�,3�����#����$��&����
���)�2(�&(� 
      1.  %#���	 �ก�%�&����
���
	��������ก��ก*��1���ก��" -ก�� " -�ก
���$���ก��! �(��
�����ก�������
�� -�� �%#�ก����� 
      2.  ��������	���ก���#���$�����H�ก	��"!� -	�%�&����
�� 
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      3.  ����ก��ก���(���ก��%����#��(��(��,(�#� 
      4.  %#�	��"!� -	��
	��������ก��� ����,3�	��)�	�6	�#����%�&����
�� ก��$�	���
H����# +�%�(���ก��ก��� ����.��	��������.*����" -	����
	�P	��%�"!� -��		 %#�ก��
��������H����# +���+���
&�ก�� 2��"ก��"������{������ก�� 
      ���,2(���� 	��������ก�,3�����#����$��&����
�� �,3� �ก�P-$��ก��, �ก]/���!�)���ก
����ก��%#��ก�(	��������ก &����
���,3�$����ก O 	� ��ก	��
	��������ก��ก*�� �
	��������ก�,3�#����
�(
��%�$P-,V���!��������ก�� 
      5)  	���2�����%� (Trust) ก���
�������#��&����
��%#�	����)�	�6%#�ก�����������	���

	������	��������. �
	��������(H�� &(�%#�&�ก��	���
����-%�ก���)����%#�	���2�����%����
	�������.!�(���%�2(��,3������(
 
      ��*���  2��*���H (2527) ก ������ 	���2�����%��
��-%#�" -���1���ก��" -ก���,3�
*4!�ก������*���S�*�
�*����%#�ก�-���ก��$��	���H����# +��
,�-�����S�*���������������
	���H����# +���ก��		 �
��$�2�����%��H+��.+� ���*���S�*�ก�($�
�����ก	���2�����%�" -������
���.+�1���ก��" -ก�� ก��%#�	���H����# +� �-�ก�(	���1��1�
�$�
��������-������	���H����# +�
��ก��		 �
��$��������
	�������%�!���$� ก����������*���S�*�
�2�����%��-#����������#��" -
���%!����	����6H�      
      ก����H�ก�� (2534) 2(�%#�"��	�(%�ก��*�������*���S�*%��H��2�����%�ก��(���

 	+� 
      1.  !����
ก���,�(���" -�
	���1+����!��!��ก���-#����������#��" -���%!����	����6H� 
      2.  ���%!����	����6H�,V���!�!��	)����� ��%H��*��-.�กก)�#�(%#�,V���!�!��"!��,3��*��-
���%!����	����6H��$��%�!����" -�$��%�,/6#� 
      3.  ���%!����	����6H�"���#�������
��-!�(���%�(���!���� ���%!����	����6H�2��*�%�.��
.�ก��(ก�� ���	�� #�+�.�กH�ก���%�%#�!�(���%� 
      4.  ������#��	��H

%#����%!����	����6H��#i�,/6#� �����,3����"ก�,/6#���
���� , ���%#�
���%!����	����6H�"ก�,/6#�$��!���� &(��
������#��%#�	���H����# +� 
      ���,2(����  	���2�����%��,3� �ก�P-ก��2����+
��H+��%�  %#�ก�����������.+�ก��" -ก��
�����ก	��
	������	��������. �
	��������(H��  %#�&�ก��%�ก���)�������������-&(�2��!����

ก��	��	�����ก��2, 
      6)  	����
	�PS�* (Quality) &����
���
	���	�(#���%���!�N��" -	�PS�*%�ก��
,V���!����$��	��" -��ก��
�� &(�ก�������$��6" -ก)� ��%�"ก�	��%�&����
���*+��*����%#�	��%�
&����
���
	�PS�*�H��,V���!�����*���$�
��,3�ก���ก�-(����!�N��&����
��%#��
	��������.%�
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(���ก�����ก�������H�ก��"ก���ก��
��" -H��H�2(� �,3��
�����ก���
��� ��	�ก��$����N#�+���กH�
!����
�,��#����
��-%#�ก��� �!#�+�ก�����#���
��
,�-�����S�*�ก�(,�-������ ��
�,�-#��( 
"����� ���� " -���(���,ก�P�!��� O 	���,���.��(��ก ����-,�-��� �)���i���ก�����*
��%(
!���$�
�����ก��	�PS�*$��	��,3��)�	�6 
      ���,2(���� ก���
�&����
���#i�	�P	��" -	���	�(#���%#�	��,V���!����������
	�PS�*
" -��!�N���H+������%�,�-�����S�*ก���)����$��	�� &(�����������$��6" -ก)� ��%�%#�	��" -
*����	���-�����.�ก�-(����!�N��&����
��2(� 
      7)  ก�������� (Recognition) ก���
�&����
���,�(&�ก��" -ก��������	���	�(�#i��
�(

$��	�� �����
�������%�	������ 	��������." -	����)���i�$��� ���$��	��" -��ก��
���,3�
�����
�������#���-!���%#�ก�������� ����,3������
����������������� �*+��%#�	���ก�($��6" -ก)� ��%�
%�ก��,V���!���� 	���!���ก��2(����	����ก����H��H� ���.+� �,3�	���!���ก�����(������	�
$�������� �*��-{-��
�������#��&����
��	��%#�ก��������" -�#i�	�P	��$��	�� *������
�
��������%#�	��"���#�"��	���	�(�
�(
 " -	���	�(��������	�%�ก��,V���!���� 
      ���,2(���� ก���
�&����
��%#�	����)�	�6%#�ก�������� �ก����H��H�%�� ���         
" -	����)���i�$��	���-�,3�ก�������"��ก�-!���%#�	��!�
�%�,V���!���� 
      8)  	���1+����!�������! (Integrity) ก���
�&����
��%#�	����)�	�6" -�#i�	�P	��$��
	���1+����!��%�	������-*�����$����	 �ก��
�,V���!������������)����� " -ก)�#�("�����
%#���	 �ก���ก	�,V���!�!�� &(���(������+���	�P�����,3�# �ก 	���1+����!�������!�,3��������� 
&����
���
��ก
���ก��	����H+�� 	������ 	���,�-*4!�,V���!�$����	 �ก� ก���
�������#��&����
��%#�
	����,3�����"ก���	 �ก� %�ก��,V���!������������)����� �-�,3�ก�������$��6" -ก)� ��%�%�
ก��,V���!����$����	 �ก�2(� 
      ���,2(���� ก���
�&����
��%#�	���1+����!�� %#�	����,3�����"ก���	 �ก�%�ก��
,V���!������������)����� �������� !��ก��,V���!������������)�����$����	 �ก�%�&����
�� 
      9)  	�����+
����� (Caring) ก���
�������#�����%�%�� (�" 	����,3�ก��,V���!���� $��
��	 �ก�%�&����
�� " -��������%#��
	�������6ก���#���%�#����
�ก�����������	����6H��,3�
��		 �)�	�6!�����%!����	����6H� �-!���%H��� �������%ก �H�(���%!����	����6H� %#�	������%�%��
(�" 	����,3����� ก��,V���!���� �*+���,3�ก�������	���*��*�%�!�����%!����	����6H� 
      10)  	���# �ก# ��$����	 �ก� (Diversity) ก���
�&����
���#i�	����)�	�6$��	���
"!ก!����-#������		 %���ก�-" -���
ก��,V���!����$����	 �ก�%�&����
�� *������
��
ก��
�+(#�����������%�	���"!ก!���%���,"��" -���
,V���!�"!ก!���ก��$��"!� -��		 %#��$��%� 



 28 

	�������#���$��&����
�� ก ���	+� ก���
�������#��&����
���$��%�%�	���"!ก!����-#������		 
%�&����
�� &(������ก%H���	 �ก�%�&����
��%#��#��-��ก��	������	��������.%�ก��,V���!����
$��&����
�� 
      ���,2(���� ����������	�ก��$��&����
�� �,3������)�	�6�
����� %#�&����
���

,�-�����S�*�*������$�
� ��������&����
��!��"��	�($�� Patterson  (1986  ����.��%�             
�� �ก�P�  ��+�����, 2535) �
  10  (��� 1�����������2(��)�"��	�(����ก���,3�ก����)�#���ก����ก��
����������	�ก��$��&����
��%����ก�(�)���ก����$!*+
��
�ก����ก��,�-.���ก��,/!!��
 �$! 1 

2.5  ก���!�����
!������������� ก�� 

����������	�ก��.�ก*�������,3��� �# ��,�" -]/���ก �ก �2,�)�%#�.�ก������
&(���		 %���	�ก��  �
"��� �ก%#��������������.�
��-()�����!��2,2(�   �H�� �,��#���" -
,��H6� �
��,3� �� �ก�P���ก��$����	�ก�� H�������" -&	�������S��-����)��
�&((�(�� �กP\�ก��
*����P�	�(� +�ก��		 �$���)���� "��"��ก��� +���$�
�%��(
!" -*��
ก�� ��+����
��,3��
�����
�ก
���ก����		 �)�	�6#�+��#!�ก��P��)�	�6  �กP\�%�ก��,�-����� ก��,V���!����$����	�ก��%�
�(
!" -&	�������$����	�ก��������,3����ก��   ��ก�&����ก��	�(� +�ก" -ก��� +���$�
���
�
�,3������)�	�6!��ก���, 
���", �����������	�ก�� ก���
���		 � +�ก��	�ก��   �*��-��� �
	���
�H+�� 	������ " -�$��ก����	�ก����ก�
���(  %��.��ก��P�&(�����
��, 
���", �2,�����.
� �ก(��%#���	�ก���
��
��������"$i�"ก���,���!��%#��$��ก���.��ก��P���
� ก���, 
���", �����

	����)��,3� �)�#���	���������($����	�ก�� ������#����	�ก��!���%H�����������	�ก��%�������
�
���������	�#�+��)�%#���	�ก���
���������
�"$i�"ก��� �*+��%#���	 �ก��
	���ก�-!+��+����%�ก��
���" -� (
���(����+�� O 

�����. "���P
 (2544) 2(�%#�����-2����� ������$������������	�ก���ก
���ก��ก��
���#�����	���
(���

 

1) ก��%#��)����*��ก��� (Worker Empowerment) %���	�ก������%#���#i�	��� 
�)�	�6$��ก��%#���	 �ก��-(�� ����
�)����%�ก��!�(���%� ������#��%���ก�-(��H�
��-!���
�����(H��#����
ก���
�(
�
���(%�ก��%H�,�-&�H����ก����������	�ก���
�"$i�"ก���&(�%#�*��ก���
�
��������%�ก�����#�� ก���$�����ก
���$���ก����+���!��� O $����	�ก��" -%#��
�)����%�ก��
()��������$��!�����2(� ����������	�ก���
�(
	+�ก���#i�	�P	��%�	���	�( 	������	��������.
" -ก�����������������	�$�����H�ก��ก	� &(�ก��%#�&�ก��"ก����*��ก���		 �
��
	�P	��2(�%H�  
$
(	��������.�
��
����%�ก���)���� $P-�(
��ก��กi�����	��������ก�
�(
%#��ก�($�
�ก����	 �ก� 
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2) 	���# �ก# �����(���"����� (Workforce Diversity) ก�����������%�,/������
	���# �ก# ��(���,�-H�ก����!�������*���$�
� ������#����	�ก��!������������	���# �ก# ��
���(�����������กi�*���$�
�(��� " -2���*
��������
� ������#����	�ก��!�����H�6,/6#�	���
# �ก# ��%�ก����(.+�	�P	�� (Valuing Diversity) S��%���	�ก���
ก(���   ��	�ก���,�
�����+��
���	�#�����
�,�-ก��2,(��������������� (Subculture) #���	�������,3�	�ก ��������
���(.+�
	����H+��" -	������	 ��� O ก�� ��+���� ��
�����2,�-�)�%#���������$����	�ก���, 
���2,(���
	���# �ก# �����(���"������)�%#��ก�(����������	�ก��%#���
� ��
�ก��� ��	�ก������
�������� (Multicultural Organization) 

����-  !������ (2543) ก ������ ������#���
�!���ก���, 
���", �����������	�ก��   
	���
"������
��)�	�6  5  ,�-ก��  	+� 

       1) !�-#��ก���	����#i�*���$��ก �����		 �
�����* �)�	�6!��ก��������#�+��!i�%� 
�
��-�, 
���", � ���
ก���
��)�	�6�
��-�)�%#��ก�(	����, 
���", �%���	�ก���ก�(2(��)���i�!��������
��กก��%#���ก	��#i�*���ก�� &(�%H�	������*����!������H�!�$��ก �����		  

2) �+�����" -����	���2�����%���+���$��ก���, 
���", �1���ก���+�����2(�� (
����$�
�
%��.��ก��P��
��
	���2�����%���� (����
�ก���,�(���" -	���2�����%�����
�����* �
��-�)�%#� 
ก���, 
���", ���
��ก�(2(�" -��� �� �)���i� 

3) ก��,�-H����*����%#�	����H+������" -"��	�(��� ก���, 
���", ��,3�ก�������
��ก�-" -����ก������%#���	 �ก��,3�����#����$��ก�-���ก���, 
���", �  "�������	 �ก�   
�$��%�" ��" -������ก���, 
���", �"!�����	��
��
���	 �ก�%���	�ก�����$�(	������	��������.
" -$�(��ก�-�
��)��,3��*+��%H�"�����%#����
�%#���� �� �)���i�2(� 

4) %#��� ��*
��*��)�#���ก���, 
���", � ��+�����ก��		 %���	�ก��!���%H��� ���ก
%�ก���
��-	����	�ก��ก���, 
���", � 

5) ก�-!���%#�	�,�-��ก!�	���	�(*+
�N��$��ก���, 
���", �%#��#��-��ก��& ก
" -�S�*"�( ���&(���� 

���,2(����  ก���, 
���", �����������	�ก��%#��,3���	�ก���
�"$i�"ก�����
� 
	���,�(&�ก��%#���	 �ก���ก	�,���"��	�(" -������ก���, 
���", ��
��-�ก�($�
�" -	��%#�
	����)�	�6ก��	����#i�$����	 �ก�   	���2�����%�!��ก��  ก���������ก�-  	����(��        
" -	����+(#���� �*+���)�%#���	 �ก��ก�(	���*�����%�ก������ก��"ก�,/6#��
��
	���������ก  
1��1���%���	�ก�� 
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3.  ��� ก��  

 

3.1  �������������� ก��  

       ��ก��H�ก��# ������2(�%#�	���#���$����	�ก��2��# ������- (���

 
Scot (1981  ����.��%�  ����   �������#��,  2541) ก ������  ��	�ก��  �,3�	��������+�

�-#�������H�ก&(���������	����)���i�$������
��{*�-���-��" -"�(�.��&	�������������	��
��

ก�����!��ก��������,3����ก�� 

Westrum and Samaba (1984  ����.��%�  ����  �������#��, 2541) %#�	���#������   
��	�ก��  �,3�ก �����		 �
����H�ก�
	�����ก*������)�ก�(!�������#����
� �
�2(�����*+��()�����
ก��ก���%#���� ��,��#��� 

����� #���6&! (2530) %#�	���#���$����	�ก����� ก ���	��
����!��ก��&(�ก����(
�-��
��(Organized) 1���#���.�� ก����(ก��%���+���	������*����!��ก�� �
ก��ก)�#�(#����
�	���
�����(H��$��"!� -	�������#��-�� �*+��,V���!�S��ก��%#��)���i�!����!.�,�-��	������#���� 

*-��� ���������
 (2537) %#�	���#������ ��	�ก���,3�ก�����!��$��	�!�
�"!�  
���	�$�
�2, �
��(����#�������ก��%�ก���)�ก��ก��������%(�����#���� &(������ก�-���ก��    
��(&	�������$��ก��ก�����ก�,3�,�-�S�!��� O "������%#�ก�����H�ก,V���!�%#���� ��,��#��� 

��H��  ���!����� (2538) %#�	����#i���� ��	�ก���,3�#�������������	��
������กก��
,�-�������$��(���ก���,3����#��������(
��ก�� *����ก���
$���$!�
������."�กH�(����,3� 
��ก��� %�$P-�(
��ก���-�
#����
�#�+�ก��ก����
��,3����ก�-�)������!����+��� &(��
��(����#��� 
�
��-%#���� ��,��#�������ก�� 

���,2(����  ��	�ก��  #���.��  ก ���	�#�+�#�������������	��
������กก��  �
ก��
,�-������ �,3����#��������(
��ก��*����ก���
$���$!�
������."�กH�( �,3���ก���,V���!�#����
�
�����%(�����#����1����,3�ก��ก�-�)������!����+��� &(��
��(����#����*+��%#���� ��,��#�������ก�� 

3.2  ��� !��ก�������� ก�� 

��	�ก��,�-ก��(�������!��� O (��H��  ���!�����, 2538)  (���

 
3.2.1  �
ก�������ก,�-������ก�� (Consciously Coordinated) #���.�� ก���
���*��ก�

!��� O �
�����(���ก�� ก)� ��()�����ก��ก����
��ก
���$���ก������*����ก���
ก�����ก������&(�"���H�
� 
�-(��#����
� 1����,3�S�*$��ก�����#����� (Management) 1����,3�ก 2ก%#�ก ���	�" -���*��ก�
()�����2,�,3�#����# �� 
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3.2.2  �
 �ก�P-�,3�#�������������	� (Social Entity) #���.�� ก���,3�#�������  
�
��
ก�����	��$�����)�ก��ก����
��ก
���$���ก�� ก���ก
���ก���

�-2���ก�($�
���� #�ก"!��,3�� ����ก
ก��()�����ก�����ก ���	�%#��$��������(���ก�� ���H�ก*�����$��(	���"!ก!���ก��   (	���2��
�$��%�ก��%#����� � �*+�������.���ก ��� ��������	� %#��)���i��
�
��������� �,��#���" -������ 
	���*������
��-,�-������$����	�ก���

���H

%#��#i�.���S�*ก��P��
�������+
��# ��$��ก ��� 
����	+� ก��,�-������$����		 ]^��!���O �
��$�����)����%���	�ก�� 

3.2.3  �
 �ก�P-"���"�ก�,3�$���$!�(��H�( (Identifiable Boundary)  ก ���	+�      
ก ����-���!��ก���
ก���������6 �ก�P� #�+�������ก�#!���������H

%#��#i�.��	����,3���ก����
��

$���$!H�("���$��!�%�$P-�
��
ก���, 
���", ���
� ��	�ก���
ก 2ก%�ก��"�ก"�-��		 ]^��
!��� O ก 2ก�

����)�%#����H�ก" -��	�ก���
 �ก�P-�(��H�("�ก��ก��	�ก���+�� O %�$P-�(
��ก��
S��%���	�ก���-�
ก5�กP\� ������
�� *��
,V���!� ����,�-ก��S��%���	�ก��"!ก!���2,��ก
��	�ก���+�� O 

3.2.4  ก���
	�����ก*��!����+��� (Continuing Bond) #���.�� ��	�ก���
������.
()�����!��2,��+��� O &(����H�ก$����	�ก���$��" -��ก����! �(�� �  �ก�P-*���� 	+� ��	�ก�� 
�-�
���H�ก�����,3�,�-�)�ก����	�ก���)����#�������� 1���#���.��ก���
ก ���	�$����	�ก���
�
���H�ก�$����ก! �(�� � &(��
ก ���	�%#6��,3�ก ���	�# �ก�
��)����,�-�)�ก����	�ก�� 

3.2.5  ก���
�,��#��� (Goals)  ��	�ก����ก"#���
���(!�
�$�
�!����
�,��#����
����&(��
�
��		 �����.�)�2(��)���i�!�� )�*��(���!���� ��
��

#�ก�,3��,��#����
�"!� -��		 �����.�)�%#�
�)���i�(���!����" �� �,��#����# ����
��-()�����2(�&(�2��%H���	�ก���,3��	�+����+� (����
�
�,��#���$����	�ก�� 	+� �,��#������$��ก ���	�ก ���%#6��
��
�-(��	�����ก�
$���$!
	����)�	�6" -$��(%#6�ก����,��#���$����		  

3.3  ����
'���(������ ก�� 

      �����	�  &!���(� (2538)  ก ���.��	����)�	�6$����	�ก����� ��	�ก��%�N��-�,3�
�.�����
������������$�
�" -����%��-�����	� (���

 

1. ��	�ก���#�+�������
��
H
��! 
2. 	����)�	�6$���������
�����%���	�ก�� 
3. 	��������+� ����%�$��ก ���	��
��-�)�����%(����#����%#��)���i� 
4. 	)����.��� ,�-&�H������ก����
�$��	�S��%���	�ก��" -S����ก��	�ก��ก��

� ,�-&�H��$����	�ก����� (�2(���ก*4!�ก���$��	� $��ก ���" -*4!�ก�����	�ก�� 



 32 

(����
� ��	�ก������
	����)�	�6��+�����ก�,3��-�����	��
��ก�(��กก�����ก ���$��
��		 !�
�"!� 2 	�$�
�2,  ����ก��()�����ก��#���� O &(�!�
��,��#���%�ก��ก�-�)�ก��ก�������ก�� 
�*+��	����)���i�$����� �
ก�����"����� ก��,�-������ �
$���$!�(��H�(" -()�����ก��ก���
��
� O �����!����+���  �
ก�-���ก��"ก�2$,/6#��
��ก�($�
�S��%!�ก�����"��$�����H�ก%��-(��
!��� O $����	�ก�� �*+���*���,�-�����S�*" -	���ก���#���$����	�ก�� 

3.4  
����1.�ก��23ก&���� ก�� 

�����ก����	�ก��%�������!��� O 2(����,���-�)�	�6%�ก����ก����	�ก��&(��
"��	�(    
( Saffold, 1987  ����.��%� ��S���� ��+
�����, 2539) (���

 

3.4.1  �����	�ก��2������!����		  (Impersonal Images)"��	�(�

�����!�
�"!��!�����
� 
20 �,3��-�-�
���	�ก��$���!�� 1��1�����ก$�
��	�+�����ก�ก ��!��#ก���.�ก�)���%H�%���	�ก�� 
ก����ก����	�ก��%��-�-�

2��2(������
�!����		 #�+���	�,�-ก���
��ก
���$���ก��	� �#i����	��,3�
��	�,�-ก��#����$����	�ก���H���(
��ก��ก���	�+�����ก�ก �
������.�-��(ก��%#��ก�(,�-�����S�*
2(��H���(
��ก��ก��H�
�����$���	�+�����ก��+��O "��	�(�

�,�
����
��ก��ก�����#���H����������!�� 
(Scientific Management) ��		 �)�	�6%�"��	�(�

 	+� F.W Taylor (1930) ก�����#��%�"��	�(�

 
�
��!.�,�-��	������
�,�-�����S�*%�ก���)���� .+����,�-�����S�*$������)�2,���� ก)�2�" -2(�
	�(���
ก���*+���*���,�-�����S�*$��ก���)����" -�H+������,3����
�
�(
�
���(�*
�����
�(
��%�ก��
���#�����%#��ก�(,�-�����S�*�
ก"��	�(#��������ก�����#����	�ก���
�ก�����#����(ก�� 
(Administrative Management) �����	�ก��%���,$��ก��"������ก���)� (Division of Labour) 
ก)�#�(#����
� ���ก�����	����6H�(Scalar and Functional Process) ก����(&	������� (Structure) 
ก��ก)�#�($��($��ก��	��	����	�ก�� ��(�%�"��	�(�

2(�"ก� Henri Fayol �
ก"��	�(#���� 	+� 
�4�5
�-����Hก�������
�ก5 �-��
�� ��(�$��"��	�(�

	+� Max Weber �-���

2(�ก)�#�(
# �กก�� ���
ก��%���+
��!��"��ก��!�(���%� �-����Hก���
$�
�!���
��)�	�6" -�)��,3�����������
�
�)��� %H�%���	�ก���
�,��#����
�H�(���%�ก��,V���!� 

3.4.2 �����	�ก��&(�����!����		  (Humanistic Images)"��	�(�

%#�	����)�	�6ก��
	� .+������	�ก���,3�����#����$�����	� ��(����$��ก�����#����	�ก��2��2(������
���		  Elton 
Mayo, 1930 ก ���������� 	��
	����)�	�6�
��,3�!��",�%�ก�����#�� ���!���!������	���
!���ก��$����		  ��ก��H�ก��%���	�

  	+�  DouglasMc Gregor , Rensis Likert , Chris Argyris    
2(��H+���&���-#����ก��()�����ก��$����	�ก��" -��	 �กS�*$����		  

3.4.3 �����	�ก��&(�����	����,3��-�� (Organic Images ) ก����ก����	�ก������
	����,3��-�� �4�5
�-�� ( System Theory) .�ก�)���%H�" -.+��,3�,/����*+
�N��%�ก��
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()�������� "��	�(�

.+��������"�( ����
	����)�	�6" -�
�����* !��ก�����#�������	�ก���,3�
�-�������
�.�ก�-��%#6�	���	 ��1����)�%#��ก�(�4�5
ก�����#��!���.��ก��P� (Contingency 
Theory) " -�ก�(�4�5
��	�ก���
�����ก�� �+�����" -ก��	��	�� (Cybernetic Organization Theory ) 

3.4.4 �����	�ก��&(������������� ( Cultural Images)ก����ก����	�ก���
�����
�.��ก��P�" -�
	���	�(��� 	��,3����H�ก$����	�ก���
S�* �ก�P������������ 1����,3�
 �ก�P-*+
�N��$��������" -�)����H+���&��.��	����H+�� 	������ 1���"�(�%#��#i������H�(������ 
���������
����ก)�#�(*4!�ก���$����		 " -2(�,�-��ก!�"��	�(��������������,3�ก��
��ก���������	�ก�� ��ก���	������" -��ก�����# ������ �H�� Durkheim, Parson, Weber, Selznic 
" -Clack �)�ก�� ��ก��%�������1����,3��������� &(� Durkheim (1933) ��ก���ก
���ก��&�����
��!��#ก����
��
�-��ก��(�" "��*
����� (Clan) Weber (1964) 2(�"�(�%#�����.��	������*����
�-#����&	�������$����	�ก�������
��ก
���$���ก���)���� �����*  ���ก�����	����6H��,3���,"��
ก��%H��)����%�ก��()�����ก��%���	�ก�� 1�������,3�"��H��($��	������*����$��ก��%H��)����
��ก�,3��-��!��� O (���

  	+�  ��!!���,2!� (Autocratic)   �ก�P-ก��,ก	���"��	���	��� 
(Paternalistic) �-���
�,��ก�� (Consultative)  �ก�P-ก��,ก	����-��,�-H���,2!�(Democratic) 
 �ก�P-ก���
��������" -ก��%H��)��������ก�� (Participative and Powersharing) " - �ก�P-ก��
ก�-����)���� (Delegative) ก��ก���������,3�����#����%�	������������	� Selznick, 1957 and 
Clark 1970 2(��)�ก����ก����	�ก��&(�.+������	�ก���,3��������� Weber (1946)  2(�"�(�%#�
����.��	������*���� Parson (1962) 2(�����"�����ก�����	��-#�	������*���S�*%���	�ก�� 
&(�*����P���ก"��"��$��!��",� (Pattern Variable) 1����
	������*����%���,"��!��� O �H�� 
	������*�����
��
����P�" -	��������ก����ก��1���.+�����,3�	������*�����H����!�S�*	������*����
"��	�����ก���  	+� ก��%H��กP\��(
��ก��!�(������H�ก��ก	�" - �ก�P-��(����	+�*����P���ก
ก��,V���!�$��"!� -��		 �
��ก
���$���ก��	�����%��{*�-!����#�+�ก ��� 
 

4.  ��� ก��
�,�ก��������4 � 
 

4.1  �������������� ก��
�,�ก��������4� 
��ก��H�ก��# ������2(�%#�	���#���$����	�ก��"#��ก����
����� 2��(���

 
Senge (1990 ����%�  +�H�� ������&,�, 2546) %#�	���#���$����	�ก��"#��ก����
����� 

����,3���	�ก���
����H�ก2(��*���$
(	��������.$��!������!����+��� ��
�%��-(����		 �-(��ก ��� 
" -�-(����	�ก���*+��2,�����(����#����
���		 %��-(��!���O!���ก�������"������ �,3���	�ก���
��
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	���	�(%#��O (Patterns of Thinking) " -"!ก"$��$��	���	�(%#��ก�($�
��,3��
�,���.�� " -�

"�����(� %�����ก�� (Collective Aspiration) $�����H�ก%���	�ก�� " -�
ก����
����������!����+���
.�����
ก����
���������ก������+��" -��
��2,(���ก����
���	�ก�� 

Marquardt and Reynolds (1994  ����.��%�   +�H�� ������&,�, 2546) %#�	���#���$��
��	�ก��"#��ก����
��������#���.�� ��	�ก���
��
�����ก��ก�-!���ก����
�����$����		 " -ก ���
��		 %#��ก�($�
��������(��i� " -���%#��������
ก�-���ก��	�( ���	��-#� 2!��!��� �*+��	���
�$��%�%������
��ก�($�
�H���%#��ก�(ก����
�����%�	�����(* �(" -	����)���i� 

 Marquardt (1996)  %#�	���#���$����	�ก��"#��ก����
�������� �,3���	�ก���
��
ก��
��
����������"!i�* ��$�����H�ก%�ก��������  ��(ก��" -%H�	�������*+��� �)���i�$����	�ก��
" -", ��S�*2,�,3�ก����
����������!����+���$����	�ก��  �
ก��
��
ก��%#��)�������	���
�%�" -
��ก��	�ก��%�ก����
���������
��)�  ���.��ก���)���	&�& �
��%H�%�ก����
�����" -�*���� � �!  

 Luthans (1998 ����%� ก�ก�� ��2*�� ��, 2547) %#�	���#���$����	�ก��"#��ก��
��
�������� �,3�ก���)�	�������6ก���#��� ��	&�& �
����������%H�"$��$��%�& ก����Nก��     
�*+���)�2,���	����)���i�!���,��#���$����	�ก�� &(������ก����
�����$�����H�ก%���	�ก�� 

(���   ��
��*�� (2543) 2(�ก ���.����	�ก��"#��ก����
��������%� ��	�ก��"#��ก����
�����
��ก	��-H���ก����������	���ก	�H���ก���)� ��ก	�� +�ก�
��-��
�����#�+�2����
������-�)�����,3��
�
#�+�!�� )�*����
� ��ก�S�*$����	�ก��$�
�����ก��ก��*����	��������.$����	 �ก� 

�����P� *���H (2546) %#�	���#���$��  ��	�ก��"#��ก����
�������� �,3���	�ก���
� 
�)����� �!� ���2,*���� O ก��ก���ก�(ก����
����� ������	������" -�����	��������ก,�-��ก��P�
%�ก���)���� *�������
�)����" -�-�����$����	�ก��2,*����Oก�� 
      ��S����  S������6 (2548)  %#�	���#���$����	�ก��"#��ก����
��������  �,3���	�ก���
�
���H�ก��ก	�%���	�ก��  ��ก�-(��*����$
(	��������.%�ก�������� ����
�(
%#�ก����	�ก��
(���%���ก�����!����+��� 

���,2(����  ��	�ก��"#��ก����
����� #���.��  ��	�ก���
��
ก��,V���,�����!����+��� 
ก�-!����)����	����-(�ก%#���		 2(�$���$���$!ก����
����� ���H�ก%���	�ก���*���$
(	��� 
�����.$��!��*+��*����	��������.$��!������!����+��� ��(��i� ��
�%��-(����		  �-(��ก ���
" -�-(����	�ก�� &(���	 �ก�2(��)������
���	�ก����������(���ก����
�������%�ก��*����!����
" -�
���� �*+���)�2,�����(����#�������ก��$����	�ก�� &(�ก���)���	&�& �
�
����������%H�%�
ก����
����� 
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4.2  ��ก&%������� ก��
�,�ก��������4� 

                     ��ก��H�ก��# ������2(�%#�"��	�(�ก
���ก�� �ก�P-$����	�ก��"#��ก����
�����2��(���

 
�
�-�����  ,/P��!���� (2542)  2(���ก��" -������$��!ก �%�ก��*������	�ก��  

"#��ก����
�������ก"��	�( �4�5
 $��  Senge �����	�ก���-!����
 �ก�P-(��!��2,�

 
1) �����	�ก������,3��-���
��
ก����
����� ��ก������ก]^��$����	�ก��2������-�,3�   

%���,$��ก�-���ก��#�+�&	�������!����)�#����
�%�ก��"���#� "���,/�" -,V���!�  %H�	������
��ก�-(�����ก�S�* (���	��������.�����(�
��
  �
ก���+�����ก�����������.��"*��# ���ก
���ก��       
	������  $�
�!��  $����  &(�����ก�-���ก���ก
���$������*����!��ก����
��
��,3����ก��" -2���,3� 
���ก�� 

2)  �,3�ก����
�����"��*����* ����������	���	�ก�� (Collective lntegrated 
Actionable Learning or CIAL) ก��*����* ����������	���	�ก�� ��+�����ก��	�ก��"#��ก����
�����
�,3�ก�-���ก����
����� 2��2(��,3�� � �! #�+�	����)���i�$��ก����
����� (����
� ���H�ก��ก	�%�
��	�ก��*������ก���(�����%�ก�-���ก��,���,���*����ก����
����� (���

 

1. ��
�������ก# ��"# ��%���,"��!��� O (Collective)" -%��-(��	��� �ก1�
�       
!��� O ก��2, �H��ก��"���#�	������ " -ก��#�������2(� ก����
������*+��������������ก�-" - �ก�P-
����� ก�������+���2$ S��-����P� " -	�����!กก���  �
��ก�(��กก����
�������	�ก��*������ ��
�����%�
�����
��)�	�6!��ก��������( 

2. �)� �ก�P-$��ก����
������
�# �ก# ��������$��(���ก�� (lntegrated)%#� 
�#��-��ก���-��" -��������$����	�ก����
� O %�"!� -#����� � &(��
,/�����ก+
�#���
	����)���i� ��
��������
ก����
���*+��ก��%#��ก�(	����, 
���", �2(�(
����$�
� 

3. ,V���!�!��"��	���	�($��ก����
����� (Actionable) �)�"��	���	�($��ก�� 
��
�������
�*��,V���!� �)���ก��%H�,�-&�H��%#�"ก�2$,/6#�2(� 

3)  ����	!�$�����,V���!�����
�ก �������	����, 
���", � �
��!%��������*���������    
!����+��� ����������	�P	��(���ก�����������.�-%#�� O %�ก����
����� (Learning Capability)    
��
�������ก,�-��ก��P�" ���������,�-��ก��P��# ����
�2,���*��"(�$����	�ก��%�"!� -#���
�� �2(���,3���� 

4)  ����	)����*��������.�-# �ก (Core Competencies) �*+��	����H
���H�6" -%�    
(����H��	���2(��,�
�� &(�,V���!�!�����
ก��(���

 

1. ก��*����$�
�����,3�ก��S��%� ก��2(���	&�& �
*+
�N�� ������,3� 
���!ก����
��,3�"��{���"�ก$����	�ก�� 
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2. ก��*����$�
���� S��%!�	���H����# +���ก	���ก��	�ก���$����H����# +� 
%������(ก���)���� #�+�O ���%H����
ก����
���	
�� 

3. ก����(#�����ก! �( ก��1+
���,ก�P��
��)��,3��H�� 1���w"����*+��%H����%�  
#����
��,3�ก��(�(1��	�������$������
���� 

4. ก�������+�ก���-#������	�ก��#�+�#������� 
5. ก�����ก#�+�	��ก��ก�� (Merger Acquisition) 

��&���� �����!�- (2548) 1���2(�ก)�#�((�H�
H

��( �ก�P-$��&����
���
��,3���	�ก��
"#��ก����
������
��)�	�62(� 13 ���ก��  (���

 

1) &����
���
	P-	���
��
ก��	�(������,3��-�� ����*����&(���� 2��"�ก*��������
%(����#���� 

2) &����
���
	P-	���
��
	��������ก%�ก���,3�����$������ก��" -�
	�����ก*��ก��ก��
*�����*+��	���ก���#���$��&����
�� 

3) &����
���
	P-	���
��
	���	�(#������" -�
	���������!��ก��%H�	��������.
�*+��%#���� �	���	�(#��� 

4) &����
���
	P-	���
��
ก���������������������ก���
	�����ก*��" -,V���!�!��
���������� ����ก�� 

5) &����
���
	P-	���
��
ก����
���������ก�� �
ก��" ก�, 
���	������ " -,�-��ก��P� 
&(�!����,3� ����*��ก�	������� 1���ก��" -ก�� 

6) &����
���
	P-	���
�2(�*����$
(	��������.$��!��*+����������	����" -ก��
��� ��,��#�����������!����+��� 

7) &����
���
	P-	���
�2(����ก���������� �������� " -ก�-!���%#��
ก��"�(���ก 
1���"��	�( 

8) &����
���
�����ก��"#��	����,3���!� ก��������" -2�����%�1���ก��" -ก�� 
9) &����
���
ก��$�����ก�S�*�*+��ก��"ก�,/6#�" -�
ก����������	����!ก���%#��

�����!����+��� 
10) &����
���
	���!�-#��ก%�!�������������
��-���-"���#�	����,3�2,2(� 

" -&�ก��%#�� O �*+��	����!��&!ก���#��� 
11) &����
��2(�����ก���
$���� ����ก ������ก���+����-#�,/6#� �*+��,���,��� 

�S�*ก��P��
��,3����� 
12) &����
����(.+�	!��
���� 	��������%H��*
�������
��
2���*+��ก��.�����(#�+��-����
� 
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"!��,3������
�.�ก�)�%#��ก�($�
�%#��2(���กก�-���ก��	�( ก���
,�-��ก��P�" -ก������������ก��$�� 
	P-	��%�&����
�� 

13) &����
��2(��,3�!��,�-���%#�ก�-���ก��	�(" -ก����
�����$��	P-	�� 2(� 
"*��ก�-�����ก2,%���ก���� 

Marquardt " - Reynolds (1994  ����.��%� ก�ก��  ��2*�� ��, 2547) 2(�ก ���2�����
 �ก�P-��	�ก���
��
ก����
�������
� �
 11  �ก�P- (���

 

1)  &	��������
��#��-�� (Appropriate Structure) 2���
$�
�ก�����	����6H���ก�ก��2, 
�
 �ก�P- �����"!�"���� �+(#����	 ���!�� �
	)�*��P��#����
�	��������(H��$�����%�!)�"#����
�
�+(#���� ��+
�!��ก����(!�
��
����2(� �
&	�������"����	�����
��
��	�,�-ก���
��)�#����
�$��!�
�����,�-������*����ก����	�,�-ก���+��O �����"�ก�,3�����-��กก��2��2(� " -�
 �ก�P-"��
�
�$��������� �*+�������ก�-���ก����
������,3��
� " -*�������
ก��%#�� O �
��H+��.+�2(� 

2)  �
��������ก����
�����%���	�ก�� (Corporate Learning Culture) ก���
������ 
�
���������ก���( ���)�����%#��O "���-��
���!��ก����(* �(����กi!�� 1���ก����(� �)���i�ก�� 
��
����� *����P���กก�����P�ก��	���	�(��
�#�($����	�ก���$��(���ก�� ����������	�ก�� 
!���H���%#��ก�(ก����
�����%���+���	���!�-#��ก%�!���� (Self u Awareness) ก��2!��!��� 
(Self-Reflective) " -ก����������	���������%#��
ก����
�������ก,�-��ก��P� &(�%#�	��
 
��������%�ก��ก)�#�(�&���� ��������%#��
ก��%#�$���� ����ก �� �����
��
&�ก��%�ก�� 
*����!������ก	� �����
�ก����������(���$��6ก)� ��%�" -ก��������ก��	�ก�� 

3)  ก���*����)����" -ก�������(H��%���� (Empowerment) ก����������" -�,�( 
&�ก��%#���	 �ก��
ก����
����� �
����-%�ก��!�(���%�   (	��������ก!���*�������+��%�ก��"ก�,/6#� 
$���	���	�(%�ก����
�����$��!�%#�����ก�(� ��ก���  	�(��������	�������!i��
�  ก�-���	���
�����(H��" -ก��!�(���%�"ก�,/6#�2,����-(�� ��� #�+����,V���!��*+��%#��
��ก�S�*%�ก����
�����
S��%!�ก �����" -"��ก��$����	�ก�� 

4)  ก�����	��-#��S�*"�( ��� (Environment Scanning) 	�(	-��ก���, 
���", � 
�
�����-ก�-��!���S�*"�( �����	�ก�� 2#�!��%#����ก��ก���, 
���", � "�(������
%����ก��
!����%#��
����)�	�6"ก����	� � +�ก�,��#���%��S�*"�( ����
���	�ก�������
��-,V����*����(��� 

5)  ��ก	��
���������" -.���&��	������ (Knowledge Creation and Transfer) #����
� 
ก����������!ก�����	�	������%#��O ��%H��,3��*
��#����
�$����ก�����" -��ก*�������*��ก� 
������������
� %���	�ก��"#��ก����
��������,V���!���ก	��-�
�������������	������ ��
�������ก 
�����+�� ]^���+����ก�	�+�$������*����!�(!������H������ก���+�����" -��	&�& �
!���O �
ก�� 
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" ก�, 
���$�������-#����ก�� �
ก�������	������%#�� ��ก��ก�-�ก
���$���ก��$������S����ก 
" �� ������.��ก����
�����" -ก��#�������	���	�($��"!� -��		 %���	�ก���
ก(��� 

6)  �
��	&�& �
��������ก����
����� (Learning Technology) ,�-��ก!�%H���	&�& �
  
�
��#��-���*+��H���%�ก��,V���!����%�ก�-���ก����
��������������.�� " -%#��
ก���กi�,�-��  
.�����($���� ก���������(��i�" -.�ก!��� �#��-��ก��"!� -��		 " -�.��ก��P�  �H��  �
ก�� 
%H���	&�& �
ก���+��������2ก  (Artificial Intelligence) ��
���	
��ก��ก���)����$�������� 
�*+��H���.���&��ก����
�����������
���	�ก�� ������	�+�$��� �����N��$���� ���	��*���!��� ก��]�ก 
�����*+��*������	 �ก�&(�ก����
�������ก,�-��ก��P�$��!���� 

7)  ��������	�PS�* (Quality) ก���
���	�ก��%#�	����)�	�6ก��ก�����#���H��	�PS�* 
&(�����
�����ก��,���,��������!����+��� 1����)�%#�� ก����
�����&(�!�
�%�" -2��!�
�%�ก ���,3� 
� ����
�(
$�
� 

8)  ก ����� (Strategy) ก�-���ก����
������-�,3�2,������
ก �������
�%�(���$��ก�� 
�ก����ก��()�����ก��" -ก��,�-���� ������#���-�,3�!��ก)�#�("�����,V���!�#�+�	)�!��2��%#� 

9)  �����ก���
��������� (Support Atmosphere) �����ก���
�������������	�PS�* 
H
��!ก��,V���!���� ��
�	+� %#��$�2(�*������ก�S�*$���$�2(�������!i��
� �	��*��ก(�y��
	��� 
�,3������� ������%�	���"!ก!���$����		  %#�	���������
������ก�� %#�	����,3�����- 
����������ก��" -"������
�,�-H���,2!�" -ก���
�������� &(��
	�����(� �-#����	��� 
!���ก��$����		 " -��	�ก�� 

10)  �
ก���)�����,3��
� (Teamwork and Networking) ก��!�-#��ก.��	��������+� 
ก��"���,/� ก���)�����,3��
� ก���)�����,3��	�+�	��� �,3�ก���)�����
���%H��*
��"!�ก��"ก�,/6#�
�{*�-#��������#���� "!�!��������+�"ก�,/6#������!����+��� %��-�-��� " -�����������%#�� O �����
ก��"$��$��" -ก�������* ������ก���-�)�%#���	�ก��������(" -����6�!��&! 

11)  ก���
��������������ก�� (Vision) �����������-�,3�"��� �ก(��%�ก��,V���!���� 
�����$������,��#���������
��!�)����������ก*����*+
�N��$��	������ ,��H6� 	���	�( 	����H+�� 
�
�	 ���	 ��ก�� ���� %#��
ก������ก��ก��ก����
��
��(#����(
��ก��%��
���( 

���,2(����  ��	�ก���
��
 �ก�P-$����	�ก��"#��ก����
����� 	+� ��	 �ก������.
,���!��%#����ก��ก���, 
���", �2(�  �
��������%�ก�����#����(ก�� �
���������� �,��#���" -
	����������ก����
���	�ก�� 	�(������,3��-�� �
ก��ก�-����)����ก��!�(���%� �
�-��!���O �*+��
ก����
���������ก�� ����������%#���	 �ก�%]^���%]^��
�� ��
�������กก��,V���!����  ก����
�������ก����     
�
ก��"���,/�	��������ก����������,3����ก��" -2���,3����ก�� ��
�����*����!����(������
ก���
�
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# �ก# �������!����+�����ก"# ����
�����!��� O ��,�-��ก!�%H�"ก�,/6#� ������������%�%#������ ก��
	���	�(��������	� ������	�+�$���(�����	&�& �
 �
ก��,�-����� ,���,���"ก�2$�����!����+��� 

4.3  ��� !��ก�����ก���!5���� ก��
�,�ก��������4� 
           ��กก����ก��# ������2(�ก ���.����	�,�-ก��$��ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����2��
# ������- (���

 

�
���� ���-�������� (2542) ก ���.����	�,�-ก���
��)�	�6$����	�ก��"#��ก�� 
��
��������!���,�-ก��(��� 

1) S��-����)� (Leadership) �-!����
ก��*����S��-����)�%#��ก�("ก�	��)����%���ก O 
�-(��&(�%#��$��%��������)��-!���ก�-�)�%� 3 ����� 	+� �����ก"�� 	�������� ���H����# +� 

2) ก����
���������ก���,3��
� (Team Learning) &(�%#���
�����ก�����S��%��
�����,3�
�)�	�6(���ก��,V���!��������ก�� H���ก��"ก�,/6#�" -*������� 

3) ก��	�(" -,V���!�������,3��-�� (Systems Thinking) &(��-!����
	����$��%�%�
S�*���" -	������*�����
�!����+���ก��$����กO �-��! �(������
���	�ก�� 

Senge (1990  ����.��%� �&P�� 	�!-"�ก, 2547) 2(�ก ���.��# �กก���)�	�6 5 ,�-ก��
$��ก���
��-�,3���	�ก��"#��ก����
�����" -��		 ��
�����  (���

 

1) 	���	�(�,3��-�� (System Thinking) �,3������$���
��)�	�6��ก �
 �ก�P-	+�ก��
*����P���	�ก�!���*����P�%���,"����	����$����	�ก� 2��	��*����P�"!��*
��,/���ก��		  
������
� �
ก���"��	���	�(	+� 1) 	�(�,3�ก ����� ������,"���
������.�)���,V���!�����2(�      
(���,�-��ก!�%H� SWOT Analysis)  2) 	�(���ก��P� ก��	�(	�����!��ก���, 
���", � 
�S�*"�( ���S����ก�
��
�����* !����	�ก� " -�����."ก�2$,/6#�2(����ก��P� 3) � i��#i� 
&�ก�� ก��	�(2���*
��"!�ก��	�(%�,/6#��{*�-#���������
� "!�	��*����P�.���S�*ก��P�%� 
���	! �*+�������.ก)�#�("�����ก��,V���!��H����ก2(� 

2) ��		 �
������� (Personal Mastery) Senge ก ���2�����ก���
���		 ��
�����2��2(��,3�����
,�-ก�������	�ก��-�
ก����
����� "!�ก����
�����$����	�ก��-�ก�($�
�!��!����+����		 �
ก����
�����
������
�(����
�ก����
�����$��,/���ก��		 ����,3���(�����!��$����	�ก�"#��ก����
����� (����
���		 
	��2(����ก����������%#��
ก��*������������&(�ก��*����	���,3�2,�����!����+�����,"��$��
ก����
������-����ก����
�����%��
��)���� (Work Place Learning) #�+�ก����
�����S��%!�ก�-���ก��
�)���� (On The Job Learning) �
ก��
���		 	������.��	����,3�!��������$
(	��������.
" -����������"#��!� " -	�������.��(ก��H��������-#��������������$��!����ก�������
��ก�($�
�
����%���	�ก� 
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3) ��,"��	���	�( (Mental Models) ��,"��	���	�($����		 �
�����* !��	���
�,3�2,$��& ก" -"�����ก��,V���!�$��"!� -��		  �
ก��
��,3������
�ก)�#�(*4!�ก���ก��
,V���!���� (����
����	���
ก��]�ก%#���		 �
ก����
�����" -�$��%�.�������
���		 !���ก�� (����������
!����) ก�������
���	�ก�!���ก�� (����������$����	�ก�) (����
���	�ก�"#��ก����
�����������#��	��
�!�
����,"��ก������������ก��$��ก��" ก�, 
���"��	���	�(�-#����ก�� ����)�%#�	�%�
��	�ก��
"��	���	�(2,%�"������(
��ก�� " -�)�2,���� ����
��
,�-�����S�* 

4) �������������� (Shared Vision) ��(����#���$����	�ก�"#��ก����
�����	+�ก��� �ก(��
%#���		 %���	�ก���ก	��
$����66���ก��(&(��������(,�-��	�����ก����*+
�N��$��ก���,3�
#�������#�+�*�����!� 1�������(��ก ����ก�($�
�2(���+�����กก��" ก�, 
���"��	���	�(1���ก��" -ก�� 
%��
���(�-�)�2,���	�����(	 ����-#��������������$����	�ก�" -����������$����		 (	��!���
��(	 ���ก��	�P	��#�+�	�������
���		 ��(.+�) ���� %#���		 ,V���!�#����
�(���	�����ก*����%H�
�*
��"	�ก������)�!��������
� 

5) ก����
������,3��
� (Team Learning) %���	�ก�"#��ก����
�����2��	��%#���		 %(
��		 #�����ก����������(
��%���	�ก� 	��ก��%#��ก�(ก��" ก�, 
���	���	�(��
�%���,"���
��,3�
���ก��" -2���,3����ก�� (����,3�ก��*�(	��ก�� ก���S�,�������ก��) ก��%#��ก�(�,3�	������ 
	���	�(����ก��S��%���	�ก� ก��()�����ก�����!�
��,3��
���
������*+��*����P�	����, 
���", �
$���S�*"�( ���S����ก��	�ก� �����
��S�*	����,3�2,S��%���	�ก� �*+���)���" ก�, 
���
"��	���	�(" -�)�2,���$��ก)�#�(%�ก��,���,�����	�ก�%#��
,�-�����S�* 

Marquardt (1996 ����%� ก�ก�� ��2*�� ��, 2547) ��������	�,�-ก��ก���,3�
��	�ก��"#��ก����
����� 5 ��	�,�-ก�� 	+� 

1) * ��!ก����
����� (Learning Dynamics) 
2) ก��,����, 
�����	�ก�� (Organization Transformation) 
3) ก���*����)����"ก���		  (People Empowerment and Enabling People) 
4) ก����(ก��	������ (Knowledge Management) 
5) ก���)���	&�& �
2,%H� (Technology Application) 
 

        ��
�  5  ��	�,�-ก���

�
	������*����ก��  &(��-!����
ก��*����2,*����ก���*+��%#�
�ก�(�,3���	�ก��"#��ก����
�����(��S�*,�-ก��  1 
 
 
 



 41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

S�*,�-ก��   :   "�(���	�,�-ก��$����	�ก��"#��ก����
����� (Marquardt , 1996) 
 
 ��	�,�-ก��$����	�ก��"#��ก����
����� "!� -(����
��� -��
�(  (���

 
 1. * ��!�ก����
����� (Learning Dynamics)  �,3�#��%��
��)�	�6�
��)�%#��ก�($�
�2(�%��-(��
��		   �
����" -��	�ก��  ,�-ก��(�����	�,�-ก��  3  ,�-ก��  	+� 
       1.1  �-(��ก����
����� ก����
�����%���	�ก�������.�ก�($�
�2(�  3  �-(��  	+�   

1) �-(����		  (Individual Learning) �,3�ก���, 
���", ���ก�- 	����$��%�   
	������  ����	!�" -	������$����		   &(�����ก����
�����(���!����  ก����
�������ก�*+����������  
ก����
��ก�����&(�%H���	&�& �
" -ก������ก!,�-��ก��P���ก����
��)� 

2)  �-(���
���� (Team Learning)  ��	�ก��"#��ก����
�����!������%#���		  
��
�������	��	%�ก��"ก�,/6#�" -��ก�-ก���)�����,3��
��*+���,3�ก���*���*��	������ ��ก�-" -
$
(	��������.1����ก�(��(	����)���i�&(��
���� 

3)  �-(����	�ก�� (Organizational Learning)  ก����
�����%��-(����	�ก��"!ก!��� 
ก��ก����
�����%��-(����		 " -�-(���
����	+�  ก����
������-(����	�ก���-�ก�($�
�����	���
�$��%������ �ก1�
�1�������ก	������" -"��"�����	���	�($�����H�ก%���	�ก��" -ก����
�����
�-(����	�ก�������$�
���ก	������" -,�-��ก��P�%��(
!  S���# ��$����	�ก��   &(��
ก��
�������ก����,"��$��ก����
�����%���	�ก��1���"����,3�  4  ���
  	+� 

1)  ก����
�������กก��,����, 
���ก��,�-��ก!� 
2)  ก����
�����(���ก�����"�� ���#��� 
3)  ก����
�������ก��,���	�
������� 
4)  ก����
�������กก��,V���!� 

ก���*����)����"ก�
��		  

ก���)���	&�& �

2,%H� 

ก����(ก��	������ 

ก��,����, 
���
��	�ก�� 

* ��!�ก����
����� 
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       1.2  ,�-�S�ก����
������
  4  ,�-�S�  	+� 
  1)  ก����
�����"��,���!�� (Adaptive Learning) �,3�ก����
������
���		 #�+�
��	�ก����
�������ก,�-��ก��P�" -,V�ก������-����ก ��  �
ก�-���ก��%�ก����
����� (���

   

1.1) ��	�ก���
ก��,V���!�2,����,��#���$����	�ก���
�ก)�#�(2��  
1.2) �  �*��!��� O $��ก��ก�-�)�����ก��
�S��%�" -S����ก��	�ก�� 
1.3) �
ก�����	��-#�� $��	����, 
���", �  �*+��#�	�����(	 ���ก�� 

�,��#���$����	�ก�� 
1.4) ก��ก�-�)�%#��#�+�ก��,����, 
����-$�
�����ก��ก����
�������กก�� 

,���!��  &(��������*+
�N��$�������
��ก�($�
���กก��,V���!�"���(��%���	�ก�� 
  2)  ก����
�����(�����กก��	�(ก��P� ���#��� (Anticipatory Learning)              
�,3�ก�-���ก��$��ก��2(���1���	��������กก��	�(#���%����	!�,3��
ก��"�� �	�(ก��P�-
�-����ก ��- ��+�,V���!�� �*+��	��#�ก��# 
ก� 
���,�-��ก��P�" -�  �*���H�� �  &(�ก��
"���#�&�ก��$�����	!�
�(
�
���( �H���(
��ก��ก��	��*����
�
���	�ก���-,�-��	����)���i� 
  3)  ก����
�������ก�����
�2(���
����� (Deutero Learning or Learning How to Learn)  
ก����
�����"���

�ก�($�
���+����	�ก����
�������ก�����
�2(���ก���!�N�� ��+����	�ก����������ก��
��
�����%��H����ก�

  �-�)�%#����H�ก�
	�������ก
���ก�������$����	�ก���
�������  �-	��*����     
�-2�	+������
���+
�#�+�$�($���ก����
�����  �����.�����ก �����%#���)�#���ก����
�����  �����.
,�-���������
��ก�($�
�2(� 
  4)  ก����
�������กก��,V���!� (Action Learning) ก����
�����&(�ก��,V���!���
������
$�
���ก	������" -,�-��ก��P� �����
���ก�-$��"!� -��		 #�+��
�  �
�%H�ก����
�����&(�ก��
,V���!��*+��!����������
���ก#�+�,/6#�%���	�ก�� 
       1.3  ��ก�-ก����
�����  ,�-ก��(���  6  ��	�,�-ก������  &(�  5  ��	�,�-ก��"�ก
�,3������  5  ,�-ก�� (The Fifth Discipline)  !��"��	�($�� Senge (1990)  	+� 
  1)  ก����
�����$�����H�ก%���	�ก�� (personal Mastery) ��		 �
��
	���������
����!��-"�(�.��	���H)���6*����$������
��
	�����ก*���
��-��
�����! �(H
��! (Lifelong 
Learning) �
	���ก�-!+��+����  ��%� " -%]^#��
��-��
���������%#�� O ��������  �
	���,���.��   
�
��-�*�����ก�S�*$��!�2,�����(����#���" -	����)���i� 
  2)  & ก������
����& ก!��	������� (Mental Model)  #�+�"��"��	���	�( 
�,3�	��������.�
��-()�����ก��������*+��ก����
������
��-"���#�" -��������	�����(�   
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�,�(ก����	���	�(�
��
	�PS�*  �����	���	�(�
��,�(�����������* !������+��" -�,3�S�*#�+������� 
�
��
!���#!�ก��P�  ��.��ก��P�  ก��ก��� #�+�"��	�(#���� O 
  3)  ก���
��������������ก���,3��
�$��	���
���	�ก�� (Shared Vision)  ก�������
��������������ก���,3������
��
	�P	���)�#�����	�ก��"#��ก����
�����  �,3�ก�����������-$��	���
�����+�ก���������(����$����	 �ก�%���	�ก���*+��*����S�*%����	! 
  4)  ก����
���������ก���
� (Team Learning)  �����)�	�6  3  ,�-ก��  �)�#���ก��
��
���������ก���,3��
�  	+�  

4.1) �
	����)��,3�!���	�(����� �ก1�
��ก
���ก��,�-�(i��
�1��1���  (����
�    
�
������
���������-&����ก�S�*���	���	�(�
�# �ก# ��%#�ก ���,3�	���	�(�
�H�6{ �(" -�,3�
#�����(
��  

4.2) �
	����)��,3�%�ก��	�(����%#��" -,�-���,V���!� 
4.3) �
	��������.%�ก����������" -ก�-!���ก����
�����$������+��%��
�  

  5)  ก��	�(�,3��-�� (Systems Thinking) �,3����
ก��	�(  ก��������" -ก���)�
	����$��%�%�,��กVก��P��
��ก�($�
�(���ก���H+���&����+������!��� O ������,3��-��  	���	�(�H��
�-���,3��	�+����+��
����* ��%�ก����+
�!��ก����
�����$����		 %���	�ก���*��-��	�ก��
�,�
�����+���	�+�$���$��(%#6�$�����������(Nodes) 
  6)  ก�������"���
"��"�� (Dialogue)  ก��������,3�ก���������%#�
��	 �ก��
���
�
��-*�(	��" ก�, 
���ก��%���+���  �*+��H���ก��	��	���#����
%#�� O %�ก���)����  
" ก�, 
���$����   	������1���ก��" -ก��  ��������%#���	 �ก��
&�ก��" -ก ��"�(�	���	�(�#i� 
 2.  ก��,����, 
�����	�ก�� (Organization Transformation)  ก���
���	�ก���-*����2,���
��	�ก��"#��ก����
�������
�  �-!����
ก��,����, 
�������!��� O %���	�ก��(���

	+� 
      2.1����������  �,3�S�*%����	!" -	���!���ก���
��-����2,���	���,���.��$��
���H�ก��
���	�ก��  1�����	�ก��"#��ก����
������-!����,3���	�ก���
����H�ก��ก	�2(����ก��*����
����������$��!�%#���(	 ���ก���������������$����	�ก��  1�����������%#��ก�(ก�����* ��$��
���H�ก�
��
	���	�(#���!��ก���, 
���", � 
     2.2 ����������	�ก��  �,3�	����H+��	���	�(" -���
ก��,V���!�$��	�%���	�ก��  
	������  �����(N���
���	�ก���,3� ���" ��"!��,3�����������	�ก����
���
� 
     2.3 ก �����  �,3����
ก����ก"���
�%#��#��-��ก��ก��ก)�#�(��(#���, �����%�
���	!#�+������
�!���ก��%#��,3�%����	!1����,3�ก ������
����H�ก%���	�ก��ก)�#�($�
�  �*+��%#�
�ก�(��,"��������$����	�ก�� 
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     ก��,����, 
�����	�ก����
� Marquardt %#�����-���ก���������	�ก��"#��ก����
������,3�
�����������H��ก �����$����	�ก���
�������#���-(�����!���ก��%#�ก����������" -��������%�ก��
*����2,���ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����  1���&	����������ก�����	����6H�!���2��1��1���        
�
ก��" ก�, 
���" -�*���*��	��������
�%�������" -$����������
��
ก���)�����
���(��	�ก���,3�
�,��#���# �ก  &(�*��ก�����ก	�%���	�ก��!����
��������%�ก����
�����" -%#�	����)�	�6  
%�ก����
���������ก��������
���	�ก�� 
 3.  ก���*����)����"ก���		  (People Empowerment and Enabling People)  Marquardt     
2(���������-���  %���	�,�-ก���

!���ก���,�(&�ก��%#���	 �ก���ก	�%���	�ก��  ���.�� �ก	��
" -H��H�2(��
ก����
���������ก��  �
	������*����ก���,3��	�+�$���" -�)�,�-&�H������ก���*+��
���	�" -H��H�  %�ก���*����)����"ก���		   #���.��  ก���
�������#���)�#����
��,3�*
�� 

��     
������"�-  " -�
ก���)��������ก�����,V���!�����,3��
�  &(��
ก����
�����" -"ก�,/6#�����ก����
�
�
ก��" ก�, 
���$���� ก�������!�(!���*+������"��	�("��ก����
������
��-*����� � �!#�+����ก��
1�����	�ก���-!�����
�������ก"# ��!��� O �H��   �ก	��  	��"$��  &(�!���%#�	����)�	�6%�ก����������
%#�����ก
���$���2(��
��������%�ก��ก�����
�����" -ก��]�ก���� 
 4.  ก����(ก��	������ (Knowledge Management)  ก�����#��	������%#��ก�($�
�%���	�ก��  
!�����(��,"���������  ก���������-��$���� 	������  ก����(�-��$���� $�������
ก��
" ก�, 
���	������  ก��.���&��	������" -ก��*����	�����������!����+����,3�ก�-���ก�� 

5.  ก���)���	&�& �
2,%H� (Technology Application)  ��+�����ก%�,/�������,3���	$��
��	&�& �
��������  (����
�$���� $�������
	����)�	�6!����
ก���������
���(��i�  &(�ก���)����
��	&�& �
1����,3�,/�����)�	�6��%H�%���	�ก���)�#���ก�����#��	������ก����
�����%���	�ก��
�)�#������H�ก��ก�-(��" -����ก
���$���ก����	�ก��  %�ก��%H���	&�& �
��
� O Marquardt �������  
��	�ก���-!�����(%#��
�����)����	����-(�ก" -��+
�!��ก����
�����  �H��  #���,�-H��]�ก����  
	��*���!���  �+���
(
�����  &�!�����,ก�P��*+�������%#�ก����
�����  �
ก����(!�
��
���	&�& �

��������  ก����(������	 �ก�%#������.%H��-��	��*���!���%�ก��,V���!����2(�������

,�-�����S�*    

ก ���&(����,  "��	���	�(�ก
���ก����	�ก��"#��ก����
�����$�� Marquardt  ��
�  �-%#�
	����)�	�6�-������ O $����	�ก���$��(���ก��  ��	�,�-ก��$��ก����
�����!��"��	�($��  
Marquardt  �
��
���
�  5  ��	�,�-ก��  1���"!� -��	�,�-ก���
	����ก
���$���1���ก��" -ก��  (����
�
ก��*������	�ก�����ก���,3���	�ก��"#��ก����
������-!���*����2,*���� O ก����
� 5 ��	�,�-ก��  
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�)�#���ก����ก��	��
��

��������� +�ก%H�"��	���	�($�� Marquardt �,3�ก���%�ก����ก��ก���,3�
��	�ก��"#��ก����
�����$��&����
��%����ก�(�)���ก����$!*+
��
�ก����ก��,�-.���ก��,/!!��
  
�$! 1  ��+�����ก�������!��� O $���-��2(�	���	 ����กก����*
��"	�	������%�!����		  

4.4  ก����������1ก�����
6��23ก&�.��4!
����� ก��
�,�ก��������4����
6��23ก&� 
ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����!���*������
�&	������� " -���
ก�� �*+��%#��#��-��

ก��	�$����	�ก�� ,�-��!����!�� ��	&�& �
 �,��#��� S��ก��" -��������$����	�ก��%#���ก
�
���( (��ก����� ���(��, 2540  ����.��%�  ��$� ���6����, 2541)   # �กก���)�	�6$����	�ก��        
"#��ก����
������
(���

 

1) ก���, 
���", �S�* �ก�P�$��ก����
����� (Transform the lmage of Learning)  
��	�ก��"#��ก����
�����!����, 
���S�* �ก�P�$��ก����
�����%#�!����+�������! �(�� � 

2) ก��*����ก��ก���ก����
������,3��
� (Develop Team Leaming Activities)��+�����ก
�
�����,3�#����ก����
�����*+
�N���
��)�	�6$����	�ก��"#��ก����
�����ก������ก��	�(�����"������
�,3������)��,3�ก���ก��	�(	��(
�� ก��*������	�ก�����!���*����P�ก��ก���ก����
������,3��
� 

3) ก���, 
��������$�������(ก�� (Change the Role of Managers)  �����(ก��%�     
��	�ก��ก����
�����%( O !����
������,3����!�(!���  ,���,���� " -��������%#��ก�(ก����
�����
%��-�-��� 

4) ก��%#�ก)� ��%�!��ก����
��� " -ก���)�ก���( �� (Encourage Experiment and 
Risk Taking) ก����
�����(���!���� #�+�$���
�!����
ก���( �� !�����H�6ก��	�����
���!��� O  
(����
� !����
ก�-���ก����������" -%#�ก)� ��%�"ก���		  #�+��
��
�ก ��	�(ก ���)� 

5) ก�������ก 2ก%�ก�����"*��ก����
����� (Build Mechanics to Disseminate 
Learning) ��+����		  #�+��
��ก�(ก����
�����" ��!������"*��2,%#�.������!��� O �
��#��-���*
��   
�,3�ก��"���,/�,�-��ก��P�ก����
�����1���ก��" -ก�� 

6) ก��%#��)����"ก�	��
��)���� (Empower People) ก��������%�	��������.$��
��		 �)�%#��$������.�)�����)���i�2(� %�ก��*������	�ก��!�����������	����,3�����-#�+�
%#��)����"ก�	��
��)�����*+��%#��$�	�(��������	�" -��
����� 

7) ก��*���������ก��	�(������,3��-�� (Develop the Discipline of Systems 
Thinking) ก��	�(������,3��-���,3�ก������#i�	����ก
���$���1���ก��" -ก��$�� ����!��� O          
�
��-�,3�,�-&�H��!��ก���)����%#�,�-��� �)���i� " -�
	���H)���6 ��	�ก�����	��*����%#�
��		 �
�����%�ก��	�(�����กi�,3��-�� 
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8) ก���������������ก��,���,��������!����+��� (Create Culture of Continuous 
Improvement) ��	�ก���
��
ก��,���,��������!����+��� ��	�ก����
�����%�ก��� �!" -���ก��������

	�PS�* ก��*������	�ก�����!����
���
ก��%�ก�����	��%#��ก�(� � �!" -���#�������!����+���    
����-�)�%#��ก�(ก����
�����%���	�ก��2(� 

       ���,2(���� ก�����#����(ก����	�ก��%���,"����	�ก��"#��ก����
����� !����
ก�� 
,���,����S�*ก����
����� *����ก��ก���ก����
������,3��
� �, 
��������$�������(ก���,3����
!�(!�� ,���,����  " -��������%#��ก�(ก����
����� %#�ก)� ��%� �����ก 2กก�����"*��� ���ก��
��
����� ����)����" -��������	��)���� %#�	�(������,3��-�� " -�������������ก��
,���,��������!����+��� 

4.5  ����
��*��� ����,������������� ก��ก����� ก��
�,�ก��������4� 
��	�ก��"!� -��	�ก���-�
,�-�����S�*��ก#�+�����$�
�����ก��	���*�����*�
��$��

��	 �ก� 	���ก�-!+��+�����
��-!����)��������ก�� �*+��	����)���i�$����	�ก�� ����������	�ก��
�,3�,/�����)�	�6�
��-�,3�"��ก�-!���%#���	 �ก��)����������
,�-�����S�*" -�
� ก�-��!��
*4!�ก���S��%���	�ก�� (H� �! ,�-S�������, 2541)  ����������	�ก���,3����+��!��"�� 
ก��������$�����H�ก%���	�ก����
� 1����)�%#���	�ก��"!� -��	�ก���
	���"!ก!���ก��" -�,3������
�
ก)�#�(���	�%���	�ก���-!������!����		 �+���
�����S����ก��	�ก�������2�   ��+����H�6,/6#� 
����������	�ก���-�,3�,/�����
�ก)�#�(������,V���!����%���	�ก����
��-�)������2�����,3������
� 
.�ก!��� (���ก��#�"��	���	�(,�-���� ���	��-#� " -"ก�,/6#� 	������" -	����H+��S��%�    
��	�ก���-�,3�!��ก)�#�(������H�ก$����	�ก���#i�& ก�,3��-2�" -�-!������!��& ก�����2� 
(����-  !������, 2543)    

����������	�ก���
� !��ก��,V���!����$����	 �ก�%���	�ก�� ก ���	+� .����	�ก��
%(�
 �ก�P-$������������	�ก���
�����������	 �ก�%#��
	���ก�-!+��+���� �
	�����������  ������
	���*�����%�ก��,V���!����  �
����-%�ก��,V���!����  " -�
	���	�(���������������	�  ��	�ก��
��
�กi����,�-��	����)���i�%�ก��,V���!����  &(��{*�-�������������
��ก�(��กก��!ก� �ก$��
ก��ก�-�)�#�+�"�����,V���!�$��	�%���	�ก��" -���	� (,�-�����  �#���!���ก� , 2549)  ����
�
��(��������%�����������	�ก��������(
��ก���-�
	���2�����%� �H+��%� ����ก��,V���!�����)�%#�
�����+�����%�%�ก���)����  H���ก��	�(" -� �ก(����	�ก��%#�ก���2,���������	�" -�ก�(�,3�
��	�ก��"#��ก����
�����%��
���(   (����
�����������	�ก������,3������)�	�6" -�
� !��ก��"�(�
*4!�ก����
�!������	��������ก��ก	�($����		 �
��
!����		 �+��  ����$��  �#!�ก��P�" -
�.��ก��P�!��� O %��������
�%#�	�P	���,3���ก#�+��,3� �2(�  1����,3�� ����กก����
�����  
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,�-��ก��P�  ����"�( ���#�+���
�ก�����!	!�  �ก�(��กก����
�����" -,�-��ก��P�$����		 �,3�
�)�	�6  *4!�ก����
��	�,�-ก��  3  �����  	+� 1)  ,/66� (Cognitive Component)  2(�"ก�  	������ 
	���	�(  	����H+��  2) ��!����P� (Affective Component)  2(�"ก�  	��������ก*�%�  2��*�%�  H��  
2��H��  �#i�(���  2���#i�(���  3)  ก��"�(�*4!�ก���#�+�ก��,V���!� (Behavior Component)  	+� 
"��&���#�+�����
�
��-� +�ก!������%�"��ก�������� 2�������� �#i�(��� 2���#i�(���  �-�#i����
��!	!��,3�!��ก)�#�(*4!�ก���ก��"�(���ก$����		 %#�	�����	���$���.���  �����..�����(
2,�����		 �+��2(�" -�����.�, 
���", �2(�  �
	������*����ก����	�ก��"#��ก����
������
����H�ก
%���	�ก���*���$
(	��������.$��!������!����+�����
�%��-(����		   �-(��ก ���  " -�-(��
��	�ก��  �*+���)�2,�����(����#����
���		 %��-(��!��� O !���ก�������"������  �
ก����
���������ก��
�*+���, 
���", � 	������" -,�-��ก��P�%#����ก��	����, 
���", � ( +�H��  ������&,� , 2546) 

���,2(���� ����������	�ก������-�
	������*����ก����	�ก��"#��ก����
�����" -�,3� 
,/����#�����
�H���%#��ก�(��	�ก��"#��ก����
����� 1�����	�ก��"#��ก����
�����"!� -��	�ก���-����%�
�-(��%(����$�
�����ก������������	�ก�� 
        
5. ������������ก�������� 
 
 ���������
��ก
���$���ก������������	�ก��" -��	�ก��"#��ก����
�����  2(��
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��ก���  1���%��
��

��������2(��)������*
���������$����������  (���

 

������*�� �������* (2543) 2(���ก���������+��� ��������&����
���
����� !��ก��,V���!����
��H�ก��%�&����
��,�-.���ก�� � ก�������*���� ��������&����
���
����� !��ก��,V���!����
��H�ก��$��&����
�� 	+� (���	����
	�PS�*" -(���	���1+����!�������! 

H�!�H��  �������
 (2546)  2(���ก���������+���  ��,"������������	�ก��%��.����ก�� 
$�
�*+
�N�� ���#��(H ���
 ก ���!�������%H��.����ก�� �)���� 18 "#��  ���%#�$���� �,3�������#��  
" -	���������%��.����ก��$�
�*+
�N�� �)���� 560 	�  *���� ����������	�ก��%��.����ก��   
$�
�*+
�N��&(���� �
��,"�� �ก�P-!�
����-ก�������" - �ก�P-!�
����-�{+���H� 	���$�����ก.��
��ก�
���(" - �ก�P-��������	��,3� )�(�� ��� ��� &(� �ก�P-!�
����-ก������� ������!�	����#i�
!��$��� ��!�	��������P�"����ก�
���(  �ก�P-!�
����-�{+���H� ������!�ก��# 
ก� 
�����ก�
���(   
" - �ก�P-  ��������	� ������!�	����)���i� ��!����ก��"#��!�" -��!���		 " -ก��ก�-!���         
	���$��� ��ก ก���,�
����
����,"������������	�ก��%��.����ก��$�
�*+
�N���
�2(��������� 
	�PS�*ก��2��2(��������� 	�PS�* *���� �
	���"!ก!���ก��������
����)�	�6����.�!��
��-(�� .05 
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&(�*���� �.����ก���
�2(��������� 	�PS�*�
��,"������������	�ก���H����������	���กก���
�.����ก���
�2��2(��������� 	�PS�* %�$P-�(
��ก�� �.����ก���
�2(��������� 	�PS�* �
 �ก�P-
!�
����-ก������� " - �ก�P-!�
�����{+���H� ��
�����ก����.����ก���
�2(��������� 	�PS�* ก��
�,�
����
�� �ก�P-$������������	�ก��%��.����ก��$�
�*+
�N���)�"�ก!��$��(  *����   
&(�S�*��� �
	���"!ก!���ก�� ��+���,�
����
���,3����	�� $������������	�ก��%��.����ก��
$�
�*+
�N�� �)�"�ก!��$��(� iก$��(ก �� " -$��(%#6� &(�%H����
$���Hw�w^ *���� 
�.����ก��$��(� iก $��(ก �� " -$��(%#6� �
��,"������������	�ก�� �ก�P-��������	� 
" - �ก�P-!�
���� u ก������� �
	���"!ก!���ก�� ������,"������������	�ก�� �ก�P-!�
���� - 
�{+���H� �.����ก��$��(� iกก���.����ก��$��(ก �� " -�.����ก��$��(� iกก���.����ก��
$��(%#6��
	���"!ก!���ก��      �����.����ก��$��(%#6�ก��$��(ก �� 2��"!ก!���ก�� 

 +�H�� ������&,� (2546) 2(���ก���������+���  ��,"��ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����$�� 
&����
����H
���ก��	��� �ก%�,�-���2�� *���� 1. �S�*$��,/�����
��
�����* !��ก���,3� 
��	�ก��"#��ก����
�����$��&����
����H
���ก��	��� �ก%�,�-���2��%�S�*���!��	���
	�(�#i� $��������#�� *���� ����%��-(����ก " -!��	���	�(�#i�$��	�� *���� ����%��-(�� 
,��ก �� 2. �-(��$��ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����$��&����
����H
���ก��	��� �ก%� 
,�-���2��%�S�*��� !��	���	�(�#i�$��������#��" -	��  *���� ����%��-(����ก                   
3. 	������*�����H��&	�������$��,/�����
��
�����* !��ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����$��&����
��       
��H
���ก��	��� �ก%�,�-���2�� *���� 	������*�����H��&	�������$����,"���)� ��,/�����
��

�����* !��ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����$��&����
����H
���ก��	��� �ก%�,�-���2�� 
��(	 ���ก��$���� �H��,�-��ก�� ��+��*����P������* ��� *���� ,/�����
��
�����* ���!��ก���,3� 
��	�ก��"#��ก����
�����$��&����
����H
���ก��	��� �ก%�,�-���2����
�� )�(����ก��ก2,���� 
(���

 *���ก��" -�������!�� ����������	�ก�� S��-����)� �����ก��%�ก���)����&	�������
��	�ก�� ก��()��������(���ก����(ก�� ก�����%� " -�-����	�ก�� 

��	�( ������
)� (2547) 2(���ก���������+���  ก��*����!��"����	�ก��"#��ก����
�����%�
&����
���������ก��%�S�	!-�����ก�{
���#�+� *���� �-(��,/�������ก�����#�� " -�-(�� 
	����,3���	�ก��"#��ก����
�����%�&����
���������ก��%�S�	!-�����ก�{
���#�+� &(��{ 
��    
����%��-(����ก " -,/�������ก�����#����
� 11 ,/���� ����ก��������	���",�,���%�	����,3�
��	�ก��"#��ก����
�����2(����� - 76.80   ,/�������ก�����#���
������.*��ก�P���	�ก��          
"#��ก����
�����2(�������
����)�	�6����.�!� 	+� ก��,V���!����$��	��" -�
���� �,��#���" -
$���� ����ก ��ก��,V���!���� ก�����%� �����ก��" -��������$��&����
�� ก��*����	�� 



 49 

" -�
���� ����������*���ก��" -�������!�� 
&���! ��!-��! (2549) 2(���ก���S�*ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����$���.�� 

��ก�� ���ก�(�)���ก����$!*+
��
�ก����ก��H ���
 �$! 3 ก ���!��������,3� ������#��" -	�������� 
%��.����ก�� ���ก�(�)���ก����$!*+
��
�ก����ก��H ���
 �$! 3 ����� 501 	� *���� 	��� 
	�(�#i�$��������#��" -	���������ก
���ก���S�*ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����$���.����ก�� 
%�S�*��� 5 (��� ����%��-(����ก ��+��*����P��,3����(��� *���� ��ก��ก(��� ��
�� )�(��(���

     
(���ก��",���,��	�ก�� (���* ��!ก����
�����ก��,V���!���� (���ก��%#��)���� (���ก����( 
ก��	������ (���ก��%H���	&�& �
����%#�� ��+���,�
����
��	���	�(�#i�$��������#��" -	����� 
����ก
���ก���S�*ก���,3���	�ก��"#��ก����
����� %�S�*��� 5 (��� "!ก!���ก����+��*����P� 
�,3����(��� *���� "!ก!���ก�� 4 (��� 	+� (���* ��!ก����
�����ก��,V���!���� (���ก��",���,   
��	�ก�� (���ก��%#��)���� " -(���ก����(ก��	������ ����(���ก��%H���	&�& �
����%#��2�� 
"!ก!���ก�� �)�"�ก!������ก����ก��" -,�-��ก��P�ก���)����2��"!ก!���ก�� 

 �H�
  �(H&���� (2550) 2(���ก���������+���  ����������	�ก���
����� !��ก�� �,3���	�ก��
"#��ก����
�����!��ก��������$����	 �ก�%�&����
�����ก�(�)���ก����$!*+
��
�ก����ก��$��"ก�� 
�$! 4  *���� 1) ����������	�ก��" -�S�*ก���,3���	�ก��"#��ก����
����� &(�S�*�������%�
�-(�� ��ก  ��
�� )�(��(���

  	��������ก�,3�����#����$����	�ก��  	���2�����%�  	����
	�PS�*  
	���1+����!�������!  	�������,�-��	�$��&����
��  	�����+
�����  ก��������  ก��!�(���%�  
	���# �ก# ��$����	 �ก�  ก������)����  2) ����������	�ก��%�S�*���(����

	������*����ก���S�*ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����%��-(�� ���  3) ,/��������������	�ก���
�
�,3�!���)����ก���,3���	�ก��"#��ก����
�����  	+�  (���	���# �ก# ��$����	 �ก�    (���	���
��+
�����  (���ก������)����  (���	�����
�������  (���	��������ก�,3�����#����$����	�ก��   

������ ��+��*�� (2551)  2(���ก����+���  	������*�����-#�������������.����ก��ก��
��	�ก��"#��ก����
�����$���.����ก���-(��,�-.���ก�� ���ก�(�)���ก����$!*+
��
�ก����ก��
#���	��  *����  ���������.����ก��" -��	�ก��"#��ก����
�����%�&����
��,�-.���ก������%�
�-(����ก��
�&(�S�*���" -���(��� " -�
	������*����ก�������ก������
����)�	�6����.�!��
�
�-(�� .01 ��
�&(�S�*���" -���(��� &(�S�*����
	������*����%��-(����� ��+��*����P��,3� 
���(����
	������*����%��-(��,��ก ��.��	���$������ 

�*���  ,�-S� (2552)  2(���ก����+���  ����������	�ก���
����� !��ก���,3���	�ก��"#��
ก����
�����$���.����ก��  ���ก�(�)���ก����$!*+
��
�ก����ก��$��"ก�� �$! 1  *���� 1) �-(��
����������	�ก��$���.����ก��$���.�� ��ก����ก$��(&(����" -���(�������%��-(����ก   
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2) �-(����	�ก��"#��ก����
�����$���.����ก��$���.����ก����ก$��(&(����" -���(�������%�
�-(����ก  3) ��	�,�-ก��$�����������
����� !��ก���,3���	�ก��"#��ก����
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  �.����ก��$��(� iก��	�,�-ก������������	�ก���
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ก��������      �.����ก��$��(%#6� ��	�,�-ก������������	�ก���
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"#��ก����
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����� !��
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	�PS�*  (���	�����+
�����   (���	�������,�-��	�$����	�ก��  (���	���2�����%�    
 ����!�  "��*  (2552)   2(���ก����+���  ����������	�ก���
����� !����	�ก��"#��ก��
��
����� : 	P-��!�"*�����!��  �#������ ��$��"ก��.  *����  1)  �-(������������	�ก��" -
��	�ก��"#��ก����
�����  ����%��-(��,��ก ��   2) ����������	�ก���
	������*���������กก��
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����� ����%��-(��,��ก ��.����ก ������
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��
�� )�(��(���
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	�PS�*  	��������ก�,3�����#����$����	�ก�� 	���# �ก# ��$����	 �ก�  
ก������)����%#�,V���!�  ก��������  ก��!�(���%�  �,��#���#�������  	���2�����%�" -	���
��+
�����  3) ����������	�ก���
������.*��ก�P�	����,3���	�ก��"#��ก����
�����   2(�"ก�  	���
�
	�PS�*  	���# �ก# ��$����	 �ก�  	�����+
�����" -�,��#���#������� �����.*��ก�P�
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