
บททีÉ  2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การวิจัยครัÊงนีÊมุ ่งศึกษาเกีÉยวกับ   องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน    

ทีÉส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 ผู ้วิจัยได้เสนอรายละเอียด  แนวคิดเกีÉยวกับการควบคุมภายใน

ความหมายของการควบคุมภายใน วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน องค์ประกอบของมาตรฐาน

การควบคุมภายใน   และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องตามลําดับ  ดังนีÊ 

 

แนวคิดเกีÉยวกับการควบคมภายในุ  

 

ระบบการควบคุมภายในเป็นเครืÉองมือสําคัญของผู ้บริหารของผู ้บริหารทุกระดับ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เป็นกระบวนการทีÉผู ้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานร่วมกัน

วิเคราะห์และวางแผนในการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมภายในเข้ามีบทบาทสําคัญต่อการบริหารองค์การ เนืÉองจากเมืÉอองค์การ

ขยายใหญ่ขึÊน  ผู ้บริหารไม่สามารถจะมาดูแลการบริหารงานได้อย่างทัÉวถึง  จึงจําเป็นต้องมีระบบ

การควบคุมภายในขึÊน  ซึÉงไม่ใช่หมายถึงการควบคุมภายในเฉพาะด้านบัญชี  และการเงินเท่านัÊน   

ยังครอบคลุมถึงการควบคุมภายในด้านการบริหาร  และการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติงาน      

ในทุกๆ  หน่วย   และทุกๆ  กระบวนการของการดําเนินงานด้วย 

 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544 : 1) มีแนวคิดเกีÉยวกับการควบคุมภายใน

ดังนีÊ 

1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบทีÉแทรกหรือแฝงอยู ่ในการปฏิบัติงาน

ตามปกติ  การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึÉง  และมิใช่ผลสุดท้ายของการกระทํา  

แต่เป็นกระบวนการ  (Process)  ทีÉต่อเนืÉอง  และแทรกหรือแฝงอยู ่  (Built in)  ในการปฏิบัติงาน

ตามปกติของหน่วยรับตรวจ  ฝ่ายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึÉง

ของกระบวนการบริหารงาน  ซึÉงได้แก่   การวางแผน  (Planning)  การดําเนินการ  (Executing)    

และการติดตามผล  (Monitoring) 

2) การควบคุมภายในเกิดขึÊนได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ  บุคลากรทุกระดับ

เป็นผู ้มีบทบาทสําคัญในการทําให้มีการควบคุมภายในเกิดขึÊนในหน่วยรับตรวจ  ฝ่ายบริหาร 

10 



 11 

เป็นผู ้รับผิดชอบการจัดให้มีระบบควบคุมภายในทีÉดีโดยการกําหนดวัตถปุระสงค์  วางกลไก 

การควบคุม  และการกําหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทัÊงการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  

ส่วนบุคคลอืÉนของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในทีÉก ําหนด 

3) การควบคุมภายในให้ความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรล ุ

ตามวัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด ถึงแม้การควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็ไม่สามารถ 

ให้ความมัÉนใจได้ว่าจะทําให้การดําเนินงานตามวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างสมบูรณ์  เนืÉองจาก 

อาจจะมีปัจจัยอืÉนทีÉส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น  การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด   

การสมรู้ ร่วมคิด การปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ทีÉก ําหนด   นอกจากนีÊการวางระบบ

การควบคุมภายใน   จะต้องคํานึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์  ทีÉได้รับจากการควบคุมภายใน 

จะคุ้มค่ากับต้นทุนทีÉเกิดขึÊน 

 อุษณา   ภัทรมนตรี (2547 : 4) มีแนวคิดเกีÉยวกับการควบคุมภายในดังนีÊ 

 1) การควบคุมภายในเป็นกระบวนการทีÉต้องกระทําอย่างเป็นขัÊนตอน  แต่ไม่ได้

เป็นผลลัพธ์สุดท้าย   ดังนัÊน  องค์การต้องการลดความเสีÉยงแต่การลดความเสีÉยงต้องมีโครงสร้าง

และการกระทําตามระบบการควบคุมภายใน 

 2) การควบคุมภายในไม่ใช่เพียงแต่เป็นการกําหนดนโยบาย  แบบฟอร์มทีÉสวยงาม

และไม่ใช่ระบบทีÉจะไปจ้างคนมาทําให้  หรือไม่ใช่คู ่ มือทีÉวางไว้บนหิÊงหนังสือ  แต่เป็นกระบวนการ

ทีÉทุกคนในองค์การต้องร่วมมือกันทําและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

 3) การควบคุมภายให้ความเชืÉอมัÉนในการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมเหตุสมผล  

แต่การควบคุมไม่ได้ให้ความเชืÉอมัÉนเป็นประกันสมบูรณ์เพราะการควบคุมมีข้อจํากัดแฝงอยู ่

 4) การควบคุมเป็นการกระทําเพืÉอความสําเร็จตามวัตถุประสงค์  3 ประการ       

ของการควบคุม  คือ  วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน  วัตถุประสงค์ด้านความเชืÉอถือได้            

ของรายงานทางการเงินการบัญชี  และวัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู ้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

(2548 : 27)  มีแนวคิดเกีÉยวกับการควบคุมภายใน  ดังนีÊ 

 1) การควบคุมภายในเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนได้โดยคนในองค์การเป็นผู ้สร้างขึÊน          

คนในทีÉนีÊ  ได้แก่   คณะกรรมการองค์การ  ผู ้บริหาร  หรือบุคลากรอืÉนๆ  ผู ้ปฏิบัติงานภายในองค์การ    

ผู ้บริหารระดับสูงมีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากในการกําหนดทิศทาง และอนุมัตินโยบายหรือรายการ 

ทีÉสําคัญ  ดังนัÊน  คณะกรรมการหรือผู ้บริหารองค์การจึงเป็นส่วนสําคัญในการจัดให้มีระบบ 

การควบคุมภายใน   

 



 12 

  2)  การควบคุมภายในเป็นกระบวนการทีÉต่อเนืÉองและแทรกอยูใ่นกิจกรรมต่างๆ  

ขององค์การ  หรือแฝงอยู ่ในการดําเนินธุรกิจของผู ้บริหารอย่างเข้ากันได้กับกระบวนการ 

หรือกิจกรรมอืÉนๆ  ขององค์การ 

3) การควบคุมภายในไม่ว่าจะได้รับการออกแบบมาดีเพียงใดแต่ไม่ได้ 

เป็นหลักประกันทีÉสมบูรณ์ให้แก่กิจกรรมใดๆ  เนืÉองด้วยข้อจํากัดของการควบคุมย่อมมีอยู ่

 จึงให้ความมัÉนใจได้ในระดับทีÉสมเหตุสมผลเท่านัÊน 

 สรุปได้ว่า  การควบคุมภายในเป็นกระบวนการทีÉต่อเนืÉองและเป็นส่วนประกอบ

ของการปฏิบัติงานปกติ  ซึÉงเกิดขึÊนได้โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน           

เพืÉอสร้างความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า การดําเนินงานต่างๆ  ของหน่วยงานจะบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด 

 

ความหมายของการควบคมภายในุ  

 

 การควบคุมภายในเป็นเครืÉองมือทีÉผู ้บริหารนํามาใช้เพืÉอให้ความมัÉนใจ             

อย่างสมเหตุสมผลว่า  การดําเนินงาน การบริหารจัดการนัÊนๆ  จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ทีÉก ําหนดไว้หรือไม่  ผู ้บริหารไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชนจะต้องรู้ จักและต้องทําความเข้าใจ  

เพราะเป็นหน้าทีÉทีÉสําคัญอย่างหนึÉงของผู ้บริหารทีÉต้องปฏิบัติ  เพืÉอให้กิจการงานต่างๆสําเร็จลุล่วง

ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การทัÊงนีÊได้มีผู ้ให้ความหมายเกีÉยวกับการควบคุมภายใน 

แตกต่างกันไป  ดังนีÊ 

  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544 : 1) ได้ให้ความหมายของการควบคุม

ภายในว่า  การควบคุมภายใน หมายถึง  กระบวนการทีÉผู ้ก ํากับดแูล  ฝ่ายบริหาร   และบุคลากร   

ของหน่วยรับตรวจกําหนดให้มีขึ ÊนเพืÉอให้ความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

พยอม  สิงห์เสน่ห์  (2544 : 6-2) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า       

การควบคุมภายใน หมายถึง  นโยบายและวิธีการทีÉได้วางไว้สําหรับปฏิบัติในกิจการเพืÉอทีÉจะให้

ได้รับความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะสามารถดําเนินการได้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทีÉได้

ก ําหนด 

 สมพงษ์  พรอุปถัมภ์ (2545 : 52) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า     

การควบคุมภายใน หมายถึง  แผน  วิธีการและมาตรการต่างๆ  ทีÉฝ่ายบริหารนํามาใช้ในกิจการ

เพืÉอให้ดําเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายทีÉวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพืÉอป้องกันและดูแลรักษา
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ทรัพย์สินจากการทุจริตหรือใช้งานอย่างไม่เหมาะสม  เพืÉอให้ข้อมูลทางบัญชีและการเงินเชืÉอถือได้   

และสามารถค้นพบข้อผิดพลาดได้ตลอดเวลา 

เชิดชัย  มีคํา (2545 : 279)  ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า  การควบคุม

ภายใน  หมายถึง  การทีÉส่วนราชการควบคุมการรับจ่ายเงินของแผ่นดินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของกฎหมายทีÉเกีÉยวกับการเงินของแผ่นดิน    

  เจริญ เจษฎาวัลย์ (2545 : 28) ได้ให้ความหมายของระบบการควบคุมภายใน ว่า  

ระบบควบคุมภายใน หมายถึง  เครืÉองมือทีÉฝ่ายจัดการจะนํามาใช้เพืÉอช่วยลดความเสียหาย 

ทีÉไม่พึงประสงค์จะให้เกิดขึÊนแก่องค์การของตน 

 อุษณา  ภัทรมนตรี  (2547 : 3) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า      การ

ควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานทีÉทุกคนในองค์การตัÊงแต่คณะกรรมการบริษัท  

ผู ้บริหารทุกระดับและพนักงานทุกคนมีบทบาทความรับผิดชอบร่วมกันการควบคุมภายใน             

ทีÉก ําหนดขึÊนเพืÉอสร้างความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์   

 เมตตา   ศรีโพธิชัย Í (2547 : 74) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า        

การควบคุมภายใน หมายถึง  การจัดโครงสร้างองค์กร  การจัดแบ่งส่วนงาน  การกําหนดหน้าทีÉ

ความรับผิดชอบ  และวิธีการปฏิบัติงานให้ประสานสัมพันธ์กัน  โดยสามารถควบคุมตรวจสอบ

ยืนยันซึÉงกันและกันได้เพืÉอให้การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู ้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย   

(2548 : 27) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ

หรือขัÊนตอนการทํางานทีÉเป็นผลมาจากการออกแบบโดยคณะกรรมการ  ผู ้บริหาร  หรือบุคลากร

อืÉนๆ  ขององค์การเพืÉอก่อให้เกิดความมัÉนใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่า  องค์กรจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

วัชรีพร  เศรษฐสักโก (2548 : 139-140) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า 

การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานทีÉผู ้บริหารทุกระดับและพนักงานทุกคน 

ในองค์การกําหนดขึÊนเพืÉอให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

 ณฐพร   พันธุ์ อุดมและคณะ (2549 : 2 ) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า 

การควบคุมภายใน หมายถึง  กระบวนการซึÉงได้รับการออกแบบไว้โดย ผู ้บริหารขององค์กร 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลในด้านการดําเนินงาน   

ด้านการรายงานทางการเงิน ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบและนโยบาย 
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กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2549 : 18) ได้ให้ความหมายของระบบการควบคุม

ภายในว่า ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง  นโยบายและการควบคุมภายในทีÉคณะกรรมการ

ดําเนินการของสหกรณ์กําหนดขึÊนเพืÉอช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของคณะกรรมการทีÉจะทําให้ 

เกิดความมัÉนใจเท่าทีÉจะสามารถทําได้ว่าการดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ     

ซึÉงรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของคณะกรรมการดําเนินการเกีÉยวกับการป้องกันรักษาทรัพย์สิน  

การป้องกันและตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด  ความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกบัญชี 

และการจัดทําข้อมูลทางการเงินทีÉเชืÉอถือได้อย่างทันเวลา 

 จากความหมายของการควบคุมภายในข้างต้น  สรุปได้ว่า  การควบคุมภายใน   

หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานทีÉผู ้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาจัดให้มีขึ Êน                   

เพืÉอสร้างความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์    

ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ด้านความเชืÉอถือได้

ของรายงานทางการเงิน  และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้อง 

 

วัตถประสงค์ของการควบคมภายในุ ุ  

 

  การดําเนินกิจการงานอย่างมีระเบียบแบบแผนทีÉดีจําเป็นต้องมีการกําหนด

วัตถุประสงค์การดําเนินกิจกรรมนัÊนๆอย่างชัดเจน  การวางระบบควบคุมภายในก็เช่นกัน            

ต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมขึÊนมา  ซึÉงวัตถุประสงค์นัÊนอาจกําหนดแตกต่างกัน

ไปตามแนวคิดและหลักการควบคุมองค์การแต่ละองค์การ  นักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ  ได้

ก ําหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในทีÉแตกต่างกัน  ดังนีÊ 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544 : 1) ได้ก ําหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ของการควบคุมภายในดังต่อไปนีÊ 

1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ได้แก่  การดําเนินงาน 

และการใช้ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจ  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ซึÉงรวมถึง  การดูแลทรัพย์สิน  การป้องกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรัÉวไหล   

การสิÊนเปลือง  หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ 

2) ความเชืÉอถือได้ของการรายงานทางการเงิน  ได้แก่  การจัดทํารายงาน 

ทางการเงินทีÉใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างถกูต้องเชืÉอถือได้และทันเวลา 

  3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้อง  ได้แก่  การปฏิบัติ 
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ตามกฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรี  ทีÉเกีÉยวข้องกับหน่วยรับตรวจ  รวมทัÊง     

การปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานทีÉหน่วยรับตรวจได้ก ําหนดขึÊน 

เจริญ  เจษฎาวัลย์  (2545 : 107-109) ได้ก ําหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

ตามประเภทของการควบคุมภายใน ซึÉงก ําหนดไว้  4  ประเภท  คือ 

1)  การควบคุมเพืÉอป้องกันความเสีÉยง  (Preventive  Controls)  วัตถุประสงค์ 

ของการจัดให้มีการควบคุมภายในแบบนีÊก็เพืÉอป้องกันความเสียหายไม่ให้เกิดมีขึ Êน  หรือมีขึ Êนได้ 

แต่น้อยทีÉสุด 

2)  การควบคุมเพืÉอการติดตามตรวจสอบความเสีÉยง  (Detective  Controls)  

วัตถุประสงค์ของการควบคุมแบบนีÊก็เพืÉอใช้ในการตรวจค้นให้พบความเสียหายอันเกิดจาก      

ความเสีÉยงต่างๆ 

 3)  การควบคุมเพืÉอการแก้ไขข้อบกพร่อง  (Corrective  Controls)  วัตถุประสงค์

ของการควบคุมแบบนีÊก็เพืÉอใช้ในการปรับปรุง  แก้ไขข้อผิดพลาดบกพร่องต่างๆ  อันเกิดขึÊนจาก

การควบคุมความเสีÉยงต่างๆทีÉมีอยู ่

4)  การควบคุมเพืÉอแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน(Directive  Controls)                      

การลดความเสีÉยงหรือการป้องกันความเสีÉยงทีÉดีแบบหนึÉงก็คือ  การสร้างระบบการปฏิบัติงาน 

ให้มีการควบคุมการทํางานให้ถูกต้องในครัÊงแรก  (Do  it  right  the  first  time) เพราะการทํางานผิด

ในครัÊงแรกจํานําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข  ซึÉงต้องเสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการแก้ไขนัÊน 

อุษณา   ภัทรมนตรี  (2547 : 3)  ได้ก ําหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม

ภายในประกอบด้วย  3  ด้าน  ได้แก่ 

 1) ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

 2) ความเชืÉอถือได้ของรายงานทางการเงินการบัญชี 

 3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

วัชรีพร  เศรษฐสักโก (2548 : 139-140) ได้ก ําหนดเป้าหมายของการควบคุม

ภายในทีÉสําคัญ 4 ประการ  คือ 

 1)  เพืÉอดูแลรักษาทรัพย์สินและข้อมูลให้อยู ่ในสถานทีÉทีÉปลอดภัยจากการทุจริต

ของผู ้บริหาร  พนักงาน  หรือบุคคลภายนอก  การมีระบบการควบคุมภายในทีÉดีจะทําให้ทราบถึง

ความเสียหายทีÉเกิดขึÊนในองค์กรเร็วทีÉสุด 

 2)  เพืÉอให้มัÉนใจว่าการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง  เชืÉอถือได้  

และนําเสนอได้ทันเวลา  การมีระบบควบคุมภายในทีÉดีจะทําให้ผู ้ใช้ได้รับสารสนเทศทีÉถูกต้อง  

และเชืÉอถือได้ตรงตามเวลาทีÉก ําหนด 
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 3)  เพืÉอสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานตามทีÉนโยบายและข้อบังคับของกิจการหรือ

ข้อกําหนดของกฎหมายอย่างต่อเนืÉอง  การมีระบบการควบคุมภายในทีÉดีจะป้องกันไม่ให้เกิดผล

เสียหายจากการละเว้นการปฏิบัติงานตามนโยบาย  และข้อบังคับของกิจการหรือตามข้อกําหนด 

ของกฎหมาย 

 4)  เพืÉอส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  ระบบ          

การควบคุมภายในทีÉดีจะช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรขององค์กร  เช่น  ทรัพยากรมนุษย์  ทรัพยากร

ทางการเงิน เวลา และทรัพย์สินอืÉนอย่างมีประสิทธิภาพ  ประหยัด  และบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมผู ้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย   

(2548 : 27) ได้ก ําหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนีÊ 

 1) ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน โดยมุ ่งทีÉ                

การดําเนินงาน  การมีก ําไร และการดูแลรักษาทรัพย์สินในขณะเดียวกันต้องคุ้มค่ากับต้นทุนทีÉใช้ไป

จึงจะทําให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 

 2) ความเชืÉอถือได้ของรายงานทางการเงิน  คือ  การแสดงข้อมูลทางการเงิน          

ทีÉเชืÉอถือได้ให้บุคคลภายนอก 

 3) การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ และนโยบายทีÉใช้บังคับองค์กรนัÊนๆ  คือ  การเน้น

กระบวนการปฏิบัติงานทีÉเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับภายในและภายนอกองค์กร 

 ณฐพร   พันธุ์ อุดมและคณะ  (2549 : 2-3 ) ได้ก ําหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุม

ภายในเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลในเรืÉองต่อไปนีÊ 

 1) ด้านการดําเนินงาน   การควบคุมภายในมุ ่งหมายให้การปฏิบัติงาน 

เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและคุ้มค่าด้วยการกํากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทขององค์กร 

ทัÊงคน  เงิน   เวลา   ทรัพย์สิน   วัสดุ   เครืÉองมือ   เครืÉองใช้   ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยประหยัด  เกิดผลคุ้มค่าและบรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้   ซึÉงจะส่งผลให้การดําเนินงาน 

ขององค์กรมีก ําไรหรือสําหรับองค์กรทีÉมิได้ค้าหากําไรก็ให้มีรายรับเพียงพอกับรายจ่ายทีÉเกิดขึÊนจริง

เท่านัÊน   อันจะทําให้ทุกฝ่ายได้ รับประโยชน์ร่วมกัน   และการดูแลป้องกันระวังรักษาทรัพยากร 

ทุกประเภทให้อยู ่ในสภาพทีÉพร้อมสําหรับการนําไปใช้ประโยชน์   และให้ปลอดจากการรัÉวไหล    

สิÊนเปลือง   สูญเปล่า  หรือการกระทําทุจริตของพนักงาน  หรือผู ้บริหารและหากมีความเสียหาย

เกิดขึÊนไม่ว่าจะเป็น   ความสูญเปล่าอย่างหนึÉงอย่างใดหรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทุจริตก็ช่วยให้

ทราบถึงความเสียหายนัÊนได้โดยเร็วทีÉสุด 

 2) ด้านการรายงานทางการเงิน  รายงานหรืองบการเงินไม่ว่าเป็นรายงาน 

ทีÉใช้ภายในหรือภายนอกองค์กรต้องมีความเชืÉอถือได้  และทันเวลาเพืÉอให้เป็นรายงานทีÉนําเสนอ 
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ข้อสนเทศทีÉมีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 

และการตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร  เจ้าหนีÊ  ผู ้ถือหุ้นหรือผู ้ลงทุนโดยทัÉวไป 

 3) ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  และนโยบาย   การปฏิบัติงาน 

หรือการดําเนินธุรกิจสอดคล้องหรือเป็นไปตามบทบัญญัติ  หรือข้อกําหนดทางกฎหมาย  นโยบาย 

ข้อบังคับ  ระเบียบ  โครงการหรือแผนงาน  มติคณะกรรมการบริษัท  ผู ้บริหาร  หรือองค์การ 

บริหารอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบัติงาน  หรือเกีÉยวข้องกับการดําเนินธุรกิจนัÊนเพืÉอป้องกันมิให้

เกิดผลเสียหายใดๆ  จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  เหล่านัÊน 

 คณะกรรมการขององค์การวิชาชีพทีÉเกีÉยวข้องกับวิชาชีพด้านการบัญชีและการเงิน

ในประเทศสหรัฐอเมริกา  (The  Committee  of  Sponsoring  Organization  of  the  Treadway  

Commission - COSO) ได้ก ําหนดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในประกอบด้วย         3 

ด้าน ได้แก่  (อ้างถึงในธนพร  ชูจิตต์ประชิต, 2550 : 21) 

 1) เพืÉอให้เกิดความเชืÉอถือได้ของรายงานทางการเงิน 

 2) เพืÉอให้เกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

 3) เพืÉอให้เกิดการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้อง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2552 : 9) ได้กล่าวถึง  

วัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในไว้ดังนีÊ 

 1) เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน   

ทําให้การดําเนินงาน   การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

สามารถลดความผิดพลาดในการดําเนินงาน  ขจัดความสิÊนเปลืองทรัพยากรทีÉอาจเกิดขึÊน 

 2) ทําให้การจัดทํารายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง  โปร่งใส  ทันต่อเวลา

และเชืÉอถือได้ 

 3) ทําให้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้องได้มีการยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง

และสมํÉ าเสมอ 

 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในประกอบด้วย 3  ประการ คือ 

1.  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน   

2.  ความเชืÉอถือได้ของการรายงานทางการเงิน   

3.  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้อง 
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ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาและรวบรวมเกีÉยวกับวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน รายละเอียด 

ดังนีÊ   

 

1.  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

 

           ในปัจจุบันการดําเนินงานต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นแผนงานโครงการของหน่วยงาน

ใดก็ตามมีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานเพืÉอวัดความสําเร็จของงานและความคุ้มค่าทีÉเกิดขึÊนจากการดําเนินงานนัÊน  

        1.1  แนวคิดเกีÉยวกับประสิทธิผล  

             “ประสิทธิผล”  หรือ  “Effectiveness” เป็นทีÉยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า 

ประสิทธิผล คือ  ตัวการทีÉจะเป็นเครืÉองตัดสินใจในขัÊนสุดท้ายว่าด้วยการบริหารและองค์ประกอบ

ของความสําเร็จหรือไม่เพียงใด  อย่างไรก็ตาม  คําว่าประสิทธิผลยังมีความแตกต่างกันอยู ่ใน    

ความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากัน สําหรับนักเศรษฐศาสตร์หรือวิเคราะห์ทางการเงิน 

ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational   Effectiveness)  มีความหมายอย่างเดียวกันกับผลกําไร  

(Profit)  หรือ  ผลประโยชน์จากการลงทุน (Return  on  Investment)  สําหรับผู ้จัดการฝ่ายผลิต  

ประสิทธิผล  หมายความถึง  คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตทีÉเป็นสินค้าหรือบริการ  สําหรับ

นักวิทยาศาสตร์การวิจัยประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของสิÉงประดิษฐ์ใหม่ๆ  หรือผลผลิตใหม่ๆ  

ขององค์การและสําหรับนักสังคมสงเคราะห์  ประสิทธิผล  หมายถึง  คุณภาพของชีวิตการทํางาน 

(ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท์, 2529 : 2)  นอกจากความหมายข้างต้นยังมีผู ้ให้ความหมายของคําว่า

ประสิทธิผลไว้ดังนีÊ 

                           รุ่ ง   แก้วแดง และชัยณรงค์   สุวรรณสาร (2536 : 169) ได้ให้แนวคิด

เกีÉยวกับประสิทธิผลว่า ประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับผลงานทีÉองค์การพึงประสงค์ หรือ หมายถึง 

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานทีÉเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ดังนัÊน ประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลสําเร็จหรือผลทีÉเกิดขึÊนของงานนัÊน จะต้องตอบสนองหรือ 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

                           อุษณา   ภัทรมนตรี (2545 : 16 ) ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness )  

หมายถึง  ผลทีÉเกิดขึÊนจริงจากการบริหารว่าดําเนินงานไปตามเป้าหมายทีÉฝ่ายบริหารได้ก ําหนดไว้

หรือไม่  

             วิทยา  ด่านธํารงกุล  (2546 : 27)  กล่าวว่า  ประสิทธิผล  หมายถึง  

ความสามารถในการเลือกเป้าหมายทีÉเหมาะสมและบรรลุในเป้าหมายนัÊนๆ  ประสิทธิผลจึงวัดกันว่า
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องค์การสามารถตอบสนองผู ้บริโภคด้วยสินค้าหรือบริการทีÉเป็นทีÉต้องการหรือไม่  และสามารถ

บรรลุในสิÉงทีÉพยายามจะทํามากน้อยเพียงใด 

               Robbin  (1983 : 19-41 อ้างถึงใน  สุเนตร์  ทัศณศร. 2546 : 14 )    กล่าวว่า  

ประสิทธิผล  (Effectiveness ) หมายถึง  ความสําเร็จลุล่วงของงานตามเป้าหมายทีÉองค์การกําหนดไว้ 

             Price (1968  อ้างถึงใน  ธัชชัย  ใจคง. 2547 : 5)   กล่าวว่า  ประสิทธิผล     

หมายถึง  ความสามารถในการดําเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว้  โดยมีตัวบ่งชีÊความมี

ประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง  คือ  ความสามารถในการผลิต  ขวัญกําลังใจ  การปฏิบัติตาม

แบบอย่าง  การปรับตัว  และความเป็นปึกแผ่นขององค์การ 

              Steers (1977   อ้างถึงใน  ธัชชัย  ใจคง. 2547 : 5)   กล่าวว่า  ประสิทธิผล     

หมายถึง  ความสามารถขององค์การในการได้มาและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายทีÉก ําหนด 

             Reddin (1970  อ้างถึงใน  สิงหาสน์  ไพฑูรย์. 2542 : 5)   กล่าวว่า  

ประสิทธิผล     หมายถึง   การบรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้   และเห็นว่าประสิทธิผลขององค์การ 

จะเกีÉยวข้องกับผลประโยชน์ตอบแทน  ความเจริญเติบโตขององค์การ  ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

             สรุปได้ว่า   ประสิทธิผลของการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถใน 

การบรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้โดยมีความเกีÉยวข้องกับผลผลิต  ความเจริญเติบโต  การรักษาสภาพ

ของหน่วยงานให้อยู ่ในสภาพแวดล้อมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู ่เสมอ 

       1.2  แนวคิดเกีÉยวกับประสิทธิภาพ                

               การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานมีบทบาทสําคัญต่อการบริหาร

หน่วยงานเนืÉองจากหน่วยงานต้องมีการแข่งขัน อยู ่ตลอดเวลา  อีกทัÊงยังมีทรัพยากรอย่างจํากัด  ด้วย

เหตุนีÊการดําเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพจึงสามารถลดความสิÊนเปลืองในการใช้ทรัพยากรต่างๆ  ได้   

             คําว่า ประสิทธิภาพได้มีผู ้ให้ความหมายไว้ดังนีÊ 

               กฤษฎ์   อุทัยรัตน์  (2545 : 351)  ได้กล่าวว่า  ประสิทธิภาพเป็นดัชนีทีÉใช้

วัดผลการผลิตสินค้าหรือบริการในจุดทีÉค่าใช้จ่ายตํÉาสุดเท่าทีÉสามารถกระทําได้ สมการทีÉคุ ้นเคย คือ 

               ประสิทธิภาพ  = ผลผลิต (Output) หารด้วยปัจจัยนําเข้า  (Input)  อาจ

กล่าวในภาษาคุณภาพว่าคือผลสัมฤทธิทีÉบรรลุแล้วโดยเทียบกับทรัพยากรทีÉใช้ไปÍ  

             ตะวัน  สาดแสง (2545 : 28) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ  หมายถึง  

เกณฑ์ทีÉชีÊวัดผลลัพธ์ทีÉเกิดจาการบริหารจัดการงานโดยใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรในสัดส่วนทีÉน้อย

กว่าผลลัพธ์ 
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             เจริญ   เจษฎาวัลย์ (2545 : 88)  ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ  

หมายถึง  การทํางานทีÉผลประโยชน์ทีÉได้รับคุ้มกับต้น  (Cost)  ค่าใช้จ่ายทีÉต้องสูญเสียไป  แบ่งเป็น 2 

มุมมอง  ดังนีÊ 

             1) มุมมองในแง่นักบัญชี  นักบัญชีมีแง่คิดในเรืÉอง Cost หรือต้นทุนของ

การดําเนินงานทีÉสามารถวัดความรู้   ณ  จุดคุ้มทุน  (Break Even Point) ระบบควบคุมภายใน           

ทีÉมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง  ระบบควบคุมทีÉมีค่าใช้จ่าย (Cost)  นัÊนอย่างน้อยต้องเท่ากับ

ผลประโยชน์ (Benefits) หรือรายได้ทีÉจะได้รับตอบแทน 

             2) มุมมองในแง่นักวิศวกร  วิศวกรจะคิดคํานวณผลตอบแทนทีÉคุ ้มค่าโดย

พิจารณาถึง Output  ทีÉออกมา  เมืÉอเปรียบเทียบกับ Input ทีÉต้องใช้ออกไปแล้วต้องได้สัดส่วน    

อย่างน้อย 1 : 1 ถ้าผลลัพธ์ออกมามากกว่า 1 แสดงว่ามีประสิทธิภาพ  แต่ถ้าน้อยกว่า 1 แสดงว่า   

ด้อยประสิทธิภาพ 

             กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2549 : 19) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ  

หมายถึง  การเปรียบเทียบทรัพยากรทีÉใช้ไปกับผลทีÉได้จากการดําเนินงานว่าดีขึ Êนอย่างไร  แค่ไหน 

ในขณะทีÉก ําลงัดําเนินการตามเป้าหมาย  หรือการกระทําใดๆ  ทีÉให้ผลอย่างประหยัด  กล่าวคือ    

เป็นการนําทรัพยากรทีÉมีอยู ่ไปใช้ให้ได้ผลอย่างคุ้มค่า  การวัดประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ  

วัดจากอัตราส่วนของผลผลิตต่อสิÉงทีÉนําเข้า  (Output  & Input)  โดยสมมติฐานว่าปัจจัยอืÉนคงทีÉ 

หรือเท่ากัน  ค่าอัตราส่วนนีÊมีมากแสดงว่ามีการใช้วัตถุดิบหรือสิÉงนําเข้า (input)  อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

             สุภาพร    พิศาลบุตร (2549:50) ให้นิยามคําว่า  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ว่าหมายถึง  การใช้ปัจจัยในการผลิตน้อย  แต่ได้ผลงานมาก  ซึÉงวัดโดยเทียบอัตราส่วนระหว่าง

ปัจจัยทีÉป้อนเข้าไปกับผลงานทีÉได้รับออกมา 

               จึงสรุปได้ว่า   ประสิทธิภาพ   หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงาน

โดยใช้ทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ย่างจํากัดให้ได้ผลคุ้มค่าโดยวัดจากอัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับสิÉงทีÉนําเข้า 

       1.3  การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน       

                            การควบคุมภายในมีจุดมุ ่งหมายให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิผล

ประสิทธิภาพด้วยการกํากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทของหน่วยงานทัÊงคน เงิน  เวลา  ทรัพย์สิน   

วัสดุ   เครืÉองมือ   เครืÉองใช้    อันจะทําให้ทุกฝ่ายได้ รับประโยชน์ร่วมกัน   และการดูแลป้องกัน

ระวังรักษาทรัพยากรทุกประเภทให้อยู ่ในสภาพทีÉพร้อมสําหรับการนําไปใช้ประโยชน์   

 และให้ปลอดจากการรัÉวไหล    สิÊนเปลือง   สูญเปล่า  หรือการกระทําทุจริต  หากมีความเสียหาย

เกิดขึÊน   ไม่ว่าจะเป็นความสูญเปล่าอย่างหนึÉงอย่างใดหรือโดยการกระทําอันมีเจตนาทุจริต 
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ก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนัÊนได้โดยเร็วทีÉสุด  การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ของการดําเนินงานเพืÉอวัดความสําเร็จของงานและความคุ้มค่าทีÉเกิดขึÊนจากการดําเนินงานนัÊน

พิจารณาจากประเด็นต่อไปนีÊ 

              1.3.1 วัตถุประสงค์หลัก 

                          วัตถุประสงค์เป็นแนวทางในการดําเนินงานของหน่วยงาน          

การกําหนดวัตถุประสงค์ ต้องมีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน การประเมิน                

ด้านวัตถุประสงค์หลักควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนีÊ 

                         1) มีการกําหนดวัตถุประสงเป็นลายลักษณ์อักษร 

                        2) วัตถุประสงค์มีความชัดเจน  กะทัดรัด  เข้าใจง่าย  ปฏิบัติได้  

                        3) วัตถุประสงค์ทีÉก ําหนดมีความสอดคล้องกับภารกิจของ

หน่วยงานต้นสังกัด 

                        4) การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 

เกิดจาก การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน  

                        5) มีการประกาศวัตถุประสงค์ให้บุคลากรทุกคนทราบ 

                        6) วัตถุประสงค์ทีÉก ําหนดสามารถวัดผลสําเร็จได้ 

                        7) วัตถุประสงค์ของการดําเนินงานมีการแบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์

ย่อยระดับกิจกรรม 

              1.3.2 การวางแผน 

                          การวางแผนมีความสําคัญยิÉงต่อการจัดการ การวางแผนจะช่วยให้ 

สามารถดําเนินงานได้ทันตามเวลาและโอกาสต่างๆทีÉเกิดขึÊน สามารถใช้ป้องกันความเสีÉยงภัย 

และสามารถจัดการกับความสิÊนเปลืองต่างๆทีÉอาจเกิดขึÊนได้ ซึÉงการประเมินด้านการวางแผน 

ควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนีÊ 

                        1) มีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ทีÉก ําหนด 

                        2) แผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย   

วิธีการดําเนินงาน  การจัดสรรทรัพยากรทัÊงงบประมาณ  อัตรากําลัง  และระยะเวลาดําเนินงาน 

ไว้อย่างชัดเจน  

                        3) มีการสืÉอสารให้บุคลากรทีÉรับผิดชอบปฏิบัติตามแผนสังกัด 

                        4) มีการมอบหมายหน้าทีÉความรับผิดชอบในการดําเนินงานตาม

แผนให้แก่บุคลากรทุกคน 
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              1.3.3 การติดตามประเมินผล   

                        การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการทีÉใช้ในการประเมินคุณภาพ

ของการปฏิบัติงานโดยต้องกระทําอย่างต่อเนืÉองสมํÉ าเสมอเพืÉอสร้างความมัÉนใจว่าการดําเนินงาน      

ของหน่วยงานจะบรรลตุามวัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด  การประเมินด้านการติดตามประเมินผล 

ควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนีÊ 

                        1) มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์การดําเนินงาน 

ของหน่วยงานอย่างต่อเนืÉองและสมํÉ าเสมอ 

                        2) มีการเปรียบเทียบผลการใช้จ่ายจริงกับงบประมาณและหาสาเหตุ

ของความแตกต่างของจํานวนเงินทีÉใช้จ่ายจริงกับงบประมาณ  

                        3) มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ  น่าเชืÉอถือ  และตรงตาม

วัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด 

                        4) การติดตามประเมินผลมีการดําเนินงานในช่วงเวลาและความถีÉ  

ทีÉเหมาะสม  

                        5) มีการสืÉอสารผลการประเมินให้บุคลากรทีÉรับผิดชอบทราบ 

และแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน 

                        6) มีการทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การดําเนินงาน  แผน  

และกระบวนการดําเนินงานตามคําร้องขอของบุคลากรทีÉรับผิดชอบ 

                        7) มีการรายงานผลการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร 

              1.3.4  กระบวนการปฏิบัติงาน   

                         กระบวนการปฏิบัติงานเป็นวิธีการและขัÊนตอนต่างๆ เพืÉอให้       

การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด  การประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงาน          

ควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนีÊ 

                        1) ฝ่ายบริหารมีการพิจารณาและกําหนดกระบวนการปฏิบัติงาน    

ทีÉสําคัญในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์หลัก 

                        2) ฝ่ายบริหารมีการประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงาน  

                        3) ผลการดําเนินงานในระดับผลผลิต  ผลลัพธ์จากกระบวนการ

ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายทีÉก ําหนด 

                        4) มีการจัดทําคู ่ มือการปฏิบัติงานในรูปแบบทีÉสามารถแก้ไข

ปรับปรุงได้ง่าย 

                        5) เอกสารเกีÉยวกับกระบวนการปฏิบัติงานเป็นปัจจุบัน  
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                        6) มีการคํานวณต้นทุนของแต่ละกระบวนการปฏิบัติงานทีÉสําคัญ 

                        7) มีการเปรียบเทียบต้นทุนการดําเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

                        8) ข้อเสนอแนะจากมาตรการการปรับปรุงการปฏิบัติงาน             

ได้มีการนําไปปฏิบัติอย่างจริงจัง  

              1.3.5  การจัดสรรทรัพยากร   

                         การจัดสรรทรัพยากร เป็นการจัดหา จัดมอบ หรือจัดแบ่งทรัพยากร

ให้กับกิจกรรมต่างๆ เพืÉอให้หน่วยงานหรือบุคลากรได้ใช้ทรัพยากรทีÉเหมาะสมเพืÉอการดําเนินงาน 

สู่ เป้าหมายของหน่วยงาน  การประเมินด้านการจัดสรรทรัพยากร  ควรพิจารณาจากประเด็นต่อไปนีÊ 

                        1) ทรัพยากรทีÉมีของหน่วยงานได้รับการจัดสรรให้กับกระบวนการ

ดําเนินงานทัÊงหมด 

                        2) ทรัพยากรทีÉมีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไขปรับปรุง    

ให้ดีขึ Êน  

                        3) มีการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค์การกําหนด 

                        4) มีการกําหนดวิธีปฏิบัติเกีÉยวกับการจัดสรรทรัพยากร                 

แต่ละประเภทได้ง่าย 

                        5) มีการกําหนดวิธีปฏิบัติทีÉเหมาะสมสําหรับปรับปรุง                 

การดําเนินงานในกรณีทีÉผลการดําเนินงานตํÉากว่าเป้าหมาย  

                        6) บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานทีÉก ําหนด 

                        7) มีแผนการฝึกอบรมทีÉเพียงพอสําหรับบุคลากรในการฝึกฝน

ทักษะและความสามารถทีÉจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

                        8) มีวิธีการจูงใจให้บุคลากรให้ความสําคัญต่อการพัฒนาทักษะ 

และความสามารถของตนเอง 

                        9) มีการบํารุงรักษาอุปกรณ์และเครืÉองมือหลักอย่างสมํÉ าเสมอ 

เพืÉอให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนืÉอง 

                        10) มีการประเมินผลระบบสารสนเทศของหน่วยงานเป็นครัÊงคราว

เพืÉอให้ได้ใช้งานอย่างต่อเนืÉอง 

                           จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ             

การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  สรุปได้ว่า   ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน   หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู ่

อย่างคุ้มค่าเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนด 
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  2.  ความเชืÉอถือได้ของการรายงานทางการเงิน   

       

    ในขณะทีÉองค์การมีขนาดใหญ่ขึÊนและมีความสลับซับซ้อนมากขึÊน            

ระบบสารสนเทศก็เพิÉมความสําคัญมากยิÉงขึ Êน  โดยทัÉวไประบบสารสนเทศ  รายงานหรืองบการเงิน

ไม่ว่าจะเป็นรายงานทีÉใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร ต้องมีความเชืÉอถือได้ และทันเวลา 

เพืÉอให้ เป็นรายงานทีÉนําเสนอข้อสนเทศทีÉมีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจของผู ้บริหาร   การจัดทํางบทางการเงินมีวัตถุประสงค์

เพืÉอให้ข้อมูลเกีÉยวกับฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน  และการเปลีÉยนแปลงในฐานะทางการเงิน                 

ซึÉงจะมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  ฐานะทางการเงินจะถูกกระทบด้วยทรัพยากรทางเศรษฐกิจ        

ทีÉควบคุมโครงสร้างทางการเงิน  สภาพคล่องและความอยู ่รอดในระยะยาวรวมทัÊงความสามารถ   

ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลีÉยนแปลงในสภาพแวดล้อมทีÉด ําเนินการอยู ่ 

     สถานศึกษามีแนวทางการปฏิบัติสําหรับการจัดทํารายงานทางการเงิน 

และงบการเงินดังนีÊ (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546 : 50) 

     1)  จัดทํารายงานประจําเดือนส่งหน่วยงานต้นสังกัดสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน

และกรมบัญชีกลางภายในวันทีÉ 15 ของเดือนถัดไป  โดยจัดทํารายงานรายได้แผ่นดิน รายงานรายได้

และค่าใช้จ่าย  รายงานเงินประจํางวด 

    2)  จัดทํารายงานประจําปีโดยจัดทํางบแสดงฐานะทางการเงิน  จัดทํางบ

แสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน  งบกระแสเงินสดจัดทําโดยวิธีตรง  จัดทําหมายเหตุประกอบ 

งบการเงินและจัดส่งรายงานประจําปีให้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานโดยผ่าน

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและจัดส่งให้สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินและกรมบัญชีกลาง           

ตามกําหนดระยะเวลาทีÉก ําหนด   

      อังครัตน์  เพรียบจริยวัฒน์ (2549 : 3)  ได้กล่าวถึง  ลักษณะเชิงคุณภาพ 

ของงบการเงินในส่วนของความเชืÉอถือได้   ดังนีÊ 

    1)  ข้อมูลเหล่านัÊนปราศจากข้อผิดพลาดและผู ้ใช้งบการเงินสามารถแน่ใจได้ว่า

ข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงเหตุการณ์และรายการอย่างถูกต้อง   

    2)  ข้อมูลจะต้องแสดงถึงเหตุการณ์และรายการต่างๆ  อย่างตรงไปตรงมา 

ทีÉควรจะเป็นหรือตามทีÉคาดไว้ว่าควรจะเป็นอย่างเหมาะสม 

    3)  จะต้องบันทึกและแสดงรายการและเหตุการณ์โดยสอดคล้องกับเนืÊอหา 

และความเป็นจริงไม่ใช่ตามรูปแบบของกฎหมาย 

    4)  การใช้ประมาณการและความไม่แน่นอนต่างๆ  ทีÉเกีÉยวข้องมีผลกระทบ     

ต่อความเชืÉอถือได้ของรายการทีÉมีการรับรู ้ และวัดค่าในงบการเงินซึÉงควรมีการจัดการ 
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กับการไม่แน่นอนโดยการเปิดเผยข้อมูลเพิÉมเติมและการใช้ความระมัดระวังในการจัดทํางบการเงิน     

    จึงสรุปได้ว่า  ความเชืÉอถือได้ของการรายงานทางการเงิน  หมายถึง การจัดทํา

รายงานทางการเงินทีÉใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และทันเวลาเพืÉอให้

เป็นรายงานทีÉนําเสนอข้อสนเทศทีÉมีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

พิจารณาและการตัดสินใจทางการบริหาร 

 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้อง   

 

    การดําเนินงานระบบควบคุมภายในเป็นภาระงานทีÉผู ้บริหารและผู ้เกีÉยวข้อง  

ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามขัÊนตอนและแนวทางทีÉก ําหนดไว้เพืÉอส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ภารกิจหลัก  คือ  การจัดการศึกษาขัÊนพืÊนฐานบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ซึÉงจะส่งผลให้

ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ  มีลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่ง อยู ่ในสังคม      

ได้อย่างมีความสุข  ซึÉงมีกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์  และแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวกับระบบการควบคุมภายใน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2552 : 5-8 )  ดังนีÊ 

    3.1  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542   แก้ไขเพิÉมเติม  (ฉบับทีÉ 2)  

พ.ศ. 2545     

             กฎหมายดังกล่าวได้ก ําหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทัÊงภายใน

และภายนอกในทุกระดับการศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉง             

ของการบริหารศึกษา  โดยสถานศึกษาต้องดําเนินการอย่างต่อเนืÉองตลอดไป  นอกจากนีÊ               

ยังต้องจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกดั หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง และเปิดเผย         

ต่อสาธารณชน 

           ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นภาระงานหลักทีÉมีความสําคัญ 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทีÉผู ้บริหารต้องดําเนินภายในสถานศึกษาทุกแห่งเพืÉอพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษา  ด้วยเหตุนีÊระบบการควบคุม

ภายในจึงมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และเป็นกลไกสําคัญ           

ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ

ยิÉงขึ Êน 
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      3.2  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐาน    

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544   

             สถานศึกษามีภาระงานหน้าทีÉต้องจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน         

พ.ศ. 2544  ข้อ 5 โดยแสดงข้อมูล  ดังนีÊ 

              1)  สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การดําเนินงานทีÉสําคัญในระดับ

หน่วยงานและระดับกิจกรรม 

              2)  ข้อมูลเกีÉยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม  โดยเฉพาะเกีÉยวกับ       

ความซืÉอสัตย์และจริยธรรมของผู ้บริหารระดับสูงและบุคลากรในหน่วยงาน 

              3)  ความเสีÉยงสําคัญทีÉมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์                  

ของการควบคุมภายใน 

              4)  ข้อมูลเกีÉยวกบักิจกรรมการควบคุมเพืÉอป้องกันหรือลดวามเสีÉยง          

ทีÉสําคัญ 

              5)  ผู ้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายในและวิธีการติดตาม

ประเมินผล 

              จากนัÊนต้องรายงานผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 ข้อ 6 โดยมีรายละเอียด  

ดังนีÊ 

              1)  ทําความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานทีÉใช้อยู ่           

มีมาตรฐานตามระเบียบนีÊหรือไม่ 

              2)  รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบ     

การควบคุมภายใน  การบรรลวุัตถุประสงค์และเป้าหมายทีÉก ําหนด  รวมทัÊงข้อมูลสรุปผล            

การประเมินแต่ละองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  ประกอบด้วย 

                   2.1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

                   2.2) การประเมินความเสีÉยง 

                   2.3) กิจกรรมการควบคุม 

                   2.4) สารสนเทศและการสืÉอสาร 

                   2.5) การติดตามประเมินผล 

              3)  จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน  พร้อมข้อเสนอแนะและแผน 

การปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 



 27 

      3.3   หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance) 

               การดําเนินงานระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการทํางาน 

ของหน่วยงานราชการทีÉต้องดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล โดยสถานศึกษาเป็นหน่วยงาน             

ทางการศึกษาของรัฐ  มีบทบาทในการจัดการศึกษาขัÊนพืÊนฐานตามอํานาจหน้าทีÉทีÉกฎหมายกําหนด  

จึงต้องบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  ซึÉงมีหลักสําคัญ  6 ประการ  คือ 

               1) หลักนิติธรรม  ใช้กฎหมายเป็นเครืÉองมือในการปฏิบัติงานอย่าง      

เป็นธรรมโดยคํานึงถึงผลทีÉจะเกิดขึÊนต่อผู ้เรียนและประชาชนเป็นสําคัญ 

               2) หลักคุณธรรม  ยึดมัÉนในความถูกต้องดีงาม ในการปฏิบัติหน้าทีÉ      

เป็นตัวอย่างแก่สังคม มีความซืÉอสัตย์  จริงใจ  ขยัน อดทน  มีระเบียบวินัย  และประกอบอาชีพสุจริต 

               3)  หลักความโปร่งใส   การทํางานทุกขัÊนตอนต้องยึดหลักความโปร่งใส

เพืÉอสร้างความว้าวางใจซึÉงกันและกัน  มีการปรับปรุงกลไกการทํางานร่วมกันสามารถตรวจสอบ  

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาทีÉเข้าใจง่าย  สร้างโอกาสให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก 

               4)  หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู ้เกีÉยวข้องทุกฝ่าย

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญในการบริหารและการจัดการศึกษา 

               5)  หลักความรับผิดชอบ  มีความตระหนักในสิทธิหน้าทีÉของตนเองและ

ผู ้อืÉนมีจิตสํานึกและรับผิดชอบในการตัดสินใจทีÉส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

               6) หลักความคุ้มค่า  มีการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ

เกิดประโยชน?สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      3.4   พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี  

พ.ศ. 2546     

              การบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดีเป็นการบริหารราชการเพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมาย   คือ  

               1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

               2) เกิดผลสัมฤทธิต่อภารกิจของรัฐÍ  

               3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

               4) ไม่มีขัÊนตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 

               5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 

               6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ 
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               7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํÉ าเสมอ 

      3.5   กฎกระทรวงและประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

เรืÉ อง การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปสู่ เขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษา  

พ.ศ. 2550 

              จากกฎกระทรวงในการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจ   

การบริหารและการจัดการศึกษา  พ.ศ. 2550  และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา       

ขัÊนพืÊนฐานการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานไปยังสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาขัÊนพืÊนฐานพ.ศ. 2550 ได้กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน  

ได้แก่  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารทัÉวไป              

ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาซึÉงก ําหนดให้การจัดระบบ       

การควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นภารกิจงานในด้านการบริหารทัÉวไป 

จึงสรุปได้ว่า  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้อง  หมายถึง 

การดําเนินงานอย่างเป็นขัÊนตอนตามกฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับทีÉเกีÉยวข้องกับสถานศึกษา  รวมทัÊง

การดําเนินงานตามนโยบายและวิธีการดําเนินงานทีÉสถานศึกษาได้ก ําหนดขึÊน 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคมภายในุ  

 

      คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544 :5) ได้ก ําหนด มาตรฐานการควบคุม

ภายใน ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  ทีÉมีความเชืÉอมโยงและเกื Êอกูลกัน คือ  

      1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม  (Control  Environment) 

      2.  การประเมินความเสีÉยง  (Risk  Assessment) 

      3.  กิจกรรมการควบคุม  (Control   Activities) 

      4.  สารสนเทศและการสืÉอสาร   (Information  and  Communications) 

      5.  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 

องค์ประกอบทัÊง 5 ประการ มีความเกีÉยวเนืÉองสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อม  

ของการควบคุมเป็นรากฐานทีÉทําให้องค์ประกอบอืÉนๆดํารงอยู ่ได้อย่างมัÉนคงสภาพแวดลอมทีÉเอืÊอ

ต่อการควบคุมภายในเป็นพืÊนฐานสําคัญทําให้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบอืÉนๆ               

องค์ประกอบ ทัÊง 5  นีÊ   จะถือเป็นมาตรฐานการควบคุมภายใน  เนืÉองจากเป็นสิÉงจําเป็น                 

ในการดําเนินงานตามภารกิจขององค์การ  ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทีÉก ําหนด      
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และยังเป็นองค์ประกอบขัÊนพืÊนฐานทีÉจําเป็นสําหรับการควบคุมภายใน  ซึÉงจะเป็นรากฐาน         

ไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 

องค์ประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนีÊ 

  1.  สภาพแวดล้อมของการควบคม  ุ (Control  Environment) 

        

       สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรืÉองเกีÉยวกับการสร้างความตระหนัก 

(Control  Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงาน       

เกิดจิตสํานึกทีÉดีในการปฏิบัติ งานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู ้บริหาร

ระดับสูง   (Tone  at  the  Top)  การควบคุมด้านนีÊแบ่งเป็นการควบคุมโดยสร้างจิตสํานึก 

และคุณภาพ  (Soft  Controls)  ทีÉมองเห็นไม่ได้  เช่น  ความซืÉอสัตย์  ความโปร่งใส  การมีผู ้นําดี      

ความมีจริยธรรม  เป็นต้น  และการควบคุมโดยกําหนดโครงสร้าง  นโยบาย  และระเบียบวิธีปฏิบัติ 

(Hard  Control)  ทีÉเป็นหลักมองเห็นได้ 

       สภาพแวดล้อมทีÉดี  คือ  สภาพแวดล้อมทีÉทําให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ 

 และเข้าใจขอบเขตของอํานาจหน้าทีÉของตนเอง   และบุคลากรดังกล่าวจะต้องมีความรู้   

ความสามารถ  และทักษะทีÉจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ  

นอกจากนีÊบุคลากรดังกล่าวจะต้องยอมรับ  และปฏิบัติตามนโยบาย  และแนวทางปฏิบัติงานรวมถึง

ข้อกําหนดของจริยธรรมทีÉก ําหนด   สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบทีÉมีผลกระทบ

อย่างมาก      ต่อกิจกรรมทัÊงหมดทีÉเกิดขึÊนในองค์การและการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร  ดังนัÊน

สภาพแวดล้อม ของการควบคุมจึงเป็นรากฐานทีÉสําคัญขององค์ประกอบ ๆ  ซึÉงจะเอืÊออํานวยให้เกิด

โครงสร้างของการควบคุมภายในและวินัยของบุคลากร 

       ผู ้ก ํากับดูแลและฝ่ายบริหารควรมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้เกิดสภาพแวดล้อมทีÉดีในหน่วยงานในปัจจัยด้านต่างๆ  ดังนีÊ 

      1.1  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบ้ริหาร   

              ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู ้บริหารแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกัน

โดยอาจแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ การฝึกฝน บุคลิกลักษณะและทัศนคติของแต่ละคน   

ความแตกต่างในแนวคิดและวิธีการทํางานของผู ้บริหาร ย่อมมีความสําคัญต่อการควบคุมภายใน

ขององค์การเป็นอย่างมาก เพราะผู ้บริหารมีหน้าทีÉโดยตรงในการจัดให้มีนโยบายมาตรการ 

และวิธีการควบคุมภายใน  ผู ้บริหารสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อม 

การควบคุมทีÉดีควรดําเนินการดังนีÊ 
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              1.1.1  ก ําหนดนโยบายและกลยุทธ์การดําเนินงาน  มาตรฐาน  และแนวทาง

การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

              1.1.2  สืÉอสารและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบตลอดจนเข้าใจในนโยบาย

และกลยุทธ์การดําเนินงาน  มาตรฐาน  และแนวทางการปฏิบัติงาน  

             1.1.3  มีทัศนคติทีÉดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าทีÉเกีÉยวกับการบัญชี     

การตรวจสอบภายใน  และการตรวจสอบภายนอก 

             1.1.4   เป็นผู ้นําในการริเริÉมการปรับปรุงคุณภาพของงาน  

             1.1.5   ใช้วิธีการบริหารแบบมุ ่งเน้นผลงาน 

             1.1.6   มีการปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกันอย่างสมํÉ าเสมอ

      1.2  โครงสร้างของหน่วยงาน    

              โครงสร้างของหน่วยงานทีÉได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดี  จะเป็นพืÊนฐาน

สําคัญทีÉทําให้ผู ้บริหารสามารถวางแผนงาน  สัÉงการ  และควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง  รวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม  

ของหน่วยงานนัÊน  โดยดําเนินการดังนีÊ 

              1.2.1  มีการจัดโครงสร้างหน่วยงานและสายงานการบังคับบัญชาทีÉชัดเจน 

เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงาน 

              1.2.2  มีการแสดงแผนภูมิการจัดหน่วยงานทีÉถูกต้อง เป็นปัจจุบัน

             1.2.3  ผู ้บริหารได้รับการฝึกอบรมทีÉจําเป็นในตําแหน่ง 

             1.2.4  ติดตามประเมินผลประสิทธิผลของรายงานทีÉใช้อยู ่ให้               

ความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

             1.2.5   มีการสอบทานและปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างหน่วยงานให้

เหมาะสมกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

      1.3  ความซืÉอสัตย์และจริยธรรม   

              การบริหารงานและปฏิบัติงานด้วยความซืÉอสัตย์และมีจริยธรรม 

เป็นสิÉงทีÉมีความสําคัญอย่างยิÉงซึÉงจะส่งผลถึงการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน การจัดการ 

และการติดตามประเมินผลองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในอืÉนๆด้วย   โดยผู ้บริหาร 

ควรดําเนินการดังนีÊ 

              1.3.1  ก ําหนดมาตรฐานด้านจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติทีÉดีอย่างชัดเจน

เป็นลายลักษณ์อักษร 
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              1.3.2  สืÉอสารและแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบตลอดจนเข้าใจในมาตรฐาน

ด้านจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติทีÉถูกต้องเหมาะสม  

             1.3.3  ผู ้บริหารกระทําตนให้เป็นแบบอย่างทีÉดีอย่างสมํÉ าเสมอ  

             1.3.4  ก ําหนดมาตรการทีÉเหมาะสมเมืÉอพบการปฏิบัติงานทีÉไม่เป็นไป 

ตามมาตรฐานด้านจริยธรรมหรือแนวทางปฏิบัติทีÉดี 

      1.4  นโยบายและวิธีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคล   

              คนเป็นปัจจัยทีÉสําคัญทีÉสุดทีÉจะทําให้การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จได้ 

นโยบายและวิธีปฏิบัติของฝ่ายบริหารในเรืÉองการคัดเลือกสรรหาหรือว่าจ้าง การพัฒนาบุคลากร 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตําแหน่ง  การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์

อืÉนใด ล้วนมีกระทบต่อสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายในหน่วยงาน นโยบายและวิธีปฏิบัติ 

ด้านทรัพยากรบุคคลทีÉดีสามารถบรรเทาข้อบกพร่องอืÉนใดทีÉมีอยู ่ในสภาพแวดล้อมของการควบคุม

ภายในหน่วยงานได้ โดยดําเนินการดังนีÊ 

              1.4.1  ก ําหนดนโยบายและวิธีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคลทีÉเป็นไปใน

ลักษณะทีÉพัฒนาความรู้   ความสามารถของบุคลากรเพืÉอช่วยสนับสนุนประสิทธิผลของการควบคุม

ภายใน 

              1.4.2  ก ําหนดระยะเวลาและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน              

ทีÉเหมาะสม  

             1.4.3  ก ําหนดวิธีการปฏิบัติงานเพืÉอให้บุคลากรทีÉเข้ามาใหม่ตระหนักถึง

ความรับผิดชอบงานในหน้าทีÉและความคาดหวังของหน่วยงาน 

             1.4.4  ก ําหนดมาตรการทีÉเหมาะสมเมืÉอพบการปฏิบัติงานทีÉไม่เป็นไป 

ตามนโยบายหรือวิธีปฏิบัติทีÉก ําหนด 

       1.5  การมอบอํานาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบ   

              การมอบอํานาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน 

เป็นปัจจัยสําคัญทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  ดังนัÊนผู ้บริหารควรมอบอํานาจ

หน้าทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งให้ชัดเจน  ดังนีÊ 

              1.5.1  ก ําหนดอํานาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งโดยระบุ

ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน  

              1.5.2  มีการสืÉอสารเกีÉยวกับการมอบหมายอํานาจหน้าทีÉและ                

ความรับผิดชอบให้ทราบทัÉวกัน 

             1.5.3  ก ําหนดคู่ มือปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบ 
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              1.5.4  ก ําหนดระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานทีÉมอบหมาย

อย่างมีประสิทธิผล   

       1.6  ความรู้   ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมาย   

              ผู ้บริหารจะต้องกําหนดระดับความรู้ ความสามารถทีÉจําเป็นและเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง เพืÉอใช้เป็นเกณฑ์ในการบรรจุแต่งตัÊงให้เหมาะสมกับหน้าทีÉ 

และความรับผิดชอบ โดยดําเนินการดังนีÊ 

              1.6.1  จัดทําเอกสารคําบรรยายลักษณะงานในแต่ละตําแหน่งหรือวิธีอืÉนใด

กําหนดคุณสมบัติทีÉต้องการในแต่ละตําแหน่งงาน 

              1.6.2  วิเคราะห์ความรู้ พื ÊนฐานทางการศึกษาและทักษะทีÉจําเป็น               

ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

             1.6.3  ให้การฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความชํานาญ 

             1.6.4  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากการประเมินปัจจัย 

ทีÉมีผลต่อความสําเร็จและมีการระบุในส่วนทีÉมีผลการปฏิบัติงานดีและส่วนทีÉต้องมีการปรับปรุง 

             จึงสรุปได้ว่า  สภาพแวดล้อมของการควบคุม  หมายถึง  ปัจจัยต่างๆใน 

ด้านปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผู ้บริหาร โครงสร้างของหน่วยงาน ความซืÉอสัตย์ 

และจริยธรรม    นโยบายและวิธีบริหารด้านทรัพยากรบุคลากร    การมอบอํานาจหน้าทีÉ 

และ ความรับผิดชอบ  ความรู้    ทักษะ  และความสามารถในการปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมาย              

ซึÉงร่วมกันส่งผลให้มีการควบคุมขึÊนในหน่วยงานหรือทําให้การควบคุมทีÉมีอยู ่ได้ผลดีขึÊน    

 

2.  การประเมินความเสีÉยง  (Risk  Assessment) 

   

       ความเสีÉยง  คือ โอกาสทีÉจะเกิดความผิดพลาด  ความเสียหาย   การรัÉวไหล    

การสูญเปล่า  หรือเหตุการณ์ทีÉไม่พึงประสงค์ทีÉทําให้งานไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายทีÉก ําหนด  ผู ้บริหารต้องมีการประเมินความเสีÉยงเพืÉอให้ทราบว่าการดําเนินงาน      

ของหน่วยมีความสําคัญในเรืÉองใดและในขัÊนตอนใดของการปฏิบัติงานทีÉมีผลกระทบ                  

ต่อวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  หรือผลสําเร็จ   การทราบจุดเสีÉยงทีÉสําคัญจะเป็นประโยชน์                

ในการกําหนดแนวทางการควบคุมเพืÉอป้องกันหรือลดความเสีÉยงซึÉงจะทําให้เกิดความมัÉนใจได้ว่า

ความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดขึÊนหรือหากเกิดขึÊนจะอยู ่ในระดับทีÉสามารถยอมรับได้ 
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     ในการประเมินความเสีÉยงและควบคุมความเสีÉยงให้อยู ่ระดับทีÉหน่วยงาน

สามารถยอมรับได้  มีขัÊนตอนสําคัญ  ดังนีÊ 

      2.1  การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน   

              วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน  จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ 

ของหน่วยงานนัÊน ๆ  ซึÉงโดยทัÉวไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งเป็น  2  ระดับ  คือ 

              2.1.1  วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน 

ในภาพรวมของหน่วยงาน  โดยทัÉวไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์  และแผนการปฏิบัติงานประจําปี

ของหน่วยงานเช่นเดียวกับภารกิจและกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน ในการกําหนด

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานควรดําเนินการดังนีÊ 

                        1) ก ําหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทีÉชัดเจน  ครอบคลุม 

ถึงสิÉงทีÉต้องการบรรล ุ   

                       2) เผยแพร่และชีÊแจงวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้บุคลากรทุกคน

ทราบและเข้าใจตรงกัน 

                       3) ก ําหนดยุทธศาสตร์การดําเนินงานของหน่วยงานสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

                         4) จัดทําแผนรวมการประเมินความเสีÉยงทัÊงจากปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง          

              2.1.2  วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม เป็นวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน

ทีÉเฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแต่ละกิจกรรมทีÉหน่วยงานกําหนดเพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ของหน่วยงาน  ซึÉงวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ในระดับหน่วยงาน   การกําหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  ควรดําเนินการ ดังนีÊ 

                        1) ก ําหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน  ปฏิบัติและวัดผลได้

                       2) สอบทานวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมเป็นระยะๆ  เพืÉอให้มัÉนใจ 

ได้ว่าวัตถุประสงค์เหล่านัÊนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน    

                         3) ก ําหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 

                         4) ให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรทีÉเพียงพอต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม       
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     2.2  การระบุความเสีÉยง   

              ความเสีÉยงของหน่วยงานมีสาเหตุมาจากปัจจัยทัÊงภายในและภายนอก  

ปัจจัยเหล่านีÊมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานหรือผลการปฏิบัติงานทัÊงใน

ระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรม  ในการระบุปัจจัยเสีÉยงต้องตัÊงคําถามว่ามีเหตุการณ์ใด 

หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานทีÉอาจเกิดการผิดพลาด  ความเสียหาย  และการไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด  รวมทัÊงมีทรัพย์สินใดทีÉจําเป็นจะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา              

ในการระบุความเสีÉยงควรดําเนินการดังนีÊ 

              2.2.1  ประชุมปรึกษาหารือถึงการระบุความเสีÉยงกับผู ้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้อง  

              2.2.2  ระบุความเสีÉยงและจัดเรียงล ําดับความเสีÉยงทุกกิจกรรมทีÉสําคัญ   

โดยใช้วิธีการต่างๆ ทีÉเหมาะสมเป็นประจําทุกช่วงเวลาทีÉก ําหนด 

             2.2.3  ระบุความเสีÉยงทีÉมาจากข้อตรวจพบของผู ้ตรวจสอบ  ผู ้ประเมินผล  

และผลการประเมินอืÉนๆ   

             2.2.4  เผยแพร่ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบถึงวิธีการทีÉใช้          

ในการระบุความเสีÉยงและการจัดลําดับความสําคัญของหน่วยงาน 

       2.3  การวิเคราะห์ความเสีÉยง   

              การวิเคราะห์ความเสีÉยงหรือผลกระทบของความเสีÉยงต่อหน่วยงาน       

การวิเคราะห์ความเสีÉยงโดยทัÉวไปจะใช้การประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเสีÉยง 

และความถีÉทีÉจะเกิดหรือโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยง ในการวิเคราะห์ความเสีÉยงควรดําเนินการดังนีÊ 

              2.3.1  ก ําหนดกระบวนการวิเคราะห์ความเสีÉยงโดยรวมอยู ่                        

ในการบริหารงานปกติ  

              2.3.2  ก ําหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการพิจารณาระดับความเสีÉยง เช่น

ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดับตํÉา 

             2.3.3  วิเคราะห์ความเสีÉยงทีÉมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 

             2.3.4  ประมาณการนัยสําคัญของความเสีÉยงหรือผลกระทบของความเสีÉยง 

             2.3.5  ประมาณการโอกาสและความถีÉของการเกิดความเสีÉยงในระดับสูง   

ปานกลาง  หรือตํÉา 

      2.4  การบริหารความเสีÉยง  

              เมืÉอทราบความเสีÉยงทีÉมีนัยสําคัญและโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงแล้ว      

ควรวิเคราะห์สาเหตุทีÉทําให้เกิดความเสีÉยง  และพิจารณาว่าจะยอมรับความเสีÉยงนัÊนหรือกําหนด

กิจกรรมการควบคุมต่างๆ  เพืÉอป้องกันหรือลดความเสีÉยงให้อยู ่ในระดับทีÉสามารถยอมรับได้        
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ในการบริหารความเสีÉยงควรดําเนินการดังนีÊ 

              2.4.1  ก ําหนดวิธีการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมกับหน่วยงาน 

             2.4.2  ก ําหนดระดับความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ 

             2.4.3  พิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนทีÉเกิดจากการกําหนดกิจกรรม       

การควบคุมเพืÉอป้องกันหรือลดความเสีÉยง 

             2.4.4  แจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกีÉยวกับวิธีการควบคุมเพืÉอป้องกันหรือ

ลดความเสีÉยง  

             2.4.5  ติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมทีÉก ําหนด                       

                   จึงสรุปได้ว่า   การประเมินความเสีÉยง  หมายถึง  กระบวนการทีÉเกีÉยวข้อง

กับการระบุความเสีÉยง  การวิเคราะห์ความเสีÉยง  และการบริหารความเสีÉยงทีÉมีผลกระทบ                

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน   

 

 3.  กิจกรรมการควบคม  ุ (Control  Activities) 

 

       กิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบายหรือวิธีการต่างๆทีÉฝ่ายบริหารกําหนดให้

บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติ  เพืÉอลดหรือควบคุมความเสีÉยงและได้รับการตอบสนอง               

โดยมีการปฏิบัติตาม   การควบคุมสามารถแบ่งเป็น  4  ประเภท  คือ 

       1) การควบคุมแบบป้องกัน  (Preventive control)    เป็นการควบคุม 

หรือลดความเสีÉยงจากความผิดพลาด  ความเสียหาย  เช่น  การแบ่งแยกหน้าทีÉการงาน   การควบคุม   

การเข้าถึงทรัพย์สิน  เป็นต้น 

       2)  การควบคุมแบบค้นพบ  (Detective  Control)  เป็นการควบคุมเพืÉอค้นพบ

ความเสียหาย  หรือความผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนแล้ว  เช่น  การสอบทานงาน  การสอบยันยอด            

การตรวจนับพัสดุ  เป็นต้น 

       3)  การควบคุมแบบแก้ไข  (Corrective  Control)    เป็นวิธีการควบคุม             

ทีÉก ําหนดขึÊนเพืÉอแก้ไขข้อผิดพลาดทีÉเกิดขึÊนให้ถูกต้อง     หรือเพืÉอหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด

ซํÊาอีกใน อนาคต  

       4)  การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive  Control)  เป็นวิธีการควบคุมทีÉส่งเสริม

หรือกระตุ ้นให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ทีÉต้องการ  เช่น  การให้รางวัลแก่ผู ้มีผลงานดีเด่น 
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     การควบคุมทัÊง  4  แบบ  มีผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน             

การควบคุมแบบป้องกันนิยมว่าเป็นการควบคุมด้านคุณภาพ  และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการควบคุม

แบบค้นพบหรือแบบแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊนแล้ว  แต่การควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไขยังคง

ความสําคัญในการเป็นหลักฐานยืนยันว่าการทํางานของการควบคุมแบบป้องกันว่าได้ผลจริงและ

ป้องกันความสูญหายของทรัพย์สินได้จริง  การควบคุมแบบส่งเสริมนิยมว่าเป็นวิธีทีÉดีและทันสมัย

เพราะมีผลด้านบวกต่อการสร้างขวัญและกําลังใจของผู ้ปฏิบัติงาน 

       การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม  กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึÉง 

ของการปฏิบัติงานโดยแทรกหรือแฝงอยูใ่นทุกระดับของการปฏิบัติงานจึงควรจัดให้มีกิจกรรม

ควบคุมตามความจําเป็นอย่างเหมาะสมและควรหลีกเลีÉยงการกําหนดกิจกรรมการควบคุมทีÉเกิน

ความจําเป็น  ซึÉงกิจกรรมการควบคุมจะมีมากหรือน้อยเพียงใดขึÊนอยู ่กับระดับความเสีÉยงทีÉสามารถ

ยอมรับได้  และผลของการประเมินความเสีÉยงและความคุ้มค่า    กิจกรรมการควบคุมทีÉปฏิบัติโดย

ปกติของหน่วยงานมีดงันีÊ      

      3.1  การอนุมัติ  

              ในการดําเนินงานของทุกองค์การ  ฝ่ายบริหารไม่สามารถดําเนินงานให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การทีÉได้ก ําหนดไว้โดยลําพัง  จึงจําเป็นต้องมอบหมายให้บุคลากร

ระดับรองลงมาปฏิบัติแทนโดยการมอบอํานาจ  ควรดําเนินการดังนีÊ 

              3.1.1  ก ําหนดขอบเขตระดับของอํานาจในการอนุมัติให้ชัดเจน                 

เป็นลายลักษณ์อักษร   

             3.1.2  สืÉอสารให้บุคลากรทราบทัÉวกัน   

             3.1.3  สอบถามความเพียงพอของเอกสารประกอบการอนุมัติว่าถูกต้อง

เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  นโยบาย  และแนวทางการปฏิบัติงานทีÉเกีÉยวข้อง  

             3.1.4  ก ําหนดวงเงินทีÉอนุมัติอยู ่ภายใต้ขอบเขตอํานาจทีÉสามารถอนุมัติได้ 

             3.1.5  สอบถามเกีÉยวกับรายการทีÉผิดปกติจากผู ้ทีÉเกีÉยวข้องก่อนลงนาม

อนุมัติให้ดําเนินการ 

      3.2  การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

              การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่างๆ  โดยฝ่ายบริหารเป็นกิจกรรม

การควบคุมทีÉสําคัญทีÉควรกระทําอย่างต่อเนืÉองและสมํÉ าเสมอ    ควรดําเนินการดังนีÊ 

              3.2.1  มุ ่งเน้นให้ความสนใจกับการบรรลุวัตถุประสงค์ในภาพรวม 

และวัตถุประสงค์ทีÉสําคัญของหน่วยงาน  
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            3.2.2  เปรียบเทียบข้อมูลผลการดําเนินงานในภาพรวมกับงบประมาณ

เป้าหมายตามแผนงาน   

             3.2.3  สอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ

             3.2.4  บันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานและสถานการณ์ทีÉจําเป็น    

ต้องติดตามแก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษร 

      3.3  การดูแลป้องกันทรัพย์สิน  

              การดูแลป้องกันทรัพย์สินมีวัตถุประสงค์เพืÉอป้องกันการสูญหาย           

การทุจริต  และการนําไปใช้ประโยชน์โดยผู ้ทีÉไม่มีอํานาจหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง    ควรดําเนินการดังนีÊ 

              3.3.1  จํากัดการเข้าถึงทรัพย์สินทีÉมีความเสีÉยง  

             3.3.2  จัดให้มีการดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุม  เพียงพอ   

             3.3.3  จัดทําทะเบียนทรัพย์สินและให้มีการตรวจนับทรัพย์สินเป็นระยะๆ  

             3.3.4  เปรียบเทียบผลทีÉได้จากการตรวจนับกับทะเบียนทรัพย์สิน       

พร้อมทัÊงหาสาเหตุของความต่างและปรับปรุงทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง     

      3.4  การมีระบบหลักฐานเอกสารทีÉเหมาะสมและเพียงพอ 

              เอกสารทีÉเกิดขึÊนภายในหน่วยงานเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี 

และจัดทํารายงาน การมีระบบหลกัฐานเอกสารทีÉเพียงพอและเหมาะสมช่วยก่อให้เกิดการควบคุม         

ทีÉมีประสิทธิภาพและมัÉนใจว่ารายการต่างๆ  ทีÉเกิดขึÊนมีการบันทึกอย่างครบถ้วน  เอกสารหลักฐาน

ประกอบรายการเพืÉอประโยชน์ในการควบคุม     ควรดําเนินการดังนีÊ 

              3.4.1  ก ําหนดเลขทีÉเอกสารไว้ล่วงหน้าโดยให้เรียงตามลําดับ เพืÉอให้แน่ใจ

ว่ารายกาเกิดขึÊนจริง 

             3.4.2  บันทึกรายการทันทีทีÉเกิดขึÊนเหมาะสมกับงาน   

             3.4.3  การออกแบบเอกสารให้สามารถใช้ได้สําหรับวัตถุประสงค์       

หลายๆอย่าง   

             3.4.4  การออกแบบเอกสารเพืÉอช่วยในการจัดเตรียมรายการ                          

ได้อย่างถูกต้อง 

             3.4.5  จัดทําคู ่ มือการปฏิบัติงานซึÉงมีความถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบันและ

มีความพร้อมสําหรับการนําไปใช้ตลอดเวลา    
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       3.5  การกระทบยอด 

              การกระทบยอดเป็นกิจกรรมการควบคุมทีÉช่วยให้เกิดความมัÉนใจว่า       

การบันทึกรายการต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน  เป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน  ควรดําเนินการดังนีÊ 

             3.5.1  เปรียบเทียบรายการในบัญชีทรัพย์สินทีÉมีอยู ่กับปริมาณทีÉปรากฏ   

อยู ่ในทะเบียนคุมสินค้า  

             3.5.2  เปรียบเทียบรายการในบัญชีข้อมูลทีÉได้รับจากภายนอก   

             3.5.3  เปรียบเทียบรายการในบัญชีกับทะเบียนคุม  

             3.5.4  เปรียบเทียบยอดรวมของรายการในบัญชีทีÉมีความสัมพันธ์กัน 

             สิÉงทีÉสําคัญทีÉสุดของการกระทบยอด คือ  การดําเนินการแก้ไขผลต่างทีÉ

เกิดขึÊน  การกระทบยอดจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน   หากมีการค้นพบผลต่างจาก     

การกระทบยอดแต่ไม่มีการดําเนินการแก้ไขผลดังกล่าว   ดังนัÊนในการกระทบยอดทุกครัÊงควรจัดทํา

เป็นลายลักษณ์อักษร  หากพบว่ามีผลต่างเกิดขึÊนควรติดตามหาสาเหตุและการดําเนินการ 

ตามแก่กรณีและทําการแก้ไขให้ถูกต้อง 

        3.6  การแบ่งแยกหน้าทีÉ 

               หน้าทีÉความรับผิดชอบของงานทีÉเสีÉยงต่อความเสียหาย  จําเป็นต้อง 

มีการแบ่งแยกหน้าทีÉ  เพืÉอป้องกันหรือลดความเสีÉยงจากข้อผิดพลาด  หรอการทุจริต  โดยหลักการ        

ฝ่ายบริหารควรแบ่งแยกหน้าทีÉในการอนุมติัรายการหรือการให้ความเห็นชอบ  การประมวลผล 

หรือ การบันทึกรายการ  การดูแลรักษาทรัพย์สินทีÉเกีÉยวข้องหน้าทีÉทัÊง 3 ไม่ควรให้บุคคลคนเดียว

ปฏิบัติงานเหล่านัÊนตัÊงแต่ต้นจนจบอย่างไรก็ตามหากองค์การมีข้อจํากัดด้านบุคลากร  ไม่สามารถ

แบ่งแยกหน้าทีÉงานดังกล่าวได้  ควรกําหนดกิจกรรมอืÉนทดแทน  เช่น  ก ําหนดให้มีการสอบทาน

รายละเอียดของกิจกรรมต่างๆเพิÉมขึÊน  หรือกําหนดให้มีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด  นอกจากนีÊ

อาจกําหนดให้มีการสับเปลีÉยนหน้าทีÉงานระหว่างบุคลากรภายในองค์การเป็นครัÊงคราว          

โดยเฉพาะหน้าทีÉงานทีÉมีความเสีÉยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดหรือความเสียหายแก่องค์การ  เพืÉอมิให้

บุคคลใดบุคคลหนึÉงกระทําการอันไม่เหมาะสมหรือทุจริต  โดยอาศัยระยะเวลาทีÉทํางานต่อเนืÉอง 

ในหน้าทีÉงานเดิมเป็นเวลานาน   

             จึงสรุปได้ว่า  กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง  กระบวนการดําเนินงาน

เกีÉยวกับการอนุมติั  การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่างๆ การดูแลป้องกันทรัพย์สิน  

การมีระบบหลักฐานเอกสารทีÉเหมาะสมและเพียงพอ  การกระทบยอด    การแบ่งแยกหน้าทีÉ           

ทีÉฝ่ายบริหารกําหนดให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติเพืÉอลดหรือควบคุมความเสีÉยง 
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 4.  สารสนเทศและการสืÉอสาร  (Information  and  Communication) 

 

       ในการดําเนินงานขององค์การจําเป็นต้องมีการสืÉอสารข้อมูลข่าวสาร 

ซึÉงต้องเป็นข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง  น่าเชืÉอถือ  ทันเวลา  และเป็นข้อมูลทีÉหน่วยงานต้องการเพืÉอช่วยให้

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทีÉก ําหนด  ผู ้บริหารระดับต่างๆจึงจําเป็นต้องได้รับข้อมูล  

ทัÊงด้านการดําเนินงานและด้านการเงินเพืÉอพิจารณาว่าการดําเนินงานได้เป็นไปตามกลยุทธ์ 

และตามแผนการปฏิบัติงานประจําปี และบรรลุวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพหรือไม่  การดําเนินงานด้านสารสนเทศและการสืÉอสารจะมีแบ่งเป็น 2 ด้านคือ 

      4.1  สารสนเทศ  

              สารสนเทศเป็นข้อมูลข่าวสารทีÉใช้ในการบริหารซึÉงจะเป็นข้อมูลทีÉเกีÉยวกับ

การเงินและข้อมูลข่าวสารอืÉนๆ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก หน่วยงานควรจัด

ให้มีระบบสารสนเทศทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสม

ทันต่อการปฏิบัติงาน     การมีระบบสืÉอสารทีÉดีจะส่งผลถึงการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ควรดําเนินการดังนีÊ 

              4.1.1  รวบรวมข้อมูลภายนอกด้านกฎหมาย  กฎระเบียบ ข้อบังคับและ  

การเปลีÉยนแปลงด้านเศรษฐกิจ  สังคม  ทีÉเกีÉยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

             4.1.2  รายงานข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ในการประเมินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ทีÉสําคัญอย่างสมํÉ าเสมอ   

             4.1.3  จัดทําข้อมูลสารสนเทศทีÉมีรายละเอียดเหมาะสม  เป็นปัจจุบัน   

             4.1.4  จัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศระยะยาวทีÉสัมพันธ์           

กับวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน   

             4.1.5  สนับสนุนทรัพยากรทีÉเพียงพอในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

             4.1.6  ให้การฝึกอบรมและสนับสนุนการปฏิบัติงานทีÉจําเป็นให้แก่บุคลากร 

      4.2  การสืÉอสาร  

              การสืÉอสารเป็นเรืÉองสําคัญทีÉผู ้บริหารต้องจัดให้มีขึ Êนและควรเป็นระบบ 

การสืÉอสารแบบสองทาง  การสืÉอสารภายในหน่วยงานทีÉชัดเจน  ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม

ซึÉงจะเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายทีÉวางไว้  ควรดําเนินการดังนีÊ 

              4.2.1  ก ําหนดวิธีปฏิบัติในการสืÉอสารให้บุคลากรทราบหน้าทีÉ 

และความรับผิดชอบของตน 

             4.2.2  ก ําหนดวิธีการปฏิบัติในการติดต่อสืÉอสารเพืÉอให้บุคลากรสามารถ
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ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิผล  

             4.2.3  จัดให้มีสายการติดต่อสืÉอสารเพืÉอให้บุคลากรสามารถแจ้งข้อสงสัย

เกีÉยวกับความประพฤติมิชอบ   

             จึงสรุปได้ว่า   สารสนเทศและการสืÉอสาร  หมายถึง การจัดการข้อมูล

ข่าวสารทางการเงิน  และข้อมูลข่าวสารอืÉนๆเกีÉยวกับการดําเนินงานของหน่วยงาน  จากแหล่งข้อมูล

ภายในหรือภายนอกรวมถึงการรับส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กรเพืÉอให้เกิดความเข้าใจ

อันดีระหว่างบุคคลทีÉมีหน้าทีÉความรับผิดชอบในงานทีÉสัมพันธ์กัน 
 

5.  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 

 

       การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของระบบงานต่างๆ  ของหน่วยงาน  ซึÉงรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย   ระเบียบ  

ข้อบังคับ  และการปฏิบัติงานตามภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบของเจ้าหน้าทีÉฝ่ายต่างๆ ในหน่วยงาน

ทัÊงนีÊเนืÉองจากมาตรการต่างๆ  และระบบการควบคุมภายในมีการเปลีÉยนแปลงหรือต้องพัฒนา

ตลอดเวลา  ผู ้บริหารจึงจําเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลเพืÉอให้ทราบประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในว่าอยู ่ในระดับทีÉเหมาะสม  สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน  เพียงใด  ซึÉงการติดตามประเมินผลมีกระบวนการดําเนินงานดังนีÊ 

      5.1  การติดตามประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงาน(Ongoing 

Monitoring)     

              โดยทัÉวไปการควบคุมภายในจะได้รับการออกแบบ  เพืÉอให้เกิดความมัÉนใจ

ว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเนืÉอง  รวมเป็นส่วนเดียวกันและอยู ่ในการดําเนินงานด้านต่างๆตามปกติ

ของหน่วยงาน  การติดตามผลมักอยู ่ในรูปกิจกรรมการบริหารและการกํากับดูแลโดยปกติ  เช่น  

การเปรียบเทียบ   การสอบยัน  และกิจกรรมอืÉน  ซึÉงเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าทีÉประจํา            

ของบุคลากรในหน่วยงาน   ในการติดตามประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงานควรดําเนินการดังนีÊ   

             5.1.1  ก ําหนดกลยุทธ์ทีÉจะสร้างความมัÉนใจว่าการติดตามประเมินระหว่าง

ปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 

             5.1.2  เปรียบเทียบข้อมูลการดําเนินงานทีÉเกิดขึÊนกับข้อมูล                     

จากการประมวลผลหรือประมาณการ กรณีทีÉมีความแตกต่างให้หาสาเหตุและแก้ไขตามกรณี 

             5.1.3  เปรียบเทียบทะเบียนทรัพย์สินกับทรัพย์สินทีÉมีอยู ่จริงและสาเหตุ

ของความต่าง  
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             5.1.4  ตรวจนับสินค้าคงคลัง  พัสดุ  ทรัพย์สินอืÉนๆ เป็นประจํา 

และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจํานวนทีÉบันทึกและมีอยู ่จริงและสาเหตุของความแตกต่าง 

             5.1.5  นําข้อเสนอแนะจากผู ้ตรวจสอบภายในและผู ้ตรวจสอบอืÉน            

มาปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 

      5.2  การประเมินรายครัÊง  (Separate  Evaluation)   

              การประเมินรายครัÊงมีวัตถุประสงค์มุ ่งเน้นไปทีÉประสิทธิผล                       

ของการควบคุม  ณ   ช่วงเวลาใดเวลาหนึÉงทีÉก ําหนด  โดยขอบเขตและความถีÉในการประเมินรายครัÊง

ขึ Êนอยู ่กับการประเมินความเสีÉยงและประสิทธิผลของวิธีการติดตามผลอย่างต่อเนืÉองเป็นหลัก       

ในการประเมินรายครัÊงควรดําเนินการดังนีÊ   

             5.2.1   ก ําหนดขอบเขตและความถีÉของการประเมินรายครัÊงโดยพิจารณา

จากผลการประเมินความเสีÉยงและประสิทธิผลการติดตามในระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนืÉอง 

             5.2.2   จัดให้มีการประเมินรายครัÊงทุกครัÊงทีÉมีการเปลีÉยนแปลงสําคัญ 

             5.2.3   จัดให้มีการประเมินการควบคุมภายในส่วนต่างๆ                        

ของแต่ละส่วนงานเป็นระยะๆ  

             5.2.4   ใช้วิธีการประเมินการควบคุมภายในทีÉมีความเหมาะสม 

             5.2.5   บันทึกขัÊนตอนการประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร 

             5.2.6   แจ้งให้ผู ้รับผิดชอบทราบและรายงานต่อผู ้บริหารทันทีเมืÉอตรวจพบ

ข้อบกพร่อง 

      5.3  การปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ  

(Audit  Resolution)   

              จุดอ่อน ข้อบกพร่องหรือปัญหาทีÉตรวจพบในระหว่างการติดตาม

ประเมินผลอย่างต่อเนืÉองและการประเมินรายครัÊงจะต้องได้รับการสืÉอสารไปยังผู ้รับผิดชอบหน้าทีÉ

นัÊนๆ  และผู ้บังคับบัญชา  เมืÉอผู ้บริหารได้รับรายงานการติดตามประเมินผล ควรดําเนินการประเมิน

ข้อตรวจพบ  ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะทีÉได้จากการตรวจสอบและการสอบทานต่างๆโดยทันที  

แล้วกําหนดมาตรการทีÉเหมาะสมสําหรับการดําเนินการตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะทีÉได้รับ

จากการตรวจสอบและการสอบทาน  แล้วจึงดําเนินการตามมาตรการทีÉก ําหนดขึÊนเพืÉอจัดการหรือ

แก้ไขปัญหา     ในการปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ          

ควรดําเนินการดังนีÊ   

             5.3.1  ปรึกษาหารือกับผู ้ตรวจสอบภายในหรือผู ้ตรวจสอบภายนอก

เกีÉยวกับการแก้ไขข้อบกพร่องทีÉพบจากการตรวจสอบ  
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             5.3.2  ก ําหนดมาตรการทีÉเหมาะสมสําหรับการดําเนินการตามข้อตรวจพบ

และข้อเสนอแนะทีÉได้รับจากการตรวจสอบและการสอบทาน   

             5.3.3  แก้ไขข้อบกพร่องภายในระยะเวลาทีÉก ําหนด 

             5.3.4  ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการแก้ไขข้อบกพร่องทีÉตรวจพบ       

จากการตรวจสอบ 

             จึงสรุปได้ว่า   การติดตามประเมินผล  หมายถึง กระบวนการทีÉใช้           

ในการกํากับ  ควบคุม ดูแลในระหว่างการปฏิบัติงาน   การประเมินรายครัÊง  การปรับปรุงแก้ไข   

ตามข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ   เพืÉอประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในทีÉวางไว้อย่างต่อเนืÉองและสมํÉ าเสมอ 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

   

  สาวรตี  เฮ้งตระกูล (2546 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง “การประเมินระบบการควบคุม

ภายในจองสหกรณ์โคนมตามระเบียบของกรมบัญชีสหกรณ์”  ผลการวิจัยพบว่า มุมมองของผู ้บัญชี  

สหกรณ์โคนมมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในอยู ่ในระดับปานกลาง  และมีปัญหาใน

องค์ประกอบทัÊง  5  ด้าน คือ  สภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความเสีÉยง              

กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการสืÉอสาร  และการติดตามและประเมินผล  ส่วนในมุมมอง

ของพนักงานสหกรณ์เห็นว่ามีประสิทธิผลอยู ่ในระดับสูง และระบบการควบคุมภายในโดยทัÉวไป

ไม่มีปัญหา  สําหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในกับผล

การดําเนินงานและกับต้นทุนดําเนินงานพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ 

  จิสมา  ศิโรรัตน์สกุล  (2546 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง “การประเมินประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในระบบบัญชีลูกหนีÊ”  ผลการวิจัยพบว่า  การควบคุมทัÉวไปของหน่วยงานกับคําสัÉง

ซืÊออยู ่ในเกณฑ์ทีÉระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ  หน่วยอนุมัติเครดิต  หน่วยจัดส่งสินค้า  

หน่วยบันทึกบัญชี  หน่วยเก็บเงินจากลูกค้า อยู ่ในเกณฑ์ทีÉมีระบบการควบคุมภายในทีÉมี

ประสิทธิภาพมาก 

 ถิราวุฒ  ทองทรง  (2547 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเรืÉอง “สภาพและปัญหาของระบบการ

ควบคุมภายใน  ศึกษากรณี  บริษัทไปรษณีย์ไทย  จํากัด”  ผลการวิจัยพบว่า สภาพของระบบ 

การควบคุมภายในทัÊง 5 ด้านอยู ่ในระดับปานกลาง  เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล ําดับ

สภาพทีÉปฏิบัติจากมากไปหาน้อยตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัทไปรษณีย์ไทยจํากัด  คือ   

ด้านกิจกรรมการควบคุม   ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม    ด้านการประเมินความเสีÉยง 
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ด้านสารสนเทศและการสืÉอสารและด้านการติดตามประเมินผล 

  ณรินทร์   ชํานาญดู (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง  “การบริหารการควบคุมภายใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน”  ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับดี  แต่เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า  สภาพแวดล้อมของการควบคุมและการ

ประเมินความเสีÉยงอยู ่ในระดับปานกลาง  แนวปฏิบัติในการบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษา

ขัÊนพืÊนฐานควรดําเนินการในรูปคณะกรรมการ  มีการแต่งตัÊงคณะกรรมการอย่างชัดเจน  เปิดโอกาส

ให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการดําเนินการควบคุมภายในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทุกขัÊนตอน

 วัชรี   พรรณเรืองรอง (2549 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเรืÉอง “การประเมินผล 

การดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”     ผลการวิจัยพบว่า  

 ผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในโดยรวมอยู ่ในระดับดี  ปัจจัยการดําเนินงาน 

ทีÉมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน  ได้แก่  สภาพแวดล้อม 

การควบคุม  การประเมินความเสีÉยง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการสืÉอสาร   

และการติดตามประเมินผล  โดยมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  สุภาวดี รักท้วม  (2549 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง  “การศึกษาความรู้ และการปฏิบัติ

ของครูและผู ้บริหารเกีÉยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาตราด”  ผลการวิจัยพบว่า  1) ด้านความรู้ ของครูและผู ้บริหารเกีÉยวกับมาตรฐานการ

ควบคุมภายในสถานศึกษา พบว่าโดยรวมครูและผู ้บริหารมีระดับความรู้ ต ํÉากว่า จําแนกตาม

สถานภาพ พบว่า ครูมีระดับความรู้ ต ํÉากว่าค่าเฉลีÉย ส่วนผู ้บริหารมีระดับความรู้ สูงกว่าค่าเฉลีÉย 

จําแนกตามขนาดโรงเรียนครูและผูบ้ริหารทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดับความรู้ สูง

กว่า ครูและผู ้บริหารทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระดับความรู้ ต ํÉากว่าค่าเฉลีÉย 

  2) ด้านการปฏิบัติเกีÉยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม 

ครูและผู ้บริหารมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง เมืÉอจําแนกตามสถานภาพ พบว่า ครูมีการปฏิบัติ 

ในระดับปานกลาง ส่วนผู ้บริหารมีการปฏิบัติในระดับมาก จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ครู

และผู ้บริหารทีÉปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ส่วนโรงเรียนขนาด

ใหญ่มีการปฏิบัติในระดับมาก   3) เปรียบเทียบด้านความรู ้การปฏิบัติของครูและผู ้บริหารเกีÉยวกับ

มาตรฐานการควบคุมภายในสถานศึกษา ได้ดังนีÊ  3.1) เปรียบเทียบความรู ้จําแนกตามสถานภาพ 

พบว่า ครูและผู ้บริหารมีความรู้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า ครูและผู ้บริหารทีÉปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความรู้ แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  3.2) เปรียบเทียบด้านการปฏิบัติ จําแนกตามสถานภาพ พบว่า ครู

และผู ้บริหารมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 ขององค์ประกอบการ
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ประเมินความเสีÉยงกิจกรรมการควบคุม และการติดตามประเมินผล จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า ครูและผู ้บริหารทีÉปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่มีการปฏิบัติทีÉ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01 ของ 3 องค์ประกอบเช่นเดียวกัน 

  ธนัชชา   โยธาชัย  (2549: บทคัดย่อ)  ศึกษาเรืÉอง  “ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการดําเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ”  ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิผลการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อม 

ของการควบคุมและด้านสารสนเทศและสืÉอสารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 

กับผลการดําเนินงานโดยรวม  เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  (1)  ด้านการประเมินความเสีÉยง 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านลูกค้า  (2)  ด้านสารสนเทศและการสืÉอสาร 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา  (3)  ด้านการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้าน

กระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้ และพัฒนา  (4) ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับด้านเรียนรู้ และพัฒนา (5)  ด้านกิจกรรมการควบคุม 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับด้านการเงิน  โดยสรุปประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

เป็นปัจจัยหนึÉงทีÉช่วยให้สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถดําเนินธุรกิจ

บรรลุตามเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึÉงสหกรณ์การเกษตรควรให้ความสําคัญ

กับการพัฒนาทักษะบุคคลเพืÉอให้มีการเรียนรู้ และพัฒนา  นอกจากนีÊควรให้ความสําคัญ 

กับกระบวนการดําเนินงานและการบริการทีÉดี  ซึÉงจะนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า 

และผลการดําเนินงานทีÉดีตลอดจนการดํารงอยู ่ได้อย่างยัÉงยืนของสหกรณ์การเกษตร 

  ณัฐพร   สุวรรณชนะ (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง  “สภาพและปัญหาการจัดวาง

ระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  ของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี  

เขต 1”  ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน

ของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี เขต 1 มีสภาพการจัดวางระบบควบคุมภายในโดย

ภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับปานกลาง  ปัญหาการจัดวางระบบควบคุมภายในสํานักงาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี เขต 1 มีปัญหาการจัดวางระบบควบคุมภายในโดยภาพรวมและรายด้าน

อยู ่ในระดับปานกลาง  บุคลากรทีÉปฏิบัติงานในกลุ ่มงานทีÉมีปฏิสัมพันธ์กับโรงเรียนในระดับปฏิบัติ

และกลุ ่มงานทีÉมีปฏิสัมพันธ์กับโรงเรียนระดับบริหาร  มีทัศนะต่อสภาพการจัดวางระบบควบคุม

ภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี  เขต 1 ใน

ภาพรวมและรายด้านอยู ่ไม่แตกต่างกัน  บุคลากรทีÉมีประสบการณ์การทํางานต่างกัน  มีทัศนะ 

ต่อสภาพการจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
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การศึกษาปัตตานี  เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  บุคลากรทีÉมีเงินเดือนต่างกัน   

มีทัศนะต่อสภาพการจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี  เขต 1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  และรายด้านบุคลากรทีÉมีเงินเดือน

ต่างกนัมีทัศนะต่อมาตรฐานด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีÉ.05 

โดยบุคลากรทีÉมีเงินเดือนตัÊงแต่  30,000 บาทขึÊนไปมีทัศนะต่อสภาพการจัดวางระบบควบคุมภายใน

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในมากกว่าบุคลากรทีÉมีเงินเดือนตํÉากว่า 20,000  บาท บุคลากรทีÉ

ปฏิบัติงานในกลุ ่มงานทีÉมีปฏิสัมพันธ์กับโรงเรียนในระดับปฏิบัติและกลุ ่มงานทีÉมีปฏิสัมพันธ์ใน

ระดับกับโรงเรียนในระดับบริหาร  มีทัศนะต่อปัญหาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐาน

การควบคุมภายในของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี  เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน  บุคลากรทีÉมีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกัน  มีทัศนะต่อปัญหาการจัดวางระบบ

ควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี  เขต 1 

ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน บุคลากรทีÉมีเงินเดือนแตกต่างกัน มีทัศนะต่อปัญหาการจัด

วางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปัตตานี   

เขต 1  ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 ธนพร  ชูจิตต์ประชิต  (2550: บทคัดย่อ)  ศึกษาเรืÉอง “ปัจจัยทีÉมีผลต่อระดับ 

การควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ภายใต้ระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ

ของหน่วยงานราชการ ” ผลการวิจัยพบว่า  สภาพแวดล้อมการควบคุมในด้านปรัชญาและรูปแบบ

การทํางานของผู ้บริหาร  ด้านความซืÉอสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน   

ด้านการกําหนดอํานาจหน้าทีÉความรับผิดชอบ  ด้านโครงสร้างของหน่วยงาน  ด้านนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร  โดยรวมมีการปฏิบัติทีÉดีพอสมควรแต่มีข้อบกพร่องอยู ่บ้าง  

และปฏิบัติสอดคล้องตามแนวการควบคุมทัÉวไปและการควบคุมระบบงาน  โดยมีระดับการควบคุม

ภายในทางด้านการแบ่งแยกหน้าทีÉสูงทีÉสุด  ซึÉงจะช่วยป้องกันความเสีÉยงและช่วยให้การควบคุม

ภายในของระบบสารสนเทศจะมีประสิทธิภาพมากขึÊน  ในส่วนกิจกรรมการควบคุมภายในทีÉจําเป็น

และเหมาะสมกับหน่วยงานราชการมากทีÉสุดคือ  ด้านการควบคุมซอฟต์แวร์ระบบ  เมืÉอพิจารณา 

ถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในกับระดับการควบคุมระบบสารสนเทศทางการบัญชี

พบว่ามีความสัมพันธ์  กล่าวคือถ้าหน่วยงานราชการมีสภาพแวดล้อมการควบคุมทีÉดีจะสร้าง

รากฐานทีÉดีให้กับระบบการควบคุมภายในซึÉงจะส่งผลให้องค์ประกอบการควบคุมภายในดีขึÊน 

  จึงเสนอแนะว่าการวางระบบการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีควรคํานึงถึง 

พันธกิจ  เป้าหมาย  ลักษณะการดําเนินงาน  ลักษณะขององค์กรเพืÉอช่วยให้บรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
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 วีระยุทธ  งามล้วน  (2550 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเรืÉอง “การศึกษาสภาพและปัญหา

การจัดระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายโสธร  เขต 1”   ผลการวิจัยพบว่า  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษายโสธร  เขต 1  มีสภาพการจัดระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดิน  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษายโสธร  เขต 1 มีทัศนะต่อปัญหาการจัดระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง   ข้าราชการครูในสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายโสธร  เขต 1  ทีÉมีต ําแหน่งต่างกัน  มีทัศนะต่อสภาพและปัญหา 

การจัดระบบการควบคุมตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินโดยรวมไม่แตกต่างกัน   

ข้าราชการครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายโสธร  เขต 1  ทีÉมีประสบการณ์ 

ในการทํางานต่างกัน   มีทัศนะต่อสภาพและปัญหาการจัดระบบการควบคุมตามมาตรฐาน

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ข้าราชการครูในสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายโสธร  เขต 1  ทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกัน  มีทัศนะต่อ

สภาพและปัญหาการจัดระบบการควบคุมตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .01   

 ดีใหม่   อินทรพานิชย์  (2551 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเรืÉอง  “สภาพและปัญหา 

การดําเนินการควบคุมภายในของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสกลนคร  เขต 2”  

ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสกลนครเขต 2 มีสภาพการดําเนินการ

ควบคุมภายในโดยรวมอยู ่ในระดับมาก   และมีปัญหาการดําเนินการควบคุมภายในโดยรวมอยู ่ใน

ระดับน้อย  ผู ้บริหารโรงเรียน  หัวกลุ ่มบริหารงบประมาณและผู ้ตรวจสอบภายในโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสกลนคร  เขต 2 มีสภาพการดําเนินการควบคุมภายในโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ  .05 แต่มีปัญหาการดําเนินการควบคุมภายใน 

ไม่แตกต่างกัน  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสกลนคร เขต 2  ทีÉมีขนาดแตกต่างกัน 

มีสภาพและปัญหาการดําเนินการควบคุมภายในของโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีÉระดับ  .05 

  ยุภา  วิเศษศร (2550 : บทคัดย่อ)  ศึกษาเรืÉอง “การประเมินระบบควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้”  ผลการวิจัยพบว่า  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการดําเนินงานของระบบการ

ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ อยู ่ในระดับปานกลาง   ได้แก่  สภาพแวดล้อมองค์กร  

กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการสืÉอสาร และการติดตามประเมินผล และผลการดําเนินงาน

ระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  อยูใ่นระดับปานกลาง  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
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ระหว่างปัจจัยการดําเนินงานกับผลการดําเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  

พบว่าปัจจัยการดําเนินงานด้านสภาพแวดล้อมองค์กรและด้านสารสนเทศและการสืÉอสาร 

มีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับค่อนข้างสูง  ปัจจัยการดําเนินงานด้านกิจกรรมการควบคุมและการติดตามประเมินผลมี

ความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับสูงมาก   ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน 

ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  พบว่า  ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมองค์กร  เช่น  จํานวนบุคลากร  วัสดุ

อุปกรณ์และงบประมาณสําหรับการดําเนินงานมีไม่เพียงพอสําหรับการดําเนินงานระบบควบคุม

ภายใน  ด้านกิจกรรมการควบคุมผู ้บริหารขาดการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ดําเนินงาน  ด้านสารสนเทศและการสืÉอสารการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ยังไม่เพียงพอ 

 วิไลวรรณ   ปาลี  (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง   “การประเมินผลการจัดระบบ

ควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ”  ผลการวิจัยพบว่า  1) ผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดําเนินงานด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม    ปัจจัยด้านกิจกรรม 

การควบคุม และปัจจัยด้านสารสนเทศและการสืÉอสาร กับผลการดําเนินงานการจัดระบบควบคุม

ภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย พบว่า ปัจจัยการดําเนินงานด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัย

ด้านกิจกรรมการควบคุม และปัจจัยด้านสารสนเทศและการสืÉอสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ

ดําเนินงานการจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย  2)ผลการดําเนินงานการจัดระบบ

ควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย พบว่า  โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  3) การดําเนินงาน

การจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาล มีปัญหาอุปสรรค และข้อบกพร่องในการดําเนินงาน

การจัดระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลอมก๋อย ในด้านต่าง ๆดังต่อไปนีÊ       

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ครอบคลุมปัจจัย ดังต่อไปนีÊ   ปัญหาด้านข้อกําหนดเรืÉองการสรรหา

บุคลากร การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน การเลืÉอนตําแหน่ง  

และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรยังขาดความชัดเจน   ด้านรูปแบบการทํางานของ

ผู ้บริหาร และด้านการกําหนดให้มีการจัดทําเอกสารกําหนดลักษณะงานและคุณสมบัติทีÉต้องการ

ของแต่ละงานยังไม่ชัดเจน    ด้านการจัดทําโครงสร้างองค์กรของโรงพยาบาลยังไม่ชัดเจน ด้าน

กิจกรรมการควบคุม ครอบคลุมปัจจัย ดังต่อไปนีÊ  การจัดแบ่งหน้าทีÉระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน

เพืÉอให้มีการสอบยันความถูกต้องความสมบูรณ์ระหว่างกันตามหลักการแบ่งแยกหน้าทีÉ    

ด้านการควบคุมและประเมินผลข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และให้เนืÊอหาเกีÉยวข้องกับ

เรืÉองทีÉต้องตัดสินใจของผู ้บริหารยังไม่ดีพอ   ด้านการใช้ดัชนีวัดผลการดําเนินงานทีÉสําคัญ ทีÉแสดง

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินหรือผลการดําเนินงาน โดยใช้ตัวชีÊวัด (KPI) ทีÉเกีÉยวข้อง
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ยังไม่สามารถใช้ประเมินได้จริงด้านสารสนเทศและการสืÉอสาร ครอบคลุมปัจจัย ดังต่อไปนีÊ   การ

รักษาความปลอดภัยทีÉมิให้ผู ้ทีÉไม่มีส่วนเกีÉยวข้องเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศยังไม่ดี   การมีช่องทางการ

รับข้อมูลข่าวสารเพืÉอสะท้อนการให้บริการจากผู ้รับบริการประชาชน เจ้าหน้าทีÉรัฐและบุคคลอืÉนยัง

ไม่เพียงพอ  ข้อมูลสารสนเทศ ยังไม่สามารถใช้เวลาในการจัดทําได้อย่างรวดเร็ว เพืÉอให้ผู ้ตัดสินใจ

ได้รับข้อมูลทันเวลาทีÉต้องการ 

  ชญานิษฐ์ อรุณสิทธิÍ  (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรืÉอง “ผลการดําเนินงาน 

ตามมาตรฐานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหวัดล ําปาง”  ผลการวิจัยพบว่า  

1) ผลของการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายในของหน่วยงานในการวางระบบมาตรฐานควบคุม

ภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ. 2544 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหวัดล ําปาง พบว่า ประสบความสําเร็จในระดับสูง 

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหวัดล ําปางสามารถการจัดทํารายงานทางการเงินได้ถูกต้อง  

มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในประจําปี มีการจัดสรรทรัพยากรทีÉมีอยู ่      

เช่น งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช้ได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าเพิÉมขึ Êน มีระบบ 

การติดต่อสืÉอสารทัÊงภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ เชืÉอถือได้ มีการนําส่งรายงานฯ คตง. (ข้อ 6) 

ของปีงบประมาณ 2550 ได้ตามกําหนด และมีการจัดเก็บเอกสารประกอบการจ่ายเงินและการ

บันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู ่ 2) ปัจจัยทีÉมีผลต่อการดําเนินงานตามระบบ

ควบคุมภายใน ได้แก่ ด้านความรู ้ความเข้าใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ความมุ ่งมัÉน

จริงจังของผู ้บริหารและการติดตามกํากับดูแลมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานตามระบบ

ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2544 ในระดับสูง  3) ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานตามระบบการควบคุม

ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในจังหวัดล ําปาง พบว่า มีปัญหาในระดับน้อย อาทิ เช่น 

เจ้าหน้าทีÉผู ้รับผิดชอบด้านการควบคุมภายในของหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

 และประสบการณ์ในการจัดทํารายงานการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน ซึÉงทีÉผ่านมา

รายงานทีÉเจ้าหน้าทีÉส่งไปยังอําเภอหรือจังหวัดมักจะต้องนํากลับมาแก้ไขอยู ่บ่อยครัÊง ทําให้เกิด 

ความล่าช้าในการส่งรายงานไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉนและสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

  จากเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องสรุปได้ว่าระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัย

สําคัญทีÉอยู ่เบื Êองหลังความสําเร็จของกิจการ ไม่ว่าขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก อยูใ่นภาครัฐหรือเอกชน

และแม้แต่จะอยู ่ในกลุ ่มธุรกิจประเภทใดก็ตาม สําหรับสถานศึกษาผู ้ทีÉมีบทบาทสําคัญ คือผู ้บริหาร

และครูผู ้ปฏิบัติ ซึÉงความรู ้ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานเกีÉยวกับมาตรฐานควบคุมภายในเป็นสิÉง

สําคัญทีÉทําให้การบริหารบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 


