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   บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึง 
วัตถุประสงคของการวิจยั  สมมติฐานของการวิจยั  วิธีดําเนินการวิจยั เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะ            
ในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป  รายละเอียดไดกลาวเปนลําดับ
ดังตอไปนี ้
 
วตัถุประสงคของการวิจัย 
  
  การวิจยัเร่ือง การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร ตามทัศนะของครู                
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้

          1.  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒกิารศึกษา  ประสบการณ        
ในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียนที่แตกตาง   
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษา  
ตางกัน  มีทศันะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
 2.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกัน  มีทศันะตอการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
 3.  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีขนาดของ
โรงเรียนตางกนั  มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  แตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1   ปการศึกษา  2553  จาก 123 โรงเรียน  จํานวน 1,506  คน  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก  ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1  จํานวน  317  คน  ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสูตรของ 
Yamane' (1973 : 727)  หากลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional   
Stratified  Random  Sampling) โดยเทยีบสัดสวนกลุมตวัอยางจากประชากรในแตละประเภทของ
โรงเรียน แลวทําการสุมตัวอยางตามสัดสวนที่คํานวณได โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ใชวิธีจับฉลากโดยการสุมแบบไมคืนกลับ  ทาํการสุมตัวอยางจากกลุมประชากรของครู 
ไดกลุมตัวอยาง  317  คน จากครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1   
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน 2 ตอน  ดังนี ้  
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย            
วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียน  โดยมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check  List)   
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ปรับตามกรอบแนวคดิ
เกี่ยวกับหลักการพัฒนาทีมงานมี  5  ดาน  คอื  การสรางความไววางใจระหวางกัน การสื่อสาร
ระหวางกันอยางเปดเผย  การปรึกษาหารือกัน  การสรางความรวมมืออยางแข็งขัน  การติดตามและ
การสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง จํานวน 50  ขอ ประกอบดวย  แบบสอบถาม
เปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) แบงเปน 5 ระดับ    
โดยผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอความในแตละขอวามีการทํางานเปนทีมของผูบริหารอยู              
ในระดบัใด ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุดตามลําดับ  ไดคาความเชื่อมั่น           
โดยภาพรวมทกุดาน .928  เมื่อจําแนกรายดาน ไดดังนี้  การสรางความไววางใจระหวางกัน .919           
การสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย .915  การปรึกษาหารอืกัน .917  การสรางความรวมมืออยาง
แข็งขัน .895  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  .908 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลเพือ่การวิจยั  จากภาควิชา              
การบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี                  
ถึงครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 เพือ่ขอความรวมมือ                       
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 
 2.  ผูวิจัยจดัสงแบบสอบถาม จํานวน 317  ชุด พรอมหนังสือขอความรวมมือไปยัง
โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยสงผานสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  
หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว  20 วัน ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนตามโรงเรียนตางๆ             
ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดวยตนเองจนไดครบตามกําหนด 
 3.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ  
เพื่อนําไปตรวจใหคะแนนและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยนําแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ไปวิเคราะห
ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู  เพื่อประมวลผลและหาคาสถิติ ดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา  
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียน  โดยการหาคาความถี่ (Frequency)                   
คารอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหขอมูลระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู             
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย (Χ )                  
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมและรายดาน 
 3. ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตามวฒุิการศึกษา
ตางกัน  ดวยการทดสอบคาที  (t–test)  
 4. ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตามประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียนตางกัน ดวยการทดสอบคาเอฟ (F–test) ดวยวิธีการของ 
เชฟเฟ  (Scheffe , s  Method)   
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้  สรุปประเด็นสําคัญไดดงันี้ 

 1.  ผลการศึกษาระดับการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู                
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  โดยภาพรวมและรายดาน                
สรุปผลไดดังนี้ 

  1.1  ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
โดยดานการสรางความรวมมืออยางแข็งขนั  มีระดับสูงกวาดานอื่นๆ  และดานการปรึกษาหารือกนั  
มีระดับต่ํากวาดานอื่นๆ  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา 

  1.2  ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ดานการสรางความไววางใจระหวางกนั  
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  โดยขอผูบริหารสถานศึกษามคีวามเปนกันเองกับครู              
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และขอผูบริหารสถานศึกษาติดตอประสานงานเพือ่ขอความรวมมือจาก
หนวยงานอืน่ในการพัฒนาองคการ  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ     

  1.3  ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ดานการสื่อสารระหวางกันอยางเปดเผย  
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  โดยขอผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหครูซักถาม             
ขอสงสัยหรือปญหาในการทํางาน  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และขอผูบริหารสถานศึกษาใหขอมูลขาวสาร
ที่ชวยใหครูตดัสินใจในการทํางานไดถูกตองรวดเร็วมากขึ้น  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  

  1.4  ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ดานการปรึกษาหารือกัน  โดยภาพรวม
และรายขออยูในระดบัมาก  โดยขอผูบริหารสถานศึกษานําผลการตัดสินใจของที่ประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษามาชี้แจงครูอยางตรงไปตรงมา  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และขอผูบริหาร
สถานศึกษามกีารนําความคดิเห็นทีแ่ตกตางของครูมาวิเคราะหอยางเปนระบบ  มีคาเฉลี่ยต่ํากวา           
ขออ่ืนๆ   

  1.5  ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตาน ี เขต 1  ดานการสรางความรวมมือกัน                   
อยางแข็งขัน  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  โดยขอผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครู         
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มีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพอยางเสมอภาค  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และขอผูบริหารสถานศึกษา                
เปดโอกาสใหครูกํากับดูแลและตรวจสอบการทํางานซึ่งกันและกัน  มคีาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ     
  1.6  ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนา 
การทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก  โดยขอผูบริหาร
สถานศึกษาใหครูมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดแนวทางการติดตามเสริมสรางการพัฒนา 
การทํางาน  มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  และขอผูบริหารสถานศึกษาจัดใหมีการประชาสัมพันธเสนอผลงาน
ของครูอยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ   
  2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  จําแนกตามวฒุิการศึกษา
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียนตางกัน  สามารถสรปุไดวา  
   2.1  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวา  การพัฒนา                
การทํางานเปนทีมของผูบริหารตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
  2.2  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 1  จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  พบวา              
การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1  ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน   
  2.3  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 1  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบวา  การพฒันา 
การทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1  ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนตางกนั  โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร      
ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  นํามาอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานไดดังนี ้
 1.  วัตถุประสงคขอ 1  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร           
ตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ผลการวิจัย 
พบวา  ระดับการพัฒนาการทาํงานเปนทีมของผูบริหาร ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ทองเสริฐ ใจตรง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง การพัฒนาการทาํงานเปนทีมของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมกุดาหาร  พบวา  แนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดมกุดาหาร  ในภาพรวมอยูในระดับมากในทุกๆ ดาน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  มิ่งขวัญ  สันทัดการ (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การทํางานเปนทีมใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพิษณุโลกตามทัศนะของผูบริหาร
และครู  พบวา  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  การทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบคุลากรทาง การศึกษา              
ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาขอนแกน เขต 5  พบวา  ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมและรายดาน                               
มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก   
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเนื่องมาจากครมูองวา  ผูบริหารเปนผูมีทักษะทางดานความรู  
ความคิดและการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งจะตองฝกทักษะของสมาชิกขององคการใหมีความพรอม          
ในการปฏิบัติงาน  ดังที่  สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550 : 481-484)  กลาววา                  
การพัฒนาการทํางานเปนทีม  เปนภารกจิทีสํ่าคัญที่สุดของผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารจะตองใช
ทั้งศาสตรและศิลปในการบรหิารงาน  ทําใหแตละคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ                 
นอกจากนี้สอดคลองกับสมจิตร  จําปาแดง (2544 : 23)  กลาววา  การพัฒนาการทํางานเปนทีม คือ 
กระบวนการทีส่งเสริมสนับสนุน  ทําใหทมีสามารถลดปญหา  อุปสรรคในการทํางานรวมกนัและ
สามารถดึงความสามารถศักยภาพของสมาชิกมาใชในการทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และยังสอดคลองกับบุญปอง  สิงหคู (2549 : 13) กลาววา การพัฒนาการทํางานเปนทีม คือ กิจกรรม
การเพิ่มทักษะความรู  ความสามารถใหกับสมาชิก ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  
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โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความรวมมือกนัอยางแข็งขัน  ซ่ึงเปนการใหสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวม
ในการทํางานตามขอบเขตและบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของแตละคน  มีการสรางความไววางใจ
ระหวางกัน  ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ  เพราะการที่คนมารวมกัน
เปนกลุมเพื่อทาํงานรวมกนัจาํเปนตองมีความไววางใจกนัและกนั  ไมดูถูกกันและกนั  มีการสื่อสาร
ระหวางกันอยางเปดเผย ซ่ึงจะทําใหสมาชกิมีความผูกพันกันในทีมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เปนจุดเริ่มตนของความเขาใจการแปลความหมายนําไปสูการปฏิบัติ เพราะการสื่อสารมีความสําคัญ
และมีความจําเปนตอความสาํเร็จของการทํางานเปนทีม  มีการติดตามและการสงเสริมพัฒนา             
การทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารควรเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  เพื่อเปน
การสรางบรรยากาศและประสิทธิภาพในการทํางาน  นอกจากนีย้ังตองมีการปรึกษาหารือกัน                
ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นจากบุคคลตั้งแต 2  คนขึ้นไป  เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจดวย 
การแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นตอกันที่กอใหเกิดอิทธิพลซ่ึงกันและกัน  สอดคลองกับ         
ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ  (2551 : 79-80) ไดศึกษาหลักการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ Porter  และ 
Lawler (1975)  ซ่ึงกลาวไววา  ปกติการทํางานที่มีประสิทธิภาพนั้น  จะประกอบดวยหลักการ 
(Principles)  ซ่ึงแสดงถึงองคประกอบสําคัญในการทํางานนั้นๆ และสวนประกอบทางดานเทคนิค 
(Technique) ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเราสามารถทํางานไดผลดียิ่งขึ้น  ดงันัน้ในการทํางานรวมกนั
เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคได  จะตองยึดหลักในการปฏิบัติ 5 ดาน คือ              
การสรางความไววางใจระหวางกัน  การสื่อสารระหวางกันแบบเปดเผย  การปรึกษาหารือกัน            
การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีม
อยางตอเนื่อง  และยังสอดคลองกับณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2545 : 74-77)  ไดศึกษาเกีย่วกับ           
การสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดแกทีมในทิศทางที่เหมาะสม ไดแก 1) การพัฒนาทักษะ                   
ในการเปนผูนาํของทีม  เชน  เปนตัวของตนเองอยางเปนธรรมชาติ  รูจักตนเอง  กําหนดบทบาท           
ของตนในฐานะผูนํา  แบบแผนการปฏิบัติของทีม  เปนคนเปดเผย  จริงใจ  และโปรงใส  ใหขอมูล
ยอนกลับในเชงิสรางสรรค  2) การสรางความสัมพันธทีด่ีระหวางสมาชิกในทีม เชน การเปดโอกาส
ใหมีชวงเวลาที่สมาชิกจะทาํความรูจักและคุนเคยกัน  ใหเวลาสมาชิกในการสื่อสารเกี่ยวกับความ
ตองการและจดุมุงหมาย  การสื่อสารเกี่ยวกับวงจรชวีิตของทีม  สรางเสียงหัวเราะและอารมณขันใน
การทํางานเปนทีม  ใหเวลาในการกําหนดเปาหมายรวมกัน  และจัดลําดับความสําคญัของกิจกรรม
ใหเหมาะสมกบัเหตุการณ  เปนตน 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ท้ัง  5  ดาน  ผลการวิจัยพบวา  
  1.1  ดานการสรางความไววางใจระหวางกนั  พบวา ระดบัการพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  
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เขต 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ณัฐนนัท  ดนูพิทักษ 
(2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดักรมสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 6  ที่มีตอลักษณะการพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพ  ดานความไว
เนื้อเชื่อใจ  อยูในระดบัปานกลาง 
  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้  อาจเนื่องมาจากครูมองวา  ผูบริหารสถานศึกษา           
มคีวามเปนกันเอง  เปดเผยและจริงใจ  ใหความเอาใจใส  ดูแล  สนับสนุนการทํางานตางๆ ของครู
อยางจริงจัง  โดยเปดโอกาสใหครูเขามามสีวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาที่และวางแผน           
การทํางานของตนเองอยางเหมาะสม  รวมไปถึงยอมรับและรับฟงความคิดเห็นของคร ู และหากครู
มีขอสงสัยก็พรอมที่จะอธิบายถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของครูอยางถูกตองและชัดเจน  
พรอมทั้งมีการประสานงานระหวางคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ  และติดตอประสานงาน 
เพื่อขอความรวมมือจากหนวยงานอื่นในการพัฒนาองคการ สอดคลองกับ Woodcock (1989 : 75–
116)  กลาววา  การสนับสนุนและการไววางใจตอกนั  เปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมมีความตองการ  
ฉะนั้น ผูบริหารโรงเรียนจึงควรใหการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของคน เชน สนับสนนุ
โดยการฟง  การยกยองชมเชย  การแสดงความซาบซึ้ง  การสงเสริม  การแสดงความหวงใย                  
ในปญหาและประเด็นตางๆ ของงาน โดยใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักวาผูบริหารมีความจริงใจ  
องคการก็จะกาวหนาไปตามขั้นตอนของการพัฒนา  ผลที่ไดรับจะทําใหบุคลากรในองคการให        
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการแตละคน  ในองคการจะ
เขาใจความเกีย่วของสัมพันธระหวางงานของตนเองกับของคนอื่นๆ  และพรอมที่จะรับและให 
ความชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางจริงใจ  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ       
ดังที่  สงวน ชางฉัตร (2542 : 41)  กลาววา  การสรางความไววางใจกัน  นับเปนสิ่งแรกของ         
การพัฒนาทีมงานที่สําคัญอยางยิ่ง   ที่หัวหนาทีมงานจะตองสรางความไวเนื้อเชื่อใจกนัในหมู
สมาชิกของทีม  เพื่อไมใหเกิดความหวาดระแวงระหวางกัน   สรางทีมงานใหรวมมอืกันพัฒนาและ
แกปญหาในการปฏิบัติงานดวยความจริงใจ  ภายใตบรรยากาศแหงความไววางใจซึ่งกันและกัน
อยางเต็มที่  สอดคลองกับศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 472)  กลาววา  กอนทีก่ลุมจะ
สามารถทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้  สมาชิกจะตองมีความรูสึกที่ดีตอความไววางใจ
ตอความเต็มใจกับบุคคลอื่นๆ  และเชื่อมั่นตอความสามารถในการดําเนินงานตามเปาหมาย  และ
สอดคลองกับสุภาพร  อัคราวัฒนา (2541 : 34-35)  กลาววา  ความไววางใจ (Trust)  สมาชิกในทีม
จะตองมีความซื่อสัตยในหนาที่  มีระเบียบวินัยในการทํางาน  มีความสมัพันธที่ดีตอกนั โดยมี
ลักษณะเปดเผย  ใหความเคารพ  เห็นคณุคาและยอมรับในบทบาทหนาที่ของกันและกัน  เพื่อจะ
ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในทีม  ฉะนั้นทุกคนจงึควรมีน้ําใจตอกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
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จะไดทําใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหครูมองวา  
ผูบริหารไดมีการพัฒนาการทาํงานเปนทีมในดานการสรางความไววางใจระหวางกนั  อยูในระดับ
มาก 
   1.2  ดานการสือ่สารระหวางกันอยางเปดเผย  พบวา  ระดบัการพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  
เขต 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของทรงวุฒิ  ทาระสา (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  การทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบคุลากรทาง การศึกษาใน
โรงเรียน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5  พบวา  ขาราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีม  ดานการสื่อสารอยางเปดเผย  อยูใน
ระดับมาก  แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ณัฐนันท  ดนูพิทักษ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศกึษา 6  ที่มี
ตอลักษณะการพัฒนาการทํางานเปนทีมทีม่ีประสิทธิภาพ  ดานการสื่อสารแบบเปดเผย  อยูในระดบั
ปานกลาง 
  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้  อาจเนื่องมาจากครูมองวา  ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ
ในการสื่อสาร  เพื่อโนมนาวดึงดูดใจความคิดครูใหมีสวนรวมในการทาํงาน ใหขอมลูขาวสารที่เปน
จริงอยางชดัเจนตรงไปตรงมา  เปดโอกาสใหครูสามารถแสดงความคิดเห็นไดทกุเรื่องอยางอิสระ
ซักถามขอสงสัยในคําสั่งหรอืปญหาในการทํางานได   มกีารแจงเรื่องราวที่ควรรูและสําคัญตอ    
การดําเนนิงานของสถานศึกษาอยางเหมาะสมทันเหตกุารณและมกีารติดตอส่ือสาร กับครูดวยความ
จริงใจ  รวมถึงมีศิลปะและความรูความสามารถในการสื่อสารกับสมาชิกทีมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนใหขอมูลขาวสารที่ชวยใหครูตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วมากขึ้น  และมี  
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางครูเพือ่ส่ือสารไดเขาใจตรงกัน  พรอมทั้งจัดระบบการติดตอ 
ส่ือสารในการปฏิบัติงานสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ดังที่  สงวน ชางฉัตร (2542 : 41)  กลาววา      
การพูดจาพดูคยุกันแบบเปดเผย  ความไววางใจกนัเปนเหตุชักนําใหสมาชิกในทีมงานพูดจาพดูคุย
กันอยางเปดเผย ทําใหสามารถทําความเขาใจเรื่องตางๆ  ใหตรงกันได  เปนการลดหรอืปดชองวาง
ของความหวาดระแวงและมคีวามรูสึกไมปลอดภัยในการพูดของตนเอง   ดังนั้น  ทมีที่มีบรรยากาศ
ของการอธิบาย  อภิปรายและมีการแสดงความคิดเห็นแบบเปดเผยโดยเรื่องทุกเรื่องจบลง ณ ที่นั้น
จะไมมกีารนําขอมูลออกไปขยายผลใหเกดิความขัดแยง  ความรูสึกที่ดตีอกันกจ็ะเกิดขึ้น  นอกจากนี้  
ณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2545 : 97) กลาววา  การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการที่มีความสําคัญกับ
การทํางานและการอยูรวมกนัเปนทีม  การสื่อสารจะชวยใหทีมงานมีความคิด  แนวทางใน           
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การปฏิบัติและการปรึกษาหารือกันรวมกนั  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหครูมองวา  ผูบริหารไดมี
การพัฒนาการทํางานเปนทีมในดานการสื่อสารระหวางกนัอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก 

1.3  ดานการปรึกษาหารือกนั  พบวา  ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1         
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ ทองเสริฐ  ใจตรง (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยั
เร่ือง การพัฒนาการทํางานเปนทีมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมกุดาหาร ดานการประชุม
ปรึกษาหารือ  อยูในระดับมาก  
  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้  อาจเนื่องมาจากครูมองวา  ผูบริหารสถานศึกษามี     
การแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นในการปฏิบัติงานกับครู  เปดโอกาสใหครูระดมความ
คิดเห็นรวมกนัอยางเต็มที่โดยอิสระปราศจากขอจํากดัใดๆ  และรวมกนัพิจารณาความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะทุกมุมมองเพือ่ประโยชนในการวิเคราะหปญหารวมกนั  แลวหาขอสรุปรวมกัน      
เพื่อทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงค   ซ่ึงทําการวิเคราะหความคิดเหน็ที่แตกตางกนัอยางมีระบบ     
มีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคดิเห็นของครูทกุประเดน็  พรอมทั้งยอมรับดวยทาทีที่สงบ
เมื่อความคิดเห็นที่นําเสนอไมไดรับการยอมรับจากครู  ตลอดจนยอมรับวาครูทุกคนมีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ทีแ่ตกตาง  รับฟงคําชี้แนะจากครูดวยความเต็มใจ  และยอมรับในความสามารถของครู
ยังมีนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําความคดิเห็นทีแ่ตกตางของครูมาวิเคราะหอยางเปนระบบ  ดังที่ 
ทัศนา  แสวงศกัดิ์ (2539 : 12)  กลาววา  การปรึกษาหารือกัน  เปนกลยทุธที่ชวยสรางแรงจูงใจใหแก
บุคคลเปาหมาย  ดวยการใหมีสวนรวมในการความคิดและวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายนั้น  
สอดคลองกับสงวน ชางฉัตร (2542 : 41) กลาวไววา  การหันหนาเขามาปรึกษาหารือกัน  เมื่อมี
ความไววางใจกัน  และพูดจากันอยางเปดเผยการประชุมปรึกษาหารือกนัจึงประสบความสําเร็จใน
แงของการเผชิญกับปญหา  การชวยกนัแกไขปญหาและความขัดแยงในทีมงาน หรือกระบวนการ
กลุมจึงเกิดขึน้ ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหครูมองวา  ผูบริหารไดมีการพัฒนาการทํางานเปนทีม  
ในดานการปรกึษาหารือกนั อยูในระดับมาก 

1.4  ดานการสรางความรวมมือกันอยางแขง็ขัน พบวา ระดับการพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของผูบริหาร ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี   
เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยดังกลาวคลายคลึงกับแนวคิดของอัยนา  เพ็ชรทองคํา 
(2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษา วิจัยเร่ืองการศกึษาสภาพและปญหาการทาํงานเปนทีมของผูบริหารและ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  ผลการวิจยัพบวา  ส่ิงที่ผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับ
รางวัลพระราชทาน สวนใหญปฏิบตัิไดเหมาะสม คือ การโนมนาวครูใหทํางานเต็มความรู  
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ความสามารถ  ทัศนคติในการทํางาน  และการแสวงหาวธีิทํางานที่ทําใหงานสําเร็จ  ส่ิงที่ผูบริหาร
และครูควรปรับปรุงแกไข คอื ขวัญและกําลังใจ  งบประมาณและสวัสดิการ 

  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้  อาจเนื่องมาจากครูมองวา  ผูบริหารสถานศึกษา           
มีการสงเสริมใหครูเหน็ความสําคัญของผลงานที่เกิดขึ้น  โนมนาวจติใจใหครูเห็นแกประโยชน
สวนรวมของโรงเรียน  ยกยองชมเชยในผลสําเร็จของงานตามความเหมาะสม  สงเสริมใหครู          
มโีอกาสกาวหนา ในวิชาชีพอยางเสมอภาค  สรางบรรยากาศของการทํางานที่เปนกนัเอง  เพื่อ    
ผอนคลายปราศจากความเครียด  รวมถึงใหครูมีการอภิปรายอยางกวางขวางในเรื่องที่ทุกคน
เกี่ยวของและเปดใจรับฟงความคิดเห็นของครู  ใหครูมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดเปาหมาย
การทํางานตลอดจนใหครูมสีวนรวมในการตัดสินใจการทํางาน  พรอมทั้งเปดโอกาสใหครู
ปฏิบัติงานอยางอิสระเต็มตามศักยภาพ  ใหครูกํากับดูแลและตรวจสอบการทํางานซึ่งกันและกันนั้น
มีมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนาในวิชาชพีอยางเสมอภาค  ดังที่                
สงวน ชางฉัตร (2542 : 41)  กลาววา  การสรางความรวมมือกันอยางแข็งขัน  ผูบริหารหรือหัวหนา
ทีมงานจะตองเห็นความสําคัญ ติดตามเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  การพัฒนาทีมงานจึงควรใช        
การเสริมแรงในทางบวกทั้งทีม  เชน  การยกยองชมเชย  การใหรางวัล  การเปดโอกาสใหเสนอ    
ผลการพัฒนางานการสงเสริมและเสริมสรางการใชความรูและเทคโนโลยีใหมๆ  ในการพัฒนา       
การทํางานและอื่นๆ  การเสริมแรงในทางบวก (Positive Reinforcement)  จะชวยใหสมาชิกของ
ทีมงานแสดงพฤติกรรม ที่พึงประสงคในทางการพัฒนาการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ดวยเหตุผล
ดังกลาวจึงทําใหครูมองวา  ผูบริหารไดมีการพัฒนาการทาํงานเปนทีมในในดานการสราง        
ความรวมมือกนัอยางแข็งขัน อยูในระดับมาก 
  1.5  ดานการตดิตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  พบวา  
ระดับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครูสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ผลการวิจัยดังกลาว                
มีความสอดคลองกับแนวคดิของปราโมทย  พากพูลไทร (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง      
การพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวดักาฬสินธุ  ผลการศึกษา
คนควาพบวาการพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชกลยุทธการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ
ภายใน  ถือวาเปนประสบความสําเร็จเปนอยางดี  หนวยงานควรมีการสงเสริมและสนับสนุน      
การทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการปลูกฝงใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทํางาน  รัก 
และสามัคคีกนั  อันจะสงผลใหองคการเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป  

  ผลการวิจัยที่ปรากฏเชนนี้  อาจเนื่องมาจากครูมองวา   ผูบริหารสถานศึกษาใหครู 
มีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดแนวทางการติดตามเสริมสรางการพัฒนาการทํางาน  
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สนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครู                   
จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทุกครั้ง  และนําผลไปปรับพัฒนางานครั้งตอไป             
พรอมทั้งมีการประกาศเกยีรติคุณและยกยองแกผูมีผลงานประสบความสําเร็จอยางสม่ําเสมอ                
และมีการประชาสัมพันธโดยการเสนอผลงานของครู  ตรวจสอบความคืบหนาและคณุภาพของงาน
อยางสม่ําเสมอ   มีการประชุมทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อติดตามความกาวหนา          
ในการปฏิบัติงานของครู  มีการฝกอบรมสงเสริมความรูและเทคนิคใหมๆ  เพื่อเพิ่มความชํานาญ        
ในงานที่รับผิดชอบ  และสรุปผลการดําเนินงานประจําปของครู  ทั้งในรูปแบบการประชุมสัมมนา
หรือรวบรวมผลงานเปนรูปเลม  ดังที่ ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ  (2551 : 80)  กลาววา การติดตามและ
การสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยางตอเนื่อง  เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารตองติดตามเอาใจใส
อยางสม่ําเสมอ  โดยอาจทําไดโดยการใหรางวัล  หรือยกยองทีมที่ประสบความสําเร็จใหเปนทีมงาน
ตัวอยาง  เปดโอกาสใหทีมงานนําเสนอผลงานในโอกาสพเิศษ  ตลอดจนตองเสริมสรางความรู   
และเทคนิคใหมๆ ในการทํางานแกทีมงาน  ดวยเหตุผลดงักลาวจึงทําใหครูมองวา  ผูบริหารได       
มีการพัฒนาการทํางานเปนทีมในดานการติดตามและการสงเสริมพัฒนาการทํางานเปนทีม       
อยางตอเนื่อง  อยูในระดับมาก 
 2.  วัตถุประสงคขอ 2  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร   
ตามทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษา  
ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดของโรงเรียนที่แตกตาง   
  2.1  สมมติฐานขอท่ี 1  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  
เขต 1  ที่มีวุฒกิารศึกษาตางกัน  มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทมีของผูบริหาร  แตกตางกัน  
ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน          
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 1  ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว                  
แตสอดคลองกับ ดํารง ธิสุกะ (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา  การพัฒนาการทํางานเปนทีม          
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุดรธานี  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนา           
การทํางานเปนทีมในโรงเรยีนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ที่มี                
วุฒิการศึกษาตางกัน  มีการทาํงานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนือ่งมาจาก  ผูบริหารที่เขาสูตําแหนงในปจจบุัน                
ตางมีความรูความสามารถในการบริหาร โดยเฉพาะการพัฒนาการทํางานเปนทีม  ผูบริหารมี               
การหลอหลอมทีมงานใหเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน และรูจกัหาวิธีจูงใจใหครูทํางานดวยความสมัครใจ 
และเต็มใจ  ตลอดจนมีการสรางความสัมพันธตางๆ ในการทํางานใหดีขึ้น  ทั้งเชิงปริมาณและ     
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เชิงคุณภาพซึ่งมีผลตอการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารมีการสรางบรรยากาศที่อบอุน      
มีการกําหนดวตัถุประสงคในการทํางานรวมกัน  กําหนดหนาทีแ่ละบทบาทความรับผิดชอบของ    
แตละบุคคลภายในทีม  สรางความรวมมือกับบุคคลอื่นในทีมงาน  การติดตอส่ือสารกันภายใน
ทีมงาน  และการแกปญหาความขัดแยงภายในทีม มีการปอนขอมูลยอนกลับและทบทวนการทํางาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการแกปญหาความขัดแยงและดําเนินงานอยางเปดเผยดวยความซื่อสัตย  ดังที่    
เรวัตร  ชาตรีวศิิษฎ และคณะ (2545 : 13,34)  กลาวไววา  การทํางานเปนทีมเกีย่วของกับการกําหนด
วัตถุประสงคของทีม  กิจกรรมของทีมงานวิธีการทํางาน  การกําหนดหนาที่และบทบาทของ         
แตละบุคคลภายในทีม  กฎ  ระเบียบ  และมาตรฐาน  ความประพฤติ  การควบคุมใหปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และมาตรฐานความประพฤติ  การทําความเขาใจซึ่งกันและกัน  การสรางความรวมมือกับ
บุคคลอื่นในทมีงาน การติดตอส่ือสารกันภายในทีมงานและการแกปญหาความขัดแยงภายในทีม  
ดวยเหตุผลดังกลาว  ทําใหครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1      
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  ตางมีความพอใจและมีความคดิเห็นไปในทางเดียวกันวา  การพัฒนา       
การทํางานเปนทีมของผูบริหารไมแตกตางกัน   
  2.2  สมมติฐานขอท่ี 2  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  
เขต 1  ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน  มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหาร  แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาการทาํงานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ 
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  ที่มีประสบการณ              
ในการปฏิบัติงานตางกัน  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  และไมสอดคลองกับ บุญปอง  สิงหคู (2549 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดทําการศึกษาการพัฒนา         
การทํางานเปนทีมในโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษายโสธร เขต 2  ผลการวิจยัพบวา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มทีัศนะตอการพัฒนา          
การทํางานเปนทีมในโรงเรยีน  โดยภาพรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนือ่งมาจาก    ผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันไดมี  
การพัฒนาองคการของตนอยางตอเนื่องและจริงจัง  ใหทันตอการเปลีย่นแปลงตามสภาพสังคม
โลกาภิวัฒนทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองกระทํารวมกนั        
ทั้งองคการเปนแนวเดยีวกัน  เพื่อใหองคการมีวัฒนธรรมการทํางานเปนอันหนึ่งอนัเดียว มวีิสัยทัศน  
รวมวางแผนการทํางานปฏิบัติงาน  และประเมินผลความสําเร็จในการทาํงานรวมกนั  นอกจากนี้
ผูบริหารสวนใหญมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  และพยายามกระตุนใหบุคลากรสนใจในการพัฒนา
ตนเองและผูรวมงาน  รูจกัแกไขปญหาทีม  มีความคิดริเริ่ม  นําเอาวิธีการพัฒนาองคการใหมๆมาใช   
เชิญบุคคลภายนอกที่มีความสามารถมาเปนที่ปรึกษา  ฟนฟูองคการกลับสูสภาวะทีม่ีชีวิตชีวามพีลัง
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และวัฒนธรรมองคการที่สอดคลองกับสภาพองคการและสิ่งแวดลอม  ดังที่ ไชย  ณ พล (2539 : 
147-149) ไดใหทัศนะการพฒันาองคการไววา  การพัฒนาองคการเปนการทําใหดีขึ้น  ส่ิงหนึ่งที่
ผูบริหารควรเขาใจใหชัดและเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการพฒันาองคการ  คือ  การพัฒนาบุคลากร 
อยางตอเนื่องตลอดเวลา  คนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดเพราะคนเปนผูทําสิ่งตางๆ  องคการและ
และงานตางๆ  ขององคการจึงเกิดขึ้นได  องคการจะเปนอยางไร  งานจะไปทางไหน  สําเร็จเพียงใด  
คนเปนปจจัยสําคัญ  การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและคุณประโยชนอยางตอเนื่องไดประโยชน
อยางมากมาย  เชน  เมื่อคุณภาพของบุคลากรสูงขึ้น  ประสิทธิภาพงานที่เขาทํายอมดขีึ้น  องคการจงึ
ผลงานดีๆ ออกมาเสมอ  ดังนั้นหวัใจของการพัฒนาองคการ คือ  การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
และจริงจัง  สอดคลองกับ ยงยุทธ  เกษสาคร (2551 : 215) กลาวไววา  การทํางานเปนทีมที่ดี          
กอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคการ  คือ งานดีมีคุณภาพ  มเีปาหมายของงานอยางชัดเจน  
เพิ่มผลผลิตของงานทําใหงานประสบความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ลดความขัดแยง        
ในองคการ  เนื่องจากทํางานกับเพื่อนรวมทีมงานเดยีวกันรูหนาที่บทบาทของตนเอง  ทําใหพรอม
จะใหการชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ตองการความชวยเหลือได  ปลูกฝงความรับผิดชอบ  ทําให          
ตองรับผิดชอบในหนาที่ของตนใหดี  สรางมิตรสัมพันธในการทํางานรวมกันทําใหทีมงาน                        
มีความสนิทสนมหรือคุนเคยกันมากขึ้น  และพัฒนาความคิดสรางสรรคทําใหสามารถทํางานกับ
เพื่อนรวมทีมงานไดอยางมีความสุข  จากเหตุผลดังกลาว  ทําใหประสบการณการทํางานเปนทีม
ของครูที่ไดทํางานรวมกับผูบริหาร ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี   
เขต 1  ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีทศันะตอการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน  
  2.3  สมมติฐานขอท่ี 3  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี  
เขต 1  ที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน  มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  
แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู               
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มี 
ขนาดของโรงเรียนตางกนั  โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว  แตสอดคลองกับ  ดํารง  ธิสุกะ ( 2551 : บทคัดยอ ) ซ่ึงไดศึกษาวจิัยเร่ือง การพฒันาทํางาน
เปนทีมในโรงเรียนประถมศกึษา  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอุดรธาน ี  ผลการศึกษาพบวา               
การเปรียบเทยีบการพัฒนาการทํางานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ครูผูสอน จําแนกตามขนาดโรงเรียนทั้ง 3 ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
และไมสอดคลองกับ ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549 : บทคัดยอ)  ซ่ึงไดทําการศึกษา  การทํางานเปนทีม
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ขอนแกน เขต 5  ผลการศึกษาพบวา  ผลการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีม 
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ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ขอนแกน เขต 5  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวม  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ที่ปฏิบัติหนาทีใ่นโรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน  มีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  โดยโรงเรียนขนาดเล็กมคีาเฉลี่ยมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ 

  ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนือ่งมาจาก  ปจจุบันผูบริหารสถานศึกษาแตละ
สถานศึกษาไมวาเปนสถานศึกษาที่มีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก  ตางใหความสําคัญในการทํางาน 
เปนทีม  และมกีารสงเสริมใหครูเห็นความสําคัญของผลงานที่เกิดขึน้  เห็นแกประโยชนสวนรวม       
ยกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน สงเสริมใหครูมีโอกาสกาวหนา  และสรางบรรยากาศของ      
การทํางานที่เปนกันเอง  มกีารรวมกันเปนทีมในการกําหนดเปาหมายรวมกัน  การวางแผน          
การทํางานรวมกัน  การพึ่งพาอาศัยกนั  และสรางความไววางใจใหแกสมาชกิในทมีงาน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานในสถานศึกษา  ดังที่ ณฏัฐพันธ  เขจรนันท (2546 : 23)ไดกลาวถึง  
การสรางทีมงานที่ประสิทธิภาพ  และลักษณะของการทํางานเปนทีมที่ดี  พอสรุปไดดังนี ้                           
1. การมีเปาหมายรวมกนั (Common Goal) ทําใหสมาชิกในทีมเกิดความเขาใจตรงกนัในการทํางาน
ทําใหการทํางานดําเนนิไปในทิศทางเดยีวกันจนบรรลุเปาหมาย  2.  การวางแผนรวมกัน (Common 
Plan)  การทํางานของทีมงานจะตองมีการวางแผน การปฏิบัตงิานรวมกันและมกีารประเมินผล
รวมกัน  ถาขาดแผนรวมกันจะทําใหเกดิการทํางานซ้ําซอนหรือทํางานไม  บรรลุวัตถุประสงคได   
3.  การพึ่งพาอาศัยกัน (Interdependence)  สมาชิกในทีมงานจะตองพึ่งพาอาศัยและรวมมือกัน        
4.  ความไววางใจ (Trust) สมาชิกในทีมงานจะตองมีความซื่อสัตยในหนาที่  มีระเบยีบวินยั                 
ในการทํางาน  มีความสัมพันธที่ดีตอกัน โดยมีลักษณะเปดเผย  ใหความเคารพ  เห็นคุณคาและ
ยอมรับในบทบาทหนาที่ของกนัและกัน เพื่อจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกในทีมงาน  ฉะนั้น
ทีมงานทุกคนจึงควรมีน้ําใจตอกันชวยเหลือซ่ึงกันและกนั  จะไดทําใหงานนั้น  บรรลุผลสําเร็จ       
ตามวัตถุประสงค   นอกจากนี้ ทองทิพภา  วิริยะพันธุ (2551 : 79-80)  ไดกลาวไววา ปกติการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพนั้นประกอบดวยหลักการ (Principles)  ซ่ึงแสดงถึงองคประกอบสําคัญ                
ในการทํางานนั้นๆ  และสวนประกอบทางดานเทคนิค (Technique)  ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหเรา
สามารถทํางานไดผลดียิ่งขึน้  โดยยึดหลักการการพัฒนาการทํางานเปนทีม  คือ  การสราง                
ความไววางใจระหวางกัน  การสื่อสารระหวางกันแบบเปดเผย  การปรกึษาหารือกนั  การสราง
ความรวมมือกนัอยางแข็งขัน  การติดตามและการสงเสริมการพัฒนาการทํางานเปนทีมอยาง
ตอเนื่อง   ส่ิงสําคัญ คือ  ผูบริหารตองติดตามเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  จากเหตุผลดังกลาว  ทําให         
ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตางกนั มีทัศนะตอการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหารไมแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้  ขอคนพบที่นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทํางานเปนทมี
ของผูบริหาร  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะ
ของครู ดังนี้   
  1.1  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาการทํางานเปนทีม  โดยมีการรวมกัน
ปรึกษาหารือใหมากและตอเนื่อง 
  1.2  ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูรวมกําหนดบทบาทหนาที่         
ของตนเองอยางเหมาะสม 
  1.3  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหขอมูลขาวสารที่ชวยใหครูตัดสินใจในการทํางาน
ไดถูกตองรวดเร็วมากขึ้น 
   1.4  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการนําความคิดเห็นทีแ่ตกตางของครูมาวิเคราะห
อยางเปนระบบ 
  1.5  ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูกํากับดูแล  และตรวจสอบ          
การทํางานซึ่งกันและกัน 
  1.6  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการประชาสัมพันธเสนอผลงานของครู           
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1  ควรศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของผูบริหาร  
หรือหัวหนากลุมงาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 

  2.2  ควรศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  ตามทัศนะของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ในดานอื่นๆ  

  2.2  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการพฒันาการทํางานเปนทีมของผูบริหาร  
กับแรงจูงใจในการทํางานเปนทีมของครู ตามทัศนะของครูหรือผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1   


