
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

  ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซ่ึงจะกลาวถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล ขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป รายละเอียดไดกลาวเปนลําดับตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตามกระบวนการจัดการความรู 7 ดาน คือ  
1) ดานการคนหาความรู 2) ดานการสรางและแสวงหาความรู 3) ดานการจัดการความรูใหเปน
ระบบ 4) ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 5) ดานการเขาถึงความรู 6) ดานการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู และ 7) ดานการเรียนรู 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู 
และการไดรับการอบรมการจัดการความรู 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี ้
  1. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกนั 
  2. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
  3. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
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  4. ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จํานวน 1,850 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
จํานวน 329 คน ไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ยามาเน (Yamane,1973 อางถึงใน  
ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 104) หากลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ อยาง 
มีสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร
ในแตละอําเภอของครโูรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ไดกลุมตัวอยาง 329 จากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบดวยวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณ 
การเปนครู และการไดรับการอบรมการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามท่ีวัดระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตามกระบวนการ
จัดการความรู 7 ดาน คือ 1) ดานการคนหาความรู 2) ดานการสรางและแสวงหาความรู 3) ดานการ
จัดการความรูใหเปนระบบ 4) ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 5) ดานการเขาถึงความรู  
6) ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และ 7) ดานการเรียนรู จํานวน 39 ขอ ซ่ึงใชเกณฑการให
คะแนน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแกมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีการ
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ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด
ตามลําดับ ไดคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ คือ   = .805 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
  2. ผูวิจัยสงแบบสอบถาม หนังสือแนะนําตัว จาหนาซองถึงโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 และขอความรวมมือสง
แบบสอบถามคืนผูวิจัยผานทางชองรับเอกสารของศูนยเครือขายคุณภาพยะหริ่งแหลมทราย
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
  3. ผูวิจัยรอรับแบบสอบถามคืนเม่ือผานไป 15 วัน กลุมตัวอยางท่ียังไมไดสง
แบบสอบถามคืน ผูวิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
  4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของการตอบแบบสอบถาม แลวนําไปตรวจใหคะแนนและวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ โดยนําแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 
มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป (SPSS for Window) เพ่ือประมวลผล 
และหาคาทางสถิติ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ 
ประสบการณการเปนครู และการไดรับการอบรมการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยการหาคารอยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยวิธีการหาคาเฉล่ียเลขคณิต ( x ) 
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD ) โดยภาพรวมและรายขอ 
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  3. ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู และการไดรับการอบรมการจดัการความรู โดยหา
คาที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตามตัวแปรวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และ
การไดรับการอบรมการจัดการความรู และหาคาเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการ
ความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
ตามตัวแปรประสบการณการเปนครู เม่ือพบกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน ก็จะนําไปทดสอบราย
คูดวยวิธีการของ Scheffe 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
  1. ผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอตามวัตถุประสงค ดังนี ้
   1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับ 
การปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวมปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x  = 3.68) เม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน สวนใหญมีการปฏิบัตอิยูในระดับมาก โดยดานการสรางและแสวงหาความรู มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ( x  = 3.89) และดานการจัดการความรูใหเปนระบบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.58) สวนดาน
การเขาถึงความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.36) 
  เม่ือพิจารณารายดานปรากฏผล ดังนี ้
        1.1.1 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการคนหาความรูโดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.78) โดยการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน  
มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.87) และการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมาย เพ่ือปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบ มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.66) 
        1.1.2 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการสรางและแสวงความรูโดย
ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.89) โดยการแสวงหาความรูใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.99) และการติดตามขาวสารความเคล่ือนไหว
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยูเสมอ มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.66) 
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        1.1.3 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.58) โดยการรวบรวมและสรางระบบฐานขอมูล
หรือความรูท่ีสามารถคนหาและนําไปใชประโยชนไดงายและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.67) 
และการรวบรวมและสังเคราะหความรูท่ีมีอยูเขาดวยกันเพ่ือสรางความรูใหม มีคาเฉล่ียต่ําสุด  
( x  = 3.51) 
        1.1.4 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอสวนใหญมีการปฏิบัตอิยูในระดับ
มาก โดยการเห็นคุณคาความรูและทักษะท่ีมีอยูในตัวเอง ซ่ึงเกิดจากประสบการณและการเรียนรู  
มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.89) และการประมวลขอมูลหรือความรู และทักษะการปฏิบัติงานใหอยูใน
รูปแบบเดียวกันโดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.66) สวนการกําหนดแนวทางและ
วิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.50) 
        1.1.5 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเขาถึงความรูโดยภาพรวมและ
รายขออยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.36) โดยการจัดเก็บขอมูลหรือความรูเพ่ือความสะดวกในการ
คนหา เชน งานวิจัย รายงานประจําป มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.48) และมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practice) เพ่ือเปนแบบอยางใหผูท่ีสนใจสามารถเขามาเรียนรูได มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.24) 
        1.1.6 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ( x  = 3.74) โดยการทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือนครู เพ่ือใหมี
โอกาสพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนความรู มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.92) และมีวิธีการถายทอดความรู
และทักษะท่ีอยูในตัวบุคคลแบบตัวตอตัวจากผูมีความรูและประสบการณ มีคาเฉล่ียต่ําสุด  
( x  = 3.51) 
        1.1.7 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเรียนรูโดยภาพรวมและรายขอ 
อยูในระดับมาก ( x  = 3.76) โดยการนําความรูไปใชในการสรางประสบการณใหม ๆ อยางตอเนื่อง 
มีคาเฉล่ียสูงสุด ( x  =3.84) และการปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาระบบงาน  
โดยพิจารณาทุกภาคการศึกษาอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( x  = 3.68) 
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   1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบ 
การปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู และ 
การไดรับการอบรมการจัดการความรู 
        1.2.1 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตาม 
วุฒิการศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานสวนใหญมีการปฏิบัติการจัดการ
ความรูไมแตกตางกัน สวนดานการเขาถึงความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
        1.2.2 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามวิทยฐานะ
โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานสวนใหญ 
มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยดานการคนหา
ความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดาน 
การสรางและแสวงหาความรูและการเขาถึงความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูไมแตกตางกัน 
        1.2.3 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณ 
การเปนครูตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  
ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน สวนใหญมีการปฏิบัติการจัดการความรูไมแตกตางกัน สวน
ดานการคนหาความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 เม่ือทดสอบรายคู พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสบการณการเปนครู 21 ปขึ้นไป มี 
การปฏิบัติการจัดการความรูสูงกวาครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีประสบการณการเปนครู 11-20 ป 
และ1-10 ป ตามลําดับ 
        1.2.4 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามการไดรับ
การอบรมการจัดการความรูโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรู มีคาเฉล่ียสูงกวาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีไมไดรับการอบรมการจัดการความรูทุกดาน 
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การอภปิรายผล 
 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 นํามาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคและสมมติฐาน ไดดังนี ้
  1. วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตาม
กระบวนการการจัดการความรู 7 ดาน คือ ดานการคนหาความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู ดานการเขาถึงความรู 
ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู และดานการเรียนรู 
      ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู โดยภาพรวมปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึงความรูมีการปฏิบัต ิ
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามี
ความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคนหาความรู ดานการสรางและ
แสวงหาความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรูและดานการจัดการความรูใหเปนระบบ  
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึงความรูและดานการแบงปน
แลกเปล่ียนเรียนรูอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของนรินทร ขวัญคาวิน (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา สภาพความพรอมของปจจัยตาง ๆ เกี่ยวของกับการจัดการความรู
ในสถานศึกษา ประกอบดวย ปจจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยเกี่ยวกับโครงสรางองคการ
ของสถานศึกษา ปจจัยเกี่ยวกับวฒันธรรมองคการของสถานศึกษา ปจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปจจัยเกี่ยวกับการจูงใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการจัดเก็บและคนคืนความรู และดานการถายทอดความรูและการใชประโยชน อยูใน
ระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจยัของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี เขต 1 พบวา 
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ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยดานการเขาถึงความรูมีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับต่ํากวาดานอ่ืน ๆ 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการ
ปฏิบัติการจัดการความรู ซ่ึงถือวาการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพ และสามารถนําไปพัฒนาระบบการทํางานของตนเองและยังสงผลถึงการพัฒนา
ระบบการทํางานในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพไดอีกดวย ซ่ึงเกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2547 : 63) 
กลาววา การจัดการความรูใหเปนระบบระเบียบเพ่ือใหสถานศึกษาเกิดความตองการเขาถึงไดงาย
และดงึออกมาใชงานไดโดยสะดวก ทําใหการจัดการความรูมีกระบวนการทํางานเปนทีม เพราะ 
การจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือมีการปฏิสัมพันธเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู 
ระหวางกัน สอดคลองกับชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548 : 64) ไดกลาวถึงประโยชนของการจัดการ
ความรูไววา เปนการเพ่ิมศักยภาพขององคกร ชวยในการจัดการความเปล่ียนแปลง ซ่ึงองคกร
จําเปนตองรักษาตําแหนงของการเปนผูนําในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรูปรับปรุงความ
รับผิดชอบและการลดตนทุน เพ่ิมการเรียนรูและนวัตกรรมผานกระบวนการจัดการความรูและ 
มีการขับเคล่ือนอยางตอเนื่อง การเรียนรูท่ีมีความสะดวกจะเปนการสรางใหเกิดความสามารถ 
ในการแขงขัน ชวยในการจัดความรูท่ีเปนพ้ืนฐานขององคกร โดยการสรางระบบติดตอส่ือสาร 
ท่ีจะชวยใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึงความรูไดอยางรวดเร็ว การลดตนทุนและการเพ่ิมผลผลิต 
โดยการจัดการกับการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงความสามารถ 
ในกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมีความคลองตัว ชวยในการคัดกรองความรู
และประหยัดตนทุน และสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2547 : 57) กลาวถึงประโยชนของการจัดการ
ความรูวา เพ่ือพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งขึ้น เพ่ือการพัฒนาคน หรือพัฒนา
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในท่ีนี้พนักงานทุกระดับ แตท่ีจะไดประโยชนมากท่ีสุดคือ พนักงานช้ันผูนอย และ
ระดับกลาง และเพ่ือการพัฒนาฐาน “ความรู” ขององคกรหรือหนวยงาน เปนการเพ่ิมพูนทุนความรู
หรือทุนทางปญญาขององคกร 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถอภิปรายไดดังนี ้
      1.1 ดานการคนหาความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู  
ดานการคนหาความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาประสงคของโรงเรียน และกําหนดส่ิงท่ีตองเรียนรูในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี 
ท่ีรับผิดชอบสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ
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งานวิจัยของเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548 : บทคดัยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 พบวา ดานวิสัยทัศนทางความรู 
สถานศึกษามีการกําหนดวิสัยทัศนไวอยางส้ัน กระชับ ชัดเจนและกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต 
วิสัยทัศน พันธกิจก็มีความสอดคลองกัน ครไูดรับการอบรมใหมีความรูความสามารถเพ่ือพัฒนา
งานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมท้ังครูและนักเรียน เกิดความรวมมือทางวิชาการ
ระหวางสถานศึกษา ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอความเปล่ียนแปลง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของรัตน เท่ียงตรง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาโรงเรียน
อนุบาลดารารัศมี พบวา ดานการกําหนดเปาหมาย โรงเรียนไดดําเนินการตามแผนกลยุทธท่ีอาศัย
วิสัยทัศนของโรงเรียนเปนตัวกําหนดกิจกรรมงานและโครงการทุกดานมุงสูความเปนเลิศ 
ของผูเรียน นักเรียนมีความรูตามมาตรฐานท่ีกําหนด คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของโรงเรียน 
นักเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการคนหาความรู 
โดยมีการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน และมีการกําหนดส่ิงท่ีตองเรียนรู
ในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค 
ของโรงเรียน ดังท่ีบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 :54-58) เสนอกระบวนการจัดการความรู 
ดานการบงช้ีความรู (Knowledge Identification) คือ เปนการคนหาวาองคการมีความรูอะไรบาง  
ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคการจําเปนตองมี ทําใหองคการทราบวาขาดความรู
อะไรบาง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ รูเรา นั่นเอง โดยท่ัว ๆ ไป องคกรสามารถใชเครื่องมือท่ีเรียกวา  
แผนท่ีความรู (Knowledge Mapping) ในขั้นตอนนี้เพ่ือวาความรูไดมีความสําคัญ องคกรจัดลําดับ
ความสําคัญของความรูเหลานั้น เพ่ือใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและสามารถ
จัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ประโยชนของแผนท่ีความรูคือ  
ชวยทําใหเห็นภาพรวมของของคลังความรูขององคกรทําใหองคกรทราบวามีความรูท่ีทับซอนกัน
ระหวางหนวยงานตาง ๆ หรือไม ซ่ึงกอใหเกิดความส้ินเปลืองในการจัดเก็บ รวบรวมและทําให
บุคลากรทุกคนทราบวาองคกรมีความรูอะไรและจะหาความรูท่ีตนเองตองการไดท่ีไหน นอกจากนี้
ยังเปนโครงสรางพ้ืนฐานความรูท่ีองคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่อง 
ตาง ๆ อยางเปนระบบ รวมท้ังการใชเพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน
และการเคล่ือนยายแหลงขอมูลความรูตอระบบตาง ๆ ในองคกร 
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      1.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการสรางและแสวงความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการแสวงหา
ความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนมากกวาท่ี
จะยึดแนวคิดของตนเองเปนหลัก และรับขาวสารจากส่ือประเภทตางๆ อาทิ บทความ หนังสือพิมพ 
โทรทัศน วิทยุ และอินเตอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ)  
ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี 
เขต 1 พบวา ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการ
ความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานการคนหาความรู ดานการสรางและแสวงหาความรูโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการสรางและ
แสวงหาความรู โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสรางและแสวงหาความรูท่ีเอ้ือตอ 
การพัฒนางาน และมีการปรับปรุงงานใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของไพโรจน 
ชลารักษ (2551 : 75-78) ไดกลาวสรุปวา การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 
Acquisition) คือการทําใหความรูเกิดขึ้นในตัวคนหรือมาสูตัวคน ซ่ึงมีวิธีการตาง ๆ ทําใหความรู 
มีการเปล่ียนสถานะและเปล่ียนท่ีอยูไมได คนจึงตองมีกลยุทธ การแสวงหาหรือสรางความรูท่ีดี  
ท้ังในตัวตนเองและวัสดุบันทึกตาง ๆ เม่ือตองการใชความรูท่ีถูกสะสมไวจึงตองมีการคนคืนหรือ
นํากลับมาใช การแสวงหา การจัดเก็บและการคนคืนความรูจําเปนตองใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
เขามาชวยจัดการจึงทําใหมีความรู มีการถูกถายโอนตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตน 
เท่ียงตรง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดารารัศมี พบวา ดานการสรางและ
การใชคลังความรู บุคลากรในโรงเรียนมีการคิดสรางและใชคลังความรูแลกเปล่ียนเรียนรู มีแฟม
สะสมงาน มีการจัดระบบช้ินงาน เอกสารหลักฐานถูกตองเปนปจจุบันสามารถนําไปใชได มีการ
แลกเปล่ียนความรูของครูตนแบบ การเขารวมกิจกรรมการแขงขันตามโครงการตาง ๆ การจัดอบรม
ดานคอมพิวเตอรใหบุคลากรเพ่ือนําไปจัดทําส่ือแบบวัดผล ประเมินผล เปนตนแบบของการศึกษา 



 80 

ดูงานของเครือขายและหนวยงานอ่ืน นอกจากนี้ เข็มชาติ ไชยโวหาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 
พบวา ดานการสรางคลังความรู สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญมีการจัดระบบหองสมุด 
ท่ีพรอมแกการเรียน สามารถจัดระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอกับตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ต สวนสถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพรอมของหองสมุด แหลง
เรียนรู และจํานวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
      1.3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการ
รวบรวมและสรางระบบฐานขอมูลหรือความรูท่ีสามารถคนหาและนําไปใชประโยชนไดงายและ
รวดเร็ว จําแนกขอมูลหรือความรูอยางเปนระบบ เพ่ือความสะดวกตอการคนหา และกําหนดแผนผัง
กระบวนการในการทํางานอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของวสันต ลาจันทึก (2548 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแกน เขต 4 พบวา การจัดการความรูตามทัศนะของครูและผูบริหาร ดานกระบวนการจัดการ
ความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงมีองคประกอบท่ีทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  
ในสวนของสถานศึกษา ไดแก สงเสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงาน
ชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูท่ีใฝรูใฝเรียน สรางขวัญ
กําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง ดานครูผูสอนตองพรอมรับกับการ
เปล่ียนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปนประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาท่ี 
ของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเขาใจหลักของ 
การจัดการความรู 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการจัดการความรู
ใหเปนระบบ โดยมีการกําหนดแผนผังกระบวนการในการทํางานอยางเปนระบบ มีการรวบรวม
และสรางระบบฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบันหรือความรูท่ีสามารถคนหาและนําไปใชประโยชนไดงาย
และรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษา 
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มีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1  
ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
      1.4 ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีการปฏิบัติการจัดการความรูอยูในระดับมาก  
สวนการกําหนดแนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน มีการปฏิบัติอยูในระดับ 
ปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร 
ทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น
ตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู โดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
เหมาะสมกับความสามารถและความเช่ียวชาญของแตละบุคคล มีการจัดทําเอกสารและจัดทําสรุป
บทเรียนท่ีไดรับอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548 : 54-58) 
เสนอกระบวนการจัดการความรูดานการประมวลและกล่ันกรองความรู นอกจากการจัดทําสารบัญ
ความรูอยางเปนระบบแลว องคการตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและ
ใชไดงาย ซ่ึงอาจทําไดในหลายลักษณะ คือ การจัดทําหรือปรับปรุงรปูแบบของเอกสารใหเปน
มาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคการจะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ การจัดเก็บ การ
คนหา และการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว การใชภาษาเดียวกันท่ัวท้ังองคการ นั่นคือ 
องคการควรจัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ ความหมายของคําตาง ๆ ท่ีแตละหนวยงานใช 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน ซ่ึงจะชวยใหการเปนความรู การแบงประเภทและ 
การจัดเก็บไดมาตรฐานเดียวกัน ท่ีสําคัญตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังตองให
ผูใชสามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว การเรียบเรียงตดัตอและปกรับปรุงเนื้อหา
ใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ เชน ความครบถวน เท่ียงตรง ทันสมัย สอดคลองกับความตองการ 
ของผูใช 
      1.5 ดานการเขาถึงความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู  
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ดานการเขาถึงความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง โดยมีการจัดเก็บขอมูลหรือ
ความรูเพ่ือความสะดวกในการคนหา เชน งานวิจัย รายงานประจําป และจัดทําฐานความรู ท้ังท่ีมีอยู
ภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือเปนแบบอยางใหผูท่ีสนใจสามารถเขามาเรียนรูได สอดคลองกับ
งานวิจัยของดุลลาภ ตาเละ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดการความรูของครูในโรงเรียน
แกนนํา “การเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู” สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 พบวา ปญหาการจัดการความรูของครูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร 
ชายสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแกน เขต 1 เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาตอกระบวนการจัดการความรู 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นตอขั้นตอนการจัดการความรูในสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 ดานการเขาถึงความรูและดานการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
อยูในระดับปานกลาง 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครโูรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเขาถึงความรู
อยางมีระบบ สามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเตอรเน็ตหรือระบบ 
อ่ืน ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็วและถูกตอง มีการจัดเกบ็ขอมูล ความรูขององคการเพ่ือความสะดวก
ในการคนหา เชน งานวิจัย ผลงานประจําป และมีการจัดทําฐานขอมูลความรูและรวบรวมวิธีปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ท้ังท่ีมีภายในและจากภายนอกหนวยงาน เพ่ือเปนแบบอยางใหผูท่ีสนใจ
สามารถเขามาเรียนรูได สอดคลองกับแนวคิดของกีรติ ยศยิ่งยง (2549 : 94-95) ท่ีไดกลาววา 
กระบวนการจัดการความรูดานการเขาถึงความรู (Knowledge Accessibility Stage) คือเปนการขยาย
ความรู เพ่ือใหบุคคลในองคการสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการเพ่ือการตัดสินใจแกปญหา  
การปฏิบัติงานและการบริการลูกคา โดยสามารถเขาถึงขอมูลไดตามเวลาท่ีตองการ การเขาถึง
ความรูอยางเหมาะสม ทําใหพนักงานมีความสามารถและเกิดความม่ันใจวาจะไดรับการชวยเหลือ
จากองคการ ซ่ึงมีหลักการสําคัญ คือ มีการแบงปนความรูและไดขอมูลตามท่ีตองการ เปนความรูท่ีมี
การจัดการพรอมเผยแพร และมีการเผยแพรความรู/กระจายความรู นอกจากนี้บุญดี บุญญากิจ (2548 
: 54-58) ไดนําเสนอกระบวนการจัดการความรูดานการเขาถึงความรู (Knowledge Access) คือ 
องคการจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูท้ังความรูประเภท Tacit และ Explicit 
โดยท่ัวไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ คือ การปอนความรู การสงขอมูล/ 
ความรูใหผูรับ โดยผูรับไมไดรองขอหรือตองการ เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรมตาง ๆ ขาวสารตาง ๆ หรือขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ ซ่ึงโดยท่ัวไป
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มักจะทําใหผูรับรูสึกวา ไดรับขอมูล/ความรูมากเกินไป หรือไมตรงกับความตองการ ลักษณะท่ีสอง 
คือ การใหโอกาสเลือกใชความรู การท่ีผูรับสามารถเลือกรับหรือใชเฉพาะขอมูล/ความรูท่ีตองการ
เทานั้น ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล/ ความรูท่ีไมตองการมากเกนิไปอีกดวย 
      1.6 ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการ
ความรู ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการทํา
กิจกรรมรวมกับเพ่ือนครู เพ่ือใหมีโอกาสพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนความรู และแลกเปล่ียนความรู
หรือความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆ ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 ผลการวิจัยพบวา ดานการแบงปน
ความรู สถานศึกษามีการแบงปน แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความรู ประสบการณของบุคลากรท้ัง
ภายนอกและภายในสถานศึกษา ผูเรียนมีการแบงปน แลกเปล่ียนเรียน ประสบการณซ่ึงกันและกัน 
นอกจากนี้รัตน เท่ียงตรง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดารารัศมี 
ผลการวิจัยพบวา ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู โรงเรียนไดใชการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
เนนการมีสวนรวมมีคําส่ังมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีความพรอมดานทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี 
งบประมาณและบุคคล บุคลากรรูหนาท่ีการงานของตน มีการประสานงาน ส่ือสารท่ีดี  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรูความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได มีความเปนมืออาชีพสูงสามารถ 
นําส่ือมาใชและประกอบการพัฒนางาน 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู โดยการรวมกันพัฒนาความรูในการปฏิบัติงาน มีเวทีสําหรับแลกเปล่ียนความรู  
มีการจัดประชุมหรือกิจกรรมอยางเปนกิจจะลักษณะเพ่ือใหครูทุกคนมีโอกาสพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน สอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (2548 : 129-136)  
ท่ีนําเสนอเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) เปน
กระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคการ 
การแบงปนแลกเปล่ียนความรูทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge จัดทําเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ  
ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเล้ียง  
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู นอกจากนี ้Marquardt (อางถึงใน พรธิดา วิเชียร



 84 

ปญญา, 2547 : 42-47) ไดกลาววา การจัดการความรูดานการถายทอดความรู และการใชความรู 
มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรจะเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมีการกระจายและถายทอด
ไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมท่ัวท้ังองคกร การถายทอดและการใชประโยชนจากความรู เปนเรื่อง
ท่ีเกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส นอกจากนีก้ารเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรูระหวาง
บุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรแกว  
ธีระเดชากุล (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา การทํางานในกระบวนการจัดการความรู  
ในขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรูมากท่ีสุด และจากขอเสนอแนะพบวา การแลกเปล่ียนเรียนรูตองมี
ความจริงใจในการถายทอดขอมูลอยางถูกตอง สําหรับผูบริหารควรจัดใหมีชองทางในการ
แลกเปล่ียนขอมูลท่ีหลากหลายชองทาง ใชกลยุทธในการกระตุนและเพ่ิมแรงจูงใจในการตระหนัก
ถึงความสําคัญ นําตนเองเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือรูท่ีมาท่ีไป 
วิวัฒนาการ ปญหา วิธีการแกไขปญหา ตลอดจนเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสม สามารถนํามาใช 
ในการปฏิบัติจริงกับการจัดการความรูในสถานศึกษา 
      1.7 ดานการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเรียนรู  
โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยมีการนําความรูไปใชในการสรางประสบการณใหม ๆ 
อยางตอเนื่อง และนําขอมูลหรือความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี เขต 1 พบวา 
ในภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวสันต  
ลาจันทึก (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 (1) เพ่ือศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 (2) เพ่ือศึกษาองคประกอบท่ีทําใหการจัดการความรู 
ในสถานศึกษาช้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 ประสบผลสําเร็จตาม 
การรับรูของครูและผูบริหาร พบวา (1) การจัดการความรู ตามทัศนะของครูและผูบริหาร  
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานภาวะผูนํา ดานความเช่ือ คานิยม
วัฒนธรรมของหนวยงาน ดานเทคโนโลยีท่ีใชในโรงเรียน กระบวนการจัดการความรู สวนดานท่ีมี
การปฏิบัติเปนอันดับสุดทายคือ ดานการนําไปสูการเรียนรู การวัดผลการจัดการความรู  
(2) องคประกอบท่ีทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศึกษาไดแก สงเสริม
บุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน มีการจัดระบบสารสนเทศท่ีเปน
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ปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูใฝรูใฝเรียน สรางขวัญและกําลังใจ เปนบุคคลท่ีรับผิดชอบสูง  
ดานครูผูสอนตองพรอมรับการเปล่ียนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปนประชาธิปไตย 
ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องประสานสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
และเขาใจหลักของการจัดการความรู 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีการปฏิบัติการจัดการความรู ดานการเรียนรู โดย 
ไดเล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญมีการพัฒนาตนเอง ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ  
มีนโยบายแผนงานท่ีชัดเจน มีการจัดระบบสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน เปนผูท่ีมีความใฝรูใฝเรียน  
มีความรับผิดชอบสูง และพรอมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง สามารถนําเขาองคความรูใหมๆ  ไดอยางดี 
สรางบรรยากาศท่ีเปนประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีการพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่อง ประสานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและเขาใจหลักการเรียนรูเปนอยางด ี
สอดคลองกับแนวคิดของบุญดี บุญญากิจ (2548 : 54-58) ท่ีไดนําเสนอการจัดการความรู 
ดานการเรียนรู (Learning) วา ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรู
จากการสรางองคความรู การนําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียน
ตอไปอยางตอเนื่อง นอกจากนี้สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547 : 54-58) กลาววา วัตถุประสงค 
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดการความรู คือ การเรียนรู (Learning) ของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจ แกไขปญหา และปรับปรุงองคการ ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญ 
อยางยิ่ง เพราะถึงแมองคการจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอดและแบงปน
ความรู แมจะดีเพียงใดก็ตามหากบุคคลไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลา 
ของเวลาและทรัพยากรท่ีใช 
 
  2. วัตถุประสงคขอที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมี 
วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ ประสบการณการเปนครู และการไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน 
      2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูไมแตกตางกัน ผลการวจิัย 
ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของฮารีซา เจะดอเลาะ (2552 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี 
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เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมี 
วุฒิการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และโฆษิต เสตะจิต 
(2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนก
ตามตําแหนง วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการ 
แหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
ดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไมแตกตางกันจําแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการ
ทํางานไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของประมวล ศรีขวัญใจ (2550 : บทคัดยอ) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจยัพบวา ครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูโดยรวมและในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการจัดการความรูโดยภาพรวม
และในแตละดานสูงกวาระดับปริญญาตร ี
       ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันนั้นไดมีการพัฒนาตนเอง  
ท้ังในดานความรู ทักษะและกระบวนการตาง ๆ ตลอดจนสามารถคนควาหาความรูและสรางองค
ความรูใหม ๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมท้ังการไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความรูหรือ
ประสบการณในการทํางานรวมกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ภายในหรือภายนอกหนวยงาน และการหา
ความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ อีกดวย ตามท่ี Marquardt (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547 : 42-
48) ไดกลาววา การแสวงหาความรูนั้นเปนการปรับใชความรูโดยท่ัวไป แตการสรางความรูเปนส่ิง
ท่ีสรางสรรคขึ้นใหม (Generative) การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และ
ความเขาใจอยางลึกซ้ึงท่ีเกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือ 
คนในองคการ ซ่ึงหมายความวาทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได และสอดคลองกับวิจารณ 
พานิช (2547 : 63) ไดอธิบายแนวคิดของการจัดการความรูวา เปนการเรียนรูแบบใหมท่ีเรียนจาก
การปฏิบัติเปนตัวนํา เปนตัวเดินเรื่องไมใชแคเรียนจากครูหรือตํารา ตํารานั้นเปนการเรียนรูแบบเกา 
ซ่ึงเนนเรียนทฤษฎี ขณะท่ีการเรียนรูแบบ KM ก็เปนทฤษฎีแตวาเนนท่ีการเรียนรูแบบปฏิบัต ิเพราะ
การปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ การจัดการความรูไมใชเรื่องของคน ๆ เดียว เปนเรื่องของหลาย
คนท่ีทํางานรวมกัน เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัตแิตละคนจะมีประสบการณไมเหมือนกัน เม่ือนํามา
แลกเปล่ียนกันแลวอาจเห็นสวนท่ีเหมือนกัน ซ่ึงเปนการยืนยันวาเขาใจตรงกัน เม่ือเอามาแลกเปล่ียน
กันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีก จงึสงผลใหครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติการ
จัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
      2.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน มีการจัดการความรูแตกตางกัน 
ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 จําแนกตามวิทยฐานะ มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ท่ีระดับ .01 ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของเพียงใจ  
มุสิกะพงษ (2550 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง สภาพการจัดการความรูและความตองการเพ่ิมพูนความรู
สูองคการแหงการเรียนรู ของบุคคลสํานักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา บุคลากรท่ีมีกลุมงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรูของสํานักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ควรทําการวางแผน
สภาพการจัดการ จัดระบบความตองการเพ่ิมพูนความรู พัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนงบประมาณ  
การจัดโครงสรางวัฒนธรรม กลยุทธในการทํางาน บรรยากาศ การมีสวนรวม การทํางานเปนทีม 
และการประเมินองคการแหงการเรียนรู 
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะนั้นไดมีการรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติการจัดการความรูอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ประกอบกับไดผานการประเมินวิทย
ฐานะ ซ่ึงไดประเมินสมรรถนะในการทํางานในดานการมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน การพัฒนาตนเอง 
การทํางานเปนทีม การมีวิสัยทัศน และไดรับการฝกอบรม ประชุมและสัมมนามากกวาจึงมีการ
ปฏิบัติการจัดการความรูท่ีอยูในระดับสูง จึงสงผลใหครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดย
ภาพรวมแตกตางกัน 
      2.3 สมมติฐานขอท่ี 3 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน มีการจัดการความรู
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามประสบการณการเปนคร ูมีการปฏิบัติการจัดการความรู 
ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนีอ้าจเปนเพราะครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเรียนรูท่ีจะพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของประมวล ศรีขวัญใจ 
(2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนท่ี
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มีประสบการณตางกัน มีการจัดการความรูโดยภาพรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ โฆษิต เสตะจิต (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหง 
การเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไมแตกตางกันจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาและประสบการณในการทํางานไมแตกตางกัน  
      ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ในยุคปจจุบันมีการพัฒนาตัวเองอยางตอเนื่อง  
มีการคนควาหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มีการสืบคนความรูจากส่ือท่ีหลากหลาย เชน บทความ 
วารสาร หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต ท่ีสามารถสงผานขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นครูท่ีมีประสบการณนอยหรือครูท่ีเพ่ิงทํางานใหมก็สามารถสืบขอมูลและคนหาความรูตาง ๆ 
ไดจากส่ือทุกประเภทดังกลาว สอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2550 : 124) กลาววา องคกรอัจฉริยะ
ตองเช่ียวชาญการใชพลังขอมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) นํามา 
สรางคุณคาและมูลคา ซ่ึงในกระบวนการทํางานประจํา จะตองสรางท้ัง 3 ส่ิงขึ้นใชงาน เพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขันและการปรับปรุงผลงาน เปนพลวัตเรื่อยไปไมหยุดยั้ง จึงสงผลใหครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมี
ประสบการณการเปนครูตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
      2.4 สมมติฐานขอท่ี 4 ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการจัดการ
ความรูแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรู มีการปฏิบัติการจัดการความรู
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับผลงานวิจัยของโฆษิต เสตะจิต 
(2549 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน ผลการวิจัย
พบวา ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดาน แตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานพลวัตการเรียนรูการปฏิบัติงาน  
ดานการแปรรูปองคการ ดานการใหอํานาจและดานการจัดการความรู 
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  ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเนื่องมาจาก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรบัการอบรมการจัดการความรู จะเขาใจสภาพ
ปญหาและแนวทางการปฏิบัติการจัดการความรู ทําใหสามารถเรียนรูวิธีปฏิบัติการจัดการความรูได
ดีกวาครูท่ีไมไดรับการอบรมการจัดการความรู ตลอดจนการไดปฏิบัติการจัดการความรูอยาง
ตอเนื่องสงผลใหมีประสบการณ เกิดความชํานาญและมีความเขาใจกระบวนการในการปฏิบัติการ
จัดการความรูไดเปนอยางดี จึงสงผลใหครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการปฏิบัติการ
จัดการความรูโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
      จากผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึง
ความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาตางกัน และผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีวิทยฐานะตางกัน  
มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
สําหรับผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติการจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณการเปนครูตางกัน  
มีการปฏิบัติการจัดการความรูโดยภาพรวมไมแตกตางกัน สวนผลการเปรียบเทียบการปฏิบัต ิ
การจัดการความรูของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ท่ีไดรับการอบรมการจัดการความรูตางกัน มีการปฏิบัติการจัดการความรูแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ควรนําผลการวิจัยไป
ใชในการกําหนดเปนพันธกิจของหนวยงาน โดยอาจจะมีการตั้งศูนยใหคําปรึกษาหรือใหคําแนะนํา
ทางดานการปฏิบัติการจัดการความรูใหกับโรงเรียนหรือครูท่ีตองการเรียนรูวิธีการหรือแนวทาง 
ในการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
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      โรงเรียนประถมศึกษา ควรนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดเปนยุทธศาสตร
หลักของโรงเรียน เพ่ือใหผูบริหาร ครูหรือบุคลากรของโรงเรียนไดเล็งเห็น และตระหนักถึง
ความสําคัญของการจัดการความรู เนื่องจากการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีทําใหความรูตาง ๆ 
ภายในโรงเรียนมีการจัดเก็บ มีการเผยแพร และมีการนําความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
การจัดการความรูยังสามารถทําใหองคความรูเหลานั้นไมสูญหาย และสามารถตอยอดองคความรูได
อยางตอเนื่องตลอดเวลา 
      ครูโรงเรียนประถมศึกษา ควรใหความสําคัญกับการปฏิบัติการจัดการความรู 
ควรไดรับการอบรม ประชุม สัมมนา เนื่องจากการไดรับการอบรมการจัดการความรู ทําใหครูไดรู
กระบวนการการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด แมวาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีสูงกวาหรือมีประสบการณการเปนครูท่ีมากกวานั้น ก็ไมได
หมายความวาครูเหลานั้นจะสามารถปฏิบัติการจัดการความรูไดดีกวาเสมอไป ดังนั้นการใหการ
อบรมการจัดการความรูนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญกับครูโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด นอกจากนี้ครูควร
เรียนรูกระบวนการคิดแนวทางปฏิบัติงานเชิงสรางสรรค และนํามาปรับปรุงใชในการพัฒนางานให
ประสบผลสําเร็จ และควรใหความสําคัญในการรวบรวมขอมูล แหลงการเรียนรู และควรสราง
ระบบฐานขอมูลท่ีจะสามารถคนหา และนําไปใชประโยชนไดงายและรวดเร็ว ส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือ
ครูควรใหความสําคัญในการจัดทําคูมือ เขียนแผนการปฏิบัติงานออกมาเปนเอกสาร และจัดทํา
ขอสรุปบทเรียนท่ีไดรบัจากการเขารวมการประชุม อบรม สัมมนาและมีการเผยแพรทุกครั้ง เพ่ือให
ผูรวมงานไดเพ่ิมพูนความรู เกิดทักษะในการเรียนรู แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีโอกาสไดเรียนรู 
ส่ิงใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ มีรายละเอียดอยางชัดเจน และมีความเปนปจจุบัน 
 
  2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
      2.1 ควรศึกษาความสัมพันธของการจัดการความรูกับการปฏิบัติงานของคร ู
ในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส เพ่ือใหเห็นวาจะมีความสัมพันธกันในลักษณะใด 
      2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง การปฏิบัติการจัดการความรูของคร ู
ในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติการจัดการความรูของคร ู
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 


