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���
����ก����	
� �������ก�����
���� �ก����� ����������!�"#��$%&��� ��
'(����ก�� '
�ก
�')��
ก����#*��
�+��ก����ก�����(!��ก����**���  �#* 3,��-.&���������/���	
�
�.��')���	 (Survey  Research)  -��+��
	�ก=>��(�����.�ก�?=�ก=@>!*
���>�� �������!��+��-.&-�ก��
��	
� ก��'�&���������!��-�ก����	
� ��/�ก���กA������!#&�!%= ก��������� B#&�!%=?=�'(�*�+��-.&-�
ก����	
�   C���!����=�������
�*>�D���
 
 
 
�����ก����ก������������ 

 

1. �����ก� 

  ���.�ก�+��-.&-�ก����ก����

���
 ��� $%&��� ��'(����ก��  '
�ก
�')��
ก����#*
��
�+��ก����ก�����(!��ก����**����#* 3  	)���� 67  ��  

 

2. ก������������ 

 $%&��� ��'(����ก��  '
�ก
�')��
ก����#*��
�+��ก����ก�����(!��ก����**����#* 3  
	)���� 58   �� D�&!�,��ก��'@>!?��?�>�.

�*�!'
�'>�� ( Proportional  Stratified  Random  
Sampling )   

2.1  ก)� ��#���#��ก=@>!*
���>��+��-.&-�ก����	
���

���
�&���>����!�.���!
�� 95 

����B�CA�*B ,��-.&'%*� Yamane′ ( 1973: 727 - 728 ) 
 

n  =            N 
                      1+ N(e)2 

 �����  n   =  ��	
���ก
���������	� 
N  =  ��	�������	ก� 
e   =  ��	���	�����������	���
�
	
 � ����!"#�ก�
�$%�&
# ���	ก�' .05  
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(����	       N  =  67   
                                         n   =         67 

                     1+ 67 (0.05)2 
  n  =   57.38 

D�&#���#��ก=@>!*
���>����_� !��	)����   58  �� 

2.2  �)�����ก���=��กก=@>!*
���>���&����/�ก��'@>!*
���>��?��?�>�.

�*�!'
�'>�� 
(Proportional Stratified Random Sampling) ,���+���'
�'>��ก=@>!*
���>��	�ก���.�ก�-�?*>=�
�)��`�?=�#���,������� �����- &D�&ก=@>!*
���>��+��ก��	����%>-��)��`�D�&ก=@>!*
���>���
���
 
 

����� 1   	)�������.�ก�?=�ก=@>!*
���>�� 	)�?�ก*�!#���'(����ก�� 
 

���
"� �����������ก� ������ก������������ 

#��



�$ก 

#��


ก��� 

#��


%&'� 

��� #��



�$ก 

#��


ก��� 

#��


%&'� 

��� 

'���@�� 12 10 11 33 11 8 10 29 
ก��&� 3 9 - 12 3 7 - 10 
+@>����?�� 3 7 2 12 2 6 2 10 
D!&?ก>� 1 9 - 10 1 8 - 9 

��� 19 37 15 67 17 29 12 58 
 

2.3  +)�ก��'@>!*
���>��	�กก=@>!���.�ก�#��?*>=��)��`�?=�#���'(����ก�� 
*�!'
�'>��+���)���"D�& ,����/�'@>!?���>�� (Simple Random Sampling) ,����/�	
�a=�ก 
 
 

-�.����.����%�/%�ก������� 

 

�������!��+��-.&-�ก���กA������!#&�!%=')� �
�ก����	
���

���
 ����?��'��(�! 
(Questionnaire) +��$%&��	
�'�&��#�
���� ,�����!�=?�����+��D�&��ก�� ������� B��ก'��?=������	
�  
+���ก����#&��ก
�ก����� ������&��ก������ ,��?��'��(�!?�>����� 3 *�� �
���
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������ 1  ����?��'��(�!�ก����ก
�'(��`��#��$%&*��?��'��(�!?=�#&�!%=�ก����ก
�
'(����ก�� ,��!�=
ก�"�����?���=��ก*�� ���ก���&�� �@c�ก����ก�� ���'�ก��"B-�         
ก����� ��?=�#���,�������=
ก�"�����?��')���	���ก�� 

������ 2  ����?��'��(�!�ก����ก
���� �ก����� ����������!�"#��$%&��� ��
'(����ก�� '
�ก
�')��
ก����#*��
�+��ก����ก�����(!��ก����**���  �#* 3  *�!#��#>��          
ก����� ����������!�" -��&��*>���
���
 
                           1.   ก��	
�+)�?=��'�������!�" 	)���� 7 #&� 

2.    ก��	
�'�������!�"  	)���� 5 #&� 
3. ก��*��	'�� *��*�! ����!��$=?=�������$=ก��-.&����?=�$=ก��

�)��������    	)���� 4 #&� 
4. ก�����!+�
���ก�?=�������$=ก��-.&����?=�$=ก���)��������   
      	)���� 6 #&� 
5. ก����� ��ก������   	)���� 4 #&�  
6. ก����� ���
�.�   	)���� 5 #&� 
7. ก����� ���
'�@?=�'��+�
��B  	)���� 5 #&� 

?��'��(�!!�=
ก�"�����?��!�*��'>�����!�"�>� (Rating Scale) *�!?��#��
=�����B (Likert �&��(��-� $>�����  ����.�B�@`���B 2546 : 140) !�  5 ���
� (�!�ก����ก
����
���� �      
ก����� ����������!�" !��ก"fBก��- &��?���
���
 

���
� 5 ��?��  !��(�� !���� �ก����� �������%>-����
�!�ก+��'@� 
���
� 4 ��?��  !��(�� !���� �ก����� �������%>-����
�!�ก 

  ���
� 3 ��?��  !��(�� !���� �ก����� �������%>-����
����ก=�� 
  ���
� 2 ��?��  !��(�� !���� �ก����� �������%>-����
��&�� 
  ���
� 1 ��?��  !��(�� !���� �ก����� �������%>-����
��&��+��'@� 

������ 3  ����?��'��(�!�=����g�')� �
�$%&*��?��'��(�!����������!��� �?=�
#&��'��?��-�ก����� ����������!�" 
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��	�ก��0�/��
-�.����.� 
 

-�ก��'�&���������!�� $%&��	
�D�&�)�����ก��*�!=)��
�#

�*���
���
 
1. ��ก���&���&���ก'��?=������	
�+���ก����#&��ก
�ก����� ���&��ก������#��$%&��� ��

'(����ก�� *�!#��#>��ก����� ����������!�" ?=���ก��ก��'�&��?��'��(�!���!�"�>�
*�!?�����#�� Likert  ���������?��+��-�ก��'�&��?��'��(�! 

2. '�&��?��'��(�! - &'���=&��ก
����
� �#��ก����	
� ?=&��)��'����	���B+�����ก�� 
��	��"�*��	'��?=&���
���@�?ก&D# 

3. $%&��	
��)�?��'��(�!D� ��@"`��#���������!��,��ก��*��	'��#��$%&+���@"�@c�
�&��ก����� ����������!�" 	)���� 5 +>�� �������	��"����!�+����*���.�����
� � (Content 
Validity) ���!(%ก*&�� ���!� !��'!#��`���+��-.& ��&�!+

�?��+��ก����
���@�?ก&D#����!�*�!
�����- &�ก�����!(%ก*&�� � !��'!!����!.
��	�����#�
� ,��ก�� ��>��
.�����!'���=&���� �>��
#&��)�(�!ก
������A� =
ก#�����
� � *�!,���'�&�� (IC) ($>�����  ����.�B�@`���B 2546 : 140) ,��
ก��ก)� ����?��	�กก����	��"��
���
  

 +1   �!���� A��>�#&��)�(�!*��ก
�#��#>��-������A� =
ก#�����
� � 
0 �!���D!>?�>-	#&��)�(�!*��ก
�#��#>��-������A� =
ก#�����
� � 
-1    �!���?�>-	#&��)�(�!*��ก
�#��#>��-������A� =
ก#�����
� � 

��	��"�#&��)�(�!D�&�>����!'���=&��*

�?*> 0.60  #�
�D�   
4.    �)�?��'��(�!+����
���@�?ก&D#������&��?=&�D�+�=��-.& (Try- out) ก
�$%&��� ��

'(����ก��+��D!>-.>ก=@>!*
���>��+��-.&-�ก����	
���

���
 	)���� 30 ��  
 5.    �)�?��'��(�!+��+�=��-.&!�*��	- &��?�� ����� ��>����!�.���!
�� (Reliability)    
#��?��'��(�!�&����/�'
!���'�+/�m?�=n� (Alpha Coefficient) #�������
� (Cronbach,1990   
: 204 �&��(��-� ����
*�B +���
*�B, 2540 : 125-126)  ,�����>�  �>����!�.���!
��#��?��'��(�!
��� �ก����� ����������!�"-�`����!!��>��+>�ก
� .988 '>���>����!�.���!
���&��*>��q�
���

�&��ก��	
�+)�?=��'�������!�"!��>��+>�ก
� .943  �&��ก��	
�'�������!�"!��>��+>�ก
� .961 
�&��ก��*��	'�� *��*�! ����!��$=?=�������$=ก��-.&����?=�$=ก���)��������!��>��+>�ก
� 
.943 �&��ก�����!+�
���ก�?=�������$=ก��-.&����?=�$=ก���)��������!��>��+>�ก
� .954 �&��
ก����� ��ก������!��>��+>�ก
� .988  �&��ก����� ���
�.��+>�ก
� .98 2 ?=��&��ก���
'�@?=�
'��+�
��B!��>��+>�ก
� .979 

6.   �)�?��'��(�!+��$>��ก��*��	'���@"`��?=&�!���
���@���ก��

� ����  ?=&��)�
?��'��(�!+��'!�%�"B?=&�D�-.&-�ก���กA�#&�!%=�����ก����	
�*>�D� 
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ก��
ก$�������#/��1� 
 
  ก���กA������!#&�!%= $%&��	
��)�����ก��*�!#

�*��*>�D���
 
 1.  #� �
�'��?���)�*
�	�ก`����.�ก����� ��ก����ก���"���ก����'*�B 
! ���+��=
�'�#=������+�B ��+���#*��**��� (��$%&�)����ก��')��
ก����#*��
�+��ก����ก����**���
�#* 3 �����#����!�>�!!��-�ก�������!#&�!%=	�ก$%&��� ��'(����ก�� '
�ก
�')��
ก����#*��
�+��
ก����ก�����(!��ก����**���  �#* 3 	)���� 58 .@�  
 2.  $%&��	
�����+��D��
�'(����ก��+������ก=@>!*
���>��-�ก����	
� ��&�! �
�'��?���)�*
� 
?=�'>�?��'��(�!- &$%&��� ��'(����ก�� ?=�	�D��
�?��'��(�!`��-� 15 �
��&��*���� 
?=�D�&�
�����&��=� 100 
 3.  $%&��	
��)�?��'��(�!+���กA������!!�?=&� �)�!�*��	'�����!(%ก*&��'!�%�"B#��
ก��*��?��'��(�! ?=&��)�!�������� B+��'(�*�*>�D� 

 

 

ก����
-���&2#/��1� 
 

  ก��������� B#&�!%=-�ก����	
���

���
 �)������������ B#&�!%= ����� ��>�'(�*�*>��q �&��
��!����*��B -.&,��?ก�!')���A	�%�  �)�����ก��*�!#

�*���
�*>�D���
 
  1. ก��������� B#&�!%=+
��D�#��$%&*��?��'��(�!���ก���&�� �@c�ก����ก�� 
���'�ก��"B-�ก����� ��?=�#���#��,�������  -.&'(�*� D�&?ก>  �>��&��=� 
 2.   ������� B��� �ก����� ����������!�"#��$%&��� ��'(����ก��'
�ก
�')��
ก���
�#*��
�+��ก����ก����**����#* 3  ,�� ��>�!
.r�!�=#�"�* ?=��>����������!�*�s�� ,���)��>�
!
.r�!�=#�"�*!��������+���ก
��ก"fB#�� Best (1977 : 204-208 �&��-� �
� ��.��.
�, 2535. 531-
532) �
���
 

�>��a=������
���� �ก����� ����������!�"*�!#��#>��ก����� ����������!�" 
*�!'`��+������	���-���		@�
�  
   �>��a=��� 4.50 u 5.00   !�����!�>�  !���� �ก����� �������%>-����
�!�ก+��'@� 
   �>��a=��� 3.50 u 4.49   !�����!�>�  !���� �ก����� �������%>-����
�!�ก 
   �>��a=��� 2.50 u 3.49   !�����!�>�  !���� �ก����� �������%>-����
����ก=�� 
   �>��a=��� 1.50 u 2.49   !�����!�>�  !���� �ก����� �������%>-����
��&�� 
   �>��a=��� 1.00 u 1.49   !�����!�>�  !���� �ก����� �������%>-����
��&�� 
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  4.  +�'���>�+�  (t-test) ������������+������ �ก����� ����������!�"#��$%&��� ��
'(����ก��'
�ก
�')��
ก����#*��
�+��ก����ก�����(!��ก����**���  �#* 3 	)�?�ก*�!�@c�
ก����ก��  
  5.  +�'���>���n ( F u test) ������������+������ �ก����� ����������!�"#��
$%&��� ��'(����ก�� '
�ก
�')��
ก����#*��
�+��ก����ก�����(!��ก����**��� �#* 3 	)�?�ก*�!
���'�ก��"B-�ก����� �� ?=�#���,������� �&����/�ก��������� B#&�!%=���!?������+�������  
(One u Way  Analysis  of  Variance)  ?=&��)��'��$=ก��������� B#&�!%=-��%�*�������ก��         
ก��������*�!���'�ก��"B-�ก����� ��?=�#���,������� ?=��!��������!?*ก*>��	��+)�   
ก��+�'������%> �&����/�ก��#���.n�ny (Scheffe’ s Method) ?=&��)��'��$=ก��������� B#&�!%=   
-��%�*�������ก��ก�������� 

6.  �����!#&��'��?���ก����ก
���� �ก����� ����������!�"#��$%&��� ��
'(����ก��'
�ก
�')��
ก����#*��
�+��ก����ก�����(!��ก����**��� �#* 3  -�?*>=��&�� 
 

 

03������%�/%�ก������� 

 

 1. 03������%�/����0��-�4"�5
-�.����.�ก������� ,��-.&'%*� 

         1.1 ก�� ����!�+����*���.�����
� � (Content Validity),��-.&'%*�  ,�����==��?=�          
?{!���=*
� (Rovinelli and Hambleton, 1978 : 34-37 �&��(��-� $>����� ��"�.�B�@`���B 2546 : 140)  

     
N

R
IC

∑
=  

  �!��� IC   ?+�  �
.�����!'���=&���� �>��#&����ก��ก
������A� =
ก 
    ∑R   ?+�  $=��!#����?�����!���� A�#��$%&�.����.��?*>=�#&� 
    N   ?+�  	)����$%&�.����.�� 
     
 

 1.2   ก�� ��>����!�.���!
�� (Reliability) #��?��'��(�!��� �ก����� �����
�����!�"#��$%&��� ��'(����ก�� '
�ก
�')��
ก����#*��
�+��ก����ก�����(!��ก����**���    
�#* 3 ,����/� ��>�'
!���'�+/�m�
=ny� (Alpha - Coefficient) ,��-.&'%*� (Cronbach,1990 : 204) 
�
���
 
 












−

−
=α

∑
2
Total

2
items

S

S
1

1k

k  
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      �!��� kα   ?+� �>�'
!���'�+/�m���!�.���!
��#��?��'��(�! 
   k   ?+� 	)����#&�#��?��'��(�! 
   itemss   ?+� �>����!?������#��?��'��(�!?*>=�#&� 

Totals   ?+� �>����!?������#��?��'��(�!+

�a�
� 
 
       2. 03������%�/%�ก��ก����
-���&2#/��1� 

 

2.1 �>��&��=� (Percentage) -.&'%*�  Elifson (1990: 39) 
 

                  �>��&��=�#�����ก��-�       =            
	)����#�����ก���

�                    

 
 

                    2.2  !
.r�!�=#�"�* (Arithmetic Mean) -.&'%*�#�� Ferguson 
 ( $>����� ��"�.�B�@`���B, 2546 : 156)  
 

             
n

X

X

n

1i
i∑

=
=  

 

�!���           X          ?+�   !
.r�!�=#�"�*#��ก=@>!*
���>�� 

         ∑
=

n

1i
iX     ?+�   $=��!*
��=# ����>���?��?*>=�*
� 

                       n         ?+�   	)����+

� !�-�ก=@>!*
���>�� 
                       2.3   �>����������!�*�s�� (Standard Deviation) -.&'%*� Ferguson 
 ( $>����� ��"�.�B�@`���B, 2546 : 156)  

 
 

       1n

)XX(
.D.S

n

1i

2
i

−

−
=

∑
=  

�!���     .SD  ?+�   �>�'>�����������!�*�s�� 
               iX      ?+�   �>���?��?*>=�#&� 
               X  ?+�   �>��a=���#��ก=@>!*
���>�� 

                     n          ?+�   	)����+

� !�-�ก=@>!*
���>�� 
 

       ���!(��+

� !� 
× 100 
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              2.4 ก��+�'���>�+� (t- test ) ������������+����>��a=���#��ก=@>!*
���>��+��!�  2 ก=@>! 
          2.4.1  -�ก�"�+�����!?������#�����.�ก�D!>�+>�ก
�  -.&'%*� Guilford 

and  Fruchter Benjamin (�&��(��-� =&��  '���� ?=��
����  '���� , 2538 : 100-102) 

 

 
2

2
21

2
1

21

nSnS

XX
t

+

−
=                ,          

( ) ( )
1n

n/S

1n

n/S

)n/Sn/S(
df

2

2
2

2
2

1

2
1

2
1

2
2
21

2
1

−
+

−

+
=  

 

�!���         t            ?+� �>�ก��?	ก?	�#��+� ( t - Distribution ) 
X 1       ?+� �>��a=���#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 1 
X 2       ?+� �>��a=���#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 2 

  2
1S    ?+� ���!?������#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 1 

  2
2S   ?+� ���!?������#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 2 

   n1            ?+� #���#��ก=@>!*
���>��+�� 1 
   n2          ?+�    #���#��ก=@>!*
���>��+�� 2 
 

2.4.2  -�ก�"�+�����!?������#�����.�ก��+>�ก
� -.&'%*�  
Guilford and  Fruchter Benjamin (�&��(��-� $>�����  ��"�.�B�@`���B, 2546 : 178) 
 

( )
[ ]21

2
p

21

n1n1S

XX
t

+

−
=            ~            2nndf 21 −+=  

�!���          t          ?+�      �>�ก��?	ก?	�#��+� ( t - Distribution ) 
X 1         ?+�      �>��a=���#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 1 
X 2        ?+�     �>��a=���#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 2 

  2
1S        ?+�     ���!?������#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 1 

  2
2S   ?+�      ���!?������#��#&�!%=-�ก=@>!*
���>��+�� 2 

  n1            ?+�     #���#��ก=@>!*
���>��+�� 1 
  n2           ?+�     #���#��ก=@>!*
���>��+�� 2 
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2.5  ก��+�'���>���n (F-test)  ������������+����>��a=���#��ก=@>!*
���>��!�กก�>�  2   
ก=@>!#�
�D�  ,��ก��������� B���!?������?��+������� (One u Way  Analysis  of  Variance)   
+�'�����!?*ก*>��,��-.&'%*� Hinkle, Wiersma and Jurs (�&��(��-� $>�����  ��"�.�B�@`���B, 
2546 : 180)     
 

w

b

MS

MS
F=  

 
  �!��� F  ?+� �>�?	ก?	�#�� F  
   bMS  ?+� ���!?�������� �>��ก=@>! 
   wMs  ?+� ���!?������`��-�ก=@>! 

   ก��+�'���������+���� @�%" �!������>�!��>��a=���?*ก*>��ก
���>��!�
�
�')��
�+��'(�*� ,��-.&��/�ก��#�� �&����/�ก��#���.n�ny (Scheffe’ s Method) -.&'%*� Hinkle, 
Wiersma and Jurs (�&��(��-� $>�����  ��"�.�B�@`���B, 2546 : 180)     
 

      
)1k)(

n
1

n
1

(MS

)XX(
F

21
w

21

−+

−
=  

   �!���  F ?+�  �>�'(�*�-�ก��?	ก?	�?����n 
     1X  ?+�  �>��a=���#��#&�!%=-�ก=@>!+�� 1  
     2X  ?+�  �>��a=���#��#&�!%=-�ก=@>!+�� 2 
     wMS  ?+�  ���!?������`��-�ก=@>! 
     1n  ?+�  #���#��ก=@>!*
���>��-�ก=@>! 1 
     2n  ?+�  #���#��ก=@>!*
���>��-�ก=@>! 2 
     k  ?+�  	)����ก=@>!+����ก�� 
 


