
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาสรุป การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะกล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐาน วิธีด าเนินการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยต่อไป รายละเอียดได้กล่าวเป็นล าดับดังต่อไปนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  1. ศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย           
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 2. ศึกษาเปรียบเทียบความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์      
วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน 
 3. ศึกษาแนวทางการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
2. บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
3. บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
4. บุคลากรที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
วิทยาเขตปัตตานีจ านวน 303 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการใช้สูตรของ Yamane 
จากนั้นก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบสัดส่วน (Stratified Random Sampling) จาก
จ านวนบุคลากรแต่ละประเภท ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพด าเนินการโดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 8 คน ได้แก่ ผู้บริหารและหัวหน้างาน จ านวน 3 คน และผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 5 คน  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
แบบสอบถาม ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ ส าหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
1. แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง 

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบุคลากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert แบ่งเป็น  4 ระดับ ได้แก่ ระดับรุนแรง 
ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ า ตามล าดับ จ านวน 24 ข้อ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
ความเครียด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านนโยบายการบริหาร ด้านอัตราเงินเดือน 
ด้านสภาวะแวดล้อมในสถานที่ท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยรวมเท่ากับ .893 และรายด้าน    
อยู่ระหว่าง .569 ถึง .920 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Smi - Structured 

Interview) เพื่อศึกษาแนวทางในการลดความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยจะสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informant) เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่จะศึกษาเป็นอย่างดี ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.66 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ นั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยการขอ
หนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย        
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อแนะน าตัวผู้วิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ส่งถึง
ทุกคณะ/หน่วยงาน โดยน าแบบสอบถามส่งด้วยตนเองในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี เพื่อขอความร่วมมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 303 ชุด โดยผู้วิจัยได้ขอ
ความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ส่งแบบสอบถามคืนหลังจากได้รับแบบสอบถามแล้ว 15 
วัน เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามีความ
สมบูรณ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด จึงด าเนินการวิเคราะห์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากที่น าผลการวิจัยเชิง
ปริมาณมาวิเคราะห์ จึงน าผลการวิจัยมาจัดท าแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการโดยการขอหนังสือ  
ขออนุญาตให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย (สัมภาษณ์) จากนั้นน าแบบสอบถามส่งให้ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญล่วงหน้า 3 วัน เพื่อนัดวันสัมภาษณ์ ในวันสัมภาษณ์ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เป็นเวลา 1 ชั่วโมง ต่อ 1 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ไป
วิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผล และหาค่าสถิติ ดังนี้ 
      1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ และประสบการณ์การท างาน โดยการวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่า    
ร้อยละ (Percentage) 
       1.2 วิเคราะหข์้อมูลความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย    
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน และรายข้อ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
       1.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่อิสระต่อกัน โดยการวิเคราะห์หาค่าที (t-test) และกลุ่มอายุ สถานภาพ 
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ประสบการณ์การท างาน จะทดสอบค่าความแปรปรวนหรือค่าเอฟ (F-test หรือ One wayANOVA) 
และเมื่อพบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน จะน าไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Fisher's 
Least – Significant Different) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย           
ถอดใจความส าคัญจากเคร่ืองบันทึกเสียง และจัดกลุ่มข้อมูลแต่ละประเภท พิจารณาเชื่อมโยงความ
เหมือนและแตกต่าง แล้วจึงน าเสนอข้อค้นพบในรูปแบบข้อความบรรยาย (Descriptive) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.1 ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความเครียดด้านอัตราเงินเดือน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านนโยบายการ
บริหาร  และความเครียดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร  
  1.1.1 ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเครียดด้านงานที่ท าปริมาณมาก 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ งานที่ท ามีความซ้ าซาก จ าเจ ส่วนลักษณะงานที่ท ามีความหลากหลาย 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  1.1.2 ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้านนโยบายการบริหาร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความชัดเจนของนโยบายการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ นโยบายการบริหารขัดแย้งกับวิธีปฏิบัติ  ส่วนการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหาร
ส่งผลต่อการปรับตัวในการท างาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  1.1.3 ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้านอัตราเงินเดือน ในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมของการปรับอัตราเงินเดือนในแต่ละปี  ส่วนอัตราเงินเดือนที่
ได้รับเมื่อเทียบกับปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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  1.1.4 ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้านสภาวะแวดล้อมในสถานที่ท างาน ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มหาวิทยาลัยไม่มีระบบ
ป้องกันความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท างานไม่เพียงพอ  ส่วนห้องท างานมีแสงสว่างไม่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  1.1.5 ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในการประชุมหากเพื่อนร่วมงาน
ยึดอารมณ์และเหตุผลของตนเป็นที่ต้ัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายของเพื่อนร่วมงาน ส่วนทุกคนมีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่กัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
  1.1.6 ผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้บริหาร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารมี
กลยุทธ์ลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
พัฒนาตนเอง ส่วนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 1.2 ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์การ
ท างาน และประเภทบุคลากร สามารถสรุปได้ว่า 
  1.2.1 ความเครียดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามตัวแปรเพศ พบว่า มีระดับความเครียดในการท างาน ระหว่างเพศหญิง
และเพศชาย ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  1.2.2 ความเครียดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามตัวแปรอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่างกัน มีระดับความเครียดในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ระดับความเครียด
มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงน ามาทดสอบรายคู่ พบว่า 
บุคลากรที่มีอายุต่ ากว่า 26 ปี จะมีระดับความเครียดสูงกว่าบุคลากรที่มีอายุ 26 - 35 ปี  และบุคลากร
ที่มีอายุ 26 - 35 ปี มีระดับความเครียดต่ ากว่าบุคลากรอายุ 36 - 45 ปี และบุคลากรอายุ 45 ปีขึ้นไป  
  1.2.3 ความเครียดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามตัวแปรสถานภาพ พบว่า สถานภาพการท างานต่างกัน มีระดับ
ความเครียดในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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  1.2.4 ความเครียดในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน พบว่า ประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน     มีระดับความเครียดในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 แนวทางการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย  

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จากผลการวิเคราะห์ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ พบว่า 
บุคลากรมีความเครียดด้านอัตราเงินเดือนสูงสุด  รองลงมาคือด้านนโยบายการบริหาร และด้าน
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ จึงน าผลดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ความเครียดด้านอัตราเงินเดือน แบ่งออกเป็น 
     1.1 ระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน พบว่าบุคลากรมีความเครียดเน่ืองจาก 
“ความไม่เข้าใจในการจัดท าข้อตกลง TOR และการประเมินผลเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน เนื่องจาก
คณะกรรมการประเมินมีหลายชุด หลายระดับ อีกทั้งควรมีการระบุจ านวนผู้ที่จะเลื่อนขั้นเป็นโควตา้ 
มากกว่าการน าคะแนนมาเปรียบเทียบในภาพรวม” 
          ส าหรับแนวทางการลดความเครียด พบว่า “มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการ
ประชุมเพื่อชี้แจงให้บุคลากรได้รับทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าข้อตกลงภาระ
งาน TOR และเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อจัดท า TOR และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการประเมินตนเอง ด้วยการเปิดใจระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน” 
     1.2 ความเหมาะสมของการปรับอัตราเงินเดือนในแต่ละปี พบว่า “ในการปรับ
อัตราเงินเดือนควรพิจารณาจากภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเน้นผลงาน   เชิงประจักษ์ มากกว่า
การดูจากรายงานข้อตกลงภาระงาน TOR” และ “ควรก าหนดเกณฑ์การปรับอัตราเงินเดือนที่แน่ชัด 
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย” 
          ส าหรับแนวทางการลดความเครียด พบว่า “มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการ
ประชุมคณะกรรมการประเมินก่อนการพิจารณาข้อตกลงภาระงาน TOR ของบคุลากรทุกคร้ัง และมี
การก าหนดมาตรฐานการพิจารณาที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย” 

2. ความเครียดด้านนโยบายการบริหาร แบ่งออกเป็น 
     2.1 ความชัดเจนของนโยบายการบริหารงาน พบว่า “มหาวิทยาลัยมีนโยบาย

การบริหารที่ชัดเจน เพียงแต่ขาดการถ่ายทอดหรือสื่อสารไปยังบุคลากร ท าให้บุคลากรขาดความ
เข้าใจในนโยบายการบริหาร”  



 83 

           ส าหรับแนวทางการลดความเครียด พบว่า “มหาวิทยาลัยควรจัดประชุม
หรือเปิดเวทีให้ผู้บริหารได้ชี้แจงถึงนโยบายการบริหาร เพื่อให้บุคลากรในทุกระดับได้ทราบ
นโยบายและท าความเข้าใจในนโยบายการบริหารงาน” 

     2.2 นโยบายการบริหารขัดแย้งกับวิธีปฏิบัติ พบว่า “มหาวิทยาลัยขาดการน า
วิสัยทัศน์มาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ นโยบายมีความสอดคล้องกับการน าไปปฏิบัติงาน เพียงแต่ขาด
การสื่อสารกับบุคลากรท าให้บุคลากรไม่เข้าใจนโยบายการบริหาร” 
           ส าหรับแนวทางการลดความเครียด พบว่า “มหาวิทยาลัยควรเปิดเวทีเพื่อให้
บุคลากรได้มีส่วนในการจัดท านโยบาย และสื่อสารกับผู้บริหาร เพื่อสร้างความสอดคล้องในการ
ด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน” 

3. ความเครียดด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
    3.1 งานที่ท ามีปริมาณมาก พบว่า “ในการท างาน หากภาระงานในหน้าที่มี

ปริมาณมาก ต้องมีการขอเพิ่มอัตราก าลังให้เพียงพอกับปริมาณงานของแต่ละคณะ/หน่วยงาน” 
          ส าหรับแนวทางการลดความเครียด พบว่า “มหาวิทยาลัยควรจัดให้มี

อัตราก าลังบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงาน และมีการกระจายงานหรือแบ่งงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติ
ในปริมาณที่เหมาะสมในแต่ละบุคคล” 

    3.2 งานที่ท ามีความซ้ าซาก จ าเจ พบว่า “ในการท างานเมื่อเกิดความซ้ าซาก จ าเจ 
จะก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย จึงควรจัดให้มีการพัฒนางาน พัฒนาบุคลากร และพูดคุยเพื่อให้ก าลังใจ
ในการท างาน”  

           ส าหรับแนวทางการลดความเครียด พบว่า “มหาวิทยาลัยควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อให้หน่วยงานได้น าบุคลากรศึกษาดูงานนอกมหาวิทยาลัย โดยมีจุดประสงค์ที่จะ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการท างาน และน าวิธีการท างานแบบอื่นมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานของบุคลากร” 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเครียดในการท างานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 
ได้ดังนี้ 

การอภิปรายผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เกี่ยวกับระดับความเครียดของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
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  วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย          
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์  
ก าธรธนกาญจน์ (2551: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน
ของบุคลากรคอมพิวเตอร์ในศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ กระทรวง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่ท างานคอมพิวเตอร์มีความเครียดอยู่ใน
ระดับกลาง ในทุกด้าน และสอดคล้องกับ ยงยุทธ  พิมพา (2545 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เร่ือง 
ความเครียดและพฤติกรรมการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษา สังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบว่า นักวิชาการศึกษามี
ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ในทุกด้าน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ เบญจมาศ  จงกล  
(2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความเครียดและการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานใน
พื้นที่เสี่ยงภัยของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของชินานนท์ ชูสกุล (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความเครียดในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินเขตชัยภูมิ  พบว่า พนักงานธนาคารออมสิน มีความเครียดในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน 
  ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ยังคงมีภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านอัตราเงินเดือนที่ส่งผล
ต่อการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ก่อให้เกิดภาวะความเครียดสูง ความเครียดที่เกิดจากนโยบายการ
บริหารของผู้บริหาร ส่งผลต่อระดับความเครียดของบุคลากรค่อนข้างสูงเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะใน
เร่ืองความชัดเจนของนโยบายการบริหารงาน และนโยบายการบริหารที่ขัดแย้งกับวิธีการปฏิบัติ 
นอกจากนี้ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรมาก
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมีปริมาณมาก จนส่งผลให้เกิด
ความเครียดในการท างาน เพราะอาจจะท าให้ท างานไม่เสร็จทันก าหนด หรือผลงานไม่มีคุณภาพ
เท่าที่ควร 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 6 ด้าน ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยการที่ต้อง
รับผิดชอบงานในปริมาณมาก ท าให้บุคลากรมีความเครียดค่อนข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกิตติพล ปานเจริญ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสาเหตุของความเครียดในการท างานของ
ข้าราชการในส านักงานที่ดิน จังหวัดระยอง พบว่า ข้าราชการในส านักงานที่ดินจังหวัดระยอง ใน
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ภาพรวม มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง โดยในเร่ืองปริมาณงานมีมากเกินไป ท าให้ข้าราชการ
ส านักงานที่ดินจังหวัดระยองมีระดับความเครียดอยู่ในระดับสูง  
 2. ด้านนโยบายการบริหาร ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย       สงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยในเร่ืองความชัดเจน
ของนโยบายการบริหารงาน และนโยบายการบริหารขัดแย้งกับวิธีปฏิบัตินั้น ส่งผลต่อระดับ
ความเครียดค่อนข้างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ  จงกล (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษา
ความเครียดและการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยของครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่านโยบายการบริหารมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของครู   
  3. ด้านอัตราเงินเดือน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย              สงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยบุคลากรจะมี
ความเครียดกับระบบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และความเหมาะสมของการปรับอัตราเงินเดือน 
ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวินัย สุริยปราการ (2540 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล ภาคใต้ เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านสวัสดิการ เงินเดือน และค่าตอบแทนไม่เพียงพอ ส่งผลต่อ
ความเครียดของผู้บริหารโรงเรียน 
 4. ด้านสภาวะแวดล้อมในสถานที่ท างาน  ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะในเร่ืองไม่มีระบบป้องกันความปลอดภัย และอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท างานไม่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ  จงกล (2550 : 73-74) 
ศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่า ความไม่ปลอดภัยขณะเดินทาง การด าเนินชีวิต 
ตกอยู่ในสภาวะความกลัวที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมาย และการปฏิบัติงานในพื้นที่ไม่คุ้มกับค่าเสี่ยงภัย 
และสภาวะแวดล้อมที่ท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของครู และผลการศึกษาของ          
พัชรินทร์ ก าธรธนกาญจน์ (2551 : 54 - 55) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร
คอมพิวเตอร์ในศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยี พบว่า สภาวะแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อระดับความเครียดของบุคลากรใน
ระดับกลาง 
 5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเบญจมาศ  จงกล (2550 : 74) ศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดในการ
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ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี  
เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อความเครียด อยู่ในระดับปานกลาง 
 6. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร ผลการวิจัย พบว่า 
บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ     
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาศ  จงกล (2550 : 77) ศึกษาความเครียดและการจัดการ
ความเครียดในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี  
เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ส่งผลต่อความเครียด อยู่ในระดับปานกลาง  
 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อเปรียบเทียบความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัย       
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
  สมมติฐานข้อที่ 1 ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย   
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามเพศแตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีเพศ
ต่างกัน ในภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยคร้ังนีไ้ม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ การวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจาก บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ได้รับการปฏิบัติที่เทา่เทียมกัน ทั้งในเร่ืองภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การพิจารณาความดี
ความชอบ รวมถึงด้านความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน โดยไม่มีการแบ่งเพศ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามอายุแตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มีอายุ
ต่างกัน ในภาพรวมพบว่า  ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของเบญจมาศ  จงกล (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาความเครียดและการจัดการความเครียดในการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี  เขต 1 พบว่าอายุมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของครู การวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่มีอายุแตกต่างกันมาก อาจจะยังไม่สามารถปรับตัว
เข้าหากันได้ โดยเฉพาะบุคลากรที่เข้ามาท างานใหม่ ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มบุคลากรที่มี
อายุน้อยกว่า 25 ปี ซึ่งเป็นบุคลากรบรรจุใหม่ จะมีระดับความเครียดสูงกว่าบุคลากรกลุ่มอื่น ๆ  
  สมมติฐานข้อที่ 3 ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามสถานภาพแตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่มี
สถานภาพต่างกัน ในภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยคร้ังนีไ้ม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ การวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี ที่มีสถานภาพสมรส สถานภาพโสด และสถานภาพหย่า/หม่าย/แยกกันอยู่ มักจะได้รับ
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แรงสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างในยามที่มีปัญหาหรือความเครียด ส่งผลให้บุคลากรที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 4 ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน ผลการวิจัย 
พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน ในภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยครั้งนีไ้ม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ การวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน และมีส่วนร่วมในการท างาน ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยบรรลุเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยประเมินผลหรือติดตามผลในเร่ืองความเครียดของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีทุกปี  
 2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองความเครียดที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้บริหาร  
 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัย       
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
 
 


