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 ก�����	
���	����� ����ก����ก�� �����ก�������� �!���"����"#��$�%��&���'�ก���	(�� 
)*�)��!�+#$��
��� �!��,�-ก-�.�/ �	�0�	1�2�����3 �� ���	
41 �) ��.�ก�����	
5++"!���� (Survey 
Research) ��+$����Cก#'��D��ก��ก!�0�1��C)�ก�5#Cก#*'��	��
'�� ��&%���&���ก�����	
 ก���กE+
��+���� ���# �#�1��ก�������C0F� ���#5#C"D���$�%�) ��ก�������C0F� ���# 1	���
#C���
1
�'�4���� 
 

�����ก����ก������������ 
��C)�ก�5#Cก#*'��	��
'��$�%�) ��ก�����	
�	�����  &� GCก���ก����"#����C�!��	"
�1

��)*�)�$��
��� �!���� 90 � ��ก 6 0��'+ ����)*�)�$��
��� �.-ก-�.�/ �.�2����� $!�ก��
"*'��	��
'��5++5+'�)	%�ก#*'��	��
'��$�%41 ����GCก���ก����"#����C�!��	"
�1 L�%�5�'#C�	"
�1�C
��Cก�+1 �
 GCก���ก����"#����C�!��	"
�1 �!���� 10 �	"
�1 ������� 90 � 1	������$�% 1 

 
�������� 2.1 �!������C)�ก�5#Cก#*'��	��
'��$�%�) ��ก����ก�� 

!�"���� �#��!�"��$�� ��������%��
 
�����&'�ก���ก����%��� 

��������%��
 

1 + ���0N' 1 10 

2 + ��0#���	�$�F 1 10 

3 + ��$��
�����ก 1 10 

4 + ����#	��� 2 20 

5 + ��$��
����ก 2 20 

6 + ��#!�0
	� 2 20 

           ��� 9 90 

$�%�� : "!��	ก���GCก���ก����"#����C�!��	�0�	1�2����� ��&%� 15 ��D*��
� 2553 
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&�#����#����*�$*�ก������� 
 

��&%���&�$�%�C�) ��ก�����	
�	����� ����5++"�+D�� (Questionnaire) L�%�����)*1���!�D��
$�% �ก�%
�� ��ก	+�	�5���'��X "� ��������&%��) ��+���� ���#��กก#*'��	��
'�� -1
�C"� ��
5++"�+D�� �!����1 )*1 #	ก�GC5++"�+D�� �� 2 ��� 1	����  

������ 1 ����!�D��$�%�ก�%
�ก	+� ���#�&��Y��41 5ก' �2��	
"'��+*# #	ก�GC!�D������
5++"!������
ก�� (Checklist) -1
�0 �#&�ก��+�������������� ��Cก�+1 �
 �!�50�'� 
�C
C��#���ก��1!����!�50�'� ก����ก��"��	N ก����ก����"�� ก��1!����!�50�'��&%���)*�)� ��
�!���� 5 � � 

������ 2 ������
ก��!�D��$�%�) �	1�C1	+����ก�������� �!���"����"#��$�%��&���'�ก��
�	(��)*�)��!�+#$��
��� �!��,�-ก-�.�/ �	�0�	1�2����� ��#	ก�GC����5++�����"'��
��C��G'� (Rating scale) 5 �C1	+ ���5++#����F$ (Likert_s Scale) �!���� 30 � � �!�5�ก���� 4 
1 �� 1	���� 

1. 1 ����)�ก����"�� �!����  7    � � 
2. 1 ��+*#�ก,��   �!����  11  � � 
3. 1 ��*G.���5#C���
.���   �!����   4    � � 
4. 1 ��"	��5#C)*�)�   �!����    8    � � 

 

ก'+,*�ก��*!$&���� 
5++"�+D���	1�C1	+����ก�������� �!�$�%��&���'�ก���	(��)*�)��!�+#$��
��� �!��,�

-ก-�.�/ �	�0�	1�2����� ����5++�����"'����C��G'� (Rating Scale) ���กGbFก���0 C5�� 
1	���� 

5    C5�� 0��
D��  ������ก���$�%��&���'�ก���	(��)*�)���ก$�%"*1 
4    C5�� 0��
D�� ������ก���$�%��&���'�ก���	(��)*�)���ก 
3    C5�� 0��
D�� ������ก���$�%��&���'�ก���	(��)*�)����ก#�� 
2    C5�� 0��
D�� ������ก���$�%��&���'�ก���	(��)*�)�� �
 
1    C5�� 0��
D�� ������ก���$�%��&���'�ก���	(��)*�)�� �
$�%"*1 
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 ก'+,*�ก�����-� 

 ก��5���# �C1	+����ก�������� �!�$�%��&���'�ก���	(��)*�)��!�+#$��
��� �!��,�-ก
-�.�/ �	�0�	1�2�����  �� ���	
�����G���ก'��c#�%
( X) 5+'�)'���C1	+����1�0E���ก���� 5 )'�� 
5#C5�'#C)'�������0��
 1	���� 
 

&��.���� ( X) &���!��� 

4.51 e 5.00 ������ก�����ก$�%"*1 
3.51 e 4. 50 ������ก�����ก 
2.51 e 3.50 ������ก������ก#�� 
1.51 e 2.50 ������ก���� �
 
1.00 e 1.50 ������ก���� �
$�%"*1 

 

��	�ก��%�$��&�#����#������ 
 

ก��"� ����&%���&���ก�����	
�	����� �� ���	
1!�����ก�� 1	���� 
1. ก����ก�� �� ���ก�!��� ��&%���ก��5���1 $��f� 5#C�#������	
$�%�ก�%
�� ��ก	+

����ก����� �!���"����"#��$�%��&���'�ก���	(��)*�)� ��&%��!�5������11	�ก#'������C
*ก�F�) 
ก	+������	
�	����� 

2. "� ��!�D���ก�%
�ก	+����ก�������� �!���"����"#��$�% ��&���'�ก���	(��)*�)�           
�.$��
��� �.��&�� �.�2����� $	�� 4 1 �� &� 1 ����)�ก����"�� 1 ��+*#�ก,�� 1 ��*G.���5#C
���
.��� 5#C1 ��"	��5#C)*�)� 

3. �!�5++"�+D��$�%41 �	+ก����	+��*��0 �� �)�%
�)�N����"�+�������)��-��"� �� 
-1
0�'� IOC ��กC5������0E�$�%�� �)�%
�)�N�����G� L�%�� �!�D��$�%�) 41 � ����'��	��5�' .5 
����4� 1	���� (Rowinelli and Hambleton, 1977 � ��D���� # �� "�

� 5#C�	�G� "�

�, 2546: 
248)  
 �0 C5�� +1  ��&%�5�'��� �!�D��0�&�� �!�D���	���	1����ก�����������
�� 
 �0 C5��   0  ��&%�5�'��� �!�D��0�&�� �!�D���	���	1����ก�����������
�� 
 �0 C5��  -1  ��&%�5�'��� �!�D��0�&�� �!�D���	���	1����ก�����������
�� 
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 IOC = N
R∑  

 

  ��&%�  IOC 5$� 1	)�����"�1# ���C0�'��� �!�D��ก	+��&��0� 
   ∑R  5$� �#���C5������0E������ �)�%
�)�N 
       N       5$� �!������ �)�%
�)�N 

4. �!��"��5++"�+D��$�%��	+��*�5ก 4����$�%�� $��*G�*(�5�C�!�5#C����"�+���
���
+� �
5# �4�$1#�� (Try out) ก	+�� �!���"����"#�����!�+#-ก-�.�/ �!���� 30 � ��&%�0�'�
"	���C"�$.�/����)&%��	%����5++"�+D�� 1 �
��.�"	���C"�$.�/5�#tu���� ���+� (Cronbach, 
1970: 161 � ��D���� )���� ���F�	��C 2550: 76) L�%���"��� 1	���� 

 
"���    

 
��&%� ka  5$� ����)&%��	%����5++"�+D�� 

2
lsΣ  5$� �#���������5���������C5��5++"�+D��5�'#C� � 

2
ts  5$� ���5���������5++"�+D��$	��c+	+  

  k  5$� �!����� ����5++"�+D�� 

 

ก��ก1�������2$��"� 
 

ก���กE+��+���� ���#$�%��ก�����	
�	����� �กE+� ���#��กGCก���ก����"#����C�!��	"
�1
��)*�)�$��
��� �.$��
��� �.-ก-�.�/ �.�2����� ��ก 6 0��'+ �� ���	�������ก���กE+��+���
� ���#1	���� 

1. "!����)&%�GCก���ก����"#����C�!��	"
�1$�%"	�ก	1"!��	ก���GCก���ก����"#��
��C�!��	"
�1��)*�)� �.$��
��� �.-ก-�.�/ �.�2����� 

2. �� ���	
1!�����ก���กE+��+���� ���#1 �
����� -1
�!�5++"�+D��4�$!�ก���กE+� ���#
ก	+ก#*'��	��
'����)*�)� �.$��
��� �.-ก-�.�/ �.�2����� 5#C��ก��)��5���	�D*��C"�F��ก��
���	
5#C�.�+�
ก����+5++"�+D���0 5ก'ก#*'��	��
'��$��+ 

3.  �� ���	
1!�����ก������"�+���D�ก� ��5#C���"�+��GF���ก����+5++"�+D��
$*กc+	+ ��&%�1!�����ก�������C0F� ���#�'�4� 
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ก����&���!,2$��"� 
 

 ก�����	
�	����� �� ���	
��C��#� ���#��ก5++"�+D���������C0F$��"D���1 �
-��5ก��
���������F"!���E���� -1
�����C0F� ���#1 �
"D���  1	���� 

1. 0�'�� �
#C (Percentage) ��ก5++"�+D�����$�% 1 &� � ���#$	%�4������ ��+
5++"�+D�� 

2. 0�'��c#�%
(Arithmetic Mean) 5#C"'���+�%
��+�����Y�� (Standard Deviation) ��ก
5++"�+D�����$�% 2 �C1	+����ก�������� �!���"����"#��$�%��&���'�ก���	(��)*�)��!�+#
$��
��� 4 1 �� 41 5ก' 1 ����)�ก����"�� 1 ��+*#�ก,�� 1 ��*G.������
.��� 5#C1 ��"	��
5#C)*�)� -1
0�������
� �5#C��,�����5�'#C1 �� 

3. ����
+�$�
+���5�ก�'�����'��c#�%
�C0�'��ก#*'��	��
'�� 2 ก#*'�-1
�) "D���ก��
$1"�+'�$� (t e Test) 5#C����
+�$�
+���5�ก�'�����'��c#�%
�C0�'��ก#*'��	��
'��$�%��กก�'� 2 
ก#*'�-1
�) "D���ก�������C0F���5������$���1�
� (One e Way Analysis of  Variance) 0�&�
$1"�+'� F e test 
 

%3������*�$*�ก����&���!,2$��"� 
 

1. '�"D����&��Y���'��X �)'� � �
#C '��c#�%
 ����+�%
��+����Y�� ��&%��) +��
�

#	ก�GC�'��X ���ก#*'��	��
'�� ��1	���� 

1.1.&���$���� (Percentage) +�กก��5�ก5�����D�%����	�5���'��X 5#C5"1�ก��
5�ก5��ก#*'��	��
'����#	ก�GC�'��X 

1.2.&��.���� (Arithmetic Mean) $�%41 ��ก��C)�ก�ก#*'��	��
'��5�'#Cก#*'� 
1.3. &��&�������������4�� (Standard Divination)  

2. ก���) "D�����&%�ก��$1"�+"����Y��ก�����	
1	���� 
2.1 ����
+�$�
+���5�ก�'�����'��c#�%
�C0�'��ก#*'��	��
'�� 2 ก#*'� -1
�) "D���ก��

$1"�+'�$� (t e Test)  
  2.2 ����
+�$�
+���5�ก�'�����'��c#�%
�C0�'��ก#*'��	��
'����กก�'� 2 ก#*'� -1
�) 
"D���ก�������C0F���5������$���1�
� (One e Way Anova) 0�&�$1"�+'���t (F e test)  
   
 


