
 

 

����� 4 
��	
 ��

������������������ 

  
 ก�������	ก��
��
������� �
�������������������/	�ก����/������ก
��� ���ก��� ��������
��!"ก�#$��������%"&��'	�(��)�* � ��
ก������ก
��
����
��

��+����$ �$

�,&������%�*���
-.ก/��
�������������������/	�ก����/������ก
��� ���ก��� ����������!"ก�#$��������%"&��'	�(��
)�* ก	&���

�����!$�0(�0�ก��-.ก/�
��
� ��� �������/	�ก����/������ก
��� 1.������( ���������!"'	�����
0��
���
"���(�"���� ��
ก������ก
��
����
��

��+����$ � ��
� 30 ��� �
��$4 
  

��	
��ก���
��� 
 

��ก����	
��
�������������������/	�ก����/������ก
��� ���ก��� ����������!"ก�#$
��������%"&��'	�(��)�* � ��
ก������ก
��
����
��

��+����$ ��
���� �
���� 

1. ���
��������	��� ��ก	��� ���������ก
��� � !"#�������� �$ ก�%����&����'$
�����"��
(�) )$�!� ���	��� ��ก	��� ���������ก
����!��*�+! �&�� &����,� &-. 1) � ! �������-�.�	�ก���(���
��� �.��� � &-. 2) ���������- 	!������� �$ 3) 2������ก������� !&�!.��
� 4) ก��ก�.ก
�$$4.�' ก��	!������� �$�
!���ก 5)  ��6+��������*"�$��ก���7��)��$������� !����
$*	        
6) ����
$��ก���$	�ก�6+��&�� � !��$*��� 	
���
�"�����(��*�� 7) *��&�� �#�&
+ก
$ก��
���ก
��
�& ��.�ก�!�ก���#����ก
�"���� 

2. &�� ���&�� �:��*	�ก����ก
$ก;� �����ก
��
�&  )$�!� ���	���/������ก
��� �!��*�+! �
&�� &����,� &-. :��&�� ���&�� �:��*	ก;� �����ก
��
�& �!.ก��"#�������� �$ 

3. ก���ก��6+��ก��&���"#�������� �$ก�%����&����'$
�����"��(�) )$�!� ���	���/
������ก
��� �!��*�+! �&�� &����,��!� 1) �#��
ก������ก
��
�& &��	
���!���&�-�.�����)-�.�
$����
� �$*��7�����ก.$ก�� 2) ��
$��
���$$ก��"#�������*������ก����
�� 
� 3) *�����=����ก
�
��&�.$&�
 �
�����	��������ก	��� 

4. �������'���ก$��
ก
"�5�"���*���(�
���	��ก�#$��������%"&��'	�(��)�* *"
�� �������/
������ก
��� ��
�0�6��$�
���������
�� �5�"��ก��( ���������!"ก�#$��������%"&��'	�(��)�*
�+��&"
��*$��*�'	�
 '���
��*�����!7����5�(�%��������%"&�� � ��
�"&�� '	����&"&�� 

 



 

 

48 
 
 

ก����

����� 
 

ก��
��
���
4��$4 �$

�,&������%�*���-.ก/� �
�������������������/	�ก����/������ก
��� ���ก��
� ����������!"ก�#$��������%"&��'	�(��)�* �
�!
4�-.ก/��+6���&���������������/	�ก����/
������ก
��� 0�ก��� ����������!"ก�#$��������%"&��'	�(��)�* 1.��� ����)����� �
��$4 

1. ���	���/������ก
����!��*�+! �&�� &����,�*���-�.� ���
��������	���� !"#�������� �$ 
ก�%����&����'$
�����"��(�) &-. � ! �������-�.�	�ก���(������ 2������ก������� !&�!.��
� � !
����
$*	*�ก��$��ก��:.��7��)��$�� ��ก���$	�ก�6+��&�� � !��$*��� 	
���
�"�����
(�&*�� �
�������?��)����!� �6+���!���
�:.����	���/��ก	��� ���������ก
����#�*����?�.
����&*�ก��
"#����!������ �$ก�%����&����'$
�����"��(�) �.ก	�ก�6+���!���
����� �
� ��6+��&�� � !
��$*��� 	
���
�"�����(�&*�� ��� ��
@�&���"���$ก
$�7��)��$�����*��$��ก�� AB��	�ก�6+��
���!�����#�*�����	���/������ก
���� !*��&�� �#�&
+ก
$ก��"#�������� �$ก�%����&����'$
�����"��
(�) ��!����&��  AB��� !�.�&��.�ก
$�����	
�:.� 	�%�'��(� ���*�+! ���&%�(2546) ���@BกD���	
���-�.� 
ก�����&����' &�� &����,�:.�������ก
������ ��!.ก��*��ก��$��ก��:.�E��)��$��� -.��)"�-=�$
�� 
��ก����	
�)$�!� ������ก
��� �&�� &����,��!.ก��*��ก��*��$��ก��:.�E��)��$��� -.��)"�-=�$
�� 
E���� .��!*����
$ �ก ก�������$����$ &�� &����,�:.�������ก
������ ��!.ก��*��$��ก��:.�
E��)��$��� -.��)"�-=�$
�� ��  6 ���� &-. ����&�� ����ก�������
$�7��)��$�� ����&�� 
���ก����:.�ก��$��ก�� ����$
&��ก� ����:�. ��:!����� ����ก���. �
$&
%(�):.�ก��$��ก��
�������&�� &
� &!�:.�&!�*"�	!��*�ก�����ก
��� 	#���ก�� �)@ .��
 ���
$ก��@BกD� ������ ���
����$ก��%'����&�*"�$��ก�� E���� .��!*����
$ �ก 

2. ���	���/������ก
��� ��
�0�6��$�
���������0��������
������
������0��ก$��
ก
"ก8����
���ก
��
��� ��� ����
������
������0�ก8�������ก
��
������ก��( ���������!" !
4��$4��9��*��� 
�������/	�ก���� :����0�!$���-.ก/��ก$��
ก
"ก8�������ก
��
��� �.���9��&��������ก��� ��������
��!" ! �0��ก��!"�����!7�����������'	���ก	��� ก
���� $
+�-� (2550: $�&
��!.) :��-.ก/������� 
ก��-.ก/��+��
�"�����ก��!$�����	���ก���
ก/���!7����5�(�%���������ก
��� "��/
! 5�����!����
ก�&��!*< � �ก
� �	ก��
��
�*"
�� ����4 ���
ก�
��� ��
6����

'���+��
�ก����=��
"���
����ก$��
ก
"
ก�����ก
��
�����ก����"&��	 '	�ก���
"�����!7����5�(�%ก�����ก
��
��� ����	���ก���
ก/���!7�
���5�(�%���������ก
��� "��/
! 5�����!����ก�&��!*< � �ก
� ������$�
�� ��
6!���7���������
$ .05 
�!���)@ �7��(�)���� ก��-.ก/� � �'������� ก����=��
"���
����ก$��
ก
"ก�����ก
��
�����ก����
���	�ก!����ก�% '	�ก����=��
"���
���ก�����ก
��
�����ก��������*��*% ����	���ก���
ก/���!7�



 

 

49 
 
 

���5�(�%���������ก
��� "��/
! 5�����!����ก�&��!*< � �ก
� �����:���$�
�� ��
6!���,���!$����
$ 
.05 

3. ���	���/������ก
��� ��
�0�6��$�������'��0�ก��'ก��+6��ก������( ���������!"ก�#$
��������%"&��'	�(��)�* ��� � ��
ก������ก
��
����
��
����
���	����!$��*����
"������!"0�
�,�����ก�"ก�� �
���
"��&���""ก��( �������0�����
ก'	�!
���
� �
���
"�5�"��0�ก��0��
��!7����ก
������"�	&�!
4��������'	�	�ก���� !
4��$4 ��9��*��� �5�"��ก�����ก
��
����$
�
�������,����,.�"��ก��:��!
�
,.� :��'ก� �$! ��	!$��
4�:���������:�������,����!��:�����
ก (���
!��ก��( �������:���$�
���	�ก�	�� �
4����ก���
""��ก���&����ก ��9���� ก��'ก��+6���
�ก	��
��
��9�ก����=�(���!��0�ก��( ���������!" ! �0���ก���
�����
ก�"���*����.4� '	���9�ก�����0�0��
������ก
�( ���������!"ก�#$��������%"&��'	�(��)�*:����"���ก ���� 1.������	���ก
"���
��
�
��� ���&�� ���&�� �� (2551: $�&
��!.) ���@BกD���-�.� ก�����&����'&
%(�)ก��$��ก��:.��E�$��
���ก
��
�& ก�%��	,$�J����� ��!.������ก
��� ��ก��@BกD�)$�!� 1) &
%(�)ก��$��ก��:.��E�$��
���ก
��
�&  ����E�� ����� 2) �6		
��!��$
&&� ����ก! �)@ ���
$ก��@BกD� ���.�"�) �����ก�!��ก
� 
�#�*�� �&
%(�)ก��$��ก��:.��E�$�����ก
��
�&  ก�%��	,$�J���������
$��ก�!��ก
� ����
�
�.�&��.�ก
$���&��:.� Paradurman and Barry (1981 .���7B�*� �
"�� ก
�����"�"��
��', 2535 ). ���
ก�!���!� ��
กก��$��ก���������.����ก.$���� ก���:��7B�$��ก�� (Access) ���ก.$�������*"�$��ก���:��*"�
$��ก����-.�
$$��ก���������ก ���$��$:
���.�� !&�� �ก ��A
$A�.��ก���� ���*"�$��ก��*"�����
$��ก����.� �������*��$��ก����?������������ก�#���
$���*"�$��ก�� .��!*��7�����������*"�$��ก������!.:��
���
ก 
 

���������� 
��กก��-.ก/��
�������������������/	�ก����/������ก
������ก��� ����������!"ก�#$

��������%"&��'	�(��)�* � ��
ก������ก
��
����
��

��+����$ �$�������'�� �
��$4 
 

����������	�ก���
���ก���������	�� 

 1. � ��
ก������ก
��
����
�� ��	ก��
��
���
4��$4 :���
"��&���""ก��( ���������!"ก�#$
��������%"&��'	�(��)�* �
�!
4�0(��������(��
�*
�7%!$��$�&#)�* �$�����!7�)�* '	�������� 
�*���0������,.��,�����ก�"ก�������	�ก��ก�.4� �*���0�������������0�'	�0(�"��ก��������ก
��
���
:�������,�ก���� 



 

 

50 
 
 

 2. 0���
�����'ก��������0��(���&ก�ก$��
ก
"ก8����ก�����ก
��
��� ���"�	&�!
4� ����!$����
������� �
4����ก������������!" '	��
4����ก��'����	�กก��ก�� ��9���� 
 3. � ��
ก������ก
��
�������� ��.�,.���!7����5�(�%!$��
�0��'ก�������ก
��� �
��$�
��
0ก	���$��ก
"5���ก���	
ก���ก
��&�)�*,�
����� '	������$ก����
"��&���!7����5�(�%����? ��
� 
�*���������
���
��0�'	�ก��0���ก�����5�(�%����&�'ก�������ก
��� ���:� 
 

�����������������ก���
������� !"�#
 

1. ก��@BกD�&�
����� ��?�ก��@BกD�7B�&�� &����,�:.����	���/��ก	���/������ก
��� �!.ก���#��!�
����� �$ก�%����&����'$
�����"��(�) �)����.�ก�%���!��
�� ก����	
�&�
���!.��&���#�ก��@BกD�7B� 
��=�ก���ก,$����� �$*�ก�%�.-��Y �"!� ก�%�ก������$.
�������-.�	,$�J�� &�.�$
�� �
)�(�) ��� 
��?���� 

2. ��-�.�	�ก��ก����	
�&�
�����)$�!� ���
���!��*�+!��� ���	���/��ก	���/������ก
��� � !	!������
� �$ก�%����&����'$
�����"��(�) &-. ก��:��&�� �
$���".$ ก����	
�&�
���!.��&��@BกD��6		
�
ก���
��*�����	���/��ก	��� �&�� �
$���".$*�ก��"#�������� �$*���#��
ก������ก
��
�&  
 
 


