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บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทอยางมากใน

ชีวิตประจําวันไมวาจะเปนในงานธุรกิจตางๆ งานอุตสาหกรรมหรือการบริหารระบบงานตางๆ และ

โดยเฉพาะอยางย่ิงทางกานการจัดการศึกษาของประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท

และความสําคัญเปนอยางมาก ซ่ึงชวยกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังยังชวยใหคนในยุค

ปจจุบันสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร มีโอกาสรับรูขาวสาร จากระบบการสงขาวสารท่ีรวดเร็ว 

เหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโลกซึ่งสามารถส่ือสารถึงกันไดอยางทันที ส่ิงเหลาน้ีกอใหเกิดสังคมเปด

ท่ีทุกชาติสามารถเรียนรูซ่ึงกันและกันไดอยางรวดเร็ว และไดเขามามีอิทธิพลตอสภาพชีวิต และความ

เปนอยูของบุคคลในสังคมท้ังในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีมีความวองไวตอ

การรับรูส่ิงใหมๆ ไดมีโอกาสเรียนรูขอมูลขาวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เปนอยางมาก ซึ่ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการศึกษา โดยเนนให

ผูเรียนอันเปนเยาวชนของชาติไดมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอด (กรมวิชาการ, 2540:11)  

เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 2553 (THAI  LEARNING TECHNOLOGIES 

2010) กลาวถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication  

Technologies – ICT) ไปใชในการศึกษาคือเทคโนโลยีการเรียนรู จะชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

ของเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือชวยเปล่ียนแปลงสังคมไทยไปสูสังคมแหงการ

เรียนรู  ผูเรียนสามารถใช ICT  เพ่ือเสริมวิธีการเรียนการสอนแบบเดิม  และในบางคร้ังสามารถชวย

ปรับปรุงการเรียนการสอนในหองเรียน โรงเรียนปรับบทบาทของครูและนักเรียน ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงน้ีจะสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา (สุรศักด์ิ หลาบมาลา, 2545 : 1)

ประเทือง สภาพักตร (2547:คํานํา) กลาววาการพัฒนาเยาวชนเพ่ือใหรูเทาทัน

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงเปนบทบาทของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะตองจัดการเรียนการสอน

ใหรูเทาทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

มาใชเปนเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกงและอยูในสังคมไดอยางมีความสุขปจจุบัน

เรามักจะไดยินคําวา ICT กันเสมอ ในเชิงการแขงขันคนท่ีมีความรูความสามารถเทาน้ัน  
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จึงจะสามารถ ดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท่ีเราเรียกวายุคสมัย

ของการดํารงชีวิตภายใตการแขงขันดานความรูความสามารถ (Knowledge-based economy/society) 

อีกท้ังกระทรวงศึกษาธิการก็เล็งเห็นความสําคัญเร่ือง ICT จึงไดกําหนดวิสัยทัศนในแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2554 ไวดังน้ี  “ผูเรียน ผูสอน 

บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชประโยชนจาก ICT ในการเขาถึงบริการทางการศึกษาได

เต็มศักยภาพ อยางมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน สากล” เพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนาการศึกษาในภาพรวมอยางเปนรูปธรรม 

ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพัฒนาและปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการ

จัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ท่ีมุงใหไดพัฒนาการเรียนรูของตนเอง สามารถเรียนรูและ

อยูรวมกันในสังคมแหงการเรียนรูท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจําวันอยางมากมายจึงมี

ความจําเปนอยางย่ิงท่ีการจัดการศึกษาจะตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

(Information & Communication Technology : ICT) มาพัฒนาใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ปจจุบันจะเห็นไดจากในวงการศึกษาไดมีการนําไอซีทีเขามาพัฒนาการจัดการ

เรียนรูอยางหลากหลาย เชน e-Learning, e-School, e-Teacher, e-Student และ Learning Organization

เปนตน โดยเฉพาะทิศทางการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทยน้ัน 

กําหนดใหมีการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูป

การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนภารกิจท่ีตองดําเนินการเรงดวนในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  ตามแนวทางแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด 9 ไดกลาวถึง

การสงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการศึกษาอยางครอบคลุมครบวงจร  

ในมาตรา 65 ท่ีไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาท้ังดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ ในมาตรา 66 ไดเปดโอกาสผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรู

ดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต และในมาตรา 69 ท่ีไดกลาวถึงการประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน, 2549:1)

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในฐานะท่ีเปนองคกรทางการศึกษาซึ่ง

ต้ังอยูในเขตพัฒนาฉพาะกิจภาคใต ซ่ึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  มีโรงเรียนในสังกัดท่ีเปน

แหลงเพาะบมเยาวชนเพ่ือเติบโตไปเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพของชาติ ใหมีความรูความสามารถท่ีจะ
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ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  และจากการท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดสงเสริมการ

พัฒนาความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกโรงเรียนในสังกัดมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนก็จะสงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน  ดังน้ันผูวิจัย

จึงตองการศึกษาเพ่ิมเติมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับ

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 เพ่ือจะไดทราบถึง

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ในดานการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การใชสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอน  และการใชระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงจะเปนแนว

ทางการพัฒนา  การวางแผนการดําเนินงาน รวมท้ังขอมูลท่ีไดก็จะเปนขอมูลสารสนเทศของ

หนวยงานในสังกัดไดอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูผูสอน

ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน

3. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนก

ตามกลุมสาระการเรียนรู

4. เพื่อรวบรวมปญหาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย

1. ดานความรู

    1.1  ทําใหทราบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1

    1.2  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน
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การสอนของครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน

   1.3  ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอนของครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตาม

กลุมสาระการเรียนรู

    1.4  ทําใหทราบปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูผูสอนในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปตตานี  เขต 1

2. ดานการนําไปใช

   2.1 ผลการศึกษาคนควาคร้ังน้ี จะเปนประโยชนตอสถานศึกษา  สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 และผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษาซ่ึงตองมีหนาที่พัฒนา

สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา และการ

วางแผนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท้ังในปจจุบันและอนาคต

  2.2 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอครูผูสอนหรือหัวหนากลุมสาระตางๆ 

ในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ใน

การดําเนินการวางแผนการปฏิบัติงานในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามกลุมสาระท่ี

ปฏิบัติงาน  เพ่ือใหสามารถพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนได

  2.3 ผลการศึกษาปญหาจะนําเสนอแกผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของเปนขอมูลพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข

  2.4 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเปนประโยชนแกผูเก่ียวของและผูท่ีสนใจใชเปนขอมูล

ในการศึกษาคนควา

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1  ในประเด็นเก่ียวกับการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนการสอน  การใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน การใชสารสนเทศเพ่ือการเรียน

การสอน และการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

    2.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จํานวน  1,104  คน จากครูกลุมสาระการเรียนรูแตละ

กลุมสาระการเรียนรูของ 138 โรงเรียน  

        2.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จํานวน 824  คน จากครูผูสอนทุกกลุมสาระ

การเรียนรูของ 103 โรงเรียน  ซ่ึงไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใช

สูตรของ Yamane (1973:727-728) ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีเทียบสัดสวน (Proportional 

Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน และทําการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling)  

3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

                  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

           3.1.1 ขนาดโรงเรียน ซ่ึงเลือกทําการศึกษาจํานวน  3 ขนาด  คือ

         1) โรงเรียนขนาดเล็ก (มีจํานวนนักเรียน  1–499 คน)

         2) โรงเรียนขนาดกลาง (มีจํานวนนักเรียน 500–1,499 คน)

         3) โรงเรียนขนาดใหญ (มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 1,500–2,499 คน)

3.1.2 กลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คือ

  1) กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย

  2) กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร

  3) กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร

  4) กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม

  5) กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา

  6) กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ

  7) กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี

  8) กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ

    3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก สภาพการใชเทคโนโลยีสารสน 

เทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จํานวน 4 ดาน ไดแก

3.2.1 ดานการใชวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

          3.2.2 ดานการใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน
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3.2.3 ดานการใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน

3.2.4 ดานการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน

นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีโทรคมนาคม  มาดําเนินงานตางๆ เพ่ือจัดทําสารสนเทศไวใชงานซ่ึงเก่ียวของกับการนํา

ขอมูล ขาวสารมาใชใหเกิดประโยชน โดยใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือหลักในการจัดการและจัดเก็บ

ขอมูล

2.  สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง ขอมูลท่ีผานการรวบรวมจาก

แหลงขอมูลเพ่ือการจัดเก็บและเผยแพรส่ือสาร โดยขอมูลเปนเร่ืองเก่ียวกับการเรียนการสอน

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือในการะบวนการเรียนการสอน โดยคาดหวังวาจะทําใหเกิดวิสัยทัศน 

องคความรูใหม คนพบปญหาและวิธีการแกปญหาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศได

4.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการมี

รูปแบบการใช  สถานท่ี ระยะเวลา ปริมาณ หรือลักษณะอยางใดอยางหน่ึงของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใชเพ่ือการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรู

5.  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง ขอจํากัดหรือ

อุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระการเรียนรูท่ีไมตรง

ตามความคาดหวังของครูผูสอน

6.  การใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง การใชแหลงขอมูลสาร 

สนเทศท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่ือสารในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรในแตละสถานศึกษา

7.  การใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการ การจัดเก็บ การจัด 

ระบบขอมูล แฟมขอมูลหรือฐานขอมูลและนํามาเผยแพร ส่ือสาร สืบคนแลกเปล่ียน เพ่ือนํามาใชกับ

การเรียนการสอน

8.  การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง การใชงาน

เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการรับ สง จัดเก็บและสืบคนขอมูลโดยมีการใชงานรวมกันในระบบท่ีมีการใช

อุปกรณเช่ือมตอกับเครือขายคอมพิวเตอรในระบบ  world  wide  web  ซ่ึงใชงานเก่ียวของกับการ

เรียนการสอน
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