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บทที่ 4
ผลการประเมินหลักสูตร

ในการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาสังคม  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ไดนําเสนอผลประเมินตามวัตถุประสงคในการ
ประเมิน  ดังนี้

1.  ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร
2.  ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร
3.  ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร
4.  ผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร

1.  ผลการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน  พิจารณาจาก  
ตัวบงชี้  10 ตัว ประกอบดวย   1.1 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย         
1.2 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะ  1.3 ความสัมพันธระหวาง
หลักสูตรกับความตองการของประเทศ  1.4 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่น
ภาคใต  1.5 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา   
ทั้งในและนอกประเทศ  1.6 ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร  1.7 ความสัมพันธระหวาง
วัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตรและรายวิชา  1.8 การประเมินหลักสูตร  1.9 การปรับปรุง
หลักสูตร และ  1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร ผลการประเมินบริบทและวิเคราะหหลักสูตร ไดนําเสนอใน
แผนภาพที่ 1 ดังนี้

แผนภาพที่ 1 การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  พิจารณาจากตัวบงชี้ 10 ตัว

ตัว
บง

ชี้

1.1 B
1.2 B
1.3 B
1.4 C
1.5 C
1.6 A
1.7 B
1.8 E
1.9 D
1.10 A
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1.1 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย

1.2 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะ

1.3 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศ

1.4 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใต

1.5 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับ

หลักสูตรชั้นนําทั้งในและนอกประเทศ

1.6 ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร

1.7 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตรและ

รายวิชา

1.8 การประเมินหลักสูตร

1.9 การปรับปรุงหลักสูตร

1.10 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร

สิ่งที่มุงประเมิน 1 หลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

1.1  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก (B)
ปณิธานของมหาวิทยาลัยเนนใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปน

กิจที่หนึ่ง และมุงที่จะเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในภูมิภาค ที่ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเปนฐาน และเลือกเปนผูนําทางวิชาการในบางสาขา

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับปณิธานและวิสัยทัศนของสถาบัน          
ในระดับมาก ที่มุงใหนักศึกษาและบัณฑิตที่จบการศึกษาเปนคนดี คนเกง และมีคุณธรรม  ตลอดจนความ
เสียสละ ทํางานเพื่อสังคม  การเรียนรายวิชาสังคมวิทยา มานุษยวิทยาเบื้องตน เปนประโยชนในการสราง
สํานึกเกี่ยวกับสวนรวมและมีขอเสนอแนะวาควรเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับการพัฒนาทางดานจิตใจของนักพัฒนา
สังคม

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับปณิธาน/
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในระดับมาก  (B)

1.2 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะอยูในระดับมาก (B)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับปณิธาน/ปรัชญา/วิสัยทัศน ของคณะใน

ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการสรางองคความรูและการผลิตบัณฑิต และมีขอเสนอแนะในสวน
ของพลังสรางสรรคในการพัฒนาทองถิ่น ภูมิภาคและมุงสูความเปนสากล คือ ควรใหความสําคัญทางดาน
ความสัมพันธระหวางเหตุผลของการปรับปรุงหลักสูตรกับวิสัยทัศน เนนองคความรูของทองถิ่นทางดาน
วัฒนธรรมและองคความรูทางดานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อการพัฒนาสูความเปนสากล  
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ที่เรียกวา ชุมชนแหงการเรียนรูและการพัฒนา รายวิชาที่ควรใหนักศึกษาไดเรียนเปนวิชาเอกเลือก ไดแก        
วิชา 428-435 การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาสังคม และวิชาเลือกเสรี ไดแก 428-493 การพัฒนา
สังคมมุสลิม และรายวิชา 428-418 การศึกษาอิสระ ควรกําหนดหนวยกิตสําหรับฝกปฏิบัติดวย

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับปณิธาน/
ปรัชญา/วิสัยทัศนของคณะในระดับมาก (B)

1.3  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศอยูในระดับมาก (B)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับความตองการของประเทศในระดับมาก  

และมีความเห็นวาปจจุบันบัณฑิตที่เรียนจบทางดานการพัฒนาสังคมมีโอกาสทํางานในองคการปกครองสวน
ทองถิ่นมากขึ้น เพราะมีความรูความสามารถในการเขาถึง เขาใจและพัฒนา รวมกับทองถิ่นและสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของคณะ เพราะฉะนั้นบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม จะมีโอกาสปฏิบัติงานใหหนวยงานยอมรับ 
และเห็นความสําคัญในการใชบัณฑิตมากขึ้น รายวิชาที่เปนประโยชนในการสราง    ความเขาใจแกนักศึกษา
ในระดับกวางและมีความรูพื้นฐานในการสมัครเขารับราชการ ไดแก วิชา 428-420 ทฤษฎีการพัฒนาสังคม  
428-437 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และวิชา 427-304 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม นอกจากนี้ควรเนนเรื่องการ
พัฒนาสังคมเมือง และปญหาของสังคมเมืองใหมากขึ้น และมีขอเสนอแนะในสวนของรายวิชาที่ควรเพิ่ม
ไดแก รายวิชาทางดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการ
ของประเทศในระดับมาก (B)

1.4   ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใตอยูในระดับปานกลาง (C)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความสัมพันธกับความตองการของทองถิ่นภาคใตในระดับ

มาก  1 ทาน  และระดับปานกลาง 2 ทาน โดยมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้
ภาคใตมีลักษณะและวัฒนธรรมทองถิ่นเฉพาะ หลักสูตรอาจไมเนนความเปนสากลอยางเดียว 

เพราะความแปลกแยกทางวิชาการทองถิ่นกับวัฒนธรรมตะวันตก อาจกอใหเกิดความขัดแยง เพราะอยูบน
พื้นฐานของความเชื่อ ความศรัทธา ปรัชญาและรากเหงาที่แตกตางกัน โดยเฉพาะวิชาทางดานวัฒนธรรมและ
ภูมิปญญาทองถิ่น ความเปนกลุมกอนของวิชาและสาระสําคัญ อาจตองจัดระบบใหมและ บูรณาการศาสตร  
ใหเกิดองคความรูที่เชื่อมโยงกัน

ควรบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีรวมกันในเนื้อหาของรายวิชาที่ใกลเคียงกัน
ควรปรับรายวิชาเลือกเสรี 428-493 การพัฒนาสังคมมุสลิม ใหเปนวิชาเอกเลือก เพื่อใหนักศึกษา

ไดมีโอกาสเรียนมากขึ้น
ควรเพิ่มรายวิชา การพัฒนาเศรษฐกิจการเมืองภาคใต หรือ นิเวศวิทยาภาคใต ซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะมากขึ้น
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ควรเนนใหนักศึกษาทํารายงานพิเศษเกี่ยวกับปญหาการพัฒนาภาคใต ในลักษณะวิชาสัมมนา
หรือวิชาการศึกษาอิสระ

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการ
ของทองถิ่นภาคใตในระดับปานกลาง (C)

1.5 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา      
       ทั้งในและนอกประเทศอยูในระดับใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป (C)

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตร มีความกาวหนาทันสมัย     
เมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา  อยูในระดับใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป คือ หลักสูตรประกอบดวยหลักการ 3 
ประการ คือ 1) สวนที่เปนความคิดรวบยอดและทฤษฎี 2) สวนที่เปนระเบียบวิธีหรือวิธีการ 3) สวนที่เปนการ
ประยุกตใชหรือการนําไปใช และมีขอเสนอแนะดังนี้

ควรบูรณาการเนื้อหาวิชา โดยลดความซ้ําซอนของเนื้อหาระหวางรายวิชาหรือจํานวนรายวิชา 
Resolution and Peace Building วิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น (รวมถึงภาษาทองถิ่น) และวิชา             
ที่เกี่ยวของกับ Micro Development เชน แนวคิด หลักการและกระบวนการพัฒนาชุมชน การพัฒนาชุมชน
ชนบทและเมืองเปรียบเทียบ

ควรสรางเอกลักษณของหลักสูตรใหสอดคลองกับสังคมภาคใต หรืออาจจะสรางแนวทาง      
ในการเนนเนื้อหาไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่งโดยเฉพาะใหนักศึกษาเลือกเรียน

ควรใหความสนใจกับทฤษฎีสังคมวิทยามานุษยวิทยา  เพิ่มเติมจากปรัชญาเบื้องตน  หรือสังคมวทิยา/
มานุษยวิทยาเบื้องตน เพราะวิชาทฤษฎีจะสรางมติเชิงลึกในการพัฒนาวิธีคิดไดดีกวาวิชาเบื้องตน

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวาหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตร         
มีความกาวหนาทันสมัยเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนํา อยูในระดับใกลเคียงกับมหาวิทยาลัยทั่วไป (C)

1.6  ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตรอยูในระดับมากที่สุด (A)
การพิจารณาความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร พิจารณาจากลักษณะยอย 5 ขอ ดังนี้

1.6.1) วัตถุประสงคเขาใจชัดเจน 1.6.2) วัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ 1.6.3) วัตถุประสงคของ
หลักสูตรตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม 1.6.4) การจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค 1.6.5) มีดุลยภาพ
ระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรูเฉพาะทาง

1.6.1 วัตถุประสงคเขาใจชัดเจน
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคเขาใจชัดเจน โดยมีความเห็นและขอเสนอแนะ

ดังนี้
วัตถุประสงคของหลักสูตร ผานมาตั้ง 9 ป เกือบ 10 ป ควรราง/ปรึกษาหารือรวมกันอีกครั้ง      

คิดวามีอะไรที่ทําใหตองแสดงความคิดเห็นกันพอสมควร
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1.6.2  วัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ โดยมีความเห็น

และขอเสนอแนะดังนี้
วัตถุประสงคตองสอดคลองกับปรัชญาและหลักการ เหตุผลของหลักสูตร นาจะพูดวา ปรัชญา

ของหลักสูตรคืออะไร และเขียนหลักการและเหตุผลใหครอบคลุมสาระสําคัญที่เกี่ยวของใหมากกวานี้ 
เนื่องจากวัตถุประสงคจะนําไปสูการกําหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามและประเมินผลหลักสูตร

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคสอดคลองกับภารกิจของคณะ
1.6.3  วัตถุประสงคของหลักสูตรตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม โดยมี

ความเห็นและขอเสนอแนะดังนี้
การรางหลักสูตรบางครั้งคํานึงความเปนวิชาการในแตละสาขาวิชามากเกินไป ทําใหหลักสูตร

ไมเปนสหวิทยาการ ควรคํานึงถึงความตองการของนักศึกษาและปญหาสังคม ขอเสนอ และขอปฏิบัติใหมเพื่อ
การพัฒนาสังคม

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีวัตถุประสงคของหลักสูตรตอบสนองตอ
นักศึกษาและสังคม

1.6.4   การจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาการจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยมีความเห็นและ       

ขอเสนอแนะ ดังนี้
ถาสามารถกําหนดวารายวิชาใดบางตอบสนองวัตถุประสงคขอใดเปนหลักก็จะทําใหการจัดการ

หลักสูตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของหลักสูตรไดเปนรูปธรรมมากขึ้น
การจัดหลักสูตรมีลักษณะกวางในป  1 -2 และเนนการพัฒนาสังคมในป  3 -4 ถือว ามี             

ความเหมาะสมดี เพราะนักศึกษาป 3-4 จะมีศักยภาพในการวิเคราะหไดดี
ควรเพิ่มเนื้อหาการฝกปฏิบัติใหมากขึ้น โดยกําหนดเปนหนวยกิตปฏิบัติการในรายวิชา เชน   

วิชา 428-435 ระเบียบวิธีวิจัยในการพัฒนาสังคม และเพิ่มรายวิชา การปฏิบัติการพัฒนาสังคมในชุมชนเพื่อให
สอดคลองกับวัตถุประสงคขอ 1

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาการจัดหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค
1.6.5  มีดุลยภาพระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรูเฉพาะทาง
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีดุลยภาพ ระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรู

เฉพาะทาง โดยมีความเห็นและมีขอเสนอแนะ ดังน้ี
การจัดหลักสูตรมีลักษณะกวางในป 1-2 และเนนการพัฒนาสังคมในป  3 -4  ถือวามี            

ความเหมาะสมดี เพราะนักศึกษาป 3-4 จะมีศักยภาพในการวิเคราะหไดดี
หลักสูตรควรประกอบไปดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ
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1. Concepts and Theories ขอนี้เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎี มีรายวิชาใดบางที่ควรมีและ
จําเปนอยางแทจริง

2. Methodology ขอนี้เกี่ยวของกับเทคนิค วิธีการ เครื่องมือ ยุทธศาสตรใด
3. Application วิชาที่เกี่ยวของกับการประยุกตใช การนําไปใช มีรายวิชาใดบาง เปนขอที่เนน

ภาคปฏิบัติ กรณีศึกษา เชน การพัฒนาการของชุมชนไมเรียง รัฐวิสาหกิจชุมชน (ของชาวบาน) อยางแทจริง
เปนอยางไร

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีดุลยภาพระหวางเนื้อหาความรูทั่วไปกับเนื้อหา
ความรูเฉพาะทาง

1.7   ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร และรายวิชามี
        ความสัมพันธกันอยูในระดับมาก (B)

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร และรายวิชา    
มีความสัมพันธกันอยูในระดับดี และมีขอเสนอแนะดังนี้

ดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ขอ 5.2 เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถทํางานในหนวยงานพัฒนา
สังคม   และขอ 5.3  ผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  ทั้งในภาคราชการและธุรกิจ
หรือประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งเปนลักษณะงานที่แตกตางกัน ดังนั้น นาจะไดมีการจัดกลุมกระบวนวิชาเลือก
หรือใหคําแนะนํานักศึกษาใหเลือกกระบวนวิชาเลือกที่จะเปนประโยชนตอสายงานที่นักศึกษาสนใจ

ดานโครงสรางของหลักสูตร  ผู เชี่ยวชาญมีความเห็นวา โครงสรางของหลักสูตรมีความ
เหมาะสม และมีขอเสนอแนะดังนี้

กลุมวิชาเลือก  ควรจัดรายวิชาที่เปน 2 หนวยกิตบาง  เพราะรายวิชาท้ังหมด  รายวิชาละ 3 หนวยกิต  
แตกําหนดใหตองเรียน 16 หนวยกิต ซึ่งไมนาจะจัดได

รายวิชา 428-318 กฎหมายเบ็ดเตล็ด นาจะปรับเปนกฎหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม และ
นาจะอยูกลุมวิชาเอกบังคับมากกวากลุมวิชาเอกเลือก

วิชา 427-312 สังคมวิทยาเมือง และ 427-413 สังคมวิทยาชนบท นาจะเปนวิชาเอกบังคับ และใช
แทนรายวิชา 427-102 สังคมวิทยาเบื้องตน เพื่อใหนักศึกษามีความเขาใจความเปนสังคมเมือง และสังคม
ชนบทลึกซึ้งมากขึ้น

รายวิชาที่ซ้ําซอน ควรบูรณาการเขาดวยกัน และเพิ่มรายวิชาใหมที่จําเปนตอการนําไปใชในการ
พัฒนาสังคมและเพิ่มรายวิชาที่นักศึกษาควรเรียนรูมากขึ้น

ดานเนื้อหาสาระของหลักสูตร มีความครอบคลุมและสามารถนําไปใชในระดับดี คือ  ฝกให
นักศึกษามีการแบงสรรความคิด วิเคราะหความคิดมากขึ้น รวมถึงการใหนักศึกษามีความรูความสามารถ      
ในการใชเครื่องมือตางๆ ในการพัฒนาสังคม ซึ่งสวนนี้เรียกวา เปนสวนของวิธีการของหลักสูตร ซึ่งมีเอกสาร
และตําราเขียนเกี่ยวกับเรื่องนี้มากพอสมควร
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รายวิชาในกลุมวิชาแกนที่นาสนใจ คือ 411-201 การอานและเขียนเชิงวิชาการ (เพื่อการพัฒนา) 
และรายวิชา 417-204 บทอานภาษาอังกฤษในสาขาสังคมศาสตร

บางรายวิชามีเนื้อหาซ้ําซอนกัน  เชน  วิชา 427-304  วิชา 428-211  วิชา 428-392  วิชา 428-411 
และวิชา 428-441

เนื้อหาสาระของหลักสูตรเนนวิชาเบื้องตนในป 1-2  และเนนวิชาดานพัฒนาสังคม ในป 3-4 
เปนขอดีอยูแลว  เพราะศักยภาพในการวิเคราะหของนักศึกษา ในป 3-4  ดีกวาในป 1-2

สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร และ
รายวิชามีความสัมพันธกันอยูในระดับดี

1.8   การประเมินหลักสูตร อยูในระดับนอยที่สุด (E)
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา หลักสูตรจะตองมีการประเมินภายใน 5 ป จากเอกสารความเปนมา

และขั้นตอนการเปดหลักสูตร พ.ศ. 2539 เปนระยะเวลามากกวา 9 ป ยังไมมีการประเมินหลักสูตร ควรตอง
ปรับปรุง

สรุปไดวา การประเมินหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)

1.9   การปรับปรุงหลักสูตร อยูในระดับนอย (D)
จากเอกสารความเปนมาและการเปดหลักสูตร พบวาหลักสูตรไดรับความเห็นชอบจาก

ทบวงมหาวิทยาลัยเมื่อป 2539  ตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ป 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก็ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ป เชนเดียวกัน  เพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และตรงกับความตองการของตลาดและแรงงาน  แตหลักสูตรสาขาวิชาพัฒนาสังคม ใชมาถึง 
11 ป ยังไมไดมีการปรับปรุง

สรุปไดวา การปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาพัฒนาสังคมมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย (D)

1.10  สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด (A)
จากเอกสารขอมูลประกอบการประเมินหลักสูตร เอกสารแผนพันการประชาสัมพันธหลักสูตร

เอกสารคูมือนักศึกษา คูมือหลักสูตร พบวา มีเอกสารสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร 4 ขอ คือ 1) มีการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร 2) มีคูมือหลักสูตรและการลงทะเบียน 3) มีหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนรายวิชา
ในหลักสูตร 4) มีแผนการศึกษา เปนรายภาคการศึกษา/ปการศึกษา

สรุปไดวา สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร มีเอกสารทั้งหมด 4 ขอ มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด (A)
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ขอคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับหลักสูตรของผูเชี่ยวชาญ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติเดนของบัณฑิต
ผูเชี่ยวชาญเห็นวาบัณฑิตจากหลักสูตรควรมีคุณลักษณะหรือ คุณสมบัติเดน ดังนี้
1.  มีความเขาใจปญหาในภาคใต เขาใจนโยบายการพัฒนาประเทศ
2.  สามารถวิเคราะหความลักลั่น/ไมสอดคลอง หรืออุปสรรคในการประสานนโยบายระหวาง

ระดับประเทศกับความตองการของทองถิ่น
3.  มีคุณธรรม  มีความยุติธรรม ใหความสําคัญกับความเสมอภาค มีความจริงใจและมีความรับผิดชอบ
4.  คณะควรผลิตบัณฑิตใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  เปนผูสงเสริม สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาสังคมได
ผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติเดนของบัณฑิต ดังนี้
คุณลักษณะและคุณสมบัติของนักพัฒนาสังคมที่ดีคือ การเปนนักพัฒนา นักปฏิบัติ (Social 

Practitioner) นักวิจัยชุมชน/สังคม (Social Research) นักบูรณาการ/นักประสานงาน (Social Skill) นักคิด 
นักเขียน นักฝกอบรม (นักคิดเชิงระบบ System thinker นักวิจารณ (การพัฒนาสังคม) Social Academic หรือ
เปน Professional scholar)

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรของผูเชี่ยวชาญ
ผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร การจัด

หลักสูตรและรายวิชา การบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน และขอเสนอแนะอื่นๆ ดังนี้
วัตถุประสงคของหลักสูตร
วัตถุประสงคเขียนไวดีแลว แตปญหาสําคัญ หลักสูตร เนื้อหาวิชา รายวิชาใดบางที่จะทําให

บรรลุวัตถุประสงค  อาจจะเพิ่มวา มีความเขาใจในปญหาภาคใต
โครงสรางของหลักสูตร  (เชน การจัดสาขาวิชาเอก การจัดหมวดวิชาพื้นฐาน/บังคับ/เอก/เลือก)
1. หมวดวิชาเฉพาะ (วิชาแกน/วิชาเอก) ถือเปนหัวใจสําคัญของหลักสูตร เปนองคความรู และ

สาระสําคัญเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของหลักสูตร และการพัฒนาสังคมมากนอยแคไหนในหมวดวิชาเอก
นาจะมีรายวิชา แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาสังคม (สวนทฤษฎีนําทฤษฎีของศาสตรอื่นที่เกี่ยวของกับ
สาขาวิชามาประยุกตใช เพราะฉะนั้นพัฒนาสังคมจึงเปนสังคมศาสตรประยุกต เชน วิชา 428-420 นาจะชื่อวา
แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาสังคม นอกจากนี้อาจจัดลําดับวิชาในการเรียนกอน-หลัง และตอเนื่องจะเปน
ประโยชนกับนักศึกษามาก วิชา 428-431 เทคนิคและกลวิธีในการพัฒนาสังคม เนนทางดานวิธีการของ
หลักสูตรเปนวิชาที่สําคัญ อาจเพิ่มวิชาที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม หรือเขียนเพิ่มใหมไวใน 
Course Description

2.  มีวิชา 428-493 การพัฒนาสังคมมุสลิม เปนวิชาเอกเลือก/วิชาบังคับ
3.  การจัดหลักสูตรและรายวิชา (เชน ควรจัดหรือเพิ่มเติมรายวิชาใด ควรจัดลําดับวิชาอยางไร)
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4.  มีรายวิชาที่นาสนใจหลายวิชา แตบางรายวิชาควรยุบรวม แลวเขียน Course Description ใหม 
หรือบางรายวิชาควรปรับปรุง Course Description ใหทันสมัย และตรงกับศาสตรและศิลปของสาขาวิชานั้น

5.  วิชาที่ควรเพิ่มในสวนที่เปนการประยุกตใช คือวิชาสันติศึกษากับการพัฒนา (Peace Studies 
and Development) หรือ (Conflict Resoltion and Peach Building) การสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคม การศึกษา
กับพัฒนาสังคม สาธารณสุขมูลฐานกับการพัฒนาสังคม และวิชาเหลานี้ควรอยูในหมวดวิชาเอกเลือก

6.  ควรเพิ่มรายวิชา การฝกงานดานการพัฒนาสังคม จํานวน 6 หนวยกิต และรายวิชาทางดาน
การพัฒนาจริยธรรมนักพัฒนา

7.  รายวิชาที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมในหลักสูตรคือ  การพัฒนาองคกรและเครือขายชุมชน        
การบริหารและการจัดการโครงการพัฒนา และยุทธศาสตรและการวางแผนพัฒนาสังคม

การ บริห ารห ลักสูตรแ ละก าร เรียนการสอ น ( เชน  กา รคั ดเลื อกนักศึกษา  การ สอบ 
comprehensive วิทยานิพนธ/ภาคนิพนธ/สารนิพนธ)

การคัดเลือกนักเรียนเพื่อเขาศึกษาจากหมูบานหรือชุมชนที่มีความสนใจและมีคุณลักษณะที่ดี 
อาจใหโควตารุนละ 5 คน หรือมากกวานี้

การสอบ Comprehensive และทําภาคนิพนธหรือสารนิพนธ (Mini-thesis Writing) จะชวย
ประกันคุณภาพการศึกษาใหนักศึกษาไดดีประการหนึ่ง หลังจากเรียนรายวิชาตางๆ มาเกือบครบหลักสูตร
นักศึกษานําเอาความรูไปประยุกตใชหรือมีองคความรูใหมๆ จึงควรเนนวิชาสัมมนา เพื่อนําไปสูการทํา      
ภาคนิพนธ หรือสารนิพนธ

ขอเสนอแนะ อื่นๆ
ควรศึกษาขอมูลจากผลงานวิจัยทางดานการพัฒนาชุมชน/สังคม รวมทั้งบทเรียนจากการพัฒนา

จากภาคประชาชน (องคกรชาวบาน) และภาคเอกชน (NGO)  เพราะจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงหลักสูตร

สรุปการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร   
        ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตรในภาพรวม   

มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)
1. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอยูในระดับมาก (B)
2. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธานของคณะอยูในระดับมาก (B)
3. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของประเทศอยูในระดับมาก (B)
4. ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใตอยูในระดับ

ปานกลาง (C)
5. ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรอยูในระดับ

ปานกลาง (C)
6. ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด (A) 
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7. ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตรและรายวิชา
อยูในระดับมาก (B)

8. การประเมินหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด (E)
9. ปรับปรุงหลักสูตรอยูในระดับนอย (D)
10. สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรอยูในระดับมากที่สุด (A)

2.  ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

การประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ดาน คือ 2.1 นักศึกษา   2.2 อาจารย 
และ 2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู ผลการประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 2       
ดังนี้

แผนภาพที่ 2 การประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.1 C
2.2 B
2.3 C

2.1 นักศึกษา
2.2  อาจารย
2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู

สิ่งที่มุงประเมิน  2.1 นักศึกษา : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง (C)

2.1  นักศึกษา อยูในระดับปานกลาง (C)
การประเมินปจจัยนําเขาดานนักศึกษา  พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว ไดแก    2.1.1 จํานวนผูสมัคร : 

จํานวนประกาศรับ  2.1.2 จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ และ 2.1.3 คาเฉลี่ย GPAX ระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา ผลการประเมินปจจัยนําเขาดานนักศึกษา ไดนําเสนอในแผนภาพ
ที่ 3 ดังนี้
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แผนภาพที่ 3 การประเมินปจจัยนําเขาดานนักศึกษา พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.1.1 E
2.1.2 B
2.1.3 C

2.1.1  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ
2.1.2  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ
2.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา

2.1.1  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ  อยูในระดับนอยที่สุด (E)
ในป 2545-2547 มีจํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ คือ 78 : 100,  69 : 70,  56 : 60        

โดยเฉลี่ย 3 ป เทากับ .88  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)
2.1.2  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ  อยูในระดับมาก (B)
    ในป 2545-2547 มีจํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : จํานวนประกาศรับ คือ 69 : 100,      

69 : 70,  50 : 60 โดยเฉลี่ย 3 ป คือ .82 : 1  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (B)
2.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรีของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา  อยูในระดับ

ปานกลาง (C)
ในป 2545-2547 คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรีของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา 

เทากับ 2.53,  2.51,  2.7 โดยเฉลี่ย 3 ป คือ 2.58  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)
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สิ่งที่มุงประเมิน  2.2 อาจารย : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

การประเมินปจจัยนําเขาดานอาจารยพิจารณาจากตัวบงชี้ 8 ตัว ประกอบดวย  2.2.1)  คาเฉลี่ย 
วุฒิทางการศึกษาของอาจารย  2.2.2)  คาเฉลี่ยวุฒิทางวิชาการของอาจารย  2.2.3)  จํานวนนักศึกษา : อาจารย         
2.2.4)  คาเฉลี่ยหนวยภาระงานของอาจารยตอปการศึกษา  2.2.5)  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารย  
ในเวลา 3 ป  2.2.6)  คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอน
รวม วิจั ย  วิทยากรหรื อ เปนที่ปรึก ษาในสถาบันและ /หรือต างประเทศในร ะยะเวลา  3  ป   แล ะ                      
2.2.7)  คุณลักษณะอาจารย  ผลการประเมินปจจัยนําเขาดานอาจารย ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 4 ดังนี้

แผนภาพที่ 4 การประเมินปจจัยนําเขาดานอาจารย พิจารณาจากตัวบงชี้ 8 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.2.1 A
 2.2.2 E
2.2.3 A
2.2.4 B
2.2.5 E
2.2.6 C
2.2.7 A 

2.2.1  คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย ป.เอก : ป.บัณฑติชั้นสูง : ป.โท=4 : 3.5 : 3
2.2.2  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย ศ. : รศ. : ผศ. : อ. =  4 : 3 : 2 : 1
2.2.3  จํานวนนักศึกษา : อาจารย
2.2.4  คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา
2.2.5  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารยในเวลา 3 ป
2.2.6  คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียน
           การสอนรวม วิจัย เปนวิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันและ/หรือ     
          ตางประเทศในระยะเวลา 3 ป
2.2.7  คุณลักษณะอาจารย

2.2.1   คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย อยูในระดับมากที่สุด (A)
อาจารยในหลักสูตรมีทั้งสิ้น 7 คน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน ระดับ

ปริญญาโท จํานวน 5 คน ดังนั้น คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษา (ปริญญาเอก : ปริญญาโท) เทากับ 3.28  จึงมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (A)
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2.2.2  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย อยูในระดับนอยที่สุด (E)
                                 จากอาจารยทั้งหมดในหลักสูตร  พบวา  มีอาจารยที่ไดรับตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย         
4 คน และอาจารย 3 คน  ดังนั้น คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย (ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย)  เทากับ 
1.33  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)

2.2.3  จํานวนนักศึกษา : อาจารยสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร อยูในระดับมากที่สุด (A)
                               ในป 2545-2547  มีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตร เทากับ 69,  69,  50 คน  โดยเฉลี่ย 3 ป   
คือ  62 คน   มีจํานวนนักศึกษา : อาจารย เทากับ 9.47 : 1  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (A)

2.2.4   คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา  อยูในระดับมาก (B)
ในป 2545-2547  มีคาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา เทากับ 11.5,  

11,  9 โดยเฉลี่ย 3 ป เทากับ 10.5  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (B)
2.2.5   คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารยในเวลา 3 ป อยูในระดับนอยที่สุด (E)

ในป 2545-2547  จากอาจารย 7 คน พบวามี 3 ที่มีผลงานทางวิชาการ  โดยเปนผลงาน
ดานงานวิจัย หนังสือ โดยเฉลี่ย 0, 1, 2 ชิ้น ตามลําดับ  ดังนั้น  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานทางวิชาการของอาจารย
เทากับ .42   จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด (E)

2.2.6   คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอน
รวม วิจัย วิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือตางประเทศในระยะเวลา 3 ป อยูในระดับปานกลาง (C)

จากอาจารย 7 คน พบวามี  6 คน ที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอนรวม วิจัย 
วิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันและ/หรือตางประเทศในระยะเวลา 3 ป  รวมทั้งสิ้น 74 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
2.68  จึงมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (C)
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2.2.7   คุณลักษณะอาจารย  อยูในระดับมากที่สุด (A)
คุณลักษณะของอาจารย พิจารณาจากความเห็นของอาจารย นักศึกษา และผูสําเร็จ

การศึกษา ดังตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1  คุณลักษณะของอาจารยพิจารณาจากความเห็นของอาจารย นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา

คุณลักษณะ
อาจารย นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา

n SD n SD n SD
1.  ความรูทางวิชาการในสาขาวิชาที่สอน 6 4.5 .83 100 4.08 .81 42 4.19 .91
2.  ความสามารถในการนําความรูไป
     ประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ

6 4.33 .52 100 3.63 .78 42 4.00 .82

3.  ความสามารถในการสรางองคความรูใหม 6 3.67 1.03 100 3.58 .92 42 3.93 .97
4.  ความสามารถในการดําเนินการวิจัย 6 3.83 1.17 100 3.74 .86 42 4.02 .89
5.  ความสามารถในการบริการวิชาการใหกับ
     ชุมชนและสังคม

6 3.50 1.22 100 3.58 .91 42 4.17 .79

6.  การเปนที่ยอมรับของสังคม 6 3.67 1.37 100 3.86 .88 42 4.07 .77
7.  ความเปนผูนําทางความคิด 6 3.83 1.17 100 3.78 .94 42 4.00 .96
8.  ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและใช
     นวัตกรรม

6 3.50 .84 100 3.45 .89 42 3.79 1.07

9.  ความเปนนักบริหารจัดการ 6 3.50 .84 100 3.60 .85 42 3.81 .99
10. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและ
      การใชภาษาไทย

6 4.17 1.17 100 3.90 .84 42 4.26 .76

11. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและ
       การใชภาษาตางประเทศ

6 3.83 .98 100 3.68 .97 42 3.93 .97

12. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
       เทคโนโลยีสารสนเทศ

6 4.17 .75 100 3.67 .82 42 4.02 .71

13. ความสามารถในการแขงขันระดับชาติ/
      นานาชาติ

6 3.67 1.03 100 3.15 .96 42 3.64 .87

14. การเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ/
      คุณธรรม/จริยธรรม/ (เชน ซื่อสัตย 
      เสียสละ และเห็นแกสวนรวม ฯลฯ)

6 4.33 1.21 100 4.05 .81 42 4.10 .85

15. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น
      ไดอยางมีประสิทธิภาพ

6 4.17 1.17 100 3.98 .72 42 4.12 .80
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คุณลักษณะ
อาจารย นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา

n SD n SD n SD
16. ความรูความเขาใจในบทบาทของภาครัฐ
      และภาคเอกชนในการพัฒนาประเทศ

6 4.17 1.17 100 4.03 .75 42 3.98 .97

17. การเปนผูมีคุณธรรมและจิตสํานึกในความ
      เปนครู

6 4.33 1.21 100 4.02 .92 42 4.07 1.11

18. การเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 6 4.33 .82 100 3.94 .78 42 3.93 .99
19. ความสามารถในการสอน/ถายทอดความรู 6 4.17 1.17 100 3.85 .79 42 4.07 .92
20. ความสามารถในการใหคําปรึกษาแนะนํา 6 4.17 1.17 100 3.86 .95 42 4.05 .96
21.ในภาพรวม ทานคิดวาอาจารยสวนใหญ มีคุณลักษณะในดานตอไปนี้เพียงใด
      1.  ดานความรูความสามารถ 6 4.33 .82 100 4.23 .63 42 4.24 .95
      2.  ดานการสอน 6 4.17 .75 100 3.84 .64 42 3.86 .68
      3.  ดานความเปนครู 6 4.50 .84 100 3.96 .77 42 4.10 .82

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) ( =4.33, SD=.73) ( =3.77, SD=.56) ( =4.00, SD=.71)
คาเฉลี่ยรวมคุณลักษณะอาจารย ( , SD) ( =4.03, SD=.66)

จากตารางที่ 4.1  อาจารย  นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นตอคุณลักษณะของอาจารย 
โดยภาพรวมวามีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในระดับมากที่สุด (A ≥4.00 ) แตเมื่อ
พิจารณาแตละกุลม พบวา อาจารยและผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นวาอาจารยมีคุณลักษณะเหมาะสมในระดับ 
มากที่สุด สวนนักศึกษามีความเห็นวาอาจารยมีคุณลักษณะเหมาะสมในระดับมาก (B ≥3.50 )
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สิ่งที่มุงประเมิน : 2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง  (C)

2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  อยูในระดับปานกลาง (C)
การประเมินไดกําหนดตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  5 ตัว  

ประกอบดวย  2.3.1  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา   2.3.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : 
อาจารย  2.3.3  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา   2.3.4  ความสะดวกในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต  และ 2.3.5  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน  ผลการประเมินปจจัยนําเขา         
ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 5 ดังนี้

แผนภาพที่ 5  การประเมินไดกําหนดตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู 5 ตัว

ตัว
บง

ชี้

2.3.1 C
2.3.2 A
2.3.3 E
2.3.4 D
2.3.5 D

2.3.1  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา

2.3.2  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย

2.3.3  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา

2.3.4  ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

2.3.5  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน

2.3.1  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา  อยูในระดับปานกลาง (C)
          ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย

และนักศึกษา  ดังตารางที่ 4.2
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ตารางที่ 4.2  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา พิจารณาความเห็นของอาจารยและนักศึกษา

คุณลักษณะ
อาจารย นักศึกษา

n SD n SD
1.  ความเหมาะสมของการใหบริการของเจาหนาที่ 6 3.67 .82 100 2.95 .82
2.  ความสะดวกรวดเร็วของบริการสืบคนขอมูล 6 3.67 .82 100 3.34 .76
3.  ความเหมาะสมและทันสมัยของหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 
     เอกสารตาง ๆ

6 2.67 .82 100 3.19 .86

4.  ความเหมาะสมของอุปกรณโสตทัศน 6 3.33 .82 100 3.10 .82
5.  ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด สื่อ และอุปกรณโสตทัศน 6 3.33 1.03 100 3.23 .85
6.  เทคโนโลยีและสารสนเทศในหองสมุดสอดคลองกับ
     ความตองการของหลักสูตร

6 2.70 .98 100 3.21 .90

7.  ความเหมาะสมของระยะเวลาใหบริการ 6 3.00 1.26 100 3.34 .93
8.  ความเพียงพอของที่นั่งในหองสมุด 6 3.00 1.26 100 3.36 .93

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ (   ,SD) (  = 3.10, SD = .41)(  = 3.21, SD = .63)
คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา

(  ,SD)
(   = 3.15, SD = .52)

นอกจากนี้ พบวาไมมีอาจารยและนักศึกษาที่ตอบคําถามปลายเปดในดานบวก แตมีผูตอบ
คําถามปลายเปดในดานลบ 19 คน คําตอบในดานลบที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก

1. หนังสือฯ ควรมีความทันสมัยและเพิ่มจํานวนใหมากขึ้น
2. ขยายเวลาใหบริการอินเตอรเน็ต
3. เจาหนาที่ควรมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกวานี้
จากตารางที่ 4.2  อาจารยและนักศึกษา มีความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา    

ทั้งโดยภาพรวมและรายกลุม  อยูในระดับปานกลาง (C)  แตเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวาอาจารยและ
นักศึกษา มีความคิดเห็นที่แตกตางกันในเรื่องของความเหมาะสมของการใหบริการของเจาหนาที่ และความ
สะดวกรวดเร็วของบริการสืบคนขอมูล  กลาวคือ  อาจารยมีความเห็นอยูในระดับมาก สวนนักศึกษามี
ความเห็นอยูในระดับปานกลาง

2.3.2 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย อยูในระดับมากที่สุด (A)
                              จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของหลักสูตรมีจํานวน 4 เครื่อง และอาจารยในหลักสูตรมี
จํานวน 7 คน คิดเปนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย เทากับ 1 : 1.75  มีความเพียงพออยูในระดับ        
มากที่สุด (A)
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2.3.3  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด (E)
    จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของคณะมี 190 เครื่อง และนักศึกษาในภาพรวมของคณะมี

จํานวน 2,500 คน คิดเปนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา เทากับ 1 : 13.15  มีความเพียงพออยูในระดับ
นอยที่สุด (E)

2.3.4   ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  อยูในระดับนอย (D)
ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย  

นักศึกษา  ดังตารางที่ 4.3

ตารางที่ 4.3  ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย  นักศึกษา

รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n SD n SD
1.  จํานวนคอมพิวเตอรที่มีการเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตมีพอเพียง 6 1.33 .52 100 2.60 .92
2.  สมรรถนะของคอมพิวเตอรมีความหมาย 6 1.33 .52 100 2.78 .92
3.  การเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตสะดวกและรวดเร็ว 6 1.33 .84 100 2.75 .97

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) (   = 1.39,  SD = .61) (   = 2.71,  SD = .81)
คาเฉลี่ยรวมความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (   = 2.05,  SD = .71)

นอกจากนี้  อาจารยและนักศึกษาตอบคําถามปลายเปดในดานบวก 2 คน  และมีผูตอบคําถาม
ปลายเปดในดานลบ 31 คน  คําตอบในดานลบที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ

1. ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้น
2. คอมพิวเตอรควรมีสมรรถนะที่เหมาะสม
3. ควรมีศูนยการเรียนรู
จากตารางที่ 4.3  อาจารยและนักศึกษา มีความเห็นตอความสะดวกในการใชระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย (D)  แตเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา อาจารยมีความเห็นอยูใน
ระดับนอยที่สุด (E) สวนนักศึกษามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง (C)  
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2.3.5  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ และหองเรียน  อยูในระดับนอย (D)
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ และหองเรียน  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย และ

นักศึกษา  ดังตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ และหองเรียน  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย และนักศึกษา

รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n xത SD n xത SD
1.  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ หองเรียนในดานความ
     สะอาดและบรรยากาศทางวิชาการ

6 1.83 .98 100 2.77 .85

2.  ความมีประสิทธิภาพของอาคารสถานที่ หองเรียน 6 2.00 .89 100 2.66 .89
3.  ความเพียงพอของอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวก
     ในหองเรียน

6 1.50 .84 100 2.52 .92

4.  ความทันสมัยของอุปกรณและเครื่องอํานวยความ
     สะดวกในหองเรียน

6 1.50 .84 100 2.45 .94

5.  ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 6 1.50 .84 100 2.64 1.00
คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ (xത, SD) ( xത  = 1.67,  SD = .84) ( xത   = 2.60,  SD = .76)

คาเฉลี่ยรวมความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ( xത  = 2.13,  SD = .80)

นอกจากนี้  ไมมีอาจารยและนักศึกษาตอบคําถามปลายเปดในดานบวก  แตมีผูตอบคําถามปลายเปด 
ในดานลบ 32 คน  คําตอบในดานลบที่มีผูตอบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ

1. ควรเพิ่มอุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย
2. ควรจัดสภาพแวดลอมในรมรื่น  ใหมีสถานที่อานหนังสือ โรงรถที่มีหลังคา
3. ควรปรับปรุงหองเรียนใหสะอาดและมีบรรยากาศทางวิชาการ
จากตารางที่ 4.4  อาจารยและนักศึกษา มีความเห็นวา อาคารสถานที่ และหองเรียนมีความเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูในระดับนอย (D) ( xത  = 2.13)  และเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา อาจารยมี
ความเห็นอยูในระดับนอย  ( xത  = 1.67)  สวนนักศึกษามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ( xത   = 2.60)  โดยอาจารย
จะมีความเห็นนอยกวานักศึกษาในทุก ๆ รายละเอียด
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สรุปการประเมินปจจัยนําเขา
ผลการประเมินปจจัยนําเขาในภาพรวมมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง (C) 

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง (C) ดานอาจารยอยูในระดับมาก (B) และดาน
ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (C)

1. ดานนักศึกษา  พบวา  จํานวนผูสมัครตอจํานวนประกาศรับอยูในระดับนอยที่สุด (E)  
จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียนตอจํานวนประกาศรับอยูในระดับมาก (B)  และคาเฉลี่ย GPAX  ของนักศึกษาทั้งรุน      
ที่รับเขาศึกษาระดับปริญญาตรีอยูในระดับปานกลาง (C)

2. ดานอาจารย พบวา คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A)   คาเฉลี่ย
คุณวุฒิทางวิชาการของอาจารยอยูในระดับนอยที่สุด (E)  จํานวนนักศึกษาตออาจารยสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรอยูในระดับมากที่สุด (A)     คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษาอยูในระดับมาก 
(B)  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารยในเวลา 3 ปอยูในระดับนอยที่สุด (E) คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของ
อาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอนรวม วิจัย หรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือ
ตางประเทศในระยะเวลา 3 ป อยูในระดับปานกลาง (C) และคุณลักษณะอาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A)

3. ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู พบวา ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา
อยูในระดับปานกลาง (C) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตออาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A) จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรตอนักศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด (E) ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  อยูในระดับ
นอย (D) และความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียนอยูในระดับนอย (D)
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3.   ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

การประเมินกระบวนการของหลักสูตร  พิจารณาตามตัวบงชี้  4 ดาน  คือ  3.1)  กระบวนการคัดเลือก
นักศึกษา  3.2)  การสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารย  3.3)  การบริหารหลักสูตร และ  3.4) การสอนผลการ
ประเมินกระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 6 ดังนี้

แผนภาพที่ 6  การประเมินกระบวนการของหลักสูตร  พิจารณาตามตัวบงชี้  4  ดาน

                                               

              

สิ่งที่มุงประเมิน  3.1  กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา : ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (A)

ระบบการคัดเลือกนักศึกษา จากเอกสารพบวา  กอนการสอบคัดเลือกมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการ
แนะแนวครู-อาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อใหครู-อาจารยไดใหคําแนะนําแกนักเรียนในเรื่องของการสอบ
คัดเลือก  สําหรับวิธีการรับนักศึกษามี  2 วิธี ไดแก  1)  การคัดเลือกนักเรียนโดยทบวงมหาวิทยาลัย ในระบบ 
Admission  และ 2) การคัดเลือกโดยวิธีรับตรงนักเรียนในภาคใต  ซึ่งมี 2 รอบ  รอบแรกมหาวิทยาลัยจัดสอบ
ขอเขียนเอง  รอบสองใชคะแนน O-NET + วิชาเฉพาะ โดยมหาวิทยาลัยจะสงรายชื่อนักเรียนใหคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ดําเนินการสอบสัมภาษณ และจะแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบสัมภาษณฯ เพื่อ
ดําเนินการดังกลาว

สรุปไดวา กระบวนการคัดเลือกนักเรียนมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)

ตัว
บง

ชี้
3.1 A
3.2 A
3.3 D
3.4 B

3.1  กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา

3.2  การสรรหา  ประเมิน  และพัฒนาอาจารย

3.3  การบริหารหลักสูตร

3.4  การสอน
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สิ่งที่มุงประเมิน  3.2  การสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารย : ผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (A)

3.2.1  ระบบการสรรหาอาจารย  จากเอกสารของงานการเจาหนาที่  พบวา การสรรหาอาจารย  
เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑวาดวยการสรรหา การคัดเลือกของมหาวิทยาลัย  กลาวคือคณะไดรับการ
จัดสรรอัตรา  ดําเนินการขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการสรรหา  และคัดเลือกบุคคล  โดยอธิการบดีอนุมัติและ
แตงตั้ง  สวนคณะกําหนดภาระงานของตําแหนง มาตรฐานการปฏิบัติงานและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงที่ใช       
ในการสรรหาและคัดเลือก

สรุปไดวา คณะมีระบบการสรรหา ประเมิน และพัฒนาอาจารย มีประสิทธิภาพอยูในระดับ       
มากที่สุด (A)

3.2.2  ระบบการประเมินอาจารย   จากเอกสารของงานประกันคุณภาพการศึกษา และ                   
งานการเจาหนาที่ พบวา  มีระบบการประเมินอาจารย 2 สวน คือ  การประเมินการสอนโดยนักศึกษาและประเมิน
การสอนโดยคณะกรรมการที่คณะแตงตั้ง

สรุปไดวา คณะมีระบบการประเมินอาจารย  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)
3.2.3 ระบบการพัฒนาอาจารย  จากเอกสารของงานบริการการศึกษา พบวา มีการพัฒนาอาจารย  

โดยการจัดเสวนาทางวิชาการ การจัดโครงการประชุม/อบรม/สัมมนา  การสงบุคลากรเขารวมโครงการประชุม/
อบรม/สัมมนา ที่จัดขึ้นโดยทั้งหนวยงานภายในและภายนอก  มีการสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน ฝกอบรม
ภายในประเทศและตางประเทศ

สรุปไดวา คณะมีระบบการพัฒนาอาจารย  มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)

สิ่งที่มุงประเมิน  3.3  การบริหารหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับนอย (D)

การบริหารหลักสูตรพิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว  ไดแก   3.3.1)  ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร   
3.3.2)  ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร   3.3.3)  คุณภาพการบริหารหลักสูตร  และ  3.3.4)  
มีระบบการสรางเครือขายความรวมมือ  ผลการประเมินการบริหารหลักสูตร  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 7 ดังนี้

แผนภาพที่ 7  การบริหารหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว

                                  

ตัว
บง

ชี้

3.3.1 E
3.3.2 B
3.3.3 C
3.3.4      E

3.3.1  ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร

3.3.2  ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร

3.3.3  คุณภาพการบริหารหลักสูตร

3.3.4  ระบบการสรางเครือขายความรวมมือ
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3.3.1  ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร  อยูในระดับนอยที่สุด (E)
        ในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรครั้งนี้  ไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

และสอบถามความคิดเห็นจากผูบริหารหลักสูตร  แบบสอบถามอาจารยสาขาวิชาพัฒนาสังคม  มีหัวขอ             
การประเมินประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร  จํานวน 6 ขอ  ไดแก  1)  มีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธในการ
บริหาร   2)  มีแผนการบริหารหลักสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว  3)  มีการจัดโครงสรางการบริหารงานอยางมี
ระบบ   4)  มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการดําเนินงานตามแผนงานอยางชัดเจน   5)  มีกลไกการตรวจสอบ
การบริหารงานตามแผน  6)  มีการวิเคราะหปรับปรุงหลักสูตร  โดยอาศัยผลการประเมินโดยนักศึกษาหรือ
ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือจากกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอก  จากการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร  
พบวา  ไมมีการกําหนดหัวขอการประเมินประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรและไมมีการดําเนินการอยางใด  ซึ่ง
ตรงกับที่อาจารยผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 คน ตอบวาไมมีการกําหนดหัวขอประสิทธิภาพการบริหาร
หลักสูตร  สวนอาจารยจํานวน 2 คน ตอบวามีและอาจารยจํานวน 2 คน  ตอบวาไมทราบ  จึงสรุปไดวามี
ประสิทธิภาพอยูในระดับนอยที่สุด (E)

3.3.2 ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร  อยูในระดับมาก (B)
            จากเอกสารและการสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร  พบวา  การใชงบประมาณในการบริหาร

หลักสูตร  ดําเนินภารกิจไดตามแผนและงบประมาณที่ไดรับ  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)
3.3.3 คุณภาพการบริหารหลักสูตร  อยูในระดับปานกลาง (C)

คุณภาพการบริหารหลักสูตร  พิจารณาจากความเห็นของอาจารย นักศึกษา  ดังตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5  คุณภาพการบริหารหลักสูตร พิจารณาจากความเห็นของอาจารยและนักศึกษา

รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n xത SD n xത SD

1. จํานวนนักศึกษาที่รับเหมาะสมเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารย
ที่มีอยูในหลักสูตร

6 2.83 1.09 100 2.85 .86

2. วิธีการคัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน 6 2.83 1.60 100 2.53 .89
3. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 6 3.33 1.03 100 2.57 1.10
4. การจัดรายวิชาที่นักศึกษาเรียนอยางเปนระบบ 6 4.00 .63 100 2.53 1.00
5. การจัดผูสอนในแตละวิชามีความเหมาะสม 6 4.00 1.09 100 3.30   .81
6. การจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ 6 3.00 1.54 100 2.67   .94
7. การประเมินประสิทธิภาพการสอนของคณาจารยมีความ

เหมาะสม
6 4.00 .89 100 3.44   .93

8.   การใหขอมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและ   
มหาวิทยาลัย มีประสิทธิภาพ

6 3.33   .81 100 3.25   .82
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รายละเอียด
อาจารย นักศึกษา

n xത SD n xത SD

9.    มีการจัดทําหลักสูตรแบบสหสาขาหรือสหวิทยาการชัดเจน 6 2.83 2.04 100 3.21   .82
10.       มีกิจกรรมที่สามารถสื่อสรางความเขาใจใหแกอาจารยและ

 นักศึกษาในสาขา
6 2.33 1.75 100 2.94   .89

11. นักศึกษาติดตอขอพบอาจารยไดงาย 6 3.33 1.20 100 2.78   .93
คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( xത, SD)  ( xത= 3.27, SD = .89)  ( xത= 2.91, SD = .61)

คาเฉลี่ยรวมคุณภาพการบริหารหลักสูตร ( xത, SD) (xത= 3.09, SD = .75)

จากตารางที่ 4.5  อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอคุณภาพการบริหารหลักสูตร โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง (C)  (xത= 3.09) และเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา อาจารยและนักศึกษามีความเห็นแตกตางกัน
ในบางรายละเอียด กลาวคือ อาจารยมีความเห็นวาการจัดรายวิชาที่นักศึกษาเรียนเปนระบบ  การจัดผูสอนใน     
แตละวิชามีความเหมาะสม  และการประเมินประสิทธิภาพการสอนของคณาจารยมีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก  
แตนักศึกษามีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง  สวนรายละเอียดการมีกิจกรรมที่สามารถสื่อสรางความเขาใจ
ใหแกอาจารยและนักศึกษาในสาขา อาจารยมีความเห็นอยูในระดับนอย แตนักศึกษาเห็นวาอยูในระดับปานกลาง

3.3.4  ระบบการสรางเครือขายความรวมมือ ในระดับคณะยังไมมีระบบการสรางเครือขายความ
รวมมือระหวางผูสําเร็จการศึกษากับคณะที่เปนรูปธรรม  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยที่สุด (E) แตในระดับ
มหาวิทยาลัยมีการสรางความรวมมือระหวางนักศึกษากับมหาวิทยาลัย 
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3.4 การสอน : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

การสอนพิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว ประกอบดวย 3.4.1 คุณภาพการสอน 3.4.2 มาตรฐานการ
ประเมินผลการเรียน และ 3.4.3 คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/   
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของนักศึกษา ผลการประเมินการสอน ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 8 ดังน้ี 

แผนภาพที่ 8 การสอน พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

3.4.1  คุณภาพการสอน อยูในระดับมาก (B)
จากเอกสารพบวา นักศึกษาชั้นปที่ 2-4 ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยอยูในระดับมาก (B)

( = 3.84) 
3.4.2  มาตรฐานการประเมินผลการเรียน อยูในระดับมากที่สุด (A)
การพิจารณามาตรฐานการประเมินผลการเรียน พิจารณาจากลักษณะ 4 ขอ ดังนี้

1.   มีการแจกแจงประมวลการเรียนการสอน
2.   มีเกณฑการใหคะแนนและรับรูรวมกัน
3.  มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบ
4.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน

จากเอกสาร พบวา มีหัวขอการพิจารณามาตรฐานการประเมินผลการเรียน ไดแก มีการแจก
แจงประมวลการเรียนการสอน มีเกณฑการใหคะแนนและรับรูรวมกัน มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบ 
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน

สรุปไดวา มาตรฐานการประเมินผลการเรียน มีทั้งหมด 4 ขอ จึงมีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)

ตัว
บง

ชี้
3.4.1 B
3.4.2 A
3.4.3 B

3.4.1  คุณภาพการสอน

3.4.2  มาตรฐานการประเมินผลการเรียน

3.4.3  คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานพินธ/สารนิพนธ/ศิลปะนิพนธ/
          ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของนักศึกษา
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3.4.3  คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา อยูในระดับมาก (B)

คุณภาพของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ       
แกนักศึกษา ในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา  ดังตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 คุณภาพการใหคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ 
แกผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา  พิจารณาจากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา

รายละเอียด
ผูสําเร็จการศึกษา นักศึกษา
n SD n SD

1.  การใหคําปรึกษาของอาจารยในฐานะที่ปรึกษาทางวิชาการเปน
      ประโยชน

42 4.10  .76 100 3.32  .87

2.  การใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ/โครงการ/ 
     ปญหาพิเศษ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ/สารนิพนธ เปนประโยชน

42 3.98  .78 100 3.24  .83

3.  การใหคําปรึกษาของอาจารยกระตุนใหนักศึกษาเกิดการ     
แสวงหาความรูดวยตนเอง

42 4.02  .89 100 3.38  .93

4.  อาจารยมีเวลาใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเพียงพอ 42 3.74  .98 100 2.83  .98
คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) ( = 3.96, SD = .75) ( = 3.19, SD = .50)

คาเฉลี่ยรวมคุณภาพการบริหารหลักสูตร ( , SD) ( = 3.57, SD = .63)

จากตารางที่ 4.6  ผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา  มีความเห็นตอคุณภาพการใหคําปรึกษาทาง
วิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/ภาคนิพนธ  โดยภาพรวมเห็นวามีประสิทธิภาพในระดับมาก  (B) 
( = 3.57)   และเมื่อพิจารณาแตละกลุม พบวา ผูสําเร็จการศึกษามีความเห็นอยูในระดับมาก ( = 3.96)           
สวนนักศึกษามีความเห็นอยูในระดับปานกลาง ( = 3.19)  โดยผูสําเร็จการศึกษามีความเห็นในระดับที่มากกวา
นักศึกษาในทุก ๆ รายละเอียด

สรุปผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร
การประเมินกระบวนการของหลักสูตรพิจารณาจากตัวบงชี้  4 ดาน คือ ดานกระบวนการ

คัดเลือกนักศึกษา  ดานการสรรหา  ประเมินและพัฒนาอาจารย  ดานการบริหารหลักสูตร และดานการสอน  
ผลการประเมินในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 

1.  ดานกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา พบวา ระบบการคัดเลือก อยูในระดับมากที่สุด (A)
2.  ดานการสรรหา  ประเมิน  และพัฒนาอาจารย  พบวา  ระบบการสรรหาอาจารย  ระบบการ

ประเมินอาจารย และระบบการพัฒนาอาจารยอยูในระดับมากที่สุด (A)
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3. ดานการบริหารหลักสูตร พบวา ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด (E)
ประสิทธิภาพการใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตรอยูในระดับมาก (B) คุณภาพการบริหารหลักสูตรอยู
ในระดับปานกลาง (C) และระบบการสรางเครือขายความรวมมืออยูในระดับนอยที่สุด (E)

4.   ดานการสอน พบวา คุณภาพการสอน อยูในระดับมาก (B) มาตรฐานการประเมินผลการเรียน
อยูในระดับมากที่สุด (A) และคุณภาพของการใชคําปรึกษาทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/    
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษาอยูในระดับมาก (B)

4.  ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตร : ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง C

การประเมินผลลัพธของหลักสูตรพิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ดาน คือ  4.1 ผูสําเร็จการศึกษา 
4.2 การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ และ 4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา       
ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตร ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 9  ดังน้ี

แผนภาพที่ 9 การประเมินผลลัพธของหลักสูตร พิจารณาจากตัวบงชี้ 3 ตัว

ตัว
บง

ชี้

4.1 B
4.2 D
4.3 B

4.1  ผูสําเร็จการศึกษา
4.2  การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ
4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา

                                         
สิ่งที่มุงประเมิน 4.1 ผูสําเร็จการศึกษา : ผลการประเมนิอยูในระดับมาก (B)

การประเมินผูสําเร็จการศึกษาพิจารณาจากตัวบงชี้ 2 ตัว ไดแก 4.1.1 ประสิทธิภาพการผลิต
บัณฑิต : ประสิทธิภาพภายในและ 4.1.2 ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก ผลการ
ประเมินประสิทธิผลดานผูสําเร็จการศึกษา ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 10  ดังนี้

แผนภาพที่ 10 การประเมินผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากตัวบงชี้ 2 ตัว

ตัว
บง

ชี้ 4.1.1 B
4.1.2 C

4.1.1  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน
4.1.2   ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก
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4.1.1  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)
         พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว ประกอบดวย 4.1.1.1 จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษา 

4.1.1.2 รอยละของนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00 4.1.1.3 คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จ
การศึกษา และ 4.1.1.4 คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพภายใน ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 11 ดังนี้

แผนภาพที่ 11 ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว

4.1.1.1  จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ย อยูในระดับมากที่สุด (A)
             ในป 2545 – 2547 นักศึกษาจํานวน รอยละ 100, 97.62 และ 97.62 ใชเวลาในการ

สําเร็จการศึกษาภายในเกณฑขั้นต่ําที่กําหนด จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)
4.1.1.2  รอยละของนักศึกษาท่ีพนสภาพเน่ืองจาก GPAX ไมถึง 2.00 อยูในระดับมากที่สุด (A)
            ไมมีนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00 ดังนั้น รอยละของนักศึกษา

ที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00 เทากับ 0%  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด (A)
4.1.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก (B)
            ในป 2545 – 2547 ผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ย GPAX เทากับ 2.22, 2.25 และ 3.25 

โดยเฉลี่ย 3 ป เทากับ 2.76  จึงมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (B)
4.1.1.4  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก (B)
             คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูบังคับบัญชาของ

ผูสําเร็จการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา  ดังตารางที่ 4.7

ตัว
บง

ชี้
4.1.1 A
4.1.2 A
4.1.3 B
4.1.4 B

4.1.1.1  จํานวนปที่ใชในการสําเร็จการศึกษา

4.1.1.2  รอยละของนักศึกษาที่พนสภาพเนื่องจาก GPAX ไมถึง 2.00
4.1.1.3  คาเฉลี่ย GPAX ของผูสําเร็จการศึกษา
4.1.1.4  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป
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ตารางที่ 4.7  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา        
                    และผูสําเร็จการศึกษา

รายละเอียด
ผูบังคับบัญชาของ
ผูสําเร็จการศึกษา        

ผูสําเร็จการศึกษา        

n SD n SD

1. ความรูทางวิชาการในสาขาวิชาที่ศึกษา 22 3.68 .47 42 4.19 .91
2. ความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมี

ประสิทธิภาพ
22 3.68 .56 42 4.00 .82

3. ความสามารถในการสรางองคความรูใหม 22 3.63 .72 42 3.93 .97
4. ความสามารถในการดําเนินการวิจัย 22 3.04 .89 42 4.02 .89
5. ความสามารถในการบริการวิชาการใหกับชุมชนและสังคม 22 3.13 1.2 42 4.17 .79
6. การเปนที่ยอมรับของสังคม 22 3.95 .65 42 4.07 .77
7. ความเปนผูนําทางความคิด 22 3.68 .77 42 4.00 .96
8. ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและใชนวัตกรรม 22 3.27 1.07 42 3.79 1.07
9. ความเปนนักบริหารจัดการ 22 3.22 1.02 42 3.81 .99
10. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและการใชภาษาไทย 22 4.00 .75 42 4.26 .76
11. ความสามารถในการติดตอสื่อสารและการใชภาษาตางประเทศ 22 3.27 1.25 42 3.93 .97
12. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 22 3.77 .75 42 4.02 .71
13. ความสามารถในการแขงขันในระดับชาติ/นานาชาติ 22 2.95 1.13 42 3.64 .87
14. การเปนผูมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ/คุณธรรม/จริยธรรม (เชน 

ซื่อสัตย เสียสละ และเห็นแกสวนรวม ฯลฯ)
22 4.09 .68 42 4.10 .85

15. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 22 4.13 .83 42 4.12 .80
16. ความสามารถในการใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 22 4.18 .66 42 3.98 .97

คาเฉลี่ยรวมของแตละกลุมผูตอบ ( , SD) ( = 3.60, SD = .49) ( = 4.00, SD = .38)
คาเฉลี่ยรวมคุณภาพการบริหารหลักสูตร ( , SD) ( = 3.80, SD = .58)

จากตารางที่ 4.7  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นตอ
คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (B) ( = 3.80)  และเมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของทั้ง 2 กลุม พบวาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.60 และ 4.00 ตามลําดับ  แตเมื่อ
พิจารณาแตละรายละเอียด พบวา ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา มีความเห็นในระดับที่นอยกวา     
ผูสําเร็จการศึกษาในหลายรายละเอียด ไดแก ความสามารถในการดําเนินการวิจัย  ความสามารถในการบริการ
วิชาการใหกับชุมชนและสังคม  ความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและการใชนวัตกรรม  ความเปนนักบริหาร
จัดการ  ความสามารถในการติดตอสื่อสารและการใชภาษาไทย  ความสามารถในการแขงชันในระดับชาติ/
นานาชาติ
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4.1.2  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก ผลการประเมินอยูในระดับ
ปานกลาง (C)

พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว ประกอบดวย 4.1.2.1 การไดงานทํา (งานแรกหลังจากสําเร็จ
การศึกษาปริญญาตรีหรือกรณีผูที่ยังไมมีงานทํากอนที่จะเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) 4.1.2.2 การไดงานทํา
ตรงสาขา (งานปจจุบัน) 4.1.2.3 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน
ประเมินระดับดีขึ้นไปโดยผูใชผูสําเร็จการศึกษา และ 4.1.2.4 ความพึงพอใจในงานในระดับมากขึ้นไป       
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับดีขึ้นไป  ผลการประเมินประสิทธิภาพภายนอก ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 12 ดังนี้

แผนภาพที่ 12  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก  พิจารณาจากตัวบงชี้ 4 ตัว

4.1.2.1  การไดงานทํา (งานแรกหลังจากสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือกรณีผูที่ยังไมมีงานทํา
กอนที่จะเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา) อยูในระดับปานกลาง (C)

             จากการสอบถามผูสําเร็จการศึกษาจํานวน 42 คน พบวาโดยเฉลี่ยแลวผูสําเร็จ
การศึกษาไดงานทําทันทีหลังจากจบการศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ไดงานทําในชวง 3 เดือน 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ไดงานทําในชวง 6 เดือน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 19  และไดงานทํา
ในชวง 1 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ไมมีงานทํา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.5 คิดเปนเวลาเฉลี่ย 
3.14 เดือน มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)

4.1.2.2  การไดทํางานตรงสาขา (งานปจจุบัน) อยูในระดับนอยที่สุด (E)
            จากการสอบถามผูสําเร็จการศึกษาจํานวน 42 คน พบวามีผูสําเร็จการศึกษาไดทํางาน

ตรงสายจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.7 มีประสิทธิผลอยูในระดับนอยที่สุด (E)

ตัว
บง

ชี้

4.1.2.1 C
4.1.2.2 E
4.1.2.3 B
4.1.2.4 C

E 4.1.2.1  การไดงานทํา (งานแรกหลังจากสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือกรณีผูที่
             ยังไมมีงานทํากอนที่จะเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา)

E 4.1.2.2  การไดงานทําตรงสาขา (งานปจจุบัน)
E 4.1.2.3  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือผลการ

             ปฏิบัติงานประเมินระดับดีขึ้นไปโดยผูใชผูสําเร็จการศึกษา
E 4.1.2.4  ความพึงพอใจในงานในระดับมากขึ้นของผูสําเร็จการศึกษาระดับดีขึ้นไป
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4.1.2.3  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน
ประเมินระดับดีขึ้นไปโดยผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับมาก (B)

           ความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็น   
ของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา ดังตารางที่ 4.8

ตารางที่ 4.8  ความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของ
      ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา

รายละเอียด ผูบังคับบัญชา
ของผูสําเร็จการศึกษา

n SD
1. ความพึงพอใจดานความรูเชิงวิชาการในการปฏิบัติงาน 22 3.68 1.39
2. ความพึงพอใจดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 22 3.81 1.46
3. ความพึงพอใจดานเจตคติ/จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 22 4.00 1.44

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน      ( , SD)

( = 3.83, SD = 1.40)

จากตารางที่ 4.8  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา มีความพงึพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา   
อยูในระดับมาก จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก (B)

4.1.2.4 ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา อยูในระดับปานกลาง (C)
             ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษา 

ดังตารางที่ 4.9

ตารางที่ 4.9  ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษา พิจารณาจากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษา

รายละเอียด ผูสําเร็จการศึกษา
n SD

1. การพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 42 3.21 1.57
2. คาตอบแทน 42 3.05 1.49
3. หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา และการปกครองบังคับบัญชา 42 3.40 1.56
4. ความกาวหนาในงาน 42 3.24 1.52
5. นโยบายและการบริหารงานขององคกร 42 3.24 1.54
6 ระบบและโครงสรางขององคกร 42 3.19 1.58
7. สวัสดิการ 42 3.12 1.64
8. สภาพแวดลอมในการทํางาน 42 3.33 1.63
9. สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 42 3.40 1.63
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รายละเอียด ผูสําเร็จการศึกษา
n SD

10. ความสัมพันธอันดีและความสามัคคีกลมเกลียวในองคกร 42 3.45 1.62
11 คุณคาและความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ 42 3.50 1.67

คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน      ( , SD)

( = 3.28, SD = 1.48)

จากตารางที่ 4.9   ผูสําเร็จการศึกษามีความพึงพอใจในงาน ทั้งโดยภาพรวมและในทุก ๆ 
รายละเอียด อยูในระดับปานกลาง (C)  

สิ่งที่มุงประเมิน  4.2  การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ : 
ผลการประเมินอยูในระดับนอย (D)

พิจารณาจากตัวบงชี้ 6 ตัว ประกอบดวย 4.2.1 อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติโดยเฉลี่ย 1 ป  4.2.2 รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานวิชาการ
ตามมีลักษณะดังนี้  เสนอความคิด/การปฏิบัติใหม / มีความลุมลึกทางวิชาการและหรือไดรับการอางอิงอยู
เสมอ / นําไปสูการปฏิบัติ/พัฒนาการทํางานของหนวยงาน  องคการ ชุมชน / นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน / นําไปสูการวิจัย/งานวิจัยสรางสรรคใหมๆ และเปนที่ยอมรับ ไดรับรางวัล สรางชื่อเสียงให
สถาบัน    4.2.3 การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ    4.2.4 มูลคาทุนวิจัยภายในและ
ภายนอกตออาจารย 4.2.5 รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจายไดรับ   4.2.6 รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่
นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ 

ผลการประเมินผลดานการสรางองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ ไดนําเสนอใน
แผนภาพที่ 13 ดังนี้
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แผนภาพที่ 13 การสรางสรรคองคประกอบความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  พิจารณาจากตัวบงชี้ 6 ตัว

ตัว
บง

ชี้

4.2.1 D
4.2.2 C
4.2.3 ไมมีขอมูลในการประเมิน 

4.2.4 E
4.2.5 ไมมีขอมูลในการประเมิน 

4.2.6 ไมมีขอมูลในการประเมิน 

4.2.1  อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ      

4.2.2  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการตามตัวบงชี้ที่
          มหาวิทยาลัยกําหนด
4.2.3  การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ
4.2.4  มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย

4.2.5  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ
4.2.6  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ

4.2.1  อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ อยูใน
ระดับนอย (D)
               จากเอกสารพบวา  ในป 2545-2547  อาจารยในหลักสูตรจํานวนทั้งหมด 7 คน            
มีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ   1 คน คิดเปน 0.14 ชิ้น จึงมีประสิทธิผลอยูใน
ระดับนอย (D)

4.2.2  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มีผลงานทางวิชาการตามลักษณะที่มหาวิทยาลัย
กําหนด จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)

         จากเอกสารพบวา  ในป 2545-2547  อาจารยในหลักสูตรจํานวนทั้งหมด 7 คน           
มีผลงานทางวิชาการฯ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 42.85 จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง (C)

4.2.3  การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ ไมมีขอมูลในการประเมิน
4.2.4  มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย มีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุง (E)
        ในป 2545-2547 อาจารยในหลักสูตรที่ไดรับทุนวิจัยในสถาบันมีจํานวน 1 คน คิดเปนมูลคา 

โดยเฉลี่ย 80,600 บาท และมีอาจารยในหลักสูตรที่ไดรับทุนวิจัยนอกสถาบันจํานวน 4 คน มูลคาโดยเฉลี่ย 
150,000 บาท รวมท้ัง 2 สวน มีมูลคา 230,600 บาท จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับตองปรับปรุง (E)

4.2.5  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ ไมมีขอมูลในการประเมิน
4.2.6  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษา/นักศึกษาเกาไดรับ ไมมีขอมูลในการประเมิน
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สิ่งที่มุงประเมิน 4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา : ผลการประเมินอยูในระดับมาก (B)

พิจารณาจากตัวบงชี้ 1 ตัว ประกอบดวย 4.3.1 รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการ
ฝกอบรมและบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก (1 ป) ผลการประเมินประสิทธิผลดานการบริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนา  ไดนําเสนอในแผนภาพที่ 14 ดังนี้

แผนภาพที่ 14  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา  พิจารณาจากตัวบงชี้ 1 ตัว

ตัวบงชี้ 4.3.1  B

4.3.1  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการฝกอบรม 

          และบริการวิชาการแกหนวยงาน ภายนอก (1 ป)

4.3.1  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการฝกอบรมและบริการวิชาการแกหนวยงาน
ภายนอก (1ป) มีประสิทธิผลอยูในระดับดี (B)

         อาจารยในหลักสูตรจํานวน 5 คน จากทั้งหมด 7 คน ไดใหการฝกอบรมและบริการ
วิชาการแกหนวยงานภายนอก ในชวงปการศึกษา 2547 คิดเปนรอยละ71.42  จึงมีประสิทธิผลอยูในระดับดี (B)

สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร
การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรพิจารณาตัวบงชี้  3 ดาน คือ ดานผูสําเร็จการศึกษา          

ซึ่งแบงเปนประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตในแงประสิทธิภาพภายในและประสิทธิภาพภายนอก ดานการ
สรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ และดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา ไดผลการ
ประเมินดังนี้

โดยภาพรวม ประสิทธิผลของหลักสูตรมีคุณภาพในระดับปานกลาง (C) และเมื่อพิจารณาแยก
ตามตัวบงชี้แตละดาน พบวา ในดานผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพในระดับมาก (B) โดยประสิทธิภาพการผลิต
บัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน มีคุณภาพในระดับมาก (B) ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพ
ภายนอก มีคุณภาพในระดับปานกลาง (C) ในดานการสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ     
มีคุณภาพในระดับนอย (D) และในดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา มีคุณภาพในระดับมาก (B) 


