
1

บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ      ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบประกันคุณภาพภายนอก   ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง   และในมาตรา 48  กําหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2543, น. 24 – 25)

หลักสูตรซึ่งเปนแมบทของการเรียนการสอน จึงมีความสําคัญและจะตองมีการประเมินและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
ตลอดจนความเปนโลกาภิวัตน  ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548  กําหนดใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ อยางนอยทุก ๆ 5 ป และมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุก 5 ป 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, น. 13)  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร          
ไดกําหนดใหมีการประเมินหลักสูตรทุก ๆ 5 ป  แตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรยังไมไดทําการวิจัยประเมิน
หลักสูตรมากอน

การวิจัยประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการที่มุงแสวงหาคําตอบวาหลักสูตรตาง ๆ ไดดําเนินการ
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาประสงคที่กําหนดไวตั้งแตตนหรือไม         เปนการประเมินหลักสูตรทั้งระบบ
มีตั้งแตการประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  การประเมินปจจัยนําเขา  การประเมิน
กระบวนการ    การประเมินผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นในการผลิตบัณฑิต   การวิจัยประเมินหลักสูตรเปน
กระบวนการในการพิจารณากําหนดคุณคาหรือระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ตั้งไว  
เริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคการระบุมาตรฐานสําหรับวัดความสําเร็จ  การพิจารณาและอธิบายถึงระดับ
ความสําเร็จ  การใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร  เปนการศึกษาประสิทธิภาพและดูประสิทธิผล  
ในการทํางานดวย

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ไดจัดตั้งขึ้น
ตามโครงการที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2515 -2519)  เมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2517  โดยทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
จัดตั้งคณะมนุษยศาสตร (Faculty of Humanities)  และตอมาไดอนุมัติใหเปลี่ยนชื่อเปนคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  (Faculty of Humanities and Social Sciences)  เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2518  เพื่อสนองนโยบายที่
คณะกรรมการพัฒนาภาคใตไดวางไววาจะใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  เปนศูนย
ทางดานศิลปวัฒนธรรมและสังคม (คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร, 2547, น. 5)  โดยมีวัตถุประสงคและ
ภารกิจหลักดังนี้
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1.  ผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและตอบสนองความตองการของสังคมและทองถิ่น

2.  วิจัยเพื่อคนควาองคความรูใหมในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
3. ใหบริการวิชาการในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแกชุมชน
4.  สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  จํานวน 18
สาขาวิชา  และไดดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรที่ใชตั้งแตปการศึกษา 2544 – 2548  จํานวน 15 สาขาวิชา
มีการใชหลักสูตรปรับปรุงตั้งแตภาคการศึกษาที่ 1/2545    โดยหลักสูตรที่ปรับปรุงนั้นยังไมมีนักศึกษา     
สําเร็จการศึกษา   สวนอีก 3 สาขาวิชา กําลังอยูในชวงของการปรับปรุง  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   
สาขาวิชาพัฒนาสังคม  เปน 1 ใน 3  สาขาวิชาดังกลาว  ซึ่งมีนักศึกษาสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547   
จํานวน 52  คน และมีนักศึกษากําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  2 – 4  จํานวน  158  คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี, 2548, น. 7)  ในการปรับปรุงหลักสูตรแตละครั้งควรจะไดมีการประเมินหลักสูตรที่ใชอยูวา
มีจุดออนจุดเดนใดบาง  เพื่อนํามาปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากขึ้น    ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการประเมินหลักสูตร     
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2539   ซึ่งการวิจัยประเมินหลักสูตร
ในครั้งนี้เปนการวิจัยประเมินหลักสูตรทั้งระบบเพื่อจะนําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุง พัฒนา หลักสูตรใน
ดานตาง ๆ ของคณะและมหาวิทยาลัยในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัยประเมินหลักสูตร
การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้  เปนการวิจัยประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

พัฒนาสังคม  หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2539   มีวัตถุประสงค ดังนี้
1. เพื่อประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร
2. เพื่อประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร
3. เพื่อประเมินกระบวนการการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
4. เพื่อประเมินผลลัพธของหลักสูตร

ขอบเขตของการวิจัยประเมินหลักสูตร
1.  การวิจัยประเมินหลักสูตร  ประกอบดวย การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะห

หลักสูตร  การประเมินปจจัยนําเขาของหลักสูตร  การประเมินปจจัยกระบวนการของหลักสูตร  และการ
ประเมินผลลัพธของหลักสูตร

2.  ขอบเขตประชากรกลุมตัวอยาง  ไดแก   ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร   ผูบริหารหลักสูตร
อาจารยผูสอน  นักศึกษา  ผูสําเร็จการศึกษา  และผูบังคับบัญชาผูสําเร็จการศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินผลหลักสูตร
ในการวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้  มีกรอบแนวคิดที่แสดงในรายละเอียดดังตอไปนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินหลักสูตร
ในการวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้มีกรอบแนวคิดที่แสดงในรายละเอียด ดังนี้

การประเมิน
บริบทของหลักสูตรและวิเคราะห

หลักสูตร
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ปณิธาน/วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ปณิธานของคณะ
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ความตองการของประเทศ
 ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับ
    ความตองการของท องถิ่น
 ความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรกับ
    เนื้อหาสาระของหลักสูตรเมื่อเทียบกับ
    หลักสูตรชั้นนําทั้งในและนอกประเทศ
 ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของ
    หลักสูตร
 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค 
    โครงสราง เนื้อหาสาระของหลักสูตร
    และรายวิชา
 การประเมินหลักสูตร
 การปรับปรุงหลักสูตร
 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร

การประเมินปจจัยนําเขา
   นักศึกษา
        จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ
        จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : 
            จํานวนประกาศรับ
        คาเฉลี่ย GPAX ระดับปริญญาตรี
            ของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา
   อาจารย
         คาเฉลี่ยวุฒิทางการศึกษาของอาจารย
         คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย
         จํานวนนักศึกษา : อาจารย
         คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารย
            ตอปการศึกษา
       คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการตออาจารย
            ในเวลา 3 ป
        คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของอาจารยที่ไดรับเชิญ
            ไปปฏิบัติงานการเรียนการสอนฯ
        คุณลักษณะอาจารย
   ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู
        ความพึงพอใจในบริการหองสมุดฯ
        จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย
        จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา
        ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และ
            หองเรียน

การประเมินกระบวนการของหลักสูตร
 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา
  การสรรหา ประเมินและพัฒนา
       อาจารย
        ระบบการสรรหาอาจารย
        ระบบการประเมินอาจารย
        ระบบการพัฒนาอาจารย
  การบริหารหลักสูตร
        ประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร
        ประสิทธิภาพการใชงบประมาณฯ
        คุณภาพการบริหารหลักสูตร
        ระบบการสรางเครือขายความ
           รวมมือ
  การจัดการเรียนการสอน
       คุณภาพการสอน
        มาตรฐานการประเมินผลการเรียน
       คุณภาพของการใหคําปรึกษาทาง
           วิชาการ/ ภาคนิพนธแกนักศึกษา
           ในทัศนะของนักศึกษา

การประเมินผลลัพธของหลักสูตร
   ประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต
          ประสิทธิภาพภายใน
          ประสิทธิภาพภายนอก
   การสรางสรรคองคความรูและ
        ความเปนเลิศทางวิชาการ
         อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัย
         รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่มี
            ผลงานทางวิชาการตามตัวบงชี้ของ
            มหาวิทยาลัย
       มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย
         การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและ
            ระดับนานาชาติ
         รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ
         รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษา/
              นักศึกษาเกาไดรับ
   การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
       รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการ 
           ฝกอบรมและบริการวิชาการแกหนวยงาน
           ภายนอก

ประสิทธิผล

การประกันคุณภาพการศึกษา

ประสิทธิภาพ

3
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รายละเอียดกรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินหลักสูตร
การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้เพื่อเปนการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการวิจัยทั้งประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของหลักสูตร  และเปนการประเมินอยางมีสวนรวมสามประสาน  คือ  คณะกรรมการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย คณะ และคณะผูวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยประเมินหลักสูตร  ไดแสดงไวในรายละเอียดดังตอไปนี้
1. การประเมินบริบทของหลักสูตรและวิเคราะหหลักสูตร  ไดแก
     การประเมินบริบทของหลักสูตร  ในดานความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธาน/วิสัยทัศน

ของมหาวิทยาลัย ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับปณิธานของคณะ  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความ
ตองการของประเทศ  ความสัมพันธระหวางหลักสูตรกับความตองการของทองถิ่นภาคใต  

การวิเคราะหหลักสูตร ในดานความกาวหนาทันสมัยของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรเมื่อเทียบกับหลักสูตรชั้นนําทั้งในและนอกประเทศ  ความเหมาะสมของวัตถุประสงคของหลักสูตรใน
เรื่อง  วัตถุประสงคเปนที่เขาใจชัดเจน  สอดคลองกับภารกิจของคณะ  ตอบสนองตอนักศึกษาและสังคม  การจัด
หลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงค  มีดุลยภาพระหวางเนื้อหา  ความรูทั่วไปกับเนื้อหาความรูเฉพาะทาง  
ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค  โครงสรางและเนื้อหาสาระของหลักสูตรและรายวิชา  การประเมินหลักสูตร  
การปรับปรุงหลักสูตร  และสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  ไดแก  มีการประชาสัมพันธหลักสูตร  มีคูมือหลักสูตร
และการลงทะเบียน  มีหลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตร  และมีแผนการศึกษาเปน                
รายภาคการศึกษา/ปการศึกษา

2. การประเมินปจจัยนําเขา  ไดแก
2.1 นักศึกษา  ไดแก  จํานวนผูสมัคร : จํานวนประกาศรับ  จํานวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน : 

จํานวนประกาศรับ  คาเฉลี่ย GPAX  ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งรุนที่ไดเขาศึกษา  
2.2   อาจารย  ไดแก  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย (ตามมาตรฐานวิชาชีพ)  ปริญญาเอก :

ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง : ปริญญาโท : ปริญญาตรี  คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย ศาสตราจารย : 
รองศาสตราจารย : ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย   จํานวนนักศึกษา : อาจารยสาขาวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอปการศึกษา  คาเฉลี่ยจํานวนผลงานวิชาการ : อาจารย  
ในเวลา 3 ป  (รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ/การนําเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการ/ผลงานตีพิมพ               
ในวารสารวิชาการ/งานวิจัยเชิงสรางสรรค/สิ่งประดิษฐ/หนังสือตําราที่แตงหรือปรับปรุง)  คาเฉลี่ยจํานวนครั้งของ
อาจารยในหลักสูตรที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงานการเรียนการสอน รวมวิจัย หรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและหรือ
ตางประเทศในระยะ 3 ป  คุณลักษณะของอาจารย

2.3  ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู  ไดแก  ความพึงพอใจในบริการหองสมุดและสื่อการศึกษา  
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : อาจารย   จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร : นักศึกษา  ความสะดวกในการใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน

3.  การประเมินกระบวนการ  ไดแก  การประเมินกระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน ใน 4 ดาน คือ
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3.1  กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา  ไดแก ระบบการคัดเลือกนักศึกษา  เปนระบบที่มีเกณฑ
ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได  ไมเลือกปฏิบัติ

3.2  การสรรหา  พัฒนา  และประเมินอาจารย  ไดแก
       3.2.1  การมีระบบการสรรหาอาจารยที่ดี  เปนระบบคุณธรรม  มีความชัดเจน  โปรงใส  

ตรวจสอบได  บรรลุวัตถุประสงคและไมเลือกปฏิบัติ
       3.2.2  การมีระบบการประเมินอาจารยที่ดี  เปนระบบคุณธรรม  มีความชัดเจน  โปรงใส

ตรวจสอบได บรรลุวัตถุประสงค และไมเลือกปฏิบัติ
       3.2.3  การมีระบบการพัฒนาอาจารยที่ดี  เปนระบบคุณธรรม  มีความชัดเจน  โปรงใส

ตรวจสอบได บรรลุวัตถุประสงค และไมเลือกปฏิบัติ
3.3  การบริหารหลักสูตร  ไดแก
      3.3.1  ประสิทธิภาพของการบริหารหลักสูตร  ไดแก มีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ   

ในการบริหารงาน มีแผนการบริหารหลักสูตรทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน
อยางเปนระบบ  มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการดําเนินงานตามแผนงานอยางชัดเจน  มีกลไกการตรวจสอบ       
การบริหารงานตามแผน มีการวิเคราะหและปรับปรุงหลักสูตร โดยอาศัยผลการประเมินโดยนักศึกษา ผูใชงานบัณฑิต 
หรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก

      3.3.2  ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรดานงบประมาณในการบริหารหลักสูตร
      3.3.3  คุณภาพของการบริหารหลักสูตร โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของนักศึกษา

                           3.3.4  มีระบบการสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูสําเร็จการศึกษากับสถาบันและ     
กลุมวิชาชีพ องคกรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

3.4  การจัดการเรียนการสอน  ไดแก
      3.4.1  คุณภาพการสอน (RBL, PBL, บรรยาย. อภิปราย ฯลฯ)
      3.4.2  มาตรฐานของการประเมินผลการเรียน ไดแก มีการแจกประมวลการสอน มีเกณฑ

การใหคะแนนชัดเจนและรับรูรวมกัน  มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพขอสอบ และมีการทําผลการประเมิน         
มาปรับปรุงการเรียนการสอน

     3.4.3  คุณภาพของการใหคําแนะนําทางวิชาการ/วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/ศิลปนิพนธ/
ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของผูสําเร็จการศึกษาและนักศึกษา

4.   การประเมินผลลัพธของหลักสูตร  ไดแก
      4.1  ผูสําเร็จการศึกษา  

      4.1.1  ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายใน ไดแก จํานวนปที่ใชในการ
สําเร็จการศึกษา รอยละของนักศึกษาที่พนสภาพ เน่ืองจาก GPAX ไมถึง 2.00 ในระดับปริญญาตรี คาเฉลี่ย  GPAX  
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา  โดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป
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           4.1.2  ประสิทธิภาพของการผลิตบัณฑิต : ประสิทธิภาพภายนอก  ไดแก   การไดงานทํา    
การไดงานทําตรงสาขา  ความพึงพอใจของผูจางงาน  ความพึงพอใจในงานของผูบังคับบัญชา  หรือผลการ
ปฏิบัติงานประเมินระดับมากขึ้นไปโดยผูบังคับบัญชา  ความพึงพอใจในงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับมาก    
ขึ้นไป

4.2 การสรางสรรคองคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการ  ไดแก
4.2.1  อาจารยในหลักสูตรมีบทความวิจัยไดรับตีพิมพในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ

โดยเฉลี่ย 1 ป
    4.2.2  รอยละของอาจารยในหลักสูตรมีผลงานวิชาการ  ซึ่งมีลักษณะเสนอดังนี้   การเสนอ

ความคิด/การปฏิบัติใหม มีความลุมลึกทางวิชาการ และหรือไดรับการอางอิงอยูเสมอ นําไปสูการปฏิบัติ/
พัฒนาการทํางานของหนวยงานองคการชุมชน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  นําไปสูการวิจัย/
งานวิจัยสรางสรรคใหม ๆ  เปนท่ียอมรับ  ไดรับรางวัล  สรางชื่อเสียงใหสถาบัน

    4.2.3  การจัดประชุมวิชาการที่คณะ/หลักสูตรเปนผูจัด ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ
          4.2.4  มูลคาทุนวิจัยภายในและภายนอกตออาจารย
          4.2.5  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารยไดรับ
          4.2.6  รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่นักศึกษาปจจุบัน/นักศึกษาเกาได

4.3  การบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา  ไดแก  รอยละของอาจารยในหลักสูตรที่ใหการฝกอบรม
และบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก (1 ป)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดผลการประเมินวิจัยนําเขาของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน

รวมทั้งการประเมินผลลัพธของหลักสูตร
2. เปนขอมูลพื้นฐานที่ใชในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเปนเกณฑมาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพ

ของหลักสูตรตอไป
3. ไดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   


