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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในโลกของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต    บุคคลสามารถพัฒนา
ความรู้ในด้านต่างๆ   ได้ไม่แตกต่างกัน   บุคคลที่อยู่ห่างไกลก็สามารถเรียนรู้เหมือนกับ บุคคลที่อยู่ใน
เมือง  คนจนก็มีโอกาสทางการศึกษาไม่ด้อยไปกว่าคนรวย    ผู้หญิงมีสิทธิเท่าเทียมกับผู้ชายมากขึ้น  
สังคมไทยปัจจุบัน   มักจะมุ่งเน้นการพัฒนาความฉลาดทางด้านอ่ืนมากเกินไป   เช่น  สอนให้คนเรียน
เก่ง   ท างานเก่ง   หาเงินเก่ง   จนหลงลืมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ไป   (ณรงค์วิทย์   แสนทอง, 
2548 : บทน า)  ถ้าบุคคลไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  โลกของเราก็คงจะสับสนวุ่นวาย
มากกว่าที่เป็นอยู่ในทุกวันนี้    ที่ต้องรบราฆ่าฟันกันไม่เว้นแต่ละวัน  ชนวนส่วนหนึ่งก็มาจากเร่ืองของ
อารมณ์ด้วยกันทั้งสิ้น  (แสงอุษา  โลจนานนท์ และ กฤษณ์  รุยาพร, 2543 : 79 ) 
 การพัฒนามนุษย์ในโลกแห่งศตวรรษนี้   ในทางจิตวิทยามองว่า  ในตัวมนุษย์มีสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กันอย่างยากที่จะแยกกัน   อยู่ 3  ด้าน คือ พุทธิพิสัย (Cognitive)  จิตพิสัย (Affective) และทักษะพิสัย  
(Psychomotor)  มุ่งให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้  (Learning) เพิ่มความเฉลียวฉลาดในเร่ืองต่างๆ   จะเน้นที่
การเรียนรู้ใน  3  ด้าน  จึงนับว่าเป็นการพัฒนามนุษย์อย่างสมดุล    (Salovey, 1995 : 25,  อ้างถึงใน   
วีนัส    ภักดิ์นรา,  2546  : 1)  การพัฒนาคน  ต้องเร่ิมพัฒนาตั้งแต่เยาว์วัย ซึ่งการพัฒนาเด็กในด้านต่างๆ   
เหล่านี้  เป็นหน้าที่ของบิดามารดา  และครูที่จะช่วยหล่อหลอมให้เด็ก   มีพัฒนาการที่สมบูรณ์ตาม
ขอบข่ายของหลักการจัดการศึกษา 
 หลักสูตรการจัดการศึกษาในปัจจุบัน  มุ่งพัฒนาผู้เรียนในลักษณะองค์รวม   มีความสมดุล  ทั้ง
ด้านจิตใจ   ร่างกาย   ปัญญา  และสังคม    ในทุกช่วงชั้นของการจัดการศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการพัฒนาตนเอง  ตามเป้าหมายและวิธีการที่วางไว้  ได้แก่  การพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความสามารถทางอารมณ์  (Emotional Ability) หรือเชาวน์อารมณ์  (Emotional Intelligence)  ซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการใช้ชีวิต เพื่อให้เด็กมีความเข้าใจตนเอง เข้าใจเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  และสามารถแก้ไขข้อ
ขัดแย้งทางอารมณ์ อันจะน าไปสู่การยกระดับทางจิตใจ  โดยการที่คนเราจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
เป็นสุข  และสามารถที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ได้นั้น  จะต้องอาศัยการอบรมบ่มนิสัยเป็น
ส าคัญ 
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 ยิ่งปัจจุบันมนุษย์ได้ตระหนักมากขึ้นว่า  การที่บุคคลจะประสบความส าเร็จได้ทั้งในด้านการ
งาน   การเรียน หรือการด ารงชีวิตอยู่ให้มีความสุขนั้น  จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างเป็นส่วนประกอบ  
เช่น เชาวน์ปัญญาที่ดี   เชาวน์อารมณ์และมีบุคลิกภาพที่ดี   อีกทั้งการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่ก็มีส่วน
อย่างมากที่จะท าให้บุคคลนั้นๆ  ประสบกับความส าเร็จในชีวิตได้ 
 วัยรุ่นนับว่าเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เป็นวัยที่ก าลังก้าวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่เต็มตัว  เป็น
วัยแห่งการปรับตัว   เป็นวัยแห่งปัญญา   เป็นวัยที่มีความเครียดทางอารมณ์และเป็นวัยที่พร้อมจะ
แสวงหา และพัฒนาเอกลักษณ์ของตน  (Ego Identity)  อันเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพ   
หากวัยรุ่นคนใด  สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมต่างๆ   ได้เป็นอย่างดีแล้ว  ก็จะเป็นผู้ที่มีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์  ตรงกันข้ามกับวัยรุ่นที่ปรับตัวไม่ได้อาจเกิดความคับข้องทางจิตใจ  และ
เกิดการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมตามมา   ดังจะเห็นได้จากปัญหาที่เกิดขึ้น  ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้  
ได้ปรากฏให้เห็น  เช่น ปัญหานักเรียนติดยาเสพติด  การมั่วสุมทางเพศ   นักเรียนที่ฆ่าตัวตายเพื่อหนี
ปัญหาทางด้านการเรียน  เป็นต้น  ซึ่งบุคคลเหล่านี้ไม่สามารถใช้ศักยภาพหรือความเก่งที่มีอยู่ได้   
เน่ืองจากบุคคลอ่ืนๆ   ไม่ให้ความร่วมมือ  สาเหตุหลักๆ ก็จะเป็นเพราะว่าบุคคลเหล่านี้  มีปัญหาในการ
ควบคุมอารมณ์ (ทศพร  ประเสริฐสุข,  2542 : 90) 
 เชาวน์อารมณ์   ( EQ)  มีส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ บุคคล ๆ หนึ่งประสบความส าเร็จได้
เช่นเดียวกัน เพราะเชาวน์ปัญญาที่ดี หรือไอคิวสูง  ไม่อาจบ่งชี้ถึงความส าเร็จ  ในการท างานได้เสมอไป  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าธุรกิจที่ต้องเกี่ยวข้องกับคนหมู่มาก  หรือการเป็นหัวหน้างาน  “ความเก่งงาน”  
เพียงอย่างเดียว  จึงไม่เพียงพอ  หากยังต้องมี   “ความเก่งคน”  ประกอบด้วย  Goleman (1995 : 34)   ได้
กล่าวว่า  คนที่ประสบความส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับสติปัญญาเพียง 20  เปอร์เซ็นต ์ ส่วนที่เหลือเป็นเร่ือง
ของการเข้าสังคม   ความสัมพันธ์กับผู้อื่น  การรับรู้อารมณ์ของตนเอง   การจัดการกับอารมณ์และความ
ตึงเครียด  ซึ่ง Goleman  เรียกสิ่งเหล่านี้ว่า  เชาวน์อารมณ ์(Emotional Intelligence) เช่นเดียวกับ  
ผ่องพรรณ   เกิดพิทักษ์   (2544 : 1)  ที่กล่าวว่า  อีคิว เป็นตัวที่ช่วยท าให้เราเข้าใจว่า  ท าไมบางคนจึง
ด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดีในขณะที่บางคนล้มเหลว  จากการศึกษาของนักจิตวิทยา   ชื่อ Thorndike 
(1920)  ได้พบว่า ความฉลาดในคนแบ่งเป็น  3 กลุ่ม  คือ หนึ่งความสามารถในเร่ืองค าพูดและตัวเลข   
สองความสามารถในความคิดและความเข้าใจทางรูปธรรม  ซึ่งทั้งสองกลุ่มนี้สามารถวัดออกมาเป็น
ตัวเลข ที่เรียกว่า   ไอคิว ส่วนกลุ่มที่สาม  คือ ความฉลาดทางสังคม  ซึ่งเป็นความสามารถในการเข้าใจ
ผู้อ่ืนและความสามารถในการเข้าใจตนเอง จะเห็นได้ว่าความสามารถทางสังคมเป็นความสามารถส่วน
หนึ่งของความฉลาดทางอารมณ์  หรือ อีคิว ซึ่งเป็นความสามารถที่ต่างไปจากความฉลาดในการเรียน  
(ถนัดศรี   ยกคุณวุฒ,ิ 2543 : 124 - 128) 
 เชาวน์อารมณ์  หรือความฉลาดทางอารมณ์   คือ  ความสามารถทางอารมณ์  ที่จะช่วยในการ
ด าเนินชีวิตให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข    Salovey   and  Mayer (1997) ได้กล่าวถึง      
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ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคร้ังแรกว่า    “เป็นรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมที่ประกอบด้วย
ความสามารถในการรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น  สามารถแยกความแตกต่างของ
อารมณ์ที่เกิดขึ้นและใช้ข้อมูลนี้เป็นเคร่ืองชี้น าในการคิดและกระท าสิ่งต่าง ๆ” 
 นอกจากนี้แล้ว  เชาวน์อารมณ์   (Emotional Intelligence) ยังหมายถึง   ความสามารถในการ
จัดการกับอารมณ์ของตนเอง  สามารถตระหนักรู้  เข้าใจอารมณ์   หรือความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น   
รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนได้    ดังนั้นเชาวน์อารมณ์จึงเป็นปัญญาน า
มนุษย์ในยุคนี้  (อุษณีย์  โพธิสุข,  2542 :  12)   สาเหตุส าคัญที่เชาวน์อารมณ์โดดเด่นขึ้นมาน่าจะมาจาก
สภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า  เชาวน์อารมณ์จึงมีความส าคัญยิ่งกับสังคมยุคใหม่เพราะคนที่มีเชาวน์อารมณ์สูงจะเป็นคนที่มี
ความมั่นคงทางอารมณ์สูง   สามารถเผชิญกับอุปสรรคและปัญหาได้ดี   เป็นคนที่รับความเปลี่ยนแปลง
ได้ดีและเตรียมพร้อมเสมอที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  (ชัยวัฒน์   คุปตระกูล,  2542 : 173 - 174)  
บุคคลบางบุคคลอาจมีเชาวน์อารมณ์สูงติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด  แต่บุคคลที่ไม่มีเชาวน์อารมณ์ระดับสูงมา
ก่อน ก็มีโอกาสที่จะพัฒนาเชาวน์อารมณ์ให้สูงขึ้นได้   ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ ตัวบุคคลนั้นและสังคมว่าจะให้
โอกาสตนเองและคนอ่ืนในสังคมแค่ไหน  (ชัยวัฒน์   คุปตระกูล,  2542  : 173 - 174)  การที่เชาวน์
อารมณ์สามารถพัฒนาได้นั้น   กระบวนการพัฒนานี้จะต้องอาศัยพ่อแม่และบุคคลในครอบครัวเลี้ยงดู
และสั่งสอนให้เด็กได้รู้จักพัฒนาตนเอง  เข้าใจมุมมองของผู้อ่ืน (นัยพินิจ  คชภักด,ี  2542 : 8) 
 การพัฒนา  EQ หรือการพัฒนาการบริหารอารมณ์ที่ดีที่สุดนั้น  เร่ิมจากการหมั่นสื่อสารกับ
ตัวเอง เพราะคนที่เราอยู่ด้วยมากที่สุด  และต้องรองรับอารมณ์ที่พลิกผัน  ที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่
ต่างกันมากที่สุด  ก็คือ  “ตัวของเราเอง  ”  หากไม่บริหารอารมณ์ตนเอง    ก็จะตกเป็นทาสของตัวเอง
เสมอ  ซึ่งการรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง   นั่นคือ ความสามารถในการรับรู้อารมณ์  และบริหารการ
แสดงออกในด้านอารมณ์ของตนเอง และถ้าบุคคลสามารถบริหารการแสดงออกอารมณ์ของตัวเองได้ดี
แล้ว  ก็จะสามารถตั้งรับ หรือล่วงรู้หรือคาดเดาถึงอารมณ์ของคนรอบข้างด้วย   (แสงอุษา  โลจนานนท์   
และ กฤษณ์  รุยาพร,  2543  :  77) 
 นอกจากเชาวน์อารมณ์แล้ว   ในทางจิตวิทยานั้นยังนับว่าบุคลิกภาพเป็นเร่ืองที่ส าคัญอีกเร่ือง
หนึ่ง   นักจิตวิทยาหลายท่านมีความคิดเห็นว่า  การศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพจะช่วยให้เข้าใจ  และสามารถ
คาดคะเนพฤติกรรมในอนาคตได้  (Hall & Lindzey, 1967 : 134 - 135)  บุคลิกภาพของแต่ละคนนั้น
แตกต่างกัน   โดยมีลักษณะไม่คงเส้นคงวา  แปรเปลี่ยนไปได้กับอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  เช่น  ความ
โกรธ  ความหวาดกลัว  ความร่าเริง  สดชื่น  หัวเราะ  แจ่มใส  ความแปรปรวนทางอารมณ์   เหล่านี้ล้วน
มาจากพื้นฐานการเรียนรู้ของชีวิตมาตั้งแต่เยาว์วัย  บางส่วนก็เป็นผลมาจากแรงกระตุ้น   หรือสิ่งเร้าจาก
ภายนอก   เมื่อมีการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตามสภาวะอารมณ์เหล่านี้  บ่อยครั้งเข้าจึงกลายเป็น
บุคลิกภาพที่จ าเพาะเจาะจงในแต่ละบุคคล (กวี  ศรีเวศร,  2543 : 10) 
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 บุคลิกภาพ  มีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตในสังคมเป็นอันมาก  ความส าเร็จและความ
ล้มเหลวในการประกอบอาชีพของบุคคลต่างๆ ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นเป็นส าคัญ 
 (อุบลรัตน์    หร่ายเจริญ , 2539 :  3)  บุคลิกภาพดี   ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน   บุคคล
สามารถปรับปรุงและส่งเสริมพัฒนาบุคลิกภาพได้  เน่ืองจากบุคลิกภาพได้รับอิทธิพลจากพันธุกรรม
และสิ่งแวดล้อม  ที่เป็นส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรม   การปรับตัวของบุคคล   บุคลิกภาพมีส่วน
ส าคัญต่อการปรับตัวของบุคคลและการแสดงออกทางอารมณ์ด้วยเช่นกัน 

บุคลิกภาพ    เป็นสื่อที่ ช่วยให้รู้จักคนใดคนหนึ่งในภาพรวมทั้งหมด  เช่น  รูปร่าง  หน้าตา   
กิริยาท่าทาง  น้ าเสียง  การพูด  การแต่งกาย  การแสดงออกทางอารมณ์   ความรู้สึกนึกคิด    ความสนใจ  
ความต้องการ  และอ่ืนๆ  (ประดินันท์  อุปรนัย, 2545 : 101)   บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ในสังคม ทั้งในด้านส่วนตัว   การเรียน  และอาชีพการงาน  บุคลิกภาพที่ดีเป็นที่ชื่นชอบของ
คนโดยทั่วไป ซึ่ง  กันยา สุวรรณแสง  (2533 : 1)  กล่าวว่า  บุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดีจะท าให้สามารถ
สานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ  ได้อย่างราบร่ืน เพราะจะช่วยให้บุคคลผู้นั้นเป็นที่ยอมรับ  ยกย่อง  และเกิด
ความรู้สึกประทับใจในการคบหาสมาคมและอยู่ร่วมกัน ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ ของ
ชีวิตตามไปด้วย 

ทั้งนี้ลักษณะของผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดีนั้น   เพ็ชรี  รูปวิเชตร (2540 : 5)  กล่าวว่า  ลักษณะดังนี้   
มีความร่าเริง  แจ่มใส  สดชื่น  ไม่ท าหน้าตาบูดบึ้ง   เศร้าหมอง  ไร้ชีวิตชีวา  มีความประณีต   เรียบร้อย  
ทั้งในเร่ืองกิริยามารยาท   การแต่งกายและการพูดจา   มีความเป็นมิตรกับผู้อ่ืน  มองคนในแง่ดีอยู่เสมอ   
ให้อภัยผู้อื่น   มีความพอใจและมีความรู้สึกเป็นสุขในสิ่งที่ตนมีอยู่   ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน   มีความ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่   เมตตากรุณา   ไม่เห็นแก่ตัว   ใจกว้าง และจริงใจกับทุกคน  มีอารมณ์ดี   สนุกสนานเป็น
นิจสิน   เมื่อพบความทุกข์ก็หาทางระบายอย่างถูกวิธี    มีความรอบคอบ  ระมัดระวัง   ใคร่ครวญ
ไตร่ตรองอยู่เสมอในการกระท าและค าพูด เมื่อกระท าผิดพลาดก็กล้ารับผิด  มีความอดทน มานะ  จิตใจ
มั่นคง  กระตือรือร้น   มีความแนบเนียน   รู้จักกาลเทศะ   รู้จักวางตัวและท่าทางให้เหมาะสมในทุกๆ  
โอกาส    มีความทันสมัย รอบรู ้ ใฝ่รู้ อยู่เสมอ  เพื่อที่จะได้ปรับปรุงตัวให้เหมาะสมกับทุกสถานการณ์  
เป็นคนที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  ให้โอกาสผู้อ่ืน   ไม่ปิดกั้นตัวเองอยู่ในกรอบจนเกินไป   มี
ความยืดหยุ่น มีความมั่นใจในตนเองและพร้อมที่จะแสดงออกได้ทุกเมื่อ 

นอกจากนี้บุคลิกภาพ ยังเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นผลรวม
ของพฤติกรรมทั้งหมดที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล  (Gordon.  1991 , อ้างถึงใน  สายใจ  อาจองค์,  
2545  :  5)  บุคลิกภาพจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อลักษณะมุ่งอนาคต    วิภาพร   มาพบสุข  (2542 :  
369)  กล่าวว่า  บุคลิกภาพมีผลต่อการประสบความส าเร็จในชีวิต    และนอกจากนี้  สุรางค์  โค้วตระกูล 
(2544  :  424)  ยังได้กล่าวไว้ว่า  บุคลิกภาพประกอบไปด้วยลักษณะของบุคคลในส่วนรวมทั้งหมด  คือ 
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ทั้งรูปลักษณะทางกาย    อารมณ์   สังคม  สติปัญญา   และพฤติกรรม  อากัปกิริยาต่างๆ   ซึ่งผลรวมที่
ประกอบเป็นบุคลิกภาพนี้ย่อมท าให้มีลักษณะผิดแผกแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น   ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า   การศึกษาในเร่ืองของบุคลิกภาพนับว่ามี
ความส าคัญยิ่ง  เพราะจะท าให้เข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลในอนาคตได้  และบุคคล
จะมีลักษณะบุคลิกภาพ  หรือพฤติกรรมอย่างไรในอนาคตนั้นย่อมเป็นผลมาจากบุคลิกภาพในปัจจุบัน
นั่นเอง (Hall  and  Lindzey.  1967 ,  อ้างถึงใน อัจฉรา  เปรมเปร่ืองเวส,  2517 :  4)  ลักษณะบุคลิกภาพ
บางอย่างมีความส าคัญมากต่อการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว  (Introvert – Extrovert) ซึ่งมาจากแนวคิดของ  Jung  
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว   มีอิทธิพลต่อการปรับตัวอย่างยิ่ง  ถ้าบุคคลมีลักษณะอย่างใด
อย่างหนึ่งแต่เพียงอย่างเดียว  หรือมากเกินไป  ไม่เหมาะกันแล้ว  บุคคลนั้นย่อมประสบปัญหาในการ
ปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน และอาจกลายเป็นโรคจิต โรคประสาทได้  ในที่สุด การเป็นโรคจิต โรคประสาท 
จะเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิต  และสุขภาพจิต  มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเชาวน์อารมณ์  (Emotional  
Intelligence Quotient) ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนด้วยการรู้จักเข้าใจ  
ยอมรับตนเอง  ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์   และมีความสุข
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นความสุขสงบทางใจ  (สมชาย   จักรพันธ์,  2543 : 7-13) 

โดยผู้วิจัยเลือกศึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ซึ่งถือว่าเป็นนักเรียนที่อยู่
ในช่วงของวัยรุ่น  เป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต  และเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย
อารมณ์  สังคมและสติปัญญาอย่างมาก   รวมถึงเป็นวัยที่เร่ิมเกิดปัญหาต่างๆ  ในมากมาย   ถ้าได้เรียนรู้
และพยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพของเด็กแต่ละคน   เข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลงของ
อารมณ์ของเด็ก   ย่อมจะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านของการจัดการเรียนการสอน  การให้ค าแนะน า   
ค าปรึกษาต่างๆ   รวมถึงยังเป็นประโยชน์ส าหรับตัวนักเรียน    พ่อแม่ผู้ปกครอง  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง   
ในการน าผลการวิจัยนี้    มาพิจารณาว่าเด็กแต่ละคนมีบุคลิกภาพในด้านใด  มีเชาวน์อารมณ์แบบไหน   
จะได้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์  เพื่อที่เด็กจะได้ปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  สามารถที่จะปรับและพัฒนาตนเองให้เด็กที่สมบูรณ์แบบ   และสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น   
และนอกจากนี้  สามารถที่จะน าตนเองไปยังเป้าหมายหลักของชีวิต   ประสบความส าเร็จในสิ่งที่
คาดหวังได ้

ดังนั้น  ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาบุคลิกภาพ   และเชาวน์อารมณ์    ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ของโรงเรียนนราธิวาส   อ าเภอเมือง   จังหวัดนราธิวาส  ตามตัวแปรเพศ   และ
ระดับชั้น    เพราะเล็งเห็นว่า  โรงเรียนแห่งนี้เป็นโรงเรียนประจ าจังหวัด   มีนักเรียนศึกษาเป็นจ านวน
มาก  และงานวิจัยนี้อาจจะน ามาเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน   และยังสามารถน าข้อมูลที่



 6 

ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ของ
เด็กต่อไป 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อดังต่อไปนี้  

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 
1.1 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 

1.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
1.1.2 โครงสร้างบุคลิกภาพ 
1.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 
1.1.4 ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
1.1.5 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 
1.2.1 งานวิจัยในประเทศ 
1.2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเชาวน์อารมณ์ 

2.1   เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเชาวน์อารมณ์ 
  2.1.1     ประวัติความเป็นมาของการศึกษาเชาวน์อารมณ์ 

  2.1.2 ความหมายของเชาวน์อารมณ์ 
 2.1.3     องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ 
 2.1.4     แนวคิดเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ 
      2.1.5     เชาวน์อารมณ์กับปฏิสัมพันธ์ของสติปัญญาและบุคลิกภาพ 

2.1.6 ลักษณะของเชาวน์อารมณ์ 
 2.1.7     แนวทางการวัดเชาวน์อารมณ์ 
2.2   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเชาวน์อารมณ์ 

2.2.1     งานวิจัยในประเทศ 
2.2.2     งานวิจัยต่างประเทศ 
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1.   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 
 
1.1    เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 

1.1.1    ความหมายของบุคลิกภาพ 
ค าว่า บุคลิกภาพ  (Personality)  มาจากภาษาละตินว่า  Persona  แปลว่า  หน้ากาก  ซึ่งใช้สวม

ใส่เวลาแสดงการละเล่น  เพื่อเปลี่ยนลักษณะของบุคคลหนึ่งไปเป็นอีกคนหนึ่ง 
พจนานุกรมไทย  (ราชบัณฑิตสถาน .  2525) ให้ความหมาย  บุคลิกภาพว่าเป็นสภาพนิสัย

จ าเพาะคน  แต่นิสัย หมายถึง  ความประพฤติที่เคยชิน   ดังนั้น บุคลิกภาพ  คือ  ความประพฤติที่เคยชิน
จ าเพาะคน 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพ (ล้วน  สายยศ   และ
อังคณา  สายยศ.  2543 :  214  -  216)  ไว้ดังนี ้  คือ 

Allport  ( 1937)   กล่าวว่า   บุคลิกภาพเป็นการผสมผสานของลักษณะหลายๆ  อย่างซึ่ง
พิจารณาได้จากบทบาทและสถานภาพทางสังคมของบุคคลในสังคมนั้น 

Anastasi  (1968 : 11)   กล่าวว่า  บุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างพันธุกรรม
กับสิ่งแวดล้อม พันธุกรรมเดียวกันแต่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน อาจก่อให้เกิดบุคลิกภาพต่างกันหรือ
แม้แต่สภาพแวดล้อมและพันธุกรรมเดียวกันก็อาจท าให้บุคลิกภาพต่างกันได้ 

Bernard  (1974)     กล่าวว่า   บุคลิกภาพ   คือ  ทุก ๆ สิ่งที่บุคคลนั้นเป็นอยู่  บุคคลนั้นมี  และ
บุคคลนั้นกระท า 

Cattell   ( 1950)   กล่าวว่า   บุคลิกภาพเป็นลักษณะที่เกี่ยวกันด้วยพฤติกรรมทั้งหมดของ
บุคคล  ทั้งที่เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกและพฤติกรรมที่ซ่อนเร้นภายใน 

Eysenck  (1970 : 253)    กล่าวว่า บุคลิกภาพนั้นอาจพิจารณาได้ 2  มิต ิ มิติแรก คือ   ด้านการ
แสดงตัวและการเก็บตัว   ซึ่งประกอบด้วยลักษณะย่อย   ได้แก่   การมีส่วนร่วมหรือไม่ร่วมมือ   เข้า
สังคม- แยกตัว  เข้าใกล้ -  ถอยหนี   กระตือรือร้น – เฉื่อยชา  มิติที่สอง  คือ ลักษณะทางด้านอารมณ์   
เช่น  ความวิตกกังวลอ่ืนๆ  เป็นต้น 

Gardon  (1963)   กล่าวว่า   บุคลิกภาพ   คือ  ผลรวมทั้งหมดของพฤติกรรมของบุคคลแต่ละ
คน 

Hillgard  and  Atkinson  (1967 : 462)   กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นแบบแห่งลักษณะของบุคคล
และวิธีการแสดงออก ซึ่งก าหนดการปรับตัวตามแบบฉบับของแต่ละบุคคล 

Jersild   (1968)   กล่าวว่า   บุคลิกภาพ   คือ  ผลรวมทั้งหมดของคุณลักษณะที่พิเศษและเป็น
เอกลักษณ์ของมนุษย์ 
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Karmel (1970)   กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  เป็นผลรวมของคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล   
รวมทุกอย่างทั้งด้านสติปัญญา จนถึงความสัมพันธ์ทางสังคม 

Munn,  Normen  and  Fenald  (1966 : 258)  กล่าวว่า  บุคลิกภาพของบุคคลเป็นผลรวมของ
พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม  

Robbins  (1997)  กล่าวว่า บุคลิกภาพ   หมายถึง แนวทางที่บุคคลหนึ่งโต้ตอบหรือมี 
ปฏิกิริยาต่อสิ่งต่างๆ  ที่อาจจะเป็นบุคคล  สิ่งของ สถานการณ์  โดยแต่ละบุคคลย่อมจะมีการปฏิบัติที่
แตกต่างกันออกไป 

Smith, Sarason  and  Sarason  (1982) กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  หมายถึง  การรับรู้ 
พฤติกรรมรวมทั้งหมดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ทั้งในสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้  เช่น ความคิด ความ
สนใจ ซึ่งจะท าให้บุคคลอ่ืนสามารถที่จะเข้าใจและแยกแยะความแตกต่างของบุคคลนั้นจากบุคคลอ่ืน
ได้ 

 
นอกกจากนี้แล้ว   ยังมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาในประเทศไทย  ได้ให้ความหมายของ

บุคลิกภาพ ไว้อีกดังนี ้
กันยา   สุวรรณแสง  (2531 : 5 - 6)  กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะโดยส่วนร่วมของ

แต่ละบุคคล  ซึ่งมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้พบเห็น 
จตุพร  เพ็งชัย  (2533 : 2)  กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะท่าทางที่มองเห็นภายนอก  

รวมทั้งการใช้ภาษาพูด  การเขียนและสื่อที่แสดงออกจากภายในจิต   เช่น   การแสดงความคิดเห็น  
ทัศนคต ิ  เป็นต้น 

รวิวงศ์   ศรีทองรุ่ง  (2543 : 3)   กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
ที่รวมกันแล้วท าให้บุคคลนั้นแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ลักษณะต่างๆ เหล่านั้น อันได้แก่ อุปนิสัยใจคอ 
ความสนใจทัศนคต ิตลอดจนพฤติกรรมต่างๆ ที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 

ล้วน   สายยศ และ  อังคณา  สายยศ  (2536 :  68 - 69)  กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  เป็นลักษณะโดด
เด่นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีการแสดงออกเป็นประจ ากับสถานการณ์เฉพาะอย่างเป็นนิสัยถาวร 

วารุณี   ธนวราพิช  (2534 : 26)  กล่าวว่า  บุคลิกภาพ หมายถึง  ลักษณะปรากฏภายนอกและ
ลักษณะภายในของบุคคล   นับตั้งแต่รูปร่างหน้าตา   กิริยาท่าทาง   เจตคติ   แรงจูงใจ   สติปัญญาความ
คิดเห็น  ความสามารถ  ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ์ลักษณะประจ าตัวต่างๆ   ความรู้สึกที่บุคคลนั้น
มีต่อตนเอง  ประสบการณ์และส่วนที่เหลือค้างจากประสบการณ์ 

สถิต   วงศ์สวรรค์  (2540 : 4)   กล่าวว่า บุคลิกภาพหมายถึง ลักษณะต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
ทั้งลักษณะภายนอกและภายใน และปัจจัยต่างๆ อันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้พบเห็น 
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สุรางค์   โค้วตระกูล   (2537 : 19)  กล่าวว่า   บุคลิกภาพ   หมายถึง   คุณลักษณะที่เป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลแสดงออกโดยพฤติกรรมที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งแวดล้อมที่ตนก าลังเผชิญอยู่  
และพฤติกรรมนี้จะคงเส้นคงวาพอสมควร 

สุรางค์     จันทน์เอม  (2529 : 85)  กล่าวว่า   บุคลิกภาพ   หมายถึง   ลักษณะที่ส าคัญต่อการ
ปรับตัวของบุคคล   ได้แก่   รูปร่างหน้าตา   ท่าทาง   ความสามารถ   แรงจูงใจและการแสดงออกทาง
อารมณ์และผลที่เกิดจากประสบการณ์หรือกล่าวสั้นๆ   ได้ว่า  บุคลิกภาพ   คือ  หมวดหมู่ของลักษณะ
ต่างๆ  ที่รวมกันและแสดงลักษณะที่เป็นเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล 

ศิริกุล   ตัณฑุลารักษ์  (2531 :  44) ให้ความหมายของค าว่าบุคลิกภาพว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุก 
อย่างที่ประกอบขึ้นเป็นบุคคล  อันประกอบด้วยรูปร่าง  ท่าทาง ลักษณะนิสัย  พฤติกรรมภายนอก  และ
พฤติกรรมภายในหรือทุกสิ่งทุกอย่างที่รวมเป็นตัวบุคคล 

ศรีเรือน   แก้วกังวาล  (2531 :  5  - 6)  กล่าวว่า  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคล  เช่น   รูปร่าง  หน้าตา  กิริยามารยาท   การแต่งตัว   วิธีพูดจา  การนั่ง  การยืน  ฯลฯ  และส่วน
ภายใน คือ  ส่วนที่มองเห็นได้ยากแต่อาจทราบโดยการอนุมาน   เช่น  สติปัญญา  ความถนัด  ลักษณะ
อารมณ์ประจ าตัว  ความใฝ่ฝันปรารถนา  ปรัชญาชีวิต  ค่านิยม  ความสนใจ   ฯลฯ 

จากความหมายต่างๆ   ข้างต้นพอสรุปได้ว่า   บุคลิกภาพ   หมายถึง   พฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลทั้งภายในและภายนอก   รวมถึงการใช้ภาษา  ค าพูด    กิริยาท่าทาง   ความรู้สึก   ความสนใจ   
ความสามารถ   นิสัย   ทั้งนี้นั้นบุคลิกภาพจะเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลนั้นๆ    อาจจะเป็นผลจาก
พันธุกรรมสิ่งแวดล้อมและการเรียนรู้  
 

1.1.2    โครงสร้างบุคลิกภาพ 
กันยา  สุวรรณแสง  (2523 :  23 - 25)  ได้กล่าวถึง ปัจจัยพื้นฐานในการสร้างเสริมบุคลิกภาพ

ที่พึงประสงค์ที่ส าคัญบางประการ ไว้ดังนี ้    คือ 
 1.  ลักษณะโครงสร้างของบุคลิกภาพ   บุคลิกภาพเป็นไปตามอิทธิพลของ  อิด (Id)  อีโก้  
(Ego) และซุปเปอร์อีโก้  (Superego)  เมื่อใดบุคคลใช้  อิด  ซึ่งเป็นความพอใจส่วนบุคคลและเป็น
สัญชาตญาณตามธรรมชาติแล้ว บุคลิกภาพที่ปรากฏออกมาก็จะเป็นลักษณะยังไม่ได้ขัดเกลา เห็นแก่ตัว  
ก้าวร้าว  แต่หากบุคคลใช้กระบวนการของซุปเปอร์อีโก้ เป็นตัวประสานปรับปรุงเพื่อลดความต้องการ
ของอิดให้น้อยลงแล้ว  บุคคลก็สามารถแสดงบุคลิกภาพอันเป็นที่พึงประสงค์ของสังคมในลักษณะของ
อีโก้ได้  เป้าหมายส าคัญของการสร้างบุคลิกภาพ ก็คือ  ให้บุคคลแสดงออกในลักษณะของอีโก้ 
 ตัวตน  ( Self)  ตามทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตน   ก็มีความเกี่ยวข้องอย่างมากต่อ
บุคลิกภาพของบุคคล  การที่บุคคลนั้นมีความเข้าใจและรู้จักตนเองให้ดียิ่งขึ้นย่อมหมายถึงว่าบุคคลได้
สามารถประสานสัมพันธ์ระหว่างการมองตนเองกับประสบการณ์แห่งความเป็นจริงที่มีอยู่ได้  ท าให้



 10 

บุคคลไม่เกิดความขัดแย้งในตนเอง  บุคลิกภาพที่เกิดขึ้นจะมีลักษณะที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อสังคม  แต่
ในทางตรงข้าม  ถ้าบุคคลไม่สามารถที่จะมองตนได้สอดคล้องกับความเป็นจริงแล้ว  ก็จะเกิดความ
ขัดแย้งในตนเอง  ท าให้ต้องดิ้นรนเพื่อลดความขัดแย้งในตนเองด้วยวิธีการต่างๆ  เป็นสาเหตุให้บุคคล
นั้นเกิดบุคลิกภาพในทางต่อต้านสังคม   ขาดความเชื่อมั่นขาดความนับถือตนเอง  ดังนั้น  การสร้าง
บุคลิกภาพจึงจ าเป็นต้องเน้นให้บุคคลรับรู้ความเป็นจริง  เพื่อบุคคลจะได้มองตนเองอย่างถูกต้อง  เพื่อ
จะได้พัฒนาบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ของสังคมต่อไป 
 2.  การปฏิสัมพันธ์ในสังคม  (Social Interaction)  บุคลิกภาพ   เกิดจากการที่บุคคลที่
ปฏิสัมพันธ์กับสังคมแล้วพบกับลักษณะความด้อย  ความเด่นของตนเอง  บุคคลย่อมมีแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตของตนและการที่มีโอกาสรับรู้ตนเองจากภาพการมองของคนอ่ืนๆ ที่สะท้อนให้เห็นเหมือน
กระจกเงา  มีความชัดเจนกว่าการมองตนเองเพียงอย่างเดียว  ซึ่งอาจมีอคติ  การรับรู้ตนเองอย่างถูกต้อง  
จะท าให้บุคคลสามารถแสดงออกซึ่งบทบาทที่เหมาะสม  และก่อให้เกิดบุคลิกภาพที่เหมาะสมตามที่
สังคมประสงค์  ดังนั้น การเสริมสร้างบุคลิกภาพควรค านึงถึงการปฏิสัมพันธ์ให้มาก 
 3. การเรียนรู้ทางสังคม  (Social  Learning)  บุคลิกภาพของบุคคลที่เกิดขึ้นมานั้น  ต้องอาศัย
การจ าลองแบบอย่างของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อม แล้วน าเข้ากระบวนการ 
เลือกสรร  แล้วจึงแสดงออกมาเป็นบุคลิกภาพที่ปรากฏให้เห็น  ฉะนั้น  หากจะให้มีบุคลิกภาพที่พึง
ประสงค์ของสังคม  ต้องเสริมสร้างบุคลิกภาพโดยมีขั้นตอนของการให้บุคคลได้สังเกตแบบอย่าง
พฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อน าไปพัฒนาเป็นบุคลิกภาพที่ดีของตนเอง 
 4.   ลักษณะที่ถ่ายทอดทางพันธุกรรม   (Genetics)  เป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพที่ปรากฏทาง
กายและสมอง สีผม ผิว  ตา  ขนาดของร่างกาย  โรคบางอย่าง  ตาบอดสี ผิวด่าง ปัญญาอ่อน ฯลฯ ยากที่
จะแก้ไขให้หมดไปได้ จึงเป็นเร่ืองของการปรับตัวและเสริมสร้างบุคลิกภาพมากกว่า 
 การแบ่งลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลมีหลายแบบ  ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามทัศนะของ  
นักจิตวิทยาแต่ละคน บางคนเน้นเฉพาะลักษณะพฤติกรรมของบุคคล  เช่น   Jung   แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ประเภทแสดงตัว  (Extrovert) และประเภทเก็บตัว  (Introvert)  บางคนแบ่งตามลักษณะโครงสร้าง
รูปร่างของร่างกาย  เช่น  Kretschmer ได้แบ่งคนออกเป็น 4 ประเภท คือ อ้วนเตี้ย นักกีฬา  ผอมสูง  และ
รูปร่างผิดปกต ิ(ศุภางค์   แสงวริช,  2514 :  45) 
 Guilford  (1975 : 7)  ได้แบ่งบุคลิกภาพของบุคคลตามลักษณะ  (Traits)  ต่างๆ   ได้   7  
ลักษณะ  และอธิบายความหมายแต่ละลักษณะ ไว้ดังนี้ 

1. ทางด้านความสนใจ  (Interests)  เป็นความปรารถนาของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมต่างๆ  เช่น 
การโต้วาที  การท างานด้วยมือ ฯลฯ 

2. ทางด้านความต้องการ  (Need)  เป็นความปรารถนาของบุคคลที่มีอยู่ชั่วชีวิตของมนุษย์  
เช่น ต้องการการยกย่องนับถือ  ต้องการความสะดวกสบาย และอ่ืนๆ  
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3. ทางด้านเจตคติ   (Attitudes)  เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อบุคคลหรือวัตถุสิ่งของและ
ความคิดเห็น  เช่น เจตคติต่อภาษีรายได้   ทัศนคติต่อการคุมก าเนิด   เจตคติต่อคนจีน  เป็น
ต้น 

4. ทางด้านความถนัดทางธรรมชาติ  (Aptitudes)  เป็นเร่ืองของความสามารถของบุคคลที่จะ
กระท าหรือปฏิบัติงานต่างๆ  

5. ทางด้านสภาวะอารมณ์   ( Temperament) ค านี้ค่อนข้างยากในการใช้ค าจ ากัดความ   
โดยทั่วไปเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง  ร่าเริง  แจ่มใส  

6. ทางด้านสรีระวิทยา  (Physiology)  เป็นระบบการท างานของระบบอวัยวะต่างๆ  เช่น การ
หายใจ  การเผาผลาญอาหารในร่างกาย ฯลฯ 

7. ทางด้านรูปร่างภายนอก  (Morphology) เป็นเร่ืองของโครงสร้างและรูปร่างของร่างกาย  
เช่น   ความสูง   น้ าหนัก  สีผิวของร่างกาย ฯลฯ 

ลักษณะ (Traits)  ทั้ง 7  ของ Guilford  นั้นจะประสานสัมพันธ์เป็นหนึ่งเดียวกัน   ไม่แยก
ส่วนใดส่วนหนึ่ง ทุกส่วนสัมพันธ์กันและกลายเป็นบุคลิกภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของบุคคล 

 
Brischof  (1970 : 97 - 98)  ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพของ  Murray ว่า ได้จ าแนกความต้องการ

ของมนุษย์ ซึ่งเกิดจากการถูกกระตุ้นโดยแรงจูงใจที่จะสร้างสรรค์ ให้เกิดเป็นบุคลิกภาพคน 20  ด้าน 
1.   ด้านการถ่อมตน ( Abasement)  มีลักษณะยอมต่อพลังภายนอก  ยอมรับความเจ็บปวด  

ยอมรับว่าตนเองด้อย อ่อนแอ หมดหวัง ยอมรับค าต าหนิติเตียน 
2.   ด้านสัมฤทธิ์ผล (Achievement)  คือ  การท าสิ่งที่ยาก  ต้องการเป็นผู้น า  ชอบเอาชนะบุคคล

อ่ืน อยากเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความคิดเป็นเลิศ  มีการแสดงออกว่าตนเองประสบความส าเร็จ 
3.   ด้านการมีไมตรีสัมพันธ์ ( Affiliation)  คือชอบให้ความร่วมมือ   ชอบให้คนอ่ืนรัก  ชอบติด

สอยห้อยตามเพื่อนฝูง สนุกสนานร่าเริง และเป็นกันเองกับผู้อื่น 
4.   ด้านการก้าวร้าว  ชอบเอาชนะสิ่งที่บังคับ  ชอบแก้แค้น (Affiliation) 
5.   ด้านการพึ่งตนเอง ( Autonomy)  คือ ชอบเป็นอิสระ   หนีการบังคับ  ไม่รับผิดชอบต่อการ

รวมกลุ่ม  เลี่ยงการใช้อ านาจบังคับ ไม่ยอมพึ่งพาผู้อ่ืน 
6.  ด้านการเอาชนะ ( Counteraction)  คือ ชอบเสาะแสวงหาความล าบากและอุปสรรคเพื่อ

เอาชนะความล้มเหลว โดยการหันหน้าเข้าต่อสู้ 
7.   ด้านการปกป้องตนเอง  (Defendant) คือ การป้องกันจากการถูกท าร้าย  หรือจากการถูก

วิพากษ์  วิจารณ ์ ติเตียน 
8.   ด้านการเป็นผู้ตาม (Deference)  คือ ชอบที่จะสรรเสริญ  สนับสนุนผู้ที่เหนือกว่า 
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9.   ด้านการมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน  (Dominance) คือ ชอบควบคุม  มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
ชักชวน สั่ง หรือบังคับปราบปรามคนอื่น 

10.  ด้านการแสดงออก (Exhibition) คือ ชอบแสดงออกให้ผู้อ่ืนเห็น   ชอบความตื่นเต้น  ท าให้
ผู้อ่ืนพอใจ 

11.  ด้านการหลีกเลี่ยงอันตราย  (Harmavoidance)  คือ หลีกเลี่ยงความเจ็บปวด   ความตาย  มัก
ชอบคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้า 

12.  ด้านการหลีกเลี่ยงความอับอาย (Infavoidance)  คือ  การหลีกเลี่ยงการเสียชื่อเสียง การ
เหยียดหยาม เย้ยหยัน 

13.  ด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืน ( Nurturance)   คือ  มีความต้องการ   เห็นใจ และพึงพอใจที่จะ
ช่วยเหลือบุคคลที่อ่อนแอกว่าตน 

14.  ด้านความเป็นระเบียบ ( Order)  คือ  ชอบท าสิ่งต่างๆ   ให้เป็นระเบียบอยู่เป็นที่  วางแผน
ก่อนการลงมือท างาน  ท าชีวิตของตนเองให้เป็นไปอย่างมีแบบแผน 

15.   ด้านการร่าเริงสนุกสนาน (Play)  คือ  แสวงหาความเบิกบาน  พักผ่อนจากความเครียด 
16.   ด้านการกล่าวโทษซัดทอดผู้อ่ืน ( Rejection)   คือ  การที่จะกล่าวหา   กีดกันบุคคลที่ด้อย

กว่า  
17.   ด้านการมีประสาทสัมผัส  (Sentience)  คือ  นิยมชมชอบในการแสวงหา   การแสดงออก

ซึ่งประสาทสัมผัสทั้งห้า 
18.   ด้านเพศตรงข้าม ( Sex) คือ  การสร้างสัมผัสแบบความรักและมีเพศสัมพันธ์กับเพศตรง

ข้าม 
19. ด้านการขอความช่วยเหลือ  (Succorance)  คือ  การให้ผู้อื่นแสดงการปลอบใจอยู่ใกล้ ๆ

ตนเอง 
20.  ด้านการขอความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ( Understanding)  คือ   ชอบถามค าถามอยู่เสมอ   

ต้องการเป็นผู้คิดค้นประดิษฐ์ วิเคราะห ์
 จากที่กล่าวมานั้นพอสรุปได้ว่า  โครงสร้างบุคลิกภาพ   เป็นผลรวมของพฤติกรรมต่างๆ  ของ
มนุษย์  แสดงออก  โดยมีปัจจัยจากหลายๆ  ด้าน และสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ   ซึ่งเป็นผลให้
บุคลิกภาพของมนุษย์นั้น ไม่อาจหยุดนิ่งได ้ จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปด้วยตลอดเวลา 
 
 
 
 
 



 13 

1.1.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 
กันยา  สุวรรณแสง (2543  :  76 - 80)  ได้กล่าวว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพมี  2  ปัจจัย

ใหญ ่คือ 
1. พันธุกรรม  (Heredity)  ลักษณะต่างๆ  ที่ได้รับถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ โดยทางพันธุกรรม 

เช่น เชื้อชาต ิ เพศ  ชนิดของโลหิต  ความบกพร่องทางร่างกาย   ลักษณะของความเจริญเติบโต   วัยหรือ
อายุ  บุคลิกภาพลักษณะรูปทรงของร่างกาย สติปัญญา  ความสามารถที่มีมาแต่ก าเนิด 

2. สิ่งแวดล้อม   ( Environment)   สภาพการณ์และสิ่งต่างๆ   ที่เราสัมผัสได้ด้วยประสาท
สัมผัสเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของสิ่งมีชีวิต  นอกเหนือจากพันธุกรรม  ซึ่งได้แก่   การอบรม
เลี้ยงดู  การคบเพื่อน   การศึกษา  การสมาคม  วัฒนธรรม  ศาสนา  ดินฟ้าอากาศ  ที่อยู่อาศัย  อาหาร น้ า  
โรคภัยไข้เจ็บ  อุบัติเหตุ  ล าดับที่การเกิด 

 สรุปว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ  ประกอบด้วย  ปัจจัยด้านร่างกายจิตใจ    การเรียนรู้   
และสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นผลให้บุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 

 
ฉลอง  ภิรมย์รัตน์  (2521 : 29 - 30)   ได้กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพมี   2  ปัจจัย 

คือ 
1. องค์ประกอบทางด้านพันธุกรรมเป็นการถ่ายทอดยีนส์จากพ่อแม่หรือบรรพบุรุษไปสู่

ลูกหลาน ( Heredity)  เช่น รูปร่าง   หน้าตา   ท่าทาง   ผิวพรรณ   อารมณ์ตลอดจนระบบประสาทและ
เลือด เป็นลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 

2. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม  (Environment) ทั้งที่เป็นธรรมชาติและสภาพวัฒนธรรม  
ประเพณี    กฎเกณฑ์   ระเบียบสิ่งแวดล้อมนี้มีผลให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน   ส่งผลให้
บุคลิกภาพแตกต่างกันด้วย 
 
 ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์   (2530 : 44)  กล่าวว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ   ประกอบด้วย 
พันธุกรรม  สิ่งแวดล้อม  และช่วงเวลาในชีวิตของบุคคล  ดังนี ้
 1.  พันธุกรรม (Heredity)   สิ่งที่ถ่ายทอดทางพันธุกรรมส่วนมากเป็นลักษณะทางกายภาพ  เช่น  
ความสูงต่ า   ลักษณะเส้นผม   สีของผิว   ชนิดของโลหิต  โรคภัยไข้เจ็บบางชนิด  และข้อบกพร่องทาง
ร่างกายบางชนิด   เช่น ตาบอดสี    ศีรษะล้าน  นิ้วเกิน  มือติดกัน  ฯลฯ  ซึ่งลักษณะทางกายภาพเหล่านี้  
เป็นอิทธิพลของพันธุกรรมที่มีต่อบุคลิกภาพของแต่ละคน 
 2.  สิ่งแวดล้อม (Environment)  มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของมนุษย์ทั้งพัฒนาการทางกาย   ทาง
จิตใจ และบุคลิกภาพ   คือ บุคคลอ่ืนๆ   รอบตัวเรา  ครอบครัว  กลุ่มคน และวัฒนธรรม  สิ่งแวดล้อมที่
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เป็น  มนุษย์คนอ่ืนๆ   นี้จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ   ทัศนคติ   และพฤติกรรมทาง
สังคมของมนุษย์ 
 3.  ช่วงเวลาในชีวิตของบุคคล ( Situation Conditions)  แสดงถึงพัฒนาการร่างกายและจิตใจ  
อันเกิดจากอิทธิพลร่วมระหว่างพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม   ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  และการพัฒนา
บุคลิกภาพของมนุษย์นั้น  จะมีการพัฒนาลักษณะต่างๆ   ของบุคลิกภาพอย่างเป็นล าดับตลอดช่วงชีวิต
ของบุคคลแต่ละคน 
 
 Hurlock  (1978 : 239-274) กล่าวว่า  บุคลิกภาพเป็นผลรวมของพัฒนาการทั้งทางร่างกาย  
สติปัญญาอารมณ์และสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่มีระบบระเบียบที่สลับซับซ้อนสัมพันธ์
เกี่ยวเนื่องกันในทุกๆ  ด้าน   ซึ่งองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการของบุคลิกภาพแบ่งได้    2  
องค์ประกอบ  คือ 

1.  องค์ประกอบทางพันธุกรรมและสรีรวิทยา (Genetic-Physiological  Factor) 
1.1   พันธุกรรม  พันธุกรรมเป็นตัวถ่ายทอดสิ่งที่เป็นมรดกทางกรรมพันธุ์จากพ่อแม่และบรรพ

บุรุษ เป็นตัวก าหนดขอบเขตความสามารถต่างๆ  ของมนุษย์  รวมทั้งลักษณะต่างๆ  ของร่างกาย  เช่น สี
ตา  สีผม  โครงสร้างของรูปร่างหน้าตา   โดยมีสิ่งแวดล้อม  เช่น ลักษณะการเลี้ยงดูของพ่อแม่  ลักษณะ
ภูมิประเทศ   ภูมิอากาศ   เป็นตัวกระตุ้น  หรือตัวกดให้บุคคลนั้นพัฒนาไปได้เต็มตามศักยภาพหรือไม่  
ทั้งทางด้านสติปัญญา  รูปร่าง หน้าตา รวมทั้งลักษณะทางอารมณ์  โดยนักจิตวิทยาบางพวกมีความเชื่อ
ว่า ลักษณะทางอารมณ์บางอย่างเป็นลักษณะเฉพาะตัวของเด็กแต่ละคน  เช่น  เด็กบางพวกปรับตัวง่าย  
ยอมรับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ได้เร็ว เด็กพวกนี้จะมีอารมณ์ดี  เด็กบางพวกจะปรับตัวยาก เด็กจะรู้สึกเครียด
หรือตื่นเต้นง่าย  ปรับตัวช้า 

1.2   องค์ประกอบทางสรีรวิทยา   เป็นผลจากพันธุกรรมและการพัฒนาตามวัย   ซึ่งจะพัฒนา
ไปสู่วุฒิภาวะซึ่งแต่ละคนจะมีระยะเวลาการเจริญเติบโตไม่เท่ากัน   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตทางด้านร่างกาย  ได้แก่  พันธุกรรม   ระดับฮอร์โมน   อาหาร  สภาวะของร่างกายขณะนั้น  
อารมณ์ของเด็กจะพัฒนาไปได้ช้ากว่าปกติถ้าเด็กมีปัญหาเร่ืองการขาดสารอาหาร  การเกิดอุบัติเหตุท า
ให้เกิดความพิการหรือมีความผิดปกติของอวัยวะต่างๆ  เช่น สมอง ต่อมไทรอยด์  การที่บุคคลมีสุขภาพ
ไม่แข็งแรงหรือพิการย่อมส่งผลต่อบุคลิกภาพ  ทั้งจากการที่บุคคลภายนอกมองเห็นว่าลักษณะรูปร่าง
ของเขาไม่แข็งแรงสมบูรณ์และตัวบุคคลนั้นมองตนเองอาจท าให้บุคคลนั้นรู้สึกมีปมด้อยได้ 

2.  องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม  (Environment  Factor) 
2.1 ประสบการณ์ในวัยเด็ก   ความสัมพันธ์กับมารดาหรือตัวแทนของมารดาและ

ความสัมพันธ์ในครอบครัว เป็นสิ่งที่เด็กจะเรียนรู้และเลียนแบบ  จะสังเกตได้ว่า  เด็กมักจะมีบุคลิกภาพ
หลายอย่างคล้ายพ่อแม่หรือบุคคลใกล้ชิดในวัยเด็ก 
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2.2 อิทธิพลของวัฒนธรรม ผลของวัฒนธรรม  ศาสนา  ความเชื่อ จะมีอิทธิพลต่อค่านิยมและ
ทัศนคติของบุคคล เช่น สังคมอเมริกันให้ความส าคัญกับเร่ืองของเศรษฐกิจ การรู้จักพึ่งตนเอง  จะพบว่า 
คนอเมริกันมีลักษณะเชื่อมั่นในตนเอง  ส่วนในสังคมไทยให้ความส าคัญกับระบบอาวุโส  ดังนั้น  
บุคลิกภาพของ บุคคลส่วนใหญ่เห็นว่า บุคคลที่มีลักษณะดี คือความอ่อนน้อม ถ่อมตน เป็นต้น 

2.3 เหตุการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต  บุคคลแต่ละบุคคลจะได้รับประสบการณ์ไม่เหมือนกัน
ตั้งแต่เกิดมา  เช่น เป็นบุตรล าดับที่เท่าใด   สถานภาพของบุคคล  บทบาทที่เปลี่ยนไป  สิ่งเหล่านี้จะมี
อิทธิพลท าให้บุคลิกภาพของบุคคลเปลี่ยนไป เช่น บุคคลบางคนเมื่ออยู่ในครอบครัวจะลักษณะเป็นเด็ก  
ท าอะไรตามใจพ่อแม ่แต่เมื่อไปอยู่ที่ท างานมีบทบาทเป็นหัวหน้าหน่วยงาน  ก็มีลักษณะเป็นผู้ใหญ่เป็น
ผู้น าที่ดีมีเหตุผล แสดงว่าอิทธิพลของสังคมมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของบุคคล 
 จะเห็นได้ว่า   มีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพทั้งพันธุกรรม  ร่างกาย   สติปัญญา   
การเรียนรู้   การเลี้ยงดู   จิตใจ   สังคม   และช่วงเวลาในชีวิตของบุคคล  ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมี
บุคลิกภาพที่แตกต่างกัน 

 
1.1.4 ความส าคัญของบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในสังคมอย่างมาก   พิจารณาได้จากประเด็นต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้   (กันยา  สุวรรณแสง, 2531  :  4 - 5) 
1. ความมั่นใจของผู้ที่มีบุคลิกภาพดี  จะกล้าแสดงออกมากขึ้นท าให้กล้าแสดงออกเพราะคน

อ่ืนๆ  ที่พบเห็นจะให้ความสนใจและเชื่อมั่น ดังนั้นโอกาสของการที่จะประสบความส าเร็จจึงมีมากขึ้น 
2. การคาดหมายพฤติกรรม   ถ้ารู้ว่าบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพอย่างไร   จะท านายได้ว่า  ใน

สถานการณ์ใดจะแสดงพฤติกรรมอย่างไร 
3. การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถบอกได้ว่าบุคคลหนึ่งแตกต่างจากอีก

บุคคลหนึ่งได้ก็โดยอาศัยการสังเกตดูพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจ าสม่ าเสมอแก่บุคคลนั้นๆ  
4. การตระหนักในเอกลักษณ์ของบุคคล  บุคลิกภาพท าให้คนที่มีลักษณะเฉพาะตัว  
5. การปรับตัวเข้ากับคนอื่นๆ   บุคลิกภาพมีส่วนส าคัญช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับบุค คล

และสถานการณ์ได้ดีขึ้นและง่ายขึ้น 
6. ความส าเร็จของคนที่บุคลิกภาพดีได้เปรียบคนอื่นเสมอ   
7. การยอมรับของกลุ่มคนที่มีบุคลิกภาพดีย่อมเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 
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1.1.5    ทฤษฎีบุคลิกภาพ 
ทฤษฎีเป็นความสัมพันธ์ของหลักวิชาทั้งหลาย   ( Principles)  ส่วนหลักวิชาเป็นมโนภาพ

ทั้งหลาย  (Concepts)  ดังนั้น    ทฤษฎีบุคลิกภาพเป็นมโนภาพของพฤติกรรมและประสบการณ์ของ
มนุษย์ที่ใช้โครงสร้างทางจิตวิทยา พยายามอธิบาย พยากรณ์  และควบคุมการกระท าของบุคคล  ทฤษฎี
ทั้งหลายจะกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล   ทั้งที่เป็น
ลักษณะที่สังคมยอมรับและที่สังคมไม่ยอมรับ  (Aiken, 1990 : 45)  ทฤษฎีบุคลิกภาพมีการจัดประเภท
ไว้หลายแบบ  ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ของการจัด  อาจรวมทฤษฎีที่มีแนวคิดคล้ายคลึงกัน  มารวมอยู่ในกลุ่ม
เดียวกันก็ได้ (จตุพร  เพ็งชัย,  2533 : 2 -3)  เช่น 

1. อาจจัดกลุ่มทฤษฎีบุคลิกภาพเป็น  2  กลุ่ม คือ 
1.1 กลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์  (Psychoanalytic Theories) 
1.2 กลุ่มทฤษฎีจิตสังคม  (Social  Psychological  Theories) 

2. อาจจัดกลุ่มทฤษฎีบุคลิกภาพเป็น 3 กลุ่ม คือ 
2.1 กลุ่มทฤษฎีพัฒนาการ (Development  Theories) 
2.2 กลุ่มทฤษฎีลักษณะ   (Traits  Theories) 
2.3 กลุ่มทฤษฎีประเภท (Type  Theories) 

3. อาจจัดกลุ่มทฤษฎีบุคลิกภาพเป็น 3 กลุ่ม  แล้วแยกกลุ่มย่อยต่างกันออกไป เช่น  
3.1 กลุ่มทฤษฎีสรีระ  (Physiological  Theories) 
3.2 กลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์   (Psychoanalytic  Theories) 
3.3 กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social   Learning Theories) 

 หรืออาจจัดประเภทของทฤษฎีบุคลิกภาพ  ตามนักจิตวิทยาที่เป็นผู้น ากลุ่ม   หรือตามหลักการ
ทั่วไปที่กลุ่มนั้นนับถือ  เช่น 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงขับ  ( Dynamic  Theory)  ได้แก่  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์   (Psycho Analytic  
Theory)  

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดประเภทของบุคลิกภาพ  (Type  Theory ) ได้แก่  ทฤษฎีจิตวิทยา
วิเคราะห์  (Analytic  Psychology Theory)  ทฤษฎีโครงสร้างมนุษย์  (Constitutional  
Theory) 

3. ทฤษฎีว่าด้วยลักษณะต่างๆ  ของบุคลิกภาพ  (Trait Theory)  ได้แก่  ทฤษฎีจิตวิทยาเอกัต
บุคคล (Psychology of  the Individual)  ทฤษฎีพื้นผิวและแหล่งของลักษณะต่างๆ   ของ
บุคลิกภาพ 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของบุคคล  (Social  Determinants  Theory)  ได้แก่   ทฤษฎี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  (Interpersonal Theory of  Psychiatry)  ทฤษฎีจิตวิทยาเอกัต
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บุคคล (Psychology  of  the  Individual) ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theory ) ทฤษฎี
ว่าด้วยความต้องการทางสังคมของบุคคล (Individual Social Needs Theory) 

5. ทฤษฎีมนุษย์นิยม (Humanistic  Theory)  ได้แก่ ทฤษฎีเกี่ยวกับตน (Self  Theory)  ทฤษฎี
การตระหนักในความสามารถของตนเอง (Self  Actualization  Theory) 

6. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioristis   Theory)  
  

ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ลักษณะการแบ่งบุคลิกภาพตามลักษณะของพฤติกรรมที่แสดงออก  
(Behavior  Psychological Types) ซึ่งเป็นการแบ่งประเภททางจิตวิทยา  (Psychological Type) การแบ่ง
ประเภทนี้เน้นความส าคัญของพฤติกรรม    เช่น  ทฤษฎีบุคลิกภาพของ  Dr. Carl  G.Jung  ซึ่ง Jung  มี
ความเชื่อว่า  บุคลิกภาพของคนเราซึ่งแต่ละคนมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวนั้น  มีการสะสมต่อเน่ือง
มาตลอดนับแต่เร่ิมมีชีวิต   แต่  Jung ไม่สู้จะให้ความส าคัญกับเร่ืองเพศและอดีตที่ฝังใจเหมือนทฤษฎี
ของ  Freud เขาเน้นความส าคัญที่ประสบการณ์จากการด าเนินชีวิตของคนเรา  โดยมีความเห็นว่ามีส่วน
สร้างสมบุคคลให้มีบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน    ซึ่งโดยทั่วไปแล้วบุคลิกภาพของบุคคลแบ่งเป็น   2 แบบ  
คือ 
 1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extrovert)  หรือประเภทเปิดเผย บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้จะ
ชอบสังคม มีแนวโน้มที่จะสนใจสิ่งภายนอกคิดแต่เร่ืองภายนอกตัวเอง   มีลักษณะเป็นคนที่ชอบ
แสวงหาและชอบกระท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น  ชอบเด่น  ชอบแต่งตัวดีๆ    ชอบน าตัวไปพัวพันกับ
สิ่งแวดล้อมหรือกับบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป เป็นคนเปิดเผย ชอบการเปลี่ยนแปลง  ไม่ชอบเก็บตัว    เป็นคน
ที่พูดคุยสนุกสนานเป็นกันเองมีลักษณะเปิดเผยคบคนง่าย  ใจกล้า  ชอบที่จะแสวงหาประสบการณ์ชีวิต    
โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมจริงๆ  มากกว่าการอ่านจากหนังสือหรือนั่งคิดเอาเองตามล าพัง    
แต่งตัวดีพิถีพิถัน ไม่ชอบอะไรที่ซ้ าซากจ าเจ  เปลี่ยนแปลงความเคยชินหรือลักษณะนิสัยของตนเองได้
ง่ายเพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป      ชอบเผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ  ชอบท าอะไรโดยไม่
วางแผนล่วงหน้า  ชอบน าตัวเองไปพัวพันกับสิ่งแวดล้อมหรือบุคคลอ่ืนโดยทั่วไป   ชอบสมาคม การ
แสดงออกของอารมณ์เห็นได้ชัดเจน ไม่ว่าจะโกรธ เศร้าโศก ดีใจ เสียใจ หรือเบื่อหน่ายอะไร  มีอารมณ์
อ่อนไหวเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว   มีนิสัยสนุกสนานร่าเริง  มีความต้องการที่จะเข้าสังคม  ชอบคบหา
สมาคมกับเพื่อนๆ  เป็นการสร้างความสัมพันธ์ในทางบวก    มีอุปนิสัยที่เปลี่ยนแปลงได้ตามความ
เหมาะสมของสิ่งแวดล้อม   เมื่อเกิดความคับข้องใจมักมีพฤติกรรมในรูปของการป้องกันตัว (Defense )  
 2. บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert) เป็นพฤติกรรมการหันตัวเองออกจากสังคม  ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ในทางลบ   บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้มักท าหรือคิดโดยผูกพันกับตนเอง
มากกว่าบุคคลอ่ืนหรือสิ่งแวดล้อมอ่ืน  เป็นคนลึกลับ   ชอบเก็บตัว ไม่ชอบสังสรรค์  ไม่ชอบสังคม ไม่
ชอบท าตัวเด่นเมื่ออกงาน    ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  ชอบท าอะไรตามกฎเกณฑ์และแบบแผนที่วาง
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เอาไว้  มีหลักการที่แน่นอนในการที่จะควบคุมตนเอง   เมื่อเกิดความคับข้องใจมักมีพฤติกรรมแบบ
หลบหน ี แยกตัวออกไปจากสังคม(Isolation, withdrawal)  
 บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  จะเป็นบุคคลประเภทชอบอยู่โดดเด่ียว ชอบอยู่ตามล าพัง 
ชอบท างานคนเดียว  ใช้ความคิดของตัวเองเป็นหลักในการส ารวจตัวเอง  ควบคุมตัวเอง  คิดแต่เร่ืองที่
เกี่ยวกับตัวเอง สนใจเฉพาะเร่ืองของตนเอง ผูกพันกับสิ่งต่างๆ  กับตัวของตัวเองมากกว่าที่จะผูกพันกับ
สังคม ไม่ค่อยกล้าแสดงตัวต่อชุมชน  มักเก็บความทุกข์ไว้กับตนเอง  เก็บความรู้สึกเก่ง  ไม่ค่อยจะ
แสดงออก มักจะหวาดระแวง  มีความกดดันทางอารมณ์    มีลักษณะเป็นหนอนหนังสือ  ไม่ชอบติดต่อ
กับคนหมู่มาก มีหลักการที่แน่นอนในการที่จะควบคุมตนเอง  มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก  ท าอะไร
มักขึ้นกับการตัดสินใจของตนเองเป็นใหญ่ ชอบนั่งคิดน่ังฝัน  

นอกจากนั้น  Jung ยังกล่าวว่าบุคคลประเภทชอบเปลี่ยนสังคมให้เป็นไปตามความคิดของ
ตนมากกว่าที่จะปรับตัวให้เข้ากับสังคมภายนอก  ควรสนใจเด็กประเภทเก็บตัวให้มากอย่าหลงเชื่อว่า
เด็กที่เงียบๆ ไม่สุงสิงกับใครเป็นเด็กนิสัยดี น่ารัก แท้จริงเด็กพวกนี้มักมีปัญหา ในเร่ืองการปรับตัวและ
มีแนวโน้มที่จะเป็นโรคจิต โรคประสาทได้ง่ายกว่าเด็กที่ชอบแสดงตัว   แต่ผู้ที่บุคลิกภาพแบบนี้มักเป็น
นักคิด เสนอแนวความคิดที่มีประโยชน์ต่อสังคม สามารถสร้างกฎ  ทฤษฎี และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ 
 จากลักษณะบุคลิกภาพทั้งสองแบบที่กล่าวมานี้  บุคคลบางคนไม่ถึงกับโน้มเอียงไปใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะ     คือ เป็นกลางๆ ไม่ชอบเก็บตัวมากไปและไม่ชอบแสดงออกมาก
ไป  Jung  เรียกพวกที่ 3 นี้ว่า บุคลิกแบบกลางๆ (Ambivert)  ซึ่งจะเป็นคนแบบธรรมดาๆ   ไม่เด่น  เป็น
พวกที่ผสมผสานอยู่ในคนส่วนใหญ่ทั่วไป 
  
 สิ่งส าคัญที่  Jung ได้กล่าวถึง   คือ หน้าที่พื้นฐานของจิต   4  ด้าน  ได้แก่  การคิด  (Thinking) 
การรู้สึก  (Feeling)  การรับรู้ทางประสาท  (Sensing)  และการก าหนดรู้ในใจ  (Intuiting)  ซึ่งกล่าวโดย
สรุปได้ดังนี้ 

1. การคิด   (Thinking)  คือ  ความสามารถของมนุษย์ในการเข้าใจสิ่งแวดล้อม  ท าให้มี
ความคิดอย่างฉลาดที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

2. การรู้สึก  (Feeling)  คือ การที่มนุษย์มีประสบการณ์ชีวิต  มีความรู้สึกในคุณค่าของสิ่ง
ต่างๆ  ท าให้เขาเกิดความรู้สึกในทางชอบ ไม่ชอบ  ความสุข  หรือ ความทุกข์  เป็นต้น 

3. การรับรู้ทางประสาท  (Sensing)  คือ  การที่มนุษย์ได้รับรู้ในสิ่งต่างๆ   ที่อยู่รอบตัว  เป็น
การยอมรับรู้สิ่งที่มองเห็นได้ เช่น รูป  เสียง กลิ่น  รส และสัมผัส 

4. การก าหนดรู้ในใจ  (Intuiting)  เป็นสิ่งที่อยู่ในจิตไร้ส านึก  เป็นสิ่งที่บุคคลเข้าใจรับรู้ใน
สิ่งต่างๆ   



 19 

 รูปแบบการท างานด้านความคิด และการรู้สึกเป็นการท างานอย่างมีเหตุผล (Rational)  ส่วน
รูปแบบการท างานด้านการรับรู้ทางประสาทและการก าหนดรู้ในใจ เป็นการท าหน้าที่ของบุคลิกภาพที่
ไม่มีเหตุผล (Irrational) 
 Jung   ได้อธิบายขั้นตอนการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล 4  ขั้นตอน  สรุปได้ดังนี้ 

1. วัยเด็ก  (Childhood)  (ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยรุ่น) เด็กเมื่อเกิดมาอยู่ในการอบรมเลี้ยงดู
ของพอแม่ ซึ่งมีอิทธิพลต่อเด็กเป็นอย่างมาก มีการพัฒนาด้านความมีเหตุผล เป็นระยะที่
เด็กต้องออกไปเผชิญชีวิตในโรงเรียน 

2. วัยรุ่น (Youth) (ตั้งแต่วัยรุ่น จนถึงวัยผู้ใหญ่ ) เป็นวัยที่มีพัฒนาการหลุดพ้นจากวัยเด็ก  มี
ความต้องการเป็นอิสระ   อยากตัดสินใจด้วยตนเอง   มีความเป็นตัวของตัวเอง  เร่ิม
ท างานสร้างครอบครัว  สร้างบทบาทของตนในสังคม  ประสบการณ์ชีวิตที่มีปมด้อย  
และประสบการณ์ด้านเพศที่ไม่ดี  อาจสร้างปัญหาให้กับเด็กได้  การพัฒนาบุคลิกภาพที่
ส าคัญของบุคคลในวัยนี้ คือ  การเปิดตัวออกสู่สังคมภายนอก 

3. วัยกลางคน  (Middle Age) (ตั้งแต่อายุ   40  ปี จนถึงวัยชรา )  เป็นระยะที่บุคคลมี
พัฒนาการทางบุคลิกภาพที่สมบูรณ์  เป้าหมายหลักของผู้มีวุฒิภาวะในวัยนี้   คือ  การมี
บุคลิกภาพที่สมดุลสัมพันธ์สอดคล้องกันอย่างดี  ระหว่างจิตส านึกกับจิตไร้ส านึก 

4. วัยชรา  (Old  Age) เป็นวัยคู่ขนานกันไปกับวัยเด็ก  เน่ืองจากบุคคลอาจมีพฤติกรรม
บางอย่างถดถอยไปสู่จิตไร้ส านึกที่ถูกกดดันมาก  จากวัยเด็กอาจเกิดปัญหาความคับข้อง
ใจได้ 

 Jung  ได้เน้นในเร่ืองบุคลิกภาพด้านการแสดงตัว   และบุคลิกภาพด้านการเก็บตัวของบุคคล  
ซึ่งเป็นผลมาจากพัฒนาการของชีวิตในแต่ละขั้นตอน  ถ้าเด็กได้รับการอบรมเลี้ยงดูอย่างอบอุ่นถูกต้อง   
พัฒนาการของเด็กจะเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์  มีวุฒิภาวะ มีการท างานประสานสอดคล้องกัน
อย่างดีของจิตส านึกและจิตไร้ส านึก  บุคคลนั้นก็จะเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง   กระตือรือร้น  ร่าเริง ฯลฯ  ท างานในสังคมได้อย่างเป็นสุข  แต่ในทางตรงกันข้าม  ถ้า
เด็กได้รับการอบรมเลี้ยงดูอย่างกดดัน   เกลียดชัง  หรือถูกทอดทิ้ง  ในระยะต้นของพัฒนาการของชีวิต  
เด็กจะมีพัฒนาการไปเป็นบุคคลที่เก็บตัว   หงอยเหงา   เศร้าหมอง  มีปมด้อย  อาจก้าวร้าว  ท าลาย และ
เป็นโรคจิต โรคประสาทได้ในที่สุด 
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 Stagner  (1968 : 764-A  อ้างถึงใน  นิพนธ์  แจ้งเอ่ียม. 2519  :  8-9) ได้รวบรวมแนวความคิด
ของนักจิตวิทยาในเร่ืองของการเก็บตัวและแสดงตัวว่ามีอยู่ 3  แนวคิด ดังนี ้
 แนวความคิดที่   1   เป็นแนวความคิดที่ว่า  พวกเก็บตัวและแสดงตัวจะแยกกันอย่างเด็ดขาด   
และเป็นลักษณะตรงกันข้ามกัน  ดังภาพประกอบที่   1  จากแนวคิดที่   1  โดยลักษณะของตนปกติตาม
สภาพความเป็นจริง ย่อมมีทั้งลักษณะแสดงตัวและเก็บตัวในคนเดียวกัน แล้วแต่ว่าบุคลจะมีลักษณะใด
เด่นออกมาบุคลิกภาพของบุคคลนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมไปในทางนั้น  จึง เป็นการยากที่จะแยก
บุคลิกภาพแสดงตัวและเก็บตัวออกจากกันโดยเด็ดขาด 
 

ภาพประกอบ   1   พวกแสดงตัว และ เก็บตัว จะแยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด 
  
 แนวความคิดที่   2     นักจิตวิทยาเชื่อว่าพวกแสดงตัวและเก็บตัวจะอยู่คนละข้างของโค้ง
ปกต ิ ดังภาพประกอบที่   2 
 

 
 

ภาพประกอบที่  2   พวกแสดงตัวและเก็บตัว  จะอยู่คนละข้างของโค้งปกติ 
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 แนวความคิดที่  3  เป็นแนวความคิดที่มีผู้นิยมกันมาก   โดยแบ่งมนุษย์ออกเป็น   3  กลุ่ม คือ  
กลุ่มแสดงตัว  (Extravert)  กลุ่มแอมบิเวอต  (Ambivert)  และกลุ่มเก็บตัว  (Introvert)  ส าหรับพวก  
Ambivert  เป็นพวกที่มีบุคลิกภาพกลางๆ  ไม่เก็บตัวหรือแสดงตัวจนเกินไป  บุคคลพวกนี้มีจ านวนมาก  
ดังภาพประกอบที่  3 

 
ภาพประกอบที่  3    พวกแสดงตัว  เก็บตัว  และพวกที่มีบุคลิกแบบกลางๆ 

 
 นอกจากนี้แล้ว   สถิต  วงศ์สวรรค์  (2539 : 65-66)  ยังได้เปรียบเทียบลักษณะความแตกต่าง
ของบุคลิกภาพ  ทั้ง   2  แบบ  ดังตารางที ่ 1 ดังนี ้
    
ตาราง  1    ตารางแสดงความแตกต่างของลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเก็บตัว 
 

แบบแสดงตัว (Extrovert) แบบเก็บตัว (Introvert) 
1. มีความเชื่ออยู่บนรากฐานแห่งความจริงและ
ข้อมูลที่ได้มาอย่างยุติธรรม 

1. การตัดสินใจ มักจะขึ้นอยู่กับตัวเองเป็นใหญ่ 

2. อุปนิสัย  ถูกควบคุมโดยความจ าเป็นและ
ความเหมาะสม (คืออาจจะเปลี่ยนแปลงตาม
ความเหมาะสม) 

2. มีมาตรฐาน และกฎเกณฑ์แน่นอน เพื่อ
ควบคุมอุปนิสัยของตน 

3. พร้อมที่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

3. ไม่ค่อยจะมีการยืดหยุ่นอะลุ่มอล่วย และการ
ปรับตัว 

4. ไม่ค่อยพะวงถึงตัวเองมากนัก 4. พะวงถึงตัวเองมากเป็นพิเศษ 
5. การปรับตัวมักจะเป็นรูปการชดเชย 5. การปรับตัว มักจะเป็นในรูปหลีกหนี 
6. ถ้าจะเกิดวิปริตทางใจ ก็มักจะเป็นประเภท 
Hysteria 

6. ถ้าจะเกิดวิปริตทางใจ ก็มักจะเป็นประเภท 
Anxiety 

 



 22 

1.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ 
1.2.1 งานวิจัยในประเทศ 

กาญจนา  ควรสุภา (2516 :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแสดงตัว  – 
เก็บตัว   ความรู้สึกรับผิดชอบและคุณธรรมแห่งพลเมืองดี  พบว่าเด็กชายมีลักษณะแสดงตัวมากกว่า
เด็กหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังพบอีกว่าเด็กที่เป็นบุตรคนสุดท้ายมีลักษณะแสดงตัวมากที่สุด 
ส่วนเด็กที่เป็นบุตรคนแรกมีลักษณะแสดงตัวน้อยที่สุด หรือมีลักษณะเก็บตัว 

จันทร์เพ็ญ   ทิพวารี  (2546) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองอ่างทอง เมืองอู่ข้าวอู่น้ าแห่งที่ราบลุ่มภาคกลาง  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  โดยมีกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 72 คน จาก
ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียนกลุ่มที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่มี
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

ทศวร    มณีศรีข า และ นิรันดร์   จุลทรัพย์ (2542 :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแสดงตัว  ความวิตกกังวล  ความเชื่อมั่นในตนเองและคุณธรรมแห่งพลเมืองดีของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ภาคใต้และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาต่าง
ชั้นปีมีคุณธรรมแห่งพลเมืองดี มีบุคลิกภาพแสดงตัวที่แตกต่างกัน โดยความสัมพันธ์ระหว่างความวิตก
กังวล บุคลิกภาพแสดงตัว  ความเชื่อมั่นในตนเองและคุณธรรมแห่งพลเมืองดีของนิสิตนักศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางกลับกัน  โดยนิสิตนักศึกษาที่มีความวิตกกังวลสูงจะมีคุณธรรมแห่งพลเมืองดี  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีบุคลิกภาพแสดงตัวต่ า และนักศึกษาที่มีความวิตกกังวลต่ าจะมีคุณธรรมแห่ง
พลเมืองดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีบุคลิกภาพแสดงตัวสูง  นอกจากนี้  ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพแสดงตัวกับความเชื่อมั่นในตนเองเป็นไปในทางเดียวกันกล่าวคือ  นิสิตนักศึกษาที่มี
บุคลิกภาพแสดงตัวสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

ธนกร   นาคประกอบ (2539) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างนักเรียน
ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 25 คน รวมเป็นจ านวน 50 คน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระหว่างนักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและบุคลิกภาพแบบแสดงตัวไม่แตกต่างกัน 

ธรรมนูญ    นิลวรรณ  (2537  : 25) ได้ศึกษา การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับ
นักศึกษาที่มีบุคลิกภาพต่างกันในวิชา การเขียนภาพฉาย  โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพต่างกัน  3 แบบ ผลการวิจัยปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ด้วยบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของกลุ่มบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extrovert) สูงกว่ากลุ่ม
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บุคลิกภาพแบบปกติ  (Ambivert) และสูงกว่ากลุ่มบุคลิกภาพ  แบบเก็บตัว  (Introvert) และกลุ่ม
บุคลิกภาพแบบปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างจาก กลุ่มบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

นลิน    เล็กมาก (2548) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบนเว็บเร่ืองคุณธรร ม
ของการอยู่ร่วมกันตามหลักศาสนา  ระหว่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว
และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น  2 กลุ่ม กลุ่มละ 35 คน รวมเป็นจ านวน 70 
คน ผลการวิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและกลุ่มที่มี
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวไม่แตกต่างกัน  

นิพนธ์    แจ้งเอ่ียม  (2519 : 49)  ศึกษาบุคลิกภาพแสดงตัว   ความมั่นใจในตนเอง   และความ
ภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่   3  จ านวน  240   คน  โดยใช้แบบสอบถาม
บุคลิกภาพเก็บตัว  แสดงตัว   แบบสอบถามความภาคภูมิใจในตนเอง   และแบบสอบถามความเชื่อมั่น
ในตนเอง  พบว่า  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแสดงตัวมากจะมีความเชื่อมั่น   และความภาคภูมิใจในตนเอง
สูง  ส่วนคนที่มีบุคลิกภาพเก็บตัวจะมีความเชื่อมั่น และความภาคภูมิใจในตนเองต่ า 

ประเทือง   วงศ์ประเสริฐ   (2527 : 88-89) ศึกษาบุคลิกภาพของเด็กและเยาวชนที่บ้านกรุณา
และปราณี  พบว่าเด็กและเยาวชนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความรัก  แบบลงโทษและแบบ
เรียกร้องจากเด็ก มีบุคลิกภาพด้านมั่นคง  และอาการโรคประสาทแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เด็กและเยาวชนวัยรุ่นตอนต้นกับวัยรุ่นตอนปลาย มีบุคลิกภาพด้านความมั่นคงแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เด็กและเยาวชนที่มีบิดาระดับการศึกษาต่างกันมีบุคลิกภาพด้าน
เก็บตัวต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประพิศ    จันทร์พฤกษา (2537 : บทคัดย่อ)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและการมี
ส่วนร่วมในสังคม กับความพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุไทย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ลักษณะทาง
บุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว -แสดงตัว และบุคลิกภาพหวั่นไหว -มั่นคงในสภาพอารมณ์  ลักษณะ
ทางชีวสังคม คือ รายได้ การมีส่วนร่วมในสังคม คือ การมีส่วนร่วมในเชิงสังคม  และการมีส่วนร่วมใน
เชิงจิตใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพอใจในชีวิตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    ตัวแปร
บุคลิกภาพหวั่นไหว-มั่นคงในสภาวะอารมณ์ ตัวแปรการมีส่วนร่วมในเชิงจิตใจ ตัวแปรบุคลิกภาพ  เก็บ
ตัว-แสดงตัว  และตัวแปรการมีส่วนร่วมในเชิงสังคมสามารถร่วมกันท านายความพอใจในชีวิตของ
ผู้สูงอายุไทยใน  เขตกรุงเทพมหานคร  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 โดยร่วมกันท านายใน
กลุ่มรวมได้  26 % ผู้สูงอายุที่มีความพอใจในชีวิตต่ า  เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพเก็บตัว  และมีส่วนร่วมในเชิง
สังคม หรือเชิงจิตใจ  หรือใน สังคมน้อย ผู้สูงอายุที่มีความพอใจในชีวิตสูง  เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพมั่นคง
ในสภาวะอารมณ์หรือเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในสังคมมาก  ผู้สูงอายุที่มีความพอใจในชีวิตสูง  เป็นผู้ที่มี
ระดับการศึกษาสูง  และมีส่วนร่วมในสังคมมาก  การวิจัยนี้จึงชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของลักษณะทาง
บุคลิกภาพ และการมีส่วนร่วมในสังคม ว่ามีผลต่อความพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุไทย 
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  เพ็ญนภา    แพทย์พันธุ์  (2539 : 135) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในชีวิตสมรสของคู่
สมรสที่มีลักษณะบุคลิกภาพคล้ายคลึงกันและคู่สมรสที่มีลักษณะบุคลิกภาพแตกต่างกัน  ผลการวิจัย
พบว่า คู่สมรสที่มีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูงกว่ากลุ่มอื่นเมื่อมีคะแนนบุคลิกภาพในองค์ประกอบ
ต่อไปนี้สูงทั้งสองคน มีดังนี้ ชอบออกสังคม มีหิริโอตัปปะ ชอบทดลอง ใช้อ านาจกล้าเสี่ยงภัย  ซึ่งเป็น
ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 สมทรง    สุวรรณเลิศ  (2512 : 17-29)  ได้ท าการศึกษาบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงตัว  
โดยใช้แบบส ารวจบุคลิกภาพ  MPI   (The Maudsley  Personality  Inventory) ศึกษากลุ่มประชากรที่
เป็นเด็กชั้นมัธยมศึกษาปีที่   1  ถึง  3  จ านวน  300 คน  นักเรียนฝึกหัดครู    300  คน  และนักศึกษา
แพทย์  300   คน  จากการเปรียบเทียบ ผลที่ได้จากคนไยทั้ง  3  กลุ่ม   กับชาวอเมริกัน   และชาวอังกฤษ  
พบว่า   กลุ่มตัวอย่างของคนไทยได้รับคะแนนต่ ากว่านักศึกษาชาว  อเมริกันในมหาวิทยาลัย   และ
ใกล้เคียงกับปกติวิสัย  (norm) ของกลุ่มชาวอังกฤษในลักษณะการแสดงตัว  หรืออาจกล่าวได้ว่า    คน
ไทยมีบุคลิกภาพไปทางเก็บตัวมากกว่าคนอเมริกัน  และคล้ายคลึงกับคนอังกฤษ   ซึ่งมีลักษณะเก็บตัว
มากกว่าคนอเมริกัน 

สุนีย์   ศรีสง่าตระกูลเลิศ   (2545 : 11) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพความเกรงใจและความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนวัยรุ่นที่มาจากครอบครัวไทยและจีน  จ านวน 80 คน โดยใช้แบบสอบถาม
บุคลิกภาพ แบบสอบถามความเกรงใจ  และแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ของวอลลัช  และโคแกน 
(Wallach and Kogan 1965) พบว่าความคิดสร้างสรรค์ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพด้านความ
เกรงใจ ความมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน  ความสามารถที่จะบรรลุถึงสถานภาพ  การวางตัวในสังคม  ความ
รับผิดชอบ ความอดทน การสร้างความประทับใจให้กับผู้อ่ืน  และความเป็นหญิง  ทั้งวัยรุ่นชายและ
หญิง นอกจากนี้ยังพบว่าความสามารถควบคุมตัวเองได้และความยืดหยุ่นได้มีความสัมพันธ์ทางลับกับ
ความคิดสร้างสรรค์ในวัยรุ่นชาย 

สุรศักดิ์     เทียบฤทธิ์   (2530 : บทคัดย่อ) ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพการแสดงตัว - เก็บตัว ของ
นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดขอนแก่น  โดยใช้แบบวัดบุคลิกภาพ  MBTI (Myers  
Briggs  Type  Indicator)  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร   จังหวัด
ขอนแก่น  จ านวน  327  คน  แบ่งออกเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรสาธารณสุขศาสตร์  
จ านวน 203  คน  สาขาวิชาทันตสาธารณสุข  จ านวน 73  คน  และสาขาวิชาเทคนิคเภสัชกรรม  จ านวน  
51  คน เคร่ืองมือที่ใช้คือ  แบบวัดบุคลิกภาพ  MBTI ซึ่งปรับปรุงจาก   Myers  Briggs  Type  Indicator  
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบวัดบุคลิกภาพ  คือ 0.588  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  และ
ทดสอบด้วยสถิติทดสอบไค-สแควร์  ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพของนักศึกษาชายมีลักษณะแสดงตัว  
ส่วนนักศึกษาหญิงมีทั้งสองลักษณะ  คือ แบบเก็บตัว  – เก็บตัวรวมกัน  เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
ระหว่างนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา  พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขชุมชนและนักศึกษาสาขาวิชา
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เทคนิคเภสัชกรรม  มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาทันตสาธารณสุข  มีบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัว เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  พบว่า  นักศึกษา
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าและปานกลาง  จะมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  ทั้งนี้นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน  จะมีบุคลิกภาพการแสดงตัว - เก็บตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ศักดิ์สิทธิ์     สธนพงศ์    (2540 : บทคัดย่อ)   ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จใน
การท ากิจกรรมของกลุ่มควบคุมคุณภาพกับ  เจตคติความต้องการและบุคลิกภาพแบบเก็บตัว -แสดงตัว
ของสมาชิกกลุ่มควบคุมคุณภาพ    พบว่า จากลักษณะของบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  ที่ชอบเข้าสังคม
ชอบการเปลี่ยนแปลง และมีงานวิจัยพบว่า ผู้มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  จะท างานที่มีลักษณะติดต่อกับ
ผู้อ่ืนได้ด ี   ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของการท ากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ   ในขณะที่   ธีระศักดิ์   
ก าบรรณารักษ์    ฝ่ายแผนการและติดตามผล  กรมพลศึกษา  พบว่า การมีความเกรงใจสูง  การไม่กล้า
แสดงออก ซึ่งเป็นลักษณะของบุคลิกภาพแบบเก็บตัว เป็นปัญหาส าคัญของการท ากิจกรรมกลุ่มควบคุม
คุณภาพ ดังนั้นจึงต้ังสมมุติฐานการวิจัยข้อ  8 ว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัวของสมาชิกกลุ่มควบคุม
คุณภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จในการท ากิจกรรมของกลุ่มควบคุมคุณภาพ 

อุไร     สิงห์โต  (2522 : 185) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและ
แสดงตัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชายและหญิง  อายุระหว่าง  15-17 ปี ซึ่ง
ก าลังศึกษาอยู่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ในโรงเรียนรัฐบาล  2 แห่ง จ านวน 160 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบทดสอบ  MPI (The  Maudsley  Personality Inventory) และมาตราประเมินค่าจาก
ครูผู้สอน  จ าแนกนักเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงตัว  ผลปรากฏว่า
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  

1.2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Banister (1973) ได้ศึกษากับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน 247 คนโดยแบ่ง

นักเรียนออกเป็น  3 กลุ่ม ได้แก่  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและ
บุคลิกภาพแบบปกติ  โดยให้เรียนวิชาคณิตศาสตร์ด้วยวิธีการสอนแบบบรรยาย  แล้วแบ่งกลุ่มท างาน
เป็นรายบุคคลและท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม  ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเรียนของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพ
แบบเก็บตัวและบุคลิกภาพแบบแสดงตัวไม่แตกต่างกัน  และผลการเรียนจากการท างานรายบุคคลกับ
การท างานร่วมกันเป็นกลุ่มไม่แตกต่างกัน  แต่นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวเมื่อท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่มมีผลการเรียนสูงกว่านักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 

Broadbent  (1958 : 214)  ได้ศึกษาการเก็บตัวและแสดงตัว ของนักศึกษาปริญญาโทใน
มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์  ซึ่งเป็นกลุ่มเรียนดีและเรียนไม่ดี ผลปรากฏว่า นักศึกษากลุ่มเรียนดีเก็บตัว
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มากกว่ากลุ่มที่เรียนไม่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  การศึกษาคร้ังนี้ยังแสดงด้วยว่า  นักศึกษาทั้งสอง
กลุ่มมีสติปัญญาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นการเก็บตัวและแสดงตัว ไม่ขึ้นกับสติปัญญา แต่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียน 

Daughenbaugh (2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของรูปแบบบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน
ที่มีต่อการเรียนออนไลน์ในชั้นเรียน  โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน  146 คน ซึ่งก าลังศึกษาที่มหาวิทยาลัย  
South Alabama จากผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษาที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert) บุคลิกภาพแบบ
สนใจแต่ความรู้สึกของตนมากกว่ากริยาที่แสดงออกไป  (Intuition) บุคลิกภาพแบบพวกช่างคิด  
(Thinking) และบุคลิกภาพแบบช่างสังเกต  (Perceiving) มีความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ในชั้น
เรียนมากกว่านักศึกษาที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  (Extrovert) บุคลิกภาพแบบพวกที่รู้สึกเร็ว  
(Sensing) บุคลิกภาพแบบพวกชอบแสดงออกตามความรู้สึก  (Feeling) และบุคลิกภาพแบบพวก
ยุติธรรม (Judging) 

Furnham & Miller (1997 : 705-707) ได้ศึกษาเร่ือง  บุคลิกภาพ การขาดงานและผลผลิตโดย
ศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานขายทางโทรศัพท์  พบว่า  พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการขาดงานและไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับ
การขาดงาน 

Henjum (1969 : 143-149) ท าการศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของนักเรียนที่เรียนวิชาครของ
มหาวิทยาลัยมินิโซตา  จ านวน 78 คนที่สอบในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล  45 แห่ง โดยใช้
แบบทดสอบบุคลิกภาพ  16 PF พบว่าบุคลิกภาพของนักศึกษาวิชาครูมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
ของนักเรียนคือ  นักศึกษาวิชาครูที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มีความ
สัมพันธภาพ ควบคุมตนเองได้ ส าหรับนักศึกษาวิชาครูที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีสติปัญญา
สูง และมีความกระตือรือร้น 

Nabi  (1978 : 5–8 ) ได้ศึกษาความคิดสร้างสรรค์ในความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ  ความ
เชื่อมั่นในตนเองและสติปัญญา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับความเป็น
ตัวของตัวเอง ความอิสระ ลักษณะบางประการของเพศหญิง เชื่อมั่นในตนเอง นับถือตนเอง ใฝ่รู้ ตื่นตัว
เสมอ ผู้มีความคิดสร้างสรรค์    โดยทั่วไป  จะแสดงความพอใจต่อชีวิตและกิจวัตรประจ าวัน  และมี
แรงจูงใจที่จะแสวงหาความส าเร็จใหม่ๆ 

Ridding (1966) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเก็บตัวและบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษและวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ชายและนักเรียนหญิงที่มีอายุตั้งแต่  12 ปีขึ้นไป จากมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (Manchester)  จ านวน 
60 คน ผลการวิจัยพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างความมั่นคงทางอารมณ์  (Stability) กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ส่วนนักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  มีความสัมพันธ์กับการมีผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนสูง  แต่นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว   มีความสัมพันธ์กับการมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ า 

Rushton  (1966 : 178 - 183)  ท าการศึกษานักเรียนระดับอายุ  11  ปี  จ านวน  458   คน   โดย
ให้ครูประมาณค่าลักษณะบุคลิกภาพของนักเรียน  ใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพ  C.P.Q. (Children ’s 
Personality  Questionnaire)  ฟอร์มเอ และฟอร์มบี ของ Cattel ซึ่งวัดบุคลิกภาพด้านการปฏิบัติและการ
แสดงตัวของนักเรียน  และใช้ข้อสอบวัดความสามารถของ  Morray House วัดความสามารถของ
นักเรียนพบว่า  คะแนนจากแบบทดสอบบุคลิกภาพ   และคะแนนจากแบบทดสอบวัดความสามารถมี
ความสัมพันธ์กัน  และจากการประมาณค่าและจากการท าการทดสอบเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  พบว่า   
นักเรียนส่วนมากมีการปรับตัวดี  และเด็กแสดงตัวจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง    

Savage  (1962 : 251-253)  ได้ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพด้านการแสดงตัวและลักษณะทาง
อารมณ์และอาการประสาท   กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชายหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยนิวอิง
แลนด ์ในปีการศึกษา 1959   ปี  1960  และปี  1961  จ านวน  168  คน  แบ่งนักศึกษาออกเป็น    5  กลุ่ม  
ตามล าดับของระดับการเรียน   ลักษณะบุคลิกภาพด้านการแสดงตัวและลักษณะทางอารมณ์  วัดจาก
แบบทดสอบ  M.P.I.  ผลการวิจัยปรากฏว่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนทั้งด้านการแสดงตัว  และด้าน
อารมณ์อ่อนไหวของแต่ละกลุ่ม มีค่าความสัมพันธ์ทางลบ  กับสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงว่านักศึกษาที่มีลักษณะบุคลิกภาพแสดงตัวมีสัมฤทธิผลทางการเรียนต่ ากว่า
นักศึกษาที่มีลักษณะบุคลิกภาพเก็บตัว 

Struss  and others (1981 : 275-282) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์  
ความกดดัน วัย และความเครียดของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนอิสราเอล
ชั้นแรก จ านวน 71 คน พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับ
การลดลงของความกดดัน 

Takar and Subich  (1997 : 482-491)  ศึกษาเร่ือง การสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างมิติ
บุคลิกภาพกับความพึงพอใจในงาน โดยศึกษาวัยผู้ใหญ่ในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ และใช้วิธีการวัดที่แตกต่าง
กัน ผลการวิจัยสรุปว่า  มิติของบุคลิกภาพ  5 องค์ประกอบสามารถใช้ท านายความพึงพอใจในงานได้
อย่างมีนัยส าคัญ และนอกจากนี้ยังมีลักษณะเฉพาะ  นั่นคือ พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงออกจะมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  และพนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวจะมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน 
 Tanaff  (1999 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในงานและบุคลิกภาพ : ใช้รูปแบบ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานใน
บริษัทนานาชาติครอบคลุม  6 งานอาชีพ  ได้แก่ ด้านเทคนิค ธุรกิจ ทรัพยากรบุคคล  ธุรการ กฎหมาย 
และผู้ที่ไม่ได้รับการยกเว้นภาษีจาก   ผลการวิจัยพบว่า ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบความสัมพันธ์
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ผกผันระหว่างบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและความพึงพอใจในงานในทุกกลุ่ม  แต่มีเพียงประเภทเดียว
เท่านั้นคือ  มิติบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างรับประสบการณ์เป็นมิติเดียวที่ไม่มีความสัมพันธ์  อย่างมี
นัยส าคัญกับความพึงพอใจในงานโดย  จากการวิเคราะห์สมการความถดถอยแบบพหุคูณ  พบว่า
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวเป็นปัจจัยบุคลิกภาพพื้นฐานที่เป็นตัวแปรของความพึงพอใจในงาน 
  
2.   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเชาวน์อารมณ์ 
 
2.1    เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเชาวน์อารมณ ์
 2.1.1    ประวัติความเป็นมาของการศึกษาเชาวน์อารมณ์ 
 กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  (2543)  ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์
ไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ E.Q. มาจากคาว่า Emotional Quotient คือ ความสามารถทางอารมณ์
ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 

นอกจากค าว่า    Emotional Quotient   ที่เราเรียกว่า   อีคิวแล้ว ยังมีค าอื่น ๆ อีกหลายค าที่
นักวิชาการใช้ในความหมายใกล้เคียงกัน  เช่น Emotional Intelligence , Emotional Ability , 
Interpersonal Intelligence , Multiple Intelligence ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า  “ Emotional  
Intelligence”  
  อีคิว ถือเป็นเร่ืองใหม่ในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา  เพราะเพิ่งได้รับความสนใจและ
ยอมรับในความส าคัญอย่างจริงจังเมื่อ  10 กว่าปีมานี้  เดิมเคยเชื่อกันว่า  ความสามารถทางเชาวน์ปัญญา
หรือไอคิว  คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้มนุษย์ประสบความส าเร็จ  มีชีวิตที่ดีและมีความสุข  ต่อมา  
นักจิตวิทยาเร่ิมตั้งข้อสงสัยต่อความเชื่อความเข้าใจดังกล่าว เพราะไม่เชื่อว่าความส าเร็จและความสุข 
  ในชีวิตของคน  ๆ หนึ่งจะขึ้นอยู่กับความสามารถทางเชาวน์ปัญญาแต่เพียงอย่างเดียว  แต่
เน่ืองจากในระยะนั้นยังไม่มีข้อมูล  จากการศึกษาวิจัยที่เพียงพอ  ความคิดนี้จึงถูกละเลยไปอย่างน่า
เสียดาย จนกระทั่ง ในปี ค.ศ.1990    Salovey   and  Mayer  ได้น าความคิดนี้มาพูดถึงอีกครั้ง  โดยเอ่ยถึง
เชาวนอ์ารมณ์เป็นคร้ังแรกว่า "เป็นรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมที่ประกอบด้วยความสามารถ
ในการรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง  และผู้อ่ืนสามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ที่เกิดขึ้น  
และใช้ข้อมูลนี้เป็นเคร่ืองชี้น าในการคิดและกระท าสิ่งต่าง  ๆ" จากนั้น  Goleman นักจิตวิทยาจาก
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด  ก็สานต่อแนวคิดนี้อย่างจริงจังโดยได้เขียนเป็นหนังสือเร่ือง  เชาวน์อารมณ์  
(Emotional Intelligence) และได้ให้ความหมายของอีคิวว่า "เป็นความสามารถหลายด้าน  ได้แก่ การเร่ง
เร้าตัวเองให้ไปสู่เป้าหมาย  มีความสามารถควบคุมความขัดแย้งของตนเอง  รอคอยเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ดีกว่า มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  สามารถจัดการกับอารมณ์ไม่สบายต่าง  ๆ มีชีวิตอยู่ด้วยความหวัง " 
หลังจาก หนังสือเชาวน์อารมณ์  (Emotional Intelligence)  ของ Goleman  ออกสู่สาธารณชน  ผู้คนก็เร่ิม
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ให้ความสนใจกับเชาวน์อารมณม์ากขึ้น ประกอบกับระยะหลังมีงานวิจัยหลายชิ้นยืนยันถึงความส าคัญ
ของเชาวน์อารมณ์   อีคิวหรือเชาวน์อารมณ์  จึงได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จและ
ความสุขในชีวิตมนุษย์ กลายเป็นเร่ืองฮิตที่มาแรงแซงหน้าไอคิวไปในระยะหลัง 
 
 2.1.2   ความหมายของเชาวน์อารมณ์ 

Cooper  and  Sawaf  (1997,  อ้างถึงใน  ทศพร  ประเสริฐสุข ,  2542 : 21)  ให้ความหมายว่า   
เชาวน์อารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้   เข้าใจและรู้จักใช้พลังทางอารมณ์ของตนเป็น
รากฐานในการสร้างสัมพันธ์ภาพและโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน 

Goleman  (1995  :   289,  อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย,  2542  ก : 30)  ได้ให้ความหมาย
ของ เชาวน์ อารมณ์ไว้ว่า  เป็นความรู้สึกที่ประกอบจากความคิดเฉพาะตน  เป็นภาวะทางจิตใจและ
ชีววิทยา เป็นวิสัย แนวโน้มที่จะแสดงออก  

Goleman  (1998  :   317,  อ้างถึงใน วีระวัฒน์  ปันนิตามัย,  2542  ก : 31)  ได้ให้ความหมาย
ของ EQ  ไว้อย่างชัดเจนว่า หมายถึง  ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง  และของ
ผู้อ่ืน  เพื่อสร้างแรงจูงใจในตัวเอง  บริหารจัดการอารมณ์ต่างๆ   ของตน  และอารมณ์ที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ต่างๆ ได้ 

Salovey  and  Mayer   (1995  :  185-211,  อ้างถึงใน  วีระวัฒน์  ปันนิตามัย,  2542  ก : 30)  
กล่าวว่าเชาวน์อารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลตระหนักรู้ในความคิด   ความรู้สึก   และภาวะ
อารมณ์ต่าง  ๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนและผู้อ่ืนได้   มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์   ของตน   ท าให้
สามารถชี้น า  ความคิดและการกระท าของตนได้  อย่างสมเหตุสมผล  สอดคล้องกับการท างานและการ
ด าเนินชีวิตโดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน ๆ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ได้ให้ความหมายของ เชาวน์อารมณ์ไว้ว่า เชาวน์
อารมณ์   หรือ E.Q. มาจากค าว่า  Emotional Quotient คือ เชาวน์อารมณ์ที่จะช่วยให้การด าเนินชีวิต
เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข  ซึ่งกรมสุขภาพจิตได้พัฒนาแนวคิดเร่ือง  เชาวน์อารมณ์  ที่
ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 3  ประการคือ  ดี  เก่ง   สุข 

วิลาสลักษณ์   ชัววัลลี (2542 :  45)   กล่าวโดยสรุปว่า  เชาวน์อารมณ์   เป็นความสามารถทาง
อารมณ์ของบุคลที่เป็นปัจจัยส าคัญของการท างานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีความสุขและอยู่ร่วมกัน
กับผู้อ่ืนได้ดี   สติปัญญาเป็นสิ่งที่พัฒนาได้ตลอดชีวิต  โดยหลักการส าคัญคือ   การพัฒนาจิตใจของตน
ให้มีสติ   มีระบบ และมีพลังก่อน  เมื่อบุคคลสามารถรู้จักตนเอง   ควบคุมตนเองได้   พัฒนาตนเองอยู่
เสมอ  บุคคลจะสามารถพัฒนาความสามารถในการท างาน และสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดี 

วีระวัฒน์  ปันนิตามัย  (2542 : 15)  ได้ให้ความหมายของเชาวน์อารมณ์ไว้ว่า   เป็นเร่ืองของ
การบริหารจัดการความรู้สึกและอารมณ์ภายในตน   (Intrapersonal  Emotional Management) และการ
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บริหารจัดการอารมณ์ของตนในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างตนกับผู้อื่น  (Interpersonal  Relationship) 
เป็นเร่ืองของความฉลาด รู้จักใช้อารมณ์ของตนสนองเป้าหมายของการท างานและชีวิตประจ าวัน 
 จากนิยามความหมายข้างต้น  สรุปได้ว่า  เชาวน์อารมณ ์หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึก   อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น   ซึ่งโครงสร้างของเชาวน์อารมณ์ที่
ส าคัญ 3  ด้าน  คือ ด้านความสามารถทางสังคม   การสร้างและรักษาสัมพันธภาพ   ความสามารถของ
บุคคลในการตระหนักรู้ เข้าใจอารมณ์ตนเอง และแสดงออกอย่างเหมาะสม  และความสามารถด้านการ
ปรับตัวทางอารมณ์ 
 

2.1.3     องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ 
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข (2543 :  26-37)  ได้เสนอโครงสร้างของเชาวน์

อารมณ ์ ตามองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์  ดังนี้ 
 1.  ดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 

รู้จักเห็นใจผู้อื่น  และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม  ประกอบด้วยความสามารถต่อไปนี้ 
  1.1   ควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
   1.1.1  รู้จักอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
   1.1.2  ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้ 
   1.1.3  แสดงออกอย่างเหมาะสม 
  1.2    เห็นใจผู้อ่ืน 
   1.2.1  ใส่ใจผู้อื่น 
   1.2.2   เข้าใจและยอมรับผู้อ่ืน 
   1.2.3   แสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 
  1.3    รับผิดชอบ 
   1.3.1   รู้จักให้/รู้จักรับ 
   1.3.2   รับผิดชอบ/ ให้อภัย 
   1.3.3   เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 2.   เก่ง  หมายถึง  ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจ 

แก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน  ประกอบด้วย 
ความสามารถต่อไปนี้ 

  2.1   รู้จักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
   2.1.1   รู้ศักยภาพของตนเอง 
   2.1.2   สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้ 
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   2.1.3   มีความมุมานะไปสู่เป้าหมาย 
  2.2   ตัดสินใจและแก้ปัญหา 
   2.2.1   รับรู้และเข้าใจปัญหา 
   2.2.2   มีขั้นตอนในการแก้ปัญหา 
   2.2.3   มีความยืดหยุ่น 
  2.3   มีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
   2.3.1   สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
   2.3.2   กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
   2.3.3   แสดงความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
 3.   สุข   หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข  ประกอบด้วย 
  3.1   ภูมิใจในตนเอง 

    3.1.1   เห็นคุณค่าของตนเอง 
    3.1.2   เชื่อมั่นในตนเอง 

  3.2   พึงพอใจในชีวิต 
   3.2.1   มองโลกในแง่ดี 
   3.2.2   มีอารมณ์ขัน 
   3.2.3   พอใจสิ่งที่ตนมีอยู่ 
  3.3   มีความสงบทางใจ 
   3.3.1   มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข 
   3.3.2   รู้จักผ่อนคลาย 
   3.3.3   มีความสงบทางจิตใจ 
 
ดังนั้น ผู้ที่มีเชาวน์อารมณ์น้ันจะต้องเข้าใจตนเอง  คือ เข้าใจอารมณ์  ความรู้สึก  และความ

ต้องการในชีวิตของตนเอง  เข้าใจผู้อ่ืน คือ เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น  และสามารถแสดงออกมา
ได้อย่างเหมาะสม และสามารถ แก้ไขความขัดแย้งได้  คือ เมื่อมีปัญหาสามารถแก้ไขจัดการให้ผ่านพ้น
ไปได้อย่างเหมาะสมทั้งปัญหาความเครียดในใจ หรือปัญหาที่เกิดจากการขัดแย้งกับผู้อื่น 
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2.1.4     แนวคิดเกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์ 
Goleman (1995 :  4  ;  Citing  Salovey  and  Mayer.  1990 )   ได้เสนอองค์ประกอบของ

เชาวน์อารมณ์เป็นประเด็นหลัก  ๆ  5  ประเด็น  คือ 
 1.  การรู้อารมณ์ตนเอง   (Knowing  One’ s  Emotions หรือ  self - awareness )  การ

ตระหนักรู้ตนเองเป็นการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกนึกคิด  รับรู้อารมณ์ของตนเองตามที่เป็นจริง   โกรธรู้
ว่าโกรธ    เป็นความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ต่าง  และความรู้สึกของตนเองได้ 

 2.  การจัดการอารมณ์   (Managing  Emotions )  และความสามารถในการจัดการเก็บ
อารมณ์ของตนเองอย่างเหมาะสม   คนที่ขาดทักษะในการจัดการกับอารมณ์ต่าง   ๆ  จะท าให้ชีวิตมี
ความสุขยาก 

 3.  การจูงใจตนเอง   (Motivating  Oneself )  ความสามารถในการควบคุมความ
ต้องการของตนเอง   ให้ก าลังใจและกระตุ้นตนเองได้   คนที่มีทักษะนี้จะประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงานอย่างสูง 

 4.  การรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน  (Recognizing  Emotions  in  Others )  ความรู้สึกเห็นอกเห็น
ใจผู้อื่น  รู้ความต้องการของผู้อื่น  ทักษะนี้จะท าให้คนน้ันเข้าใจคนอ่ืน   และเป็นที่ยอมรับของสังคมใน
ที่สุด 

 5.  การคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพ   (Handling  Relationships )  ศิลปะของความสัมพันธ์
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของคนอ่ืน   คนที่มีทักษะนี้ดีจะมีความเป็นผู้น าและ
สามารถจัดการกับข้อขัดแย้งของบุคคลต่าง ๆได้ด ี

           
Salovey  and  Mayer (1997)  ได้เสนอโมเดลที่ปรับใหม่  โดยเสนอว่าเชาวน์อารมณ์

ประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  การรับรู้  (Perception)  การประเมิน  (Appraisal)  การแสดงออก  (Expression)  

ซึ่งอารมณ์ประกอบด้วย 
  1.1  ความสามารถในการบอกอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้ 
  1.2  ความสามารถในการระบุอารมณ์ของผู้อื่นได้   โดยดูจากการอ่านงาน   

ออกแบบ  งานศิลป์  ภาษา  เสียง  พฤติกรรมและรูปภาพต่าง ๆ  
  1.3  ความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  แสดงความ

ต้องการได้สอดคล้องกับความรู้สึก 
  1.4  ความสามารถในการจ าแนกความรู้สึกต่าง  ๆ ที่ตรงกันข้ามได้   อย่างเช่น  

ถูกหรือผิด  จริงหรือไม่จริง 
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 2.  การใช้อารมณ์เกื้อหนุนความคิด   ( Emotional  Facilitation  of  Thinking)  
ประกอบด้วย 

  2.1  การใช้อารมณ์ในการจัดล าดับความคิด   โดยชี้น าให้เห็นความส าคัญ
ก่อนหลัง 

  2.2  การใช้อารมณ์เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและเกื้อหนุนต่อการ
ตัดสินใจและจดจ าความรู้สึกต่าง  ๆ  ได้ 

  2.3  การใช้อารมณ์ที่เปลี่ยนไปท าให้เกิดมุมมองที่กว้างหลากหลายมากขึ้น
จากการมองสิ่งต่าง  ๆ  ในแง่ดีเกินไปไปสู่การมองในด้านอ่ืน ๆ  ด้วย 

  2.4  การเกิดภาวะอารมณ์ที่หลากหลายท าให้สามารถมองเห็นแนวทางในการ
แก้ปัญหา  ความรู้สึกเป็นสุขท าเกิดการคิดอย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล 

 3.  การเข้าใจวิเคราะห์และใช้ความรู้จากอารมณ์ที่เกิดขึ้น  ประกอบด้วย 
  3.1  ความสามารถในการระบุอารมณ์และสามารถเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

อารมณ์และการใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม 
  3.2  ความสามารถในการตีความหมายของอารมณ์ที่เกิ ดขึ้น  สืบเนื่องมาจาก

ความโกรธมาเป็นอารมณ์หน่ึง  เช่น  ความเสียใจเน่ืองมาจากความสูญเสียสิ่งใดสิงหนึ่ง 
  3.3  ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกที่ซับซ้อนที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
  3.4  ความสามารถในการเข้าใจความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์   เช่น  เปลี่ยน

จากความโกรธมาเป็นความพอใจ  หรือจากความโกรธมาเป็นความละอาย 
 4.  การรับรู้และควบคุมอารมณ์   เพื่อส่งเสริมความงอกงามทางอารมณ์   และ

สติปัญญา  ประกอบด้วย 
  4.1  ความสามารถในการเปิดใจกว้างยอมรับต่อความรู้สึกที่ดีและไม่ดีที่

เกิดขึ้นได ้
  4.2  ความสามารถในการปลดปล่อยตนเองจากสภาวะอารมณ์โดยพิจารณา

จากข้อมูลและประโยชน์ที่จะได้รับ 
  4.3  ความสามารถในการพิจารณาภาวะอารมณ์ต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง

และผู้อ่ืนรู้ว่าความรู้สึกหรืออารมณ์เหล่านั้น   มีความชัดเจน   มีเหตุผล   เป็นปกติและส่งผลต่อตนเอง
และผู้อ่ืนอย่างไร 
 

Cooper  and  Sawaf  (1997,  อ้างถึงใน  วีระวัฒน์   ปันนิตามัย,  2542  ก  :  5-17 ) ได้เสนอ
โครงสร้างเชาวน์อารมณ์ไว้   เพื่อสะดวกแก่การวัดที่เรียกว่าแบบทดสอบการประมาณเชาวน์อารมณ์   
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(Mapping  Your  Emotional  Intelligence : EQ  Map)  ซึ่งประกอบด้วย   องค์ประกอบหลัก   4  
องค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

 1.  ความรู้เร่ืองในอารมณ์   (Emotional  Literacy)   ซึ่งจะเป็นตัวที่ท าให้เกิดการรับรู้
การควบคุมตัวเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองประกอบด้วย 

  1.1  ความซื่อสัตย์ในอารมณ์   (Emotional  Literacy)   คือ  รับรู้อารมณ์ตรง
ตามที่เป็น 

  1.2  การสร้างพลังอารมณ์   (Emotion  Energy)  รวบรวมอารมณ์ให้เกิดพลัง
สร้างสรรค์ 

  1.3  ตระหนักรู้ในอารมณ์  (Awareness)    
  1.4  รับผลย้อนกลับของอารมณ์  (Feedback) 
  1.5  หยั่งรู้ด้วยตนเอง  (Intuition) 
  1.6  รับผิดชอบ  (Responsibility ) 
  1.7  สร้างสัมพันธ์เชื่อมโยง  (Connection) 
 2.  ความเหมาะเจาะทางอารมณ์  (Emotional  Fitness )  ประกอบด้วย 
  2.1  สร้างความเชื่อถือได้ให้เกิดแก่ตน(Authenticity) 
  2.2  มีความเชื่อศรัทธาและมีความยืดหยุ่น (Flexibility) 
  2.3  สร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลาไม่พอใจที่จะอยู่กับที่ (Creativity) 
  2.4  ความสามารถที่กลับสู่สภาพปกติและเดินหน้า (restoration) 
 3.  ความลึกซึ้งทางอารมณ์   (Emotional  Depth )  เป็นการส ารวจแนวทางที่จะปรับ

ชีวิตและหน้าที่การงานให้เข้ากับศักยภาพและเป้าหมายของตนเอง  ประกอบด้วย 
  3.1  ความผูกพันในงานรู้รับผิดชอบและมีสติ 
  3.2  มีเป้าหมายและศักยภาพที่โดดเด่น 
  3.3  มีความซื่อตรง   (Integrity)  ท างานอย่างซื่อสัตย์และยึดหลักจริยธรรม   

รักษามาตรฐานส่วนบุคคลท าตามที่พูด  รักษาค าพูด  ยอมรับข้อผิดพลาดที่ตนกระท าอย่างเปิดเผย 
 4.  ความกลมกลืนและความไปกันได้ทางอารมณ์   (Emotional  Alchemy)  โดย

สัญชาติญาณด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสมรรถภาพที่จะเผชิญปัญหาและความกดดัน
ประกอบด้วย 

  4.1  การแสดงออกด้านการหยั่งรู้ 
  4.2  สามารถคิดใคร่ครวญ 
  4.3  การเล็งเห็นโอกาส 
  4.4  การสร้างอนาคต 



 35 

Bar-on ( 1992, อ้างถึงใน  กรมสุขภาพจิต,  2543 : 28-29 )  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบ  ของเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์โดยแบ่งออกเป็น  5  ด้าน  15  คุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 

 1.  องค์ประกอบภายในตนเอง  ประกอบด้วย 
1.1  ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของตนเอง 
1.2  ความสามารถในการแสดงความรู้สึก  ความเชื่อ ความคิดและปกป้อง

สิทธิของตนเองด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์ 
   1.3  ความสามารถในการรับรู้  ศรัทธา และเข้าใจตนเอง 
   1.4  การรับรู้ถึงคุณค่าของตนเอง  ท าในสิ่งที่สามารถท าได้ และต้องท าด้วย
ความสุขและความพอใจ 

1.5  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายของตนเอง สามารถควบคุม
ความคิด การกระท า โดยไม่พึ่งพาผู้อ่ืน 
  2.  องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ประกอบด้วย 

2.1  ความสามารถในการสร้างและคงสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน แสดงออก
โดยมีความผูกพันทางอารมณ์ที่แน่นแฟ้น  รวมทั้งรู้จักให้และรับความรัก  ความเอาใจใส่ 

2.2  ความสามารถในการร่วมมือและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมที่
ตนเองเกี่ยวข้อง 
   2.3  ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและยอมรับความรู้สึกของผู้อื่น 
  3.  องค์ประกอบด้านการปรับตัวทางอารมณ์  ประกอบด้วย 

3.1  ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจปัญหา และสามารถหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.2  ความสามารถในการแยกแยะความรู้สึกส่วนตัวกับสิ่งที่มีอยู่ในความเป็น
จริงและสามารถปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์นั้น 
   3.3   ความสามารถในการปรับอารมณ์  ความคิดและพฤติกรรมตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 
  4.  องค์ประกอบด้านการจัดการกับความเครียด  ประกอบด้วย 
   4.1  ความสามารถในการอดทนต่อเหตุการณ์ที่ร้ายแรง ภาวะกดดันและความ
รุนแรงของอารมณ์ได้   รวมทั้งตอบสนองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   4.2  ความสามารถในการอดทนต่อความปรารถนา สิ่งยั่วยุและการแสดงออก
ที่ขาดการควบคุมได้ 
  5.  องค์ประกอบด้านลักษณะทางอารมณ์โดยทั่วไป   ประกอบด้วย 
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   5.1  ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตเป็นส่วนใหญ่และยินดีในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีความสุข 

    5.2  ความสามารถในการมองโลกในแง่ดี  แม้เผชิญกับสถานการณ์ที่เลวร้าย 
 
2.1.5    เชาวน์อารมณ์กับปฎิสัมพันธ์ของสติปัญญาและบุคลิกภาพ 

อดุลย์   ปัญญา  (2546)   กล่าวว่า   สติปัญญา คือ ความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา การคิด การใช้
เหตุผล  การค านวณการเชื่อมโยง  เป็นศักยภาพทางสมองที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดเปลี่ยนแปลงแก้ไข  
สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขได้แน่นอน  ส่วนความเชาวน์อารมณ์  เป็นความสามารถในการรับรู้  และ
เข้าใจอารมณ์ทั้งของตนเองและผู้อื่น  ตลอดจนสามารถปรับหรือควบคุมได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาวการณ ์ เป็นศักยภาพทางสมองเหมือนกันแต่สามารถปรับเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาให้ดีขึ้นได้  ไม่
สามารถระบุชี้ออกเป็นค่าสัดส่วนตัวเลขได้  แต่อย่างไรก็ตามสติปัญญาและ เชาวน์อารมณ์  ก็มี
ความสัมพันธ์กัน ดังต่อไปนี้    

วีระวัฒน์  ปันนิตามัย  (2542)   กล่าวว่า ในการศึกษาเกี่ยวกับจิต  ลักษณะของคน (Human 
Mentality) ของจิตวิทยานั้น สามารถมุ่งแนวความสนใจศึกษาออกเป็น  3 ลักษณะ ดังนี้ 1. สมอง ได้แก่ 
ส่วนที่เกี่ยวกับความจ า เหตุผล การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา การวิเคราะห์ การคิดในเชิงนามธรรม  ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงของเชาว์ปัญญา  2. จิตใจ ได้แก่ บุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์  อารมณ์ ความรู้สึก และการ
ประเมินค่าซึ่งเกี่ยวกับเชา วน์อารมณ์โดยตรง  3. แรงจูงใจ  ได้แก่  ปัจจัยทางด้านชีวภาพที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการมุ่งสู่เป้าหมายต่าง  ๆ ของมนุษย์  เป็นพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่มุมของแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์  ใฝ่สัมพันธ์  และใฝ่อ านาจ  นอกจากนั้น  วิทยา นาควัชระ (2544) ได้ท าการศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับเชาวน์อารมณ์  โดยมีข้อสรุปจากการวิจัย ดังนี ้

คนที่มีอารมณ์เป็นสุข มีเชาวน์อารมณ์ดีแล้วนั้น มักจะ 
1. ท าให้มีความฉลาดทางปัญญาสูงขึ้น (IQ สูงขึ้น) 
2. มีก าลังใจในการกระท าความดี   มีคุณธรรม    มีความฉลาดในการท าความดี (MQ) 

สูงขึ้นถ้าได้รับการอบรมอย่างเหมาะสม 
 
2.1.6     ลักษณะของเชาวน์อารมณ์ 
เชาวน์อารมณ์มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1.   เป็นผลร่วมมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมในแต่ละวัฒนธรรม   
เช่น   บ้าน  ครอบครัว  สื่อ  โรงเรียน  ที่มีบทบาทหล่อหลอมพฤติกรรมที่สะท้อนถึง  EQ  หรือ  Ego 
Development  ของบุคคล บทบาทของสถานการณ์และวัฒนธรรม  หรืออนุวัฒนธรรม  ที่มีผลต่อระดับ 
EQ ของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง 
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2.   วุฒิภาวะที่เจริญสมวัย  (Maturity)  อาทิ  ความอดได้รอได้   ไม่หุนหันพลันแล่น  หรือ
ใจร้อน  โกรธง่าย การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  การไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง  เป็นต้น  EQ ของบุคคล
ในช่วงวัยเด็ก  วัยรุ่น  อาจแตกต่างไปจากระดับ EQ  ของคนๆ เดียวกัน  เมื่อเติบโตเข้าสู่ผู้ใหญ่  หรือเมื่อ
อายุมากขึ้นแล้ว กลับเป็นคนสุขุมรอบคอบ  ใจเย็น  มากขึ้น 

3.   บุคลิกภาพแบบฉบับที่เป็นปกติวิสัยของบุคคลนั้น   ที่ต้องใช้เวลาความเอาจริงเอาจัง  
ในการปรับเปลี่ยน  พัฒนา การเรียนรู้ของ  EQ มักจะเกิดกับชีวิตในช่วงหลังการศึกษาเล่าเรียนเป็น
ส่วนมาก เป็นเร่ืองของ โลกแห่งความเป็นจริง 

4.  เรียนรู้ได้   ฝึกฝนได้   พัฒนาได้ 
เชาวน์อารมณ์เป็นการฝึกสมองทั้งสองด้าน โดยเฉพาะในซีกขวาของ Limbic  System  แต่ต้อง

ใช้ความอดทนเอาจริงเอาจัง (Goleman, 1998)  และเกี่ยวข้องโดยตรงกับระดับประสบการณ์ของบุคคล  
การเรียนรู้ของ EQ  ที่ทั้งไม่ปรากฏให้เห็น ซึ่งถือเป็นการเรียนรู้โต้ตอบกันภายในตัวบุคคล 
(Intraindividual)  หรืออาจแสดงออกมาอย่างชัดเจนก็ได้  Reuven  Baron (อ้างถึงใน  Stuller 1997 : 48)   
เชื่อว่า  EQ  พัฒนาได้ตั้งแต่วัยเด็กไปจนถึงอายุ 50  กว่าๆ  โดยจะมีจุดสูงสุดในช่วงอายุระหว่าง 45 – 
55  ปี 

5. ประเมินได้ในนัยของความเหมาะสม 
การประเมินในเร่ืองของเชาวน์อารมณ์น้ัน เป็นการประเมิน มากกว่าจะเป็นเร่ืองของ

ความถูก – ผิด หรือ ขาว – ด า หรือการประเมินเป็นแต้มคะแนน  อาจมีค่าที่ผันแปรได้  การประเมิน EQ  
ควรใช้เคร่ืองมือวัดหลายๆ  รูปแบบประกอบกัน 

6. มีหลายองค์ประกอบร่วม (Multifactorial) 
EQ   เป็นผลมาจากการอบรมเลี้ยงดู   ภาวะแวดล้อม  วัฒนธรรม   การเรียนรู้ทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ  ปรากฏให้เห็นได้จากบุคลิกภาพ  ที่มีผลต่อพัฒนาการทางสังคม   อารมณ์  
สติปัญญา  ของบุคคล และเป็นผลมาจากการเรียนรู้ภายในตนและภายนอกตน 

 
2.1.7     แนวทางการประเมินเชาวน์อารมณ ์

การประเมิน เชาวน์อารมณ์ได้แบ่งออกเป็นกลุ่มตามแนวคิดของนักทฤษฎีแต่ละกลุ่มโดย
เสนอแนวคิดการวัดเชาวน์อารมณ์ตามกลุ่มต่าง  ๆ  ดังต่อไปนี้   การวัดเชาวน์อารมณ์ตามแนวการวัด
ความสามารถของ  Salovey and Others (1997,  อ้างถึงใน   อรพินทร์ ชูชม,  2542 : 71-76 )  ได้ส ารวจ
เชาวน์อารมณ์โดยใช้มาตราวัดอารมณ์  (Trait  Meta-Mood  Scale :  TMMS)  โดยมาตรานี้   เป็นการวัด
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในความสามารถที่จะสะท้อนอารมณ์และการจัดการกับอารมณ์มีดัชนีชี้บ่ง
ระดับความเอาใจใส่ที่บุคคลมีต่ออารมณ์ความรู้สึกความชัดเจนของประสบการณ์  ความรู้สึกและความ
เชื่อการยุติสภาวะอารมณ์ที่ไม่ดีหรือคงอารมณ์ที่ดี   ซึ่งดัชนีบ่งชี้จากมาตราวัดนี้   สโลเวย์และคณะ   
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อธิบายว่าเป็นความสามารถ  (Competencies)  หลายอย่างที่มีอยู่ภายในโครงสร้างเชาวน์อารมณ์  นั่นคือ  
ความใส่ใจ  ความชัดเจน  และการปรับอารมณ์ความรู้สึก   เป็นพื้นฐานของมิติการจัดระบบตัวเองทาง
เชาวน์อารมณ ์ มาตราวัดอารมณ์เป็นมาตราให้ผู้ตอบรายงานตนเองเป็นมาตราประเมินค่า   5  ระดับจาก  
1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจนถึง  5  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  3  องค์ประกอบ  คือ 
  องค์ประกอบที่ 1   คือ  ความเอาใจใส่ต่ออารมณ์ความรู้สึก   (Attention  to  Feelings)  
ตัวอย่างข้อความ   คือ  วิธีจัดการกับอารมณ์ของข้าพเจ้าได้ดีที่สุดคือ   ให้มีอารมณ์ที่หลากหลายมาก
ที่สุด 
  องค์ประกอบที่  2  คือ  ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณ์ความรู้สึก   (Clarity  of  
Feeling )  ตัวอย่างข้อความ  คือ  ข้าพเจ้ามักจะรู้อย่างชัดเจนว่าขณะนั้นตนเองรู้สึกอย่างไร 
  องค์ประกอบที่  3  คือ  การปรับสภาวะอารมณ์   (Mood  Repair)   ตัวอย่างข้อความ   
คือ  เมื่อข้าพเจ้ารู้สึกเสียใจข้าพเจ้ามักจะคิดถึงเหตุการณ์ต่างๆ  ที่ให้ความรู้สึกเป็นสุข 
  องค์ประกอบทั้ง   3  นี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน   มาตราวัดอารมณ์   (TMMS)  มี
คุณภาพด้านคุณภาพด้านความเชื่อมั่น   ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก   
(Convergent  and  Discriminant  Validity)  ผลจากการศึกษา   พบว่า  ความเอาใจใส่ต่ออารมณ์
ความรู้สึก   มีความสัมพันธ์กับการมีสติของตนเอง   ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณ์ความรู้สึก   มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความคลุมเครือต่ออารมณ์   การแสดงออกและความเศร้าหดหู่และการปรับ
อารมณ์ความรู้สึกมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเศร้าหดหู่และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมอง
โลกในแง่ดีและความเชื่อการจัดระบบสภาวะอารมณ์ที่ไม่ดี   ส าหรับรูปแบบเชาวน์อารมณ์ที่ปรับตาม
แนวคิดนี้ที่เน้นเร่ือง   ความสามารถทางสมองเป็นหลัก   โดยได้พัฒนามาตราวัดเชาวน์อารมณ์หลาย
องค์ประกอบ (Mayer, Salovey  and  Caruso  the  Multifactor Emotional  Intelligence  Scale: MEIS ) 
ขึ้นซึ่งเป็นแบบวัดในรูปที่ใช้กระดาษ   ดินสอในการท าแบบทดสอบนี้   และแบบทดสอบมาตราวัด
เชาวน์อารมณ์หลายองค์ประกอบ   (MEIS)  ที่อยู่ในรูป CD-ROM  โดยแบบทดสอบทั้ง   2  รูปแบบนี้
เหมือนกันทุกประการในด้านเนื้อหาและโครงสร้าง   แต่ต่างกันที่สื่อที่น าเสนอ   โดยเมเยอร์และคณะ
เชื่อว่าแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้นมาตามแนวคิดโครงสร้างของเชาวน์อารมณ์ล่าสุดนี้   เป็นการวัดเชาวน์
ปัญญาที่แท้จริงประกอบด้วยงานด้านความสามารถที่ให้ผู้ตอบท าทั้งหมด   12  งาน  จากแบบทดสอบ   
4  ประเภท  ดังนี ้
 1.  แบบทดสอบการระบุอารมณ์   เป็นการวัดการรับรู้ทางอารมณ์   ประกอบไปด้วยงานที่ให้
ผู้ตอบระบุอารมณ์คนที่ปรากฏในภาพ   ในการออกแบบและในดนตรีและงานที่เสนอสถานการณ์ทาง
อารมณ์เพื่อให้ผู้ตอบระบุว่าบุคคลใดในสถานการณ์นั้นมีความรู้สึกอย่างไร 
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ตัวอย่างแบบทดสอบ 
 ดูที่หน้าคนและระบุว่าคนที่แสดงหน้าเช่นน้ันมีอารมณ์อะไรต่อไปนี้อยู่มากแค่ไหน 
  ไม่ปรากฏอยู่แน่นอน   ปรากฏอยู่แน่นอน 
  โกรธ  1 2 3 4 5  
  เศร้า  1 2 3 4 5  
  สุข  1 2 3 4 5  
  ขยะแขยง 1 2 3 4 5  
  กลัว  1 2 3 4 5  
  ประหลาดใจ 1 2 3 4 5  
 
 2.  แบบทดสอบการใช้อารมณ์   เป็นการวัดการซึมซับอารมณ์มีอยู่   2  ส่วน  ได้แก่   การวัด   
ผู้ตอบสามารถสร้างความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ดีแค่ไหนและการใช้ความรู้สึกเอ้ือต่อกระบวนการคิด 
   
ตัวอย่างแบบทดสอบ 

จินตนาการถึงเหตุการณ์ที่ท าให้คุณรู้สึกกังวลจินตนาการถึงเหตุการณ์นี้จนกระทั่งคุณรู้สึก
กังวลจริง  ๆ  จงบรรยายถึงความรู้สึกของคุณในแต่ละมาตราวัด  ดังต่อไปนี้ 
  อบอุ่น       1(     ) 2(     )          3(     )          4(     )          5(     )  หนาวเย็น 
  มืด       1(     )  2(     )          3(     )          4(     )          5(     )  สว่าง 

ต่ า       1(     )  2(     )          3(     )          4(     )          5(     )  สูง 
เจิดจ้า       1(       ) 2(      )           3(      )            4(     )            5(     )หม่นหมอง 
เร็ว       1(     )  2(     )          3(     )          4(     )          5(     )  ช้า 
ทื่อ       1(     )  2(     )          3(     )          4(     )          5(     )  คม 
พอใจ       1(     )  2(     )          3(     )          4(     )          5(     )  ไม่พอใจ 
ดี       1(     )  2(     )          3(     )          4(     )          5(     )  เลว 

 
3.  แบบทดสอบความเข้าใจในอารมณ์  เป็นการวัดความสามารถของบุคคลที่จะทราบว่า

อารมณ์มีที่มาจากอะไรและอะไรจะเกิดขึ้นถ้าอารมณ์มีความเข้มข้นตลอดจนความสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์ที่แตกต่างกัน 
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ตัวอย่างแบบทดสอบ 
ความเศร้าประกอบด้วยอารมณ์  2  แบบอะไรบ้างให้เลือก  1  ข้อ 
 1.  ความโกรธและความประหลาดใจ 
 2.  ความกลัวและความโกรธ 
 3.  ความผิดหวังและการยอมรับ 
 4.  ความเสียใจและความร่าเริง 
 

 4.  แบบทดสอบการจัดระบบอารมณ์   เป็นการวัดความสามารถที่จะจัดการและการควบคุม
อารมณ์ของตนเองและบุคคลอ่ืน   ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของเชาวน์อารมณ์งานของแบบทดสอบนี้
คือผู้ตอบต้องประเมินประโยชน์ในการกระท าที่เป็นไปได้ในสถานการณ์ทางอารมณ์ 
 
ตัวอย่างแบบทดสอบ 
 เพื่อนคุณคนหน่ึงโทรศัพท์ถึงคุณพร้อมกับบอกข่าวเขาหางานท าได้แล้วคุณจะท าอย่างไร 
    แสดงความยินดีกับเพื่อน  ๆ  กับข่าวดีนั้น 
    1 2 3 4 5  
    เชิญเขามาฉลองด้วยกัน 
    1 2 3 4 5  
    พูดคุยกับเพื่อนเกี่ยวกับงานใหม่นั้น 
    1 2 3 4 5  
    ถามเพื่อนว่าต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้างหรือเปล่า 
    1 2 3 4 5  

  ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบมาตราวัดเชาวน์อารมณ์หลายองค์ประกอบ   (MEIS)  พบว่า  
เชาวน์อารมณ์สามารถแยกองค์ประกอบได้   3  องค์ประกอบ   ได้แก่  การรู้ทางอารมณ์   ความเข้าใจ
ทางอารมณ์และการจัดการทางอารมณ์และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบตามล าดับขั้น   
(Hierarchical  Factor  Analysis )  พบว่า  ทั้งสององค์ประกอบ   สามารถจัดเป็นองค์ประกอบเดียวที่
เท่าเทียมกัน  เรียกว่า  องค์ประกอบทั่วไปของเชาวน์อารมณ์หรือ  G…  ผลจากการศึกษาพบว่าเชาวน์
ปัญญาทางอารมณ์ทั่วไป  (G…)  มีความสัมพันธ์กับการวัดสติปัญญาทางด้านถ้อยค า  ( r = 36 )  และ
ความเข้าใจผู้อื่น   (r =  33 )  นอกจากนี้เชาวน์อารมณ์ยังสัมพันธ์กับอายุ   เพิ่มขึ้นตามระดับอายุ   จาก
วัยรุ่นถึงวัยผู้ใหญ ่

 ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินเชาวน์อารมณ์  ของกรมสุขภาพจิต  
กระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งสร้างขึ้นตามโครงสร้างที่กรมสุขภาพจิตพัฒนาขึ้น  โดยประเมินจาก
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ความสามารถด้านหลัก  3   ด้าน  คือ  ดี   เก่ง  สุข  ซึ่งแยกเป็นด้านย่อย   9  ด้าน  คือ การควบคุมตนเอง   
การเห็นใจผู้อ่ืน  ความรับผิดชอบ  การมีแรงจูงใจ  การตัดสินใจแก้ปัญหา   สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน   ความ
ภูมิใจในตนเอง  ความพอใจในชีวิตและความสงบทางใจ  แบบประเมินมีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณ
ค่า  4  ตัวเลือก มีจ านวนทั้งสิ้น  52  ข้อ  ซึ่งพัฒนาจนมีเกณฑ์คะแนนปกติ  ซึ่งผู้ประเมินสามารถตรวจ
ให้คะแนนตนเองและแปลผลคะแนนได้ด้วยตนเอง 
 
ตัวอย่างแบบประเมินเชาวน์อารมณ์  
 

ข้อที่ ลักษณะอาการ/พฤติกรรม ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนข้างจริง จริงมาก 
0 ฉันไม่รู้ว่าฉันเก่งเร่ืองอะไร …........... …........... …........... …........... 

00 ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเป็นอยู่ …........... …........... …........... …........... 
 
 

2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเชาวน์อารมณ์ 
 

2.2.1     งานวิจัยในประเทศ 
ฉัตรฤดี   สุกปลั่ง (2543)   ศึกษาผลของบุคลิกภาพและเชาว์อารมณ์ที่มีผลต่อคุณภาพของการ

ให้บริการตามการรับรู้ของหัวหน้างาน  ของพนักงานส่วนหน้าของโรงแรมชั้นหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบทางบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพของการให้บริการ  เช่น 
พนักงาน ที่ฉลาด จะสามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่า  และพนักงานที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูงจะสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนได้  ไม่ใจร้อนวู่วาม  สามารถรับฟังเหตุผลต่าง  ๆ ได้ องค์ประกอบพึ่งตนเองมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพของการให้บริการ  หรือกล่าวได้ว่าพนักงานที่ชอบทางานร่วมกับผู้อ่ืน  
จะมีคุณภาพของการให้บริการสูงกว่าองค์ประกอบของเชาว์อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อคุณภาพ
ของการให้บริการ  คือ พนักงานที่มีเชาว์อารมณ์ในมิติทักษะทางสังคมสูง  จะมีคุณภาพของการ
ให้บริการสูงตามไปด้วย  องค์ประกอบทางบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์ประกอบของ
เชาว์อารมณ์และพฤติกรรม  สนใจและเอาใจใส่สังคม  มีวินัยในตนเอง  อารมณ์มั่นคง จิตใจสงบ รู้จัก
ความเป็นจริงในชีวิต อดทนไม่ย่อท้อ มีมโนธรรม มีความรับผิดชอบ  องค์ประกอบทางบุคลิกภาพและ
องค์ประกอบของเชาว์อารมณ์สามารถร่วมกันทานายคุณภาพของการให้บริการ  คือ พนักงานที่มี
ลักษณะวุฒิภาวะทางอารมณ์สูง ฉลาดมาก สุขุมรอบคอบ มีทักษะทางสังคมสูง  มีความหลักแหลมและ
ซื่อสัตย์ จะมีโอกาสมากกว่าที่จะเป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพสูง 
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ชนมน   สุขวงศ์  (2543  :  บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการเลี้ยงดูกับ
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ของวัยรุ่น   การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเลี้ยงดู คือ  การเลี้ยงดูแบบให้ความรัก   แบบลงโทษ  แบบคาดหวังเอากับเด็ก  แบบแสดงความเป็น
เจ้าของมากเกินไป      แบบตามใจบุตรและปล่อยปละละเลยกับความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  ซึ่งใช้
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสกลนคร  จ านวน  400  
คน  ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบสองขั้นตอน   เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบวัดประกอบด้วยแบบวัดการเลี้ยงดูที่
ประกอบด้วยข้อค าถาม  48  ข้อ  แต่ละข้อเป็นประโยคบอกเล่าเกี่ยวกับการเลี้ยงดูซึ่งแบ่งออกเป็น  6 
แบบกับแบบวัดความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
(Rating Scale)  5 ระดับ  ได้แก่  เห็นด้วยอย่างยิ่ง   เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง  ซึ่งเคร่ืองมือประกอบด้วยข้อค าถามที่วัดความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ   Schutte  
and  Other (1995  :  167 - 177)  ที่กล่าวว่า  เป็นองค์ประกอบที่เป็นความสามารถที่ปรับเปลี่ยนได้   3  
องค์ประกอบ   ดังนี้   การประเมินค่าและการแสดงออกทางอารมณ์    การควบคุมอารมณ์   การใช้
ประโยชน์อารมณ ์

นภาพร  วิจารณ์ปรีชา  (2544)   ท าการศึกษาเร่ือง  ความฉลาดทางอารมณ์และผลการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจาการในโรงพยาบาลภาครัฐ  พบว่า พยาบาลประจาการมีความฉลาดทาง
อารมณ์ในองค์ประกอบที่  1 (การประเมินค่าและการแสดงออกของอารมณ์ ) องค์ประกอบที่  2 (การ
ควบคุมอารมณ์ ) องค์ประกอบที่  3 (การใช้ประโยชน์อารมณ์ ) และองค์ประกอบรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  
ส าหรับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า  พยาบาลประจ าการที่มีผลการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานมี
ความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกับพยาบาลประ จ าการที่มีผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน  ไม่ได้รับ
การสนับสนุน 

วรุณวรรณ    ผาโคตร และ  สุธีกาญจน์ ไชยลาภ (2546) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  การสร้างเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์และทักษะการแก้ไขปัญหาในเด็กวัยเรียนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้ด้วย     
จินตคณิต  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 ถึง ชั้น
ประถมศึกษาปีที่  6 ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2545 ของโรงเรียนราชินีบน  กรุงเทพมหานคร  ด้วยการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 25 คน คือ กลุ่มควบคุมได้รับโปรแกรมการเรียนรู้
ตามปกติ  แต่กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยจินตคณิต  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ สถิติค่าทีแบบอิสระด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  พบว่า ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 65 และ 71 ตามลาดับ มีอายุเฉลี่ย  6-11 ปี ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 35 และ 45 ตามล าดับ 

วีระวัฒน์   ปันนิตามัย  และอุสา สุทธิสาคร (2542 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
องค์ประกอบด้านชีวประวัติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 465 คน กับความสามารถด้านความ
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ฉลาดทางอารมณ์  7 ด้าน ประกอบด้วย  การรู้จักอารมณ์ของตน  การตระหนักรู้ภาวะอารมณ์ของผู้อ่ืน  
ความเอ้ืออาทร  วุฒิภาวะทางอารมณ์  การควบคุมอารมณ์ของตน  การมีแรงจูงใจที่ดี  และทักษะทาง
สังคม พบว่า 

1. เพศหญิง  โดยภาพรวมมีความสามารถด้านความเอ้ืออาทร  วุฒิภาวะทางอารมณ์และการ
ควบคุมด้านอารมณ์ตนเอง สูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะด้านความเอ้ืออาทร 

2.  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว  มีผลต่อความสามารถทางเชาวน์อารมณ์
ด้านความเอ้ืออาทร  การตระหนักรู้ถึงภาวะอารมณ์ของผู้อื่น  การรู้จักอารมณ์ของตนเองและการมี
แรงจูงใจที่ดี 

3. การปรึกษาหารือกับพี่น้องและครูอาจารย์  เมื่อเวลามีปัญหามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กับทักษะทางเชาวน์อารมณ์ 

4. สภาพความสัมพันธ์กับบิดามารดา มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความเอ้ืออาทร  การมีแรงจูงใจที่
ดี การควบคุมอารมณ์ของตน และทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

5. การประเมินตนว่าเป็นคนมุ่งความส าเร็จ ใฝ่สัมพันธ์และมุ่งสู่อ านาจ มีผลต่อความสามารถ
ในด้านความเอ้ืออาทร และการมีแรงจูงใจที่ดี 

6. เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างที่มากขึ้น (N=845) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กับองค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ทุกด้าน  ยกเว้นด้านความเอ้ืออาทร  (-1.94 ถึง .254) ที่ระดับ .01 ซึ่ง
ถือว่าต่ ามาก 

7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่พิจารณาได้จากเกรด  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ  ณ ระดับ 
.01 กับคะแนนเชาวน์อารมณ์รวมเป็น .191 โดยที่เกรดมีความสัมพันธ์กับการมีแรงจูงใจที่ดีสูงสุดใน
บรรดาทั้ง 7 ด้าน มีค่าเท่ากับ .314 
 

2.2.2     งานวิจัยต่างประเทศ  
Cherniss (2000)   ได้ศึกษาทหารเกณฑ์  จ านวน 1,171 คน โดยใช้แบบประเมิน  EQ-I ในการ

คัดเลือกทหารเกณฑ์ ซึ่งพบว่าทหารเกณฑ์ที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีความสามารถด้านความ
ฉลาดทางอารมณ์ในด้านการกล้าแสดงออก  (Assertiveness) ความเข้าใจผู้อื่น  (Emotional Self 
Awareness) ในระดับสูง  และนอกจากนี้ยังพบว่าการใช้ความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณ์ใน
การคัดเลือกทหารเกณฑ์  ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท านายความส าเร็จของทหารเกณฑ์เพิ่มขึ้น
เกือบ 3 เท่า อีกทั้งยังมีอัตราการลาออกตั้งแต่ปีแรกของทหารเกณฑ์ลดลงถึง  92 เปอร์เซ็นต์  และช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมได้ถึง 3 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปีซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ  Egon Zehnder  
International ที่วิเคราะห์เกี่ยวกับผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารระดับอาวุโสที่มีความฉลาดทางอารมณ์ระดับ
สู.  ประสบความส าเร็จมากกว่าผู้ที่มีระดับเชาวน์ปัญญาสูง 
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Rockhill  and  Greener (1999)  ได้รับความสามารถในการรายงานตนเองเกี่ยวกับเชาวน์
ปัญญาทางอารมณ์ในด้านการใส่ใจความรู้สึก  ความชัดเจนของอารมณ์และการปรับปรุงภาวะอารมณ์  
โดยใช้แบบสอบถามมาตราวัดอารมณ์ส าหรับเด็ก (Trait Meta Moot Scale for Children) จ านวน 28 ข้อ 
และแบบวัดความรู้สึกต่อการมองโลกในแล่ดี  ซึ่งประกอบด้วยแบบทดสอบย่อย  4 ฉบับ คือ การแสดง
ความกดดัน  ความวิตกกังวลในการเข้าสังคม  การหลีกเลี่ยงการเข้าสังคม  และความพอใจในชีวิตกลุ่ม
ตัวอย่างคือนักเรียนระดับประถมศึกษา เกรด 3-7  จ านวน 691 คน การหาความเที่ยงตรงเชิงเหมือนจาก
การหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากแบบทดสอบมาตราวัดอารมณ์กับการรายงานตนเองจาก
แบบทดสอบวัดการควบคุมอารมณ์  ความเที่ยงเชิงจ าแนกหาความสัมพันธ์ระหว่างการตอบ
แบบทดสอบมาตราวัดอารมณ์กับความสามารถในการเข้าสังคม  ผลจากการทดสอบพบว่า  คะแนนจาก
แบบทดสอบมาตราวัดอารมณ์แต่ละฉบับมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปรับปรุงตนเอง  ซึ่ง
วัดจากแบบทดสอบวัดความพอใจในชีวิต  และการแสดงอารมณ์ของเด็กมีส่วนสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการเข้าสังคม และความสามารถในปรับปรุงตนเอง 

Sutarso and others  (1996) ได้ศึกษาผลของเพศและเกรดเฉลี่ยที่มีต่อเชาวน์ปัญญาทาง
อารมณ์โดยใช้แบบส ารวจเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์  (Emotional Intelligence Inventory) กลุ่มตัวอย่าง
คือนักเรียนระดับอาชีวศึกษา จ านวน 138 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์พหุตัวแปร  มีตัวแปร
ตามคือเชาวน์ทางอารมณ์  3 องค์ประกอบ  คือ การช่วยเหลือผู้อ่ืน  การรับรู้ตัวเอง  และการจัดการกับ
อารมณ์  และตัวแปรอิสระ  2 ตัว คือ เพศและเกรดเฉลี่ย  ผลการศึกษาพบว่า  เพศมีผลต่อเชาวน์ปัญญา
ทางอารมณ์ทางมีนัยส าคัญทางสถิติ  เพศหญิงมีคะแนนด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืนและการรับรู้ตนเองสูง
กว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศต่อองค์ประกอบด้านการจัดการ
กับอารมณ์  ส่วนผลของเกรดเฉลี่ยที่มีผลต่อเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์ทั้ง  3 องค์ประกอบแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย    
2.  เพื่อศึกษาเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
3. เพื่อเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ระหว่างนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี

บุคลิกภาพแบบเก็บตัว และแบบแสดงตัว 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีเพศและระดับชั้นต่างกัน มีบุคลิกภาพแบบเก็บ

ตัว และแบบแสดงตัว ต่างกัน 
2. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  ที่มีเพศและระดับชั้นต่างกัน   มีเชาวน์อารมณ์

ต่างกัน 
3. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีบุคลิกภาพ แบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว   มี

เชาวน์อารมณ์ต่างกัน 
 
ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญและมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ 
1.1 ท าให้ทราบลักษณะบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  
1.2 ท าให้ทราบความแตกต่างของบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ของนักเรียน   จ าแนกตามตัว

แปรเพศ   และระดับชั้น 
2. ด้านการน าไปใช้ 

ผลจากการวิจัยครั้งนี้  สามารถน ามาเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อครู   ผู้ปกครอง  
นักเรียน  และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ที่จะได้น าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนการ
สอน  และวางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ทั้งแก่ครูและนักเรียน   นอกจากนี้แล้วยังสามารถช่วยปรับปรุง    ส่งเสริม   พัฒนาบุคลิกภาพ    และ 
เชาวน์อารมณ์ของเด็กให้ดียิ่งขึ้นได้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากร   ( Population)  ที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนนราธิวาส   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส  เขต  1   ภาคเรียนที่  2     ปีการศึกษา   
2551  อ าเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส    จ านวน  1,153    คน 
 
 
 



 46 

 
2.  ตัวแปรท่ีใช้ในศึกษาครั้งน้ี 

 

โดยมี   4    ตัวแปร   ได้แก่ 
2.1  เพศ 
2.2  ระดับชั้น 
2.3 บุคลิกภาพ  2   แบบ  คือ    

   2.3.1   บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert) 
 2.3.2   บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  (Extrovert)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
2.4   เชาวน์อารมณ ์  แบ่งเป็น  3   ด้าน  คือ 

          2.4.1 ด้านดี 
    2.4.1.1 ควบคุมตนเอง 
    2.4.1.2  เห็นใจผู้อ่ืน 
    2.4.1.3 รับผิดชอบ 
          2.4.2 ด้านเก่ง 
    2.4.2.1 มีแรงจูงใจ 
    2.4.2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา 
    2.4.2.3 สัมพันธภาพ 
         2.4.3 ด้านสุข 
    2.4.3.1 ภูมิใจในตนเอง 
    2.4.3.2 พอใจชีวิต 
    2.4.3.3 สุขสงบทางใจ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  บุคลิกภาพ   หมายถึง   คุณลักษณะโดยรวมของบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะ 
ภายนอก ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา กิริยาท่าทาง และลักษณะภายใน  ได้แก่ นิสัยใจคอ ความคิด ความ
เชื่อ  ความรู้สึก  ความสามารถ  นิสัย   ฯลฯ    ซึ่งงานวิจัยนี้ต้องการศึกษาบุคลิกภาพในส่วนที่เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแบบแสดงตัว   

1.1   บุคลิกภาพแบบเก็บตัว  (Introvert)   หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมที่มุ่ง
ความสนใจเข้าหาตนเอง   ไม่ชอบสังสรรค์   ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  ตัดสินใจโดยยึดตนเองเป็น
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ส าคัญ  ชอบอยู่คนเดียว    หลีกหนีสังคม  จะท าอะไรมักท าตามมาตรฐาน   และหลักการ  เป็นพวกขาด
ความยืดหยุ่น   ขี้อาย  ปรับตัวยาก   ไม่ชอบแสดงออก   ไม่ชอบผจญภัย    เก็บความรู้สึกเก่ง  มีความกด
กันทางอารมณ ์

 1.2   บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  (Extrovert)  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีพฤติกรรมที่
มุ่งสนใจในคนอ่ืน ชอบแสวงหาประสบการณ์ และสิ่งใหม่ๆ   ชอบสนุกสนาน  ร่ืนเริง ท าอะไรโดยไม่
มีการวางแผน   เป็นคนกล้าหาญ  ร่าเริง  ชอบผจญภัย  ชอบการค้าสมาคมกับผู้อ่ืน 

2.  เชาวน์อารมณ์     หมายถึง   ความสามารถของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรู้สึก  ความคิด
และอารมณ์ของตนเองและของผู้อื่น  สามารถควบคุมอารมณ์   ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง
ความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม  สามารถให้ก าลังใจตนเองในการที่เผชิญกับอุปสรรคและ
ข้อขัดแย้งต่างๆ  ได้อย่างไม่คับข้องใจ   รู้จักขจัดความเครียด  มองโลกในแง่ดี  และสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขจนประสบความส าเร็จในชีวิต   ซึ่งสามารถวัดได้ด้วยแบบประเมินทาง
อารมณ์ของกรมสุขภาพจิต   กระทรวงสาธารณสุข   ประกอบด้วยการประเมิน   3   ด้าน  คือ  ด้านดี   
ด้านเก่ง  และด้านสุข  ดังนี ้
 2.1   ด้านดี   หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง  
รู้จักเห็นใจผู้อื่น  และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม   รู้จักการให้และการรับ  ยอมรับข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้น รู้จักการให้อภัย  เห็นประโยชน์ส่วนรวม และมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
 2.2   ด้านเก่ง  หมายถึง   ความสามารถในการรู้จักตนเอง  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหา และการแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน  กล้าแสดงความ
คิดเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ รู้และเข้าใจปัญหา มีความมุ่งมั่นไปให้ถึงเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.3   ด้านสุข   หมายถึง   ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจใน
ตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักมองโลกในแง่ดี  มีความพอใจในสิ่งที่ตนเป็นอยู่  รวมถึงมีความสุข
สงบทางจิตใจ 

3.   นักเรียน   หมายถึง   ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   ภาคเรียนที่  2      
ปีการศึกษา 2551    อ าเภอเมือง   จังหวัดนราธิวาส  
 
 
  
 
 
 


