
บทท่ี 4 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของบคุลากรการศึกษา สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3ตอสถานการณความไมสงบใน3จังหวดัชายแดนภาคใต  
ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัยครอบคลุมสาระสําคัญเกี่ยวกับ  วตัถุประสงค  สมมุติฐานการวิจยั  
กลุมตัวอยาง        ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอมูล  การ
วิเคราะหขอมูลและการสรุปผลการวิจัย ตามลําดับดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดงันี้ 
 1. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน  102 คน  ประกอบดวยเพศหญิง  จํานวน  62 คน  
คิดเปนรอยละ  60.8  เพศชาย จํานวน  40 คน  คิดเปนรอยละ 39.2   
 2. อายุของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวยผูที่มีอายุตั้งแต30 ปลงมา มี
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 30.4 และผูทีม่ีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีจํานวน71 คนซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางสวนใหญคิดเปนรอยละ 69.6  
 3. ระดับการศกึษาของกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 ระดบั  ระดับแรกจะเปนกลุมที่มี
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีลงมา มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 78.4 และกลุมที่สอง จะเปนกลุมที่
มีการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 21.6   
 4. ประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยางออกเปน 2 ประเภท ประเภทแรก มีอายกุาร
ทํางานตั้งแต 5 ปลงมามีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 41.2 และประเภทที่สองเปนกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 6 ปขึ้นไป มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 58.8 
 5. ศาสนา กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยผูที่นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 56.9 และผูที่นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 43.1  
 6. คาความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา ในสํานกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ในภาพรวมคาคะแนนรวมของระดับความเครียดอยูที่
คาเฉลี่ย( X ) เทากับ 46.74  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 5.94 ซ่ึงเปนคาความเครียดใน
ระดับปานกลาง และคาคะแนนรวมวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา มีคาเฉลี่ย( X ) 
เทากับ 22.46  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 5.17 เมื่อนําคาไปแปลผลตามเกณฑ
คะแนนพบวา บุคลากรทางการศึกษามีระดับของความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดอยูในระดับ

56  



ปานกลาง (21.10 – 30.75) และเมื่อพจิารณาวิธีเผชญิความเครียดเปนรายขอ พบวา บุคลากร
การศึกษาในสงักัดของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จะมีวิธีการเผชิญ
ความเครียดโดยวิธีการแกปญหาโดยตรงอยูในระดับปานกลาง ( 6.83 – 11.83) มีคาเฉลี่ย( X ) 
เทากับ 8.22  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 2.78  มีวิธีการเผชิญความเครียดโดย
วิธีการหาแหลงสนุนทางสังคมอยูในระดบัปานกลาง ( 5.73 – 11.39) ซ่ึงมีคาเฉลี่ย( X ) เทากับ 6.81  
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 2.65   และมีวิธีเผชิญความเครียดโดยการหลีกหนี
สังคม ในระดบัปานกลางเชนกัน ( 3.89 – 8.07) โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 5.60 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 2.12  

7. จากผลการวิจัยในครั้งนี้ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  จําแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน และ
ศาสนา พบวา ไมมีความแตกตางกัน แตมีความแตกตางกนัในดานระดบัการศึกษา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

   วิธิเผชิญความเครยีดของบคุลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  จําแนกตามตัวแปรเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน 
และศาสนา พบวา ไมมีความแตกตางกัน  

8. จากการหาคาความถี่และเปอรเซ็นตในวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา
พบวา บุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต3 มีวธีิ
เผชิญความเครียดโดยการปรึกษาบุคคลในครอบครัว เปนอันดับแรกสุด (รอยละ 47.1) และปรึกษา
ญาติพี่นองเปนลําดับรองลงมา (รอยละ 40.2 ) สําหรับวธีิการที่ใชในการเผชิญความเครียด บุคลากร
ทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ใชวิธีการฟงเพลง เลน
ดนตรี ในระดบัมากที่สุด (รอยละ 42.2) รองลงมาใชวธีิการเขาวัด/มสัยิด นั่งสมาธิ สวดมนต ฟง
ธรรม รอยละ 36.  และพบวาบุคลากรสวนใหญจะไมเคยใชวิธีการเผชญิความเครียดโดยการเลนการ
พนันมากที่สุด (รอยละ 98.0) ไมใชวิธีการเผชิญความเครียดโดยการไปหาหมอดู เปนลําดบั
รองลงมา (รอยละ91.2)   

 
อภิปรายผล 
 จากสมมุติฐานในขอ1 ที่ไดกําหนดไววา “บุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในระดับสูง” แตเมือ่
ไดทดสอบคาที (t - test) เพื่อหาคาความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา 
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 3 พบวามีระดับคาความเครียดอยูใน



ระดับปานกลาง เทานั้น ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ผูวิจัยกําหนดในขอที1่ แตผลการวิจัยใน
คร้ังนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของดารณุี  มณีสังข (2552 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความเครียดและ
การแกปญหาความเครียดของบุคลากรทางการศึกษาในศูนยเครือขายการศึกษายาบ ี คอลอ  อําเภอ
หนองจกิ  จังหวัดปตตาน ี  ที่พบวา บุคลากรทางการศึกษาในศูนยเครือขายการศึกษายาบีคอลอ 
อําเภอหนองจกิ  จังหวดัปตตานี  มีความเครียดในระดับปานกลางและยังไดสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของนูรียะมามะ(2550:บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาภาวะเครยีดและวิตกกังวลของพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติหนาที่ภายใตสถานการณความไมสงบ 3 จังหวดัชายแดนใต พบวา ภาวะ
เครียด และวติกกังวลของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติหนาที่ภายใตสถานการณความไม
สงบ 3 จังหวดัชายแดนใต สวนใหญมีความเครียดในระดับปานกลางเชนเดียวกนั  จากผลการวิจยัที่
ไมเปนไปตามสมมุติฐานอาจเปนเพราะบุคลากรเหลานี้สามารถปรับตัว ปรับทัศนคติ  ทําความ
เขาใจปญหา  มีโอกาสทํากิจกรรมเชิงสรางสรรคในการระบายความเครียดหรือไดรับการสงเสริม 
สนับสนุนใหการอบรมทักษะในวิธีการดาํรงชีวิตใหมีความสุขในสถานการณของความไมสงบ 
จนถึงขั้นยอมรับไดวาเปนเรือ่งปกติที่ตองเผชิญอยูอยางหลีกเลี่ยงหรือหลีกหนไีมไดแลว และอัน
เนื่องจากสถานการณที่เกิดขึน้มีระยะเวลาที่ยาวนานเกินไป (กวา7 ป) จนรางกายและจิตใจได
ปรับตัวเองอยางอัตโนมัติ 

และสมมุติฐานในขอ2. ที่กําหนดไววา “บุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ม ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ศาสนา และประสบการณ
การทํางาน มีความเครียดและวิธีการเผชิญกับความเครียดแตกตางกัน” ผลการทดสอบที (t - test) 
พบวา ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา ในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3  จําแนกตามตัวแปร เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน และศาสนา ไมมคีวามแตกตาง
กัน แตมี ความแตกตางกันในดานระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง
กับงานวจิัยของ ดารุณี  มณีสังข (2552 : บทคัดยอ) ที่ไดศกึษาความเครียดและการแกปญหา
ความเครียดของบุคลากรทางการศึกษาในศูนยเครือขายการศึกษายาบี คอลอ  อําเภอหนองจกิ  
จังหวดัปตตานี  โดยไดเปรยีบเทียบระดับความเครียดในตัวแปร เพศ  อายุ ประสบการณการทํางาน 
ตําแหนง ลักษณะที่อยูอาศัย พบวา เพศวา เพศชายและเพศหญิงมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 
มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ระดับอายุของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับมีความเครียดใน
ระดับปานกลาง มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน ประสบการณการทํางานของบุคลากรมี
ความเครียดอยูในระดับ  ปานกลาง มีระดบัความเครียดไมแตกตางกัน บุคลากรทุกตําแหนงมี
ความเครียดในระดับปานกลาง มีระดับความเครียดไมแตกตางกัน       สอดคลองกับการวิจยัของ 
ดวงมณี  จงรักษ (2549:บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาความเครียด กลวิธีเผชิญความเครียดและปจจยัที่มี



ความสัมพันธกับกลวิธีเผชญิความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ระดับ
ความเครียดของนักศึกษาในตัวแปรเพศ  ช้ันป  ของนักศึกษา  ไมมีความแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจยัของ วศิิษฐ วัชรเทวนิทรกุล (2546:บทคัดยอ) ทีไ่ดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดและวธีิ
ขจัดความเครยีดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏนครปฐม พบวา เพศ อายุ ไมมีผลตอความเครียดของ
นักศึกษา  และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ อนันต  ไชยคุณวัฒนา (2548 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา
ภาวะความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียด กลุมผูปวยนอกที่มารับบริการในสถานบริการ
สาธารณสุขทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนทุกระดับในเขตพื้นที่จังหวัดยโสธร พบวา เพศที่แตกตาง
กัน ไมมีความสัมพันธกับระดับของความเครียด แตระดบัการศึกษามีผลตอระดับความเครียด   

จากผลการวิจยัในขางตนจะเห็นวา  เพศ  อายุ  ศาสนา และประสบการณในการทํางานนั้น 
ไมมีผลตอคาระดับความเครียดที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ อาจเปนเพราะวา สถานการณของความไมสงบใน 
3 จังหวดัชายแดนภาคใตที่เกดิขึ้น ทั้งตอเพศหญิงและเพศชาย และเกิดขึ้นไดในทุกๆกลุมอายุ ทุก
ศาสนา ไมวาจะเปนกลุมไทยพุทธ หรือกลุมไทยมุสลิม และทุกศาสนาตางก็มีคนสอนใหทกุคนรูจกั
การใหอภัย รูจกัอโหสิกรรมตอบุคคลอื่น ศาสนาทุกศาสนาสอนใหเรามีความอดทน อดกล้ัน จึงไม
มีผลตอระดับคาความเครียดที่เกิดขึ้น แตการาวิจัยในครั้งนี้พบวาระดับ การศึกษามีผลตอระดับ
ความเครียด อาจเปนเพราะวาบุคลากรที่มีระดับการศกึษาต่ํา มักเกดิภาวะเครียดไดงายและมากกวา
กลุมที่มีระดับการศึกษาที่สูง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการที่คนเรามีความรู ความเขาใจในเรือ่งตางๆ เปน
อยางด ีอาจเปนสิ่งที่ชวยใหเราแกไขปญหาตางๆที่เขามาในชีวิตได ทําใหมีความเครียดลดลง 
นอกจากนั้น ความรูที่ไดจากการศึกษา ยังเปรียบเสมือนเพื่อนทางใจทีค่อยเฝาเตือนใหเราทําในสิ่งที่
ถูกตองและเหมาะสมอีก 
                และหากวเิคราะหวิธีการเผชิญความเครียดการขอคําปรึกษากบับุคคลภายนอก พบวา
บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ไดมวีิธีเผชิญ
ความเครียดโดยการปรึกษาคนในครอบครัวเปนลําดับแรก ปรึกษาญาติพี่นองเปนลําดับรอง ปรึกษา
เพื่อนรวมงาน และปรึกษาผูบังคับบัญชา ตามลําดับ สําหรับการปรึกษาหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ พบวาบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญ เลือกไมเลยเปนอันดบัสูงที่สุด สําหรับวิธีการที่ใช
ในการเผชิญความเครียด บุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 3 ใชวิธีการฟงเพลง เลนดนตรี ในระดับมากที่สุด สูงสุด ใชวิธีการเขาวัด/มัสยดิ นั่งสมาธิ สวด
มนต ฟงธรรม เปนลําดับรองลงมา ใชวิธีการอานหนังสือ หรืออยูเงียบ ๆ เปนลําดับรองลงมา และ
พบวาบุคลากรสวนใหญจะไมเคยใชวิธีการเผชิญความเครียดโดยการเลนการพนนั ไปหาหมอด ูกิน
ยาระงับประสาท  ขาดงาน/หยุดงาน โยนความผิดใหคนอื่น ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอร  พบแพทย/
จิตแพทย  และเที่ยวสถานเรงิรมณ เชน คาราโอเกะ รานอาหารหรือดิสโกเธค ตามลําดับ  



  จากแบบสอบถามในตอนที่ 2  ซ่ึงเปนแบบทดสอบความเครียด ที่ผูวจิัยไดตั้งคําถาม
ปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเขียนถึงเหตุการณทีไ่มสบายใจ  มคีวามกังวล หรือทุกขใจ ที่
เกิดจากสถานการณของความไมสงบใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต  พบวา  วิธีการแกไขปญหาที่
สะทอนการเผชิญปญหาของบุคลากรคือ 
 1.ใหระมดัระวังตัวเองมากยิง่ขึ้น  มีการวางแผนการเดนิทางลวงหนา 
 2. ไมเดินทางในที่มีความเสี่ยงสูง และเวลากลางคืน 
 3. แจงเจาหนาที่ และใหความรวมมือในขอมูลขาวสารดานความมั่นคง 
 4. ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ พรอมปรึกษาญาติ ๆ  
 5. มีสติ ไมตกใจกลัวจนเกินไป  ปรับตัวเองและยอมรับความจริง 
 6. รวมพลังคนในชุมชนเพื่อการปองกัน 
 7. ใชหลักธรรม เขาชวยปลอบใจ ยึดมั่นในหลักศาสนา ทาํใจในเหตกุารณที่เกดิขึ้น 

8. หลีกเลี่ยงการเดินทางในพืน้ที่เสี่ยงอันตราย ปารก  
9. จัดดําเนินการภารกิจตางๆ อยางเรงดวน 
10. เปลี่ยนแปลง เวลา พาหนะในการเดนิทาง 
11. พยายามเดนิทางโดยรถยนต หลีกเลี่ยงการใชรถจักรยานยนตในกรณีการเดนิทางไกลๆ 
12. ไมพยายามไปเที่ยวในสถานบันเทิง 
13. พยายามทาํตัวไมขัดผลประโยชนบุคคลอื่น 
14. หากิจกรรมอื่น ๆ ทําเพื่อหลีกเลี่ยงความเครียด หรือพูดคุยกับคนอืน่ 
ทั้งนี้สอดคลองกับวิธีการจดัการกับปญหาอยางเหมาะสมของพรรณพมิล   หลอตระกูล 

(2546)  คือ  การตั้งสติใหมั่น  ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน  ใชกิจกรรมผอนคลาย  พบปะสังสรรคทํา
กิจกรรมรวมกบัผูอ่ืน   

ขอเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัย พบวา ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 อยูในระดับปานกลางเทานั้นดังนัน้ควรมี
การศึกษาวิจยัระดับความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดในกลุมตวัอยางดานอาชพีอ่ืนๆหลากหลาย
สาขาอาชีพ รวมถึงประชาชน พอคา แมคาทั่วไป เพื่อนํามา วิเคราะห ระดบัความเครียดที่แทจริง
ของประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ภายใตสถานการณของการความไมสงบที่เกิด  

2. จากขอมูลการกอความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต พบวา มีการกอเหตุมา
เปนระยะเวลาที่ยาวนาน 7 ปกวา ผูวจิัยเสนอแนะวาควรใหรัฐบาล เจาหนาที่ฝายความรับผิดชอบ



โดยตรง(ทหาร,ตํารวจ หรือฝายปกครอง)แกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใตอยางเรงดวน เพื่อเสริมสรางใหเกิดทัศนคติที่ดีจากประชาชนตอการทํางานของรัฐบาล 

3. ที่ผานมา การนํานโยบายรัฐบาลมาสูการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาความไมสงบในพื้นที่ 3 
จังหวดัชายแดนภาคใต ยังมนีอย และคอนขางลาชา มีงบประมาณจํากัด กระทําไดไมครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่รัฐควรเรงใหการปกปอง คุมครอง  การปรับทัศนคติ ในการใชชีวติในสถานการณ
ความไมสงบ และใหการเยียวยาในสวัสดกิารตาง ๆ อยางทั่วถึงทุกคนในพื้นที่เพื่อลดความเครียดใน
การทํางานและผลกระทบอืน่ๆ อีกทั้งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการทํางานของบุคลากร
ในพื้นที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




