
บทท่ี  2  

วิธีดําเนินการวิจัย  

การศึกษาความเครียดและวธีิเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศกึษา  ในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 3 ผูวิจัยใชวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ  (Survey Research)    
เพื่อใหการวิจยับรรลุตามวัตถุประสงคเปนที่เชื่อถือได  จงึไดกําหนดวิธีการดําเนนิการวิจัยเกีย่วกับ
ประชากร   กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล   วิธีวิเคราะหขอมูล   
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไวดังตอไปนี ้ 

ประชากร   กลุมตัวอยาง    
1. ประชากรทีใ่ชในการวิจยั ประกอบดวย บุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงานใน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จํานวน  124  คน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จํานวน  111  คน และสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จํานวน  102  คน รวม  337 คน  (ปงบประมาณ  2554) 

2. กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยไดเลือกแบบเจาะจง คือ บุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบดวย ขาราชการ พนกังานราชการ ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว และครูชวยราชการที่
ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ปงบประมาณ  2554  
จํานวน  102  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาระดับ

ความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของบุคลากรทางการศึกษา  ที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  ปงบประมาณ  2554  แบงออกเปน 3 ตอนดังนี ้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล เกี่ยวกับขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล   
ไดแก  เพศ    อายุ   ระดับการศึกษา   ศาสนา  และประสบการณการ
ทํางาน  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ  (Check list) จํานวน 5 ขอ  

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความเครียด คําถามปลายเปดจากสถานการณความไมสงบ
ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ในความวิตกกงัวล หรือทุกขใจ และวิธีการ
เผชิญความเครียด (เพ็ญประภา  ปริญญาพล, 2546 ที่ปรับปรุงจาก The  
Coping  Strategy  indicator ของ Amirkhan ใน Chongruksa , 1994 ) 
(Check list)   จํานวน 21 ขอ 
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ตอนที่ 3  ขอมูลเพิ่มเติมตอวิธีจัดการกบัความเครียด  ลักษณะจะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check list)   จํานวน 22 ขอ  ประกอบดวยบุคคลที่ไดไปปรึกษา 5 ขอ 
และวิธีการทีใ่ชจัดการกับความเครียดจํานวน  17 ขอ 

ตอนที่ 4  แบบทดสอบ The New Thai Mental Health Indicator  (TMHI-54): 2007 
ฉบับสั้น 15 ขอ ซ่ึงจัดทําโดย นายแพทยอภิชัย มงคล  รองอธิบดีกรม
สุขภาพจิต และคณะ ทดสอบความรูสึกในชีวิตตอสถานการณความไม
สงบ ในรอบ 1 เดือนที่ผานมา ลักษณะแบบสอบถามจะเปนแบบ
เลือกตอบ (Check list)   จํานวน 15 ขอ 

การสรางเครื่องมือ 
ในการสรางเครื่องมือนี้   ผูวิจัยดําเนินการ ตอนที่ 1 และตอนที่ 3 ผูวิจยัไดจัดทําขึน้

จากการศึกษาขอมูลตาง ๆ  และในตอนที่ 2 ใชแบบทดสอบสอบถามความเครียด เปนขอคําถาม
ปลายเปดจากสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ในความวติกกังวล หรือทุกขใจ 
และวิธีการเผชิญความเครียด (เพ็ญประภา  ปริญญาพล, 2546 ที่ปรับปรุงจาก The  Coping  Strategy  
indicator ของ Amirkhan  ใน Chongruksa , 1994) (Check list)   จํานวน 21 ขอ ทดลองใชกับ
บุคลากรทางการศึกษา สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน  50 คน 
เพื่อนํามาหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ( Cronbach 
‘Alpha  Coefficient ) ไดเทากับ 0.884  และในตอนที่ 4 เปนแบบทดสอบ The New Thai Mental 
Health Indicator  (TMHI-54) ฉบับสั้น 15 ขอ (อภิชัย  มงคลและคณะ, 2007)ทดสอบหาคาความ
เชื่อมั่น(Reliability) กับทดลองใชกับบุคลากรทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 50 คน โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค                  
( Cronbach ‘Alpha  Coefficient ) ไดเทากบั 0.728 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยคนควาดาํเนินการเก็บรวมรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
 1. ขอความอนเุคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3   โดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมลู  

2. เก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง  และจัดเก็บ
แบบสอบถามมายังผูวิจยั    โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง   ทั้งหมด  102  ชุด   
ไดรับแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด  102 ชุด คิดเปนรอยเปอรเซ็นต 



3. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองแลววเิคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
โปรแกรมสําเร็จรูป 
 
การวิเคราะหขอมูล   

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว และ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

1.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะหโดยแจกแจงความถีข่องแตละขอพรอม
หาคาเปนรอยละ  และนําเสนอในรูปตารางและความเรยีง 

2.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 โดยการสรุปความในคําถาม
ปลายเปด และแจกแจงความถี่ของขอมูล ในแตละขอแลว  หาคาเฉลี่ย  ( X ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทดสอบหาคาระดับความเครียดและวธีิเผชิญความเครียดจําแนกตามตัวแปร โดย
ทดสอบคาที (t – test ) ไดกําหนดความหมายของการประเมินคาไดดังนี้ 

การใหคะแนนและการแปรผลคาปกต ิ(Norm)  
 1.แบบสอบถามตอนที่ 2 กลวิธีการเผชิญปญหา วิธีการเผชิญความเครียด (เพ็ญประภา  
ปริญญาพล, 2546 ที่ปรับปรุงจาก The  Coping  Strategy  indicator ของ Amirkhan ใน Chongruksa, 
1994 ) (Check list)   จํานวน 21 ขอ  แบงเปนมาตรสวนประมาณคา 3 ระดับ  ซ่ึงประกอบดวย 3 
กลุมยอย  คือ 
(1) กลุมแกปญหาโดยตรงไดแกขอ  2,3,6,7,9,10,21 
(2) กลุมที่ไดรับแหลงสนับสนุนทางสังคม  ไดแกขอ 1,5,11,14,17,19,20 
(3) กลุมหลีกหนีปญหา  ไดแกขอ 4,8,12,13,15,16,18 
เกณฑการใหคะแนนคือ  
  มาก   เทากับ  2 คะแนน 
  มีบาง เทากับ  1 คะแนน 
  ไมเลย เทากับ  0 คะแนน 
สําหรับกลุมที่หลีกหนีปญหา  จะมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
  มาก   เทากับ  0 คะแนน 
  มีบาง เทากับ  1 คะแนน 
  ไมเลย เทากับ  2 คะแนน 
การแบงกลุมคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา  ใชคาเฉลี่ยและคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเปนเกณฑใน
การแบงดังนี ้



 คะแนนมากกวา 30.76 หมายถึง  บุคคลมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแกไขปญหา
โดยตรงและมแีหลงสนับสนนุทางสังคมมาก 

คะแนนระหวาง 21.10 – 30.75 หมายถึง  บุคคลมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแกไข
ปญหาโดยตรง มีแหลงสนับสนุนทางสังคม และมีการหลีกหนีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนตั้งแต  0 – 21.09  หมายถึง  บุคคลมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา 
คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแกไขปญหาโดยตรง ( Problem  Solving) 
คะแนนมากกวา  11.84  หมายถึง  บุคคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบแกไขปญหาโดยตรงใน

ระดับมาก 
คะแนนระหวาง 6.83 – 11.83   หมายถึง  บคุคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบแกไขปญหา

โดยตรงในระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต 0 – 6.82   หมายถึง  บุคคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบแกไขปญหาโดยตรงใน

ระดับต่ํา 
คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหาแหลงสนับสนนุทางสงัคม ( Social  Support) 
คะแนนมากกวา  11.40 หมายถึง  บุคคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบหาแหลงสนับสนุนทาง

สังคมในระดบัมาก 
คะแนนระหวาง 5.73  -  11.39   หมายถึง  บุคคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบแหลงสนับสนุน

ทางสังคมในระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต 0 – 5.72   หมายถึง  บุคคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบแหลงสนับสนุนทาง

สังคมในระดบัต่ํา 
คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีสังคม (Avoidance) 
คะแนนมากกวา  8.08 หมายถึง  บุคคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบหลกีหนีสังคมในระดับ

มาก 
คะแนนระหวาง 3.89  -  8.07   หมายถึง  บคุคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบแบบหลีกหนี

สังคมในระดบัปานกลาง 
คะแนนตั้งแต  0 – 3.88   หมายถึง  บุคคลมีวิธีการเผชิญปญหาแบบแบบหลีกหนีสังคมใน

ระดับต่ํา 
 
 
 



  3.นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 มาวิเคราะหโดยแจกแจงความถีข่องแตละ
ขอพรอมหาคาเปนรอยละ  และนําเสนอในรูปตารางและความเรยีงวิธีจัดการกับความเครียด มี
เกณฑการใหคะแนน   
 ดังตอไปนี ้ 

ไมเลย   เทากับ 0 คะแนน  
เล็กนอย  เทากับ 1  คะแนน  
มาก   เทากับ 2  คะแนน  
มากที่สุด  เทากับ 3  คะแนน  

   4. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4  เปนแบบทดสอบ The New Thai Mental 
Health Indicator  (TMHI-54) ฉบับสั้น (อภชัิย  มงคลและคณะ, 2007) 
 
 การใหคะแนนและการแปลผลคาปกติ (norm) 
การใหคะแนน 

1. แบบทดสอบ The New Thai Mental Health Indicator  (TMHI-54) ฉบับสั้น (อภิชัย  
มงคลและคณะ, 2007) มีการใหคะแนนแบบประเมิน โดยแบงเปน 2 กลุมดังนี้ 
 กลุมที่ 1  ไดแกขอ  1,2,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 
 แตละขอใหคะแนนดังนี ้
  ไมเลย  เทากับ 1 คะแนน 
  เล็กนอย  เทากับ 2 คะแนน 
  มาก  เทากับ 3 คะแนน 
  มากที่สุด เทากับ 4 คะแนน 
 กลุมที่ 2 ไดแกขอ  3,4,5 

แตละขอใหคะแนนดังนี ้
  ไมเลย  เทากับ 4 คะแนน 
  เล็กนอย  เทากับ 3 คะแนน 
  มาก  เทากับ 2 คะแนน 
  มากที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
 
 



การแปลผลการประเมิน 
ดัชนีวดัสุขภาพจิตของคนไทยฉบับสั้น  15 ขอ  มีคะแนนเต็มทั้งหมด  60  คะแนน 

  51 – 60 คะแนน  หมายถึง  สุขภาพจิตดีกวาคนทั่วไป  (Good) 
  44 – 50  คะแนน  หมายถึง  สุขภาพจิตเทากับคนทั่วไป (Fair) 
  43  คะแนนหรือนอยกวา หมายถึง  สุขภาพจิตต่ํากวาคนทั่วไป (Poor) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน  

1.1 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใชสูตร  (ลวน สายหยุดและอังคณา  สายหยุด, 2540) 
 

N
X

X ∑= 
 

เมื่อ   X     แทน คา เฉล่ีย 

∑ x      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
  N  แทน คาจํานวนคะแนนทั้งหมด  

1.2 รอยละ (%) (Percentage) ใชสูตร  
 

     P    =     
n

F 100×  

   เมื่อ  P แทน    รอยละ 
     F แทน    ความถี่ที่ตองการแปลคาใหเปนรอยละ 
     n แทน    จํานวนความถี่ทั้งหมด 

 
1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ใชสูตร  
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   เมื่อ  SD แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     n แทน  จํานวนคูทั้งหมด 
     X แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมขอมูล 
         ∑  แทน  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนแตละคู x



     
2. สถิติเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายหยุดและอังคณา  
สายหยดุ, 2540 )  
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  เมื่อ α คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

   n คือ  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

                                      คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ ∑ si

2

คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมคือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม st

2

 

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสูตร  t-test  (Dependent  Samples)   
(พวงรัตน  ทวรัีตน, 2540 ) 
 

             ΣD 

           t    =    
1)(n

2D)(2Dn
−
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      เมื่อ    D   แทน    ผลตางของคะแนนในแตละคู       
       n       แทน    จํานวนคู 
                             df      แทน    ความเปนอสิระมีคาเทากบั  n-1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 




