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ABSTRACT 
 
 This qualitative research aimed to study the opinions of tour operators and tour 
guides in Songkhla Province on Tourism Business and Tour Guides Act B.E. 2551, and to 
congregate suggestions for improvement of the Act. The research subjects were tour operators 
and tour guides in Songkhla Province. Data were collected by means of questionnaire and 
interview. The obtained data were analyzed for percentages and means. Data concerning opinions 
and suggestions from the interviews were coded and categorized into groups of problems and 
suggestions for the amendment of the act. 
 To survey the opinions of tour operators and tour guides on the Tourism 
Business and Guide Act, the researcher categorized the aspects to study into 15 aspects of the law, 
such as the license duration, license categories, deposits and penalty etc. Data analysis revealed 
that both the tour operators and tour guides agreed with most of the aspects of law under the 
investigation. There was only one aspect that they did not agree with. There were some aspects of 
the law that most of the research subjects agreed for but at a low level of agreement, while many 
other respondents argued against them and these were worth for considerations. The results can 
be summarized as follow.  
 1. The law aspects that most respondents agreed with are as listed below. 
  1.1 The tour operators must provide the tourists, tour guides and tour 
leaders with accident insurance during the trip. 
  1.2 The reimbursement rate as stated by the law in the case that the tourists 
cancel the trip was appropriate.  
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  1.3 The tourism funds are endorsed in the tourism act to be advanced to the 
tourists who suffered the tour operators| mismanagement.  
 2. There was only one law aspect that most respondents did not agree with. 
  2.1 The Free Trade Area (FTA) in services business that Thailand will 
commence in the year 2015. 
 3. The law aspects that most respondents agreed with at a low level but argued 
against at a high percentage are as listed below. 
  3.1 The tourism act did not require the tour operator to provide the tour 
guide for every trip. 
  3.2 There were too many types of tour guides license.  
  3.3 Some penalties against misbehaviors according to the Inspection and 
Control of Tourism Business Operators Committee were too harsh, such as the penalty for not 
putting on the name tag during the work time. 
  3.4 Penalty for the tour guide, whose license was retained, was too severe. It 
should be less severe than the penalty for those tour guides who worked as a tour guide without a 
license. The research respondents suggested that the penalty for these two types of misbehaviors 
should be treated at the different level of strictness.  
  3.5 The amount of down deposits the tour operators are required to put to 
the Tourism Authority should be raised. 
  3.6 The requirement for putting at least 8 items of details in the 
advertisement for the tourism trip was too many.  
  3.7 The requirement for the tour guides to carry the job order with them all 
the time during their work time was considered as an extra burden by the respondents. 
  3.8 The penalty against the tour operators who failed to pay the two-year 
business fee was considered too severe.  The tourism business license should not be withdrawn in 
this case.  
  3.9 The wages for general tour guides as issued by the law was not 
appropriate. The tour guides thought that it was to low, while the tour operators thought it was too 
high. 
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 4. Suggestions about the amendment of the Tourism Business and Tour Guides 
Act were listed as follow.  
  4.1 The requirements for applying for the tour guide certificate for the 
university graduates majoring in tourism should also include a training in guiding the tour in the 
target area and a sufficient length of time for training should also be required.   
  4.2 The educational requirements for enrolling for the tour guiding program 
should be alleviated. Those with the education lower than a university degree should be allowed if 
they had some experience. This requirement for a university degree would possibly hinder most 
people|s chances to progress as a general tour guide.  
  4.3 There should be more training and more education in the areas of 
current issues, foreign languages, traditions and cultures, morals and ethics in the tourism for the 
tour guides before their license can be renewed.  
  4.4 The Tourism Business and Tour Guides Act should not direct only the 
tour operators and tour guides; it also should be enforced for other relevant businesses to tourism 
business such as hotels, restaurants, souvenir shops and transportation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (9)

��##����������! 
 

 ���	
���
� (%@���(=��#=3!���� '�A����
%�# �(����� ���
�����2������ ��%),��	(���6 
������7$� �	.��.��' 3+�
(8�� &'��	. �9�'(��2)  ,(8�	(���64�.:. "#$A����>�"#$��
���@���!�&���!�
&'�*�
 &��A������,�+��@���#�
��?��*���3����2) �#�"(=��2� ��%)���4��
�-��(5���	�3�	�3*�) 
"��"+�� "#$A�����3�"
�-��
�����*'����%��
'�������	
��� ���	
������������,����2"��"+��
��>��%+��3�� �� 2 :���3�#= 
 �������2 �������������� �!��"#$%
&'��(����"	�)@���*,7=�"#$ (��
(�3��'� "#$���2�
3'��
'�@�������' &3���
��������� &'�@���
���+
��7�*��&��3��?����>��%+���#  
 ���������,����2 ��2,+� ��2&�+ &'�"����@�������(
"#$A��@���!�'(�@ &'�
@�����3�(�3�����
%�#*'���� 
 
 
        
#2� '�4 *��4�- 
        ,��4��� 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (10)

1��� ' 

 
   ���� 
�"�(�%+�..................................................................................................................................... (3) 
Abstract ....................................................................................................................................... (6) 
��**����������	....................................................................................................................... (9) 
3���(......................................................................................................................................... (10) 
��%���*����.............................................................................................................................. (12) 
�""#$ 1 �"�!�............................................................................................................................. 1 
 1. �
��3!��(.&'�"#$������(
���
� (%......................................................................... 1 
 2. 
(*?����3��)������
� (%........................................................................................ 3 
 3. �����*������
� (%................................................................................................ 3 
 4. ��%��	(,")�J��(*����............................................................................................... 3 
 5. ��� !��(�������	
���............................................................................................. 5 
 6. ���:%-�)"#$���
+� �A���(�..................................................................................... 5 
�""#$ 2 "��C#&'��'���
� (%"#$��#$%
����................................................................................... 6 
 1. &�
���"��C#��#$%
�(��
���������......................................................................... 6 
 2. ��+
%���4���(5"#$�!��(���&'�������"+���"#$%
&'��:%��% 
  �������"+���"#$%
���4���(5................................................................................... 20 
 3. �'���
� (%"#$��#$%
����.............................................................................................. 25 
 4. ����&�
���������
� (%....................................................................................... 31 
�""#$ 3 ����#%�
��#
� (%............................................................................................................... 32 
 1. '(��2������'"#$@-�@����	
���............................................................................... 32 
 2. ���-���................................................................................................................. 32 
 3. �'�+�*(
�%+��............................................................................................................. 33 
 4. ���3�+�*(
�%+��........................................................................................................ 34 
 5. ���7$���7��
��
������'.......................................................................................... 35 
 6. 
��#���������'............................................................................................................ 35 



 (11)

1��� ' (#$�) 

 
   ���� 
 7. ���
�������)�����'................................................................................................... 36 
�""#$ 4 �'���
�������)�����'.................................................................................................... 37 
 4.1 �����'"($
A�����'�+�*(
�%+��................................................................................. 37 
 4.2 ���
�������)�����'"($
A�....................................................................................... 38 
 4.3 ���
�������)�����'�
���������&'�����3��&��*+�,����-�(..(*�................... 40 
�""#$ 5 3����'���	
��� ����4����%�' &'�����3��&��...................................................... 66 
 1. 3����'���	
���...................................................................................................... 66 
 2. ����4����%�'......................................................................................................... 83 
 3. ����3��&��@������(�����&��A�,����-�(..(*�.................................................. 90 
 4. ����3��&��������
� (%............................................................................................. 91 
 5. ����3��&��@����	
���
� (%��(=�*+�A�.................................................................. 93 
���2������................................................................................................................................ 95 
4����
�..................................................................................................................................... 97 
 1. :���3������7=����'(����,����-�(..(*������ �!��"#$%
&'��(����"	�)  
  ,.	.2551 &'��C���"�
�"#$��#$%
����..................................................................... 98 
  1.1 ��*��'"#$�����,����-�(..(*������ �!��"#$%
&'��(����"	�) ,.	.2551............ 98 
  1.2 :���3������7=����'(����,����-�(..(*������ �!��"#$%
&'��(����"	�)  
   ,.	.2551........................................................................................................... 99 
  1.3 �C���"�
�"#$���*���
��@�,����-�(..(*������ �!��"#$%
 
   &'��(����"	�) ,.	.2535................................................................................... 109 
  1.4 �+�������#%�@����.�*................................................................................... 111 
 2. &��3��?��........................................................................................................... 112 
���
(*����	
���.............................................................................................................................. 126 
  

 



 (12)

������#���
 
 
#���
  �
�� 

 2.1  !��
������ �!��"#$%
"#$ �"���#%�@� (��
(�3��'�&%�*������4" 
  ���������������....................................................................................................... 33 
 2.2  !��
��(����"	�)@� (��
(�3��'�&%�*������4"@����.�*...................................... 33 
 4.1 �����'"($
A�������*��&��3��?��&'����%'�����'�+�*(
�%+��.................................. 38 
 4.2 �
���������@��������@����.�*����� �!��"#$%
&'���� +�%�+�������#%�.................... 40 
 4.3 �
���������@������������
���'(�����(�................................................................... 43 
 4.4 �
���������@�����������:L�2���%����!��"#$%
....................................................... 45 
 4.5 �
���������@���������(*����� +�%�����7�@��&�+�(�"+���"#$%
..................................... 47 
 4.6 �
���������@����������� (�"!�����(����(*���*�@��&�+�(�"+���"#$%
............................ 48 
 4.7 �
���������@�����������"��������������� �!��"#$%
................................................... 49 
 4.8 �
���������@����������� (�"!�@�3($�����(����"	�).................................................... 50 
 4.9 �
���������@���������+�*��&"��(����"	�)............................................................... 51 
 4.10 �
���������@���������"�!����:"�3!���(������ �!��"#$%
........................................ 52 
 4.11 �
���������@��������@����.�*�(����"	�).................................................................. 54 
 4.12 �
���������@�����������E7=�3�����A������'��........................................................ 58 
 4.13 �
���������@���������"�!����:"�3!���(��(����"	�).............................................. 59 
 4.14 �
���������@���������(*��������#%��"#%���(�......................................................... 61 
 4.15 �
���������@�������������*�!��� ����C���%..................................................... 62 
 4.16 �
���������@�������������G���*�������3�#................................................................ 63 
 5.1 3����'���	
���@��������"#$�������������� �!��"#$%
�#�
������@�"�	"����#%
 
  �(��(����"	�).................................................................................................................... 67 
 5.2 3����'���	
���@��������"#$�������������� �!��"#$%
�#�
������&%���(��(����"	�)..... 81 
 
 
 
 



1 

����� 1 

����	 
 
1.  ��	
��	���������
	�������������� 

 

�������	�
��
��
���
����������

����
�������	��	������
�������
���������
�	�  !.�. 2552 ��
����������

����
�����%�	�	 715,985.18 *��	��
 +�
�,�	%��
����-*���..��
��/
���	��./�
����0	1��
����.����%�.�23����
	%�	��
����
�����4�����
�����	�
��
� 5��+�
�,�	%��
����
-*���..� �
��/����
�
������

����.�67�!�����3
8�	���	
�����
�����	�	��
��
� 
	��
����
�����9���*:���;��
,��
 -3����4�����

�����

����	�� !������	��
����
�����%�	�	���
	���
�����
��.�������0�������

��<=��
������
	%��
����-*���..��
��/����>,��3,3����22�
��3�
*���	��� ��,���
?@��
���.����	0*��
�� <=�
�����
��.�����:��
��	�0*��	�A�1��
���
����0���


����
����-0���
��
��
�B1�����	0	�����	7�.
�8�!���0	��������
���=-*���	��

����
�����	
46�	�A	 (���	��	
�� 6 ��E��	 2551) .�
��3����%�0	���3
8�	0
:�3
��G0���41A	��.��.�� 
�%�����=-* �0�+�
�,�	%��
����-*���..��
��/�>,��3,3��
����
	%��
����
������HE6�;�A;�	0
:�3�*����
	��
����
������� 
�8��*�09	.����%�.�24����20�	�A���5���*���������������G0���.��.�� �����	��


%�*����3��0�

�
����
���� �1����3
��G0���
��������4��������

����
����41A	��0*��I���
������	 ���-�� !
�
�;��22�3,	�����
����
����-0��;�3, !
�
�;��22�3,��

����
����-0���
��
�
�
� !
�
�;��22�3,�7���3��0�

�
����
����-0���
��
��
� -*�!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����
-*���..��
��/ B1�����	�G0���
���;��%�0
��.��.��<=��
����+�
�,�	%��
����-*���..��
��/���3
�  
 ��,�����
�
�����;�!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ !.�. 2535 -*�
��
-���4�!,���3,� (I���
�� 2 !.�.2545) -3��	:������3�����������
�>,
=�
���
�;��
-*�����
���3�A�
�
�

����

����
����-*���L�41A	3��!
�
�;��22�3,
�������
,0�

�;��
-<�	�,	-*�!
�
�;��22�3,
�
���
���
�

��
��� �
� !.�. 2545 B1��
��<,�;��7�
�,��%�.�2�����������

����
����-*�!�M	�
��3
8�	��
�
,��
���	��

����
����, -0*��
����
���� -*���	���	��
��
�����	+�
�,�	%��
����
-*���..��
��/ ������
���

����
���� (;:����,�-�%�	����	!�M	���

����
����) B1�����	���	
�;��

4���
�

��
����
����-*���L� ���	<=��%��	,	��
-
	��

����
����-0���
��
��
�
���%��	,	��
��=���,� 
�
���������3
��
�����������
.���.
��	��
����
����-*���3
��
�	��
�%�0	��0�<=��
����+�
�,�
	%��
����-*���..��
��/3����>,��3,�!:���
���;	/-0��+�
�,�	%��
�����������0����� 
��
�A���3
��

3���O 3��!
�
�;��22�3,P I�����,� �����:A�3����
�>,��3,�	
=�-��4����
�
,0�

�;��
4��



 2

���	
�;��
 �1������	��0�����
-���4�
���
��!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/P ����*���
�0��0����� �	�������
�
�����;�!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ !.�. 2551 
���;���=�
�	�������	 B1����<*���.���;�3�A�-3���	
�� 6 ��E��	 2551 ���	3�	�� �������
��%�.�2�����������
��� 
���	�2�3 ��
3���������	�2�3 ��
����!���;�-*���
�!,�5�	���	�2�3 ��
�%�0	�.��+

��	���
���	�2�3 ��
���0*���
���	4��<=��
����+�
�,�	%��
���� -*���
������,	;��;��0����	��
����
����
������
�	.���.
��+�
�,�	%��
���� �	�
6�
��<=��
����+�
�,�	%��
�����
�
%�<,������������
	%��
����  
 ������
�93�� -��������
���
��!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/���.
�A� 
.:� �	� !.�.2545 -*� �  !.�.2551 -*��-3��9�������20��	��
���.���;� �	:��������<=��
����+�
�,�
	%��
����0*��
���	���0���7�.�3�3�	*���
����
��	������%�	����	
�����	+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ 
��4�7�.�3� �43 1 ����������
5�>,��3,3���
��22�3,-0���G0����	�����3
� 0
:�����

. ������	 
�;�	 �G0������.�����+�
�,�	%��
����3������
%�
����
	%��
���������	��� 8 
����
 -3�+�
�,�	%��
����
��������������
5
%�
����
	%��
�������
�A� 8 
����
 �G0������.�����+�
�,�	%��
����3������
%��
���	
����3,�03��0����	��
����
����
��.	 -3�+�
�,�	%��
����
����
��	���	��
����
����
����,	
����������*�B��
����������.��
%��
���	����3,�03��������������
%��
���	P��������*�B��B1��.
��.*��
����*�-*�� 

���
�
�<=��
����+�
�,�	%��
���� �9.:� !
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/����*������
�%�0	�
�
E
��
�	-
��
6�����>,��3,3��!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����P ����%�	����	
�����	+�
�,�	%��
����
-*���..��
��/-*�3%�
��
����
�������	<=����%�	���%��	,	��
���<,�3���G0��� �1�����
�
���
����0�
�%�	����	
�����	+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ 
�
�	0
:��
���
��-���4!
�
�;��22�3,+�
�,�	%�
�
����P !.�. 2551 
 ���.������	��-*�.����%�.�24����20�����*��� <=��,����	8�	�
�����	4��
�;��
 
!*�
:�	4���%�	����	
�����	+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ �
���

����
���� �
�

����

����
����
-*���L� B1�����	��./�

����3��� !,��
6�������	�2�3/3���������	�2�3+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ 
�%��	,	��
.��.���=-* -*�3
������!:���0����	��3��!
�
�;��22�3,	�A 
��
�A�5���
��.���
=�
.����4�������������!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ !.�. 2551 �0�-��<=��
����+�
�,�
	%��
����-*���..��
��/ �1���.����	��
�����1�E�.���.,��09	4��<=��
����+�
�,�	%��
����-*���..��
��/
3��!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ !.�. 2551 �	!:A	
�����0�����4*� �	:������!
�
�; 
��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/���	�G0���
���%�0	��
��
0	��
��.���
��<,�;��4��+�
�,�
	%��
����-*���..��
��/
����3��	��
����
����
�A�;���
�-*�;��3���;�3, ���
��+�
�,�	%��
����-*�
��..��
��/���	3�����
�%�.�2�	��
4���.*:��	��
E8�,�-*�!�M	���3��0�

�
����
���� �
����
���<=��
����+�
�,�	%��
����-*���..��
��/���	<=������	������	����-*����
��<*�
�
����3
����



 3

��
�
�����;�!
�
�;��22�3,P ��
�1�E�.
�A�	�A 	��������.���.,��09	
��0*��0*�� -*��
�%�	����	
�����	+�
�,�	%��
����-*���..��
��/B1�����	0	�����	
���%�����=-*+�
�,�	%��
����-*�
��..��
��/ ����
5	%�<*��
�,������
���
��-	�
���	��
�>,��3,��	 -*�	%�4����	�-	����
<=�������4�����
�
�	0
:��
���
��-���4��20�4���G0����	���	
��+�
�,�	%��
����-*���..��
��/
.,�����>,��3,������0
:��%�����,
+,�����,	��3���� �!:���0���,��
���;	/�	��
!�M	���

�%��	,	��	�0���
���.���;� !
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ !.�. 2551 �

*���@�0���
��
!�M	���
������3
8�	��
�
����+�
�,�
����
������..��
��/-*���3��0�

�
����
����
������=���� 
 
2.  ����� !����"���#	!�����  
 
 1. �!:���1�E�.���.,��09	4��<=��
������

����
����-*���..��
��/3��!
�
�;��22�3, 
+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ !.�. 2551  
 2. �!:���%�
��4����	�-	��	��
�
���
��-���4!
�
�;��22�3,P 
 
3.  ���%�����#	!����� 

 
 1. �1�E�.���.,��09	4��<=�������4���3��!
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ 
!.�. 2551 
�����	<=��
������
+�
�,�	%��
���� -*���..��
��/ �	!:A	
�����0�����4*� 
 2. 
�����*���
�%��	,	��
 15 ���7�!�	+/ - 31 ��	�.� !.�.2554 
 
4.  ���	
'�(�" )�����#	!   

 
 1. !
�
�;��22�3,P 0���51� !
�
�;��22�3,+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ !.�.2551 
 2. +�
�,�	%��
���� 0���51� +�
�,������������
	%�	��
����
������,	
����
����
����
0
:���,	
�����!:����35��
���./�:�	 �������0����
,��
0
:���
�%�	��.��������������������0	1��
0
:�0*������� ��	���-�� �5�	
��!�� ��0�
 ��..��
��/ 0
:��
,��
�:�	�� +�
�,�	%��
����-������ 4 
�
��7
 .:� 
  2.1 +�
�,�	%��
�����I!��!:A	
�� 0���.������ ��
�
����+�
�,�	%��
���������
�5�	
��0	1���5�	
���� �	���0���0	1�����0����� -*����0���
�����43!:A	
��3,�3��������0���	�A	 



 4

  2.2 +�
�,�	%��
�����	�
��
� 0���.������ ��
�
����+�
�,�	%��
���������
�5�	
��0	1���5�	
����7���	
�;��6����
 
  2.3 +�
�,�	%��
�����,	����/ 0���.������ ��
�
����+�
�,�	%��
����
������

	%��
�����0����	��
����
�������3����
��
�������5�	
��0	1���5�	
����7���	�
��
� 
  2.4 +�
�,�	%��
�������
/����/ 0���.������ ��
�
����+�
�,�	%��
���������
�5�	
��0	1���5�	
�����	3����
��
� 
 3. <=��
����+�
�,�	%��
���� 0���51� <=�
��
���%��	,	��
�%�	��.���������	��

��,	
��
����
����0
:���,	
�����!:����35��
���./�:�	�0����	��
����
���� ���0���<*
����
.��  
 4. ��..��
��/ 0���51� <=��0��
,��
���	��3,+�
��	��
	%�	��
����
���������
�5�	
��3���O ����0��
,��
���������.%�-	�	%�-*�.���
=����	3���O -��	��
����
���� �����..��
��/
-������	����
��7
 ���	�A 
  4.1 ��..��
��/
����� 0���.������ ��..��
��/B1����.���
=������������		%��
����
.
��.*���	
����4� ����
5	%��
�������
���
�;��6����
 
  4.2 ��..��
��/�I!�� 0���.������ ��..��
��/B1����.���
=������������		%��
����
�I!����4� ���-�� ��..��
��/��,	�R�, ��..��
��/
��*;��S�T�, ��..��
��/��M	+

�
���5,�	 ���	3�	 
 5. 	��
����
���� 0���.������ <=���,	
�����
��0	1����������
��0	1���!:���
���;	/
�	��
!��<��	0���	�� ��
�1�E�0�.���
=� ��
��	�
,� 0
:���
�:�	�� 
 6. <=�	%��
���� 0���.������ <=�
��<,�;���	��
�=-*-*��%�	��.��������-��
	��
����
�����	��
��,	
����
����
�����	3����
��
� 
 7. .���
,��
 0���.������ .������-*�.���;�����3���O 
��	��
����
���������0�-��<=�
�
����+�
�,�	%��
�����%�0
����
��� ��
�0��
,��
 0
:���
�%�	��.�������������������
��,	
�� 
�5�	
��!�� ��0�
 0
:���
�:�	��  
 8. .6��

���
 0���.������ .6��

���
+�
�,�	%��
����-*���..��
��/ 
 9. ���
�	 0���.������ ���
�	.���.
��+�
�,�	%��
���� 
 10. �%�	����	 0���.������ �%�	����	!�M	���

����
���� 
 11. <=��%�	����
 0���.������ <=��%�	����
�%�	����	!�M	���

����
���� 
 12. 	��
�����	 0���.������ 	��
�����	+�
�,�	%��
����-*���..��
��/�*��0
:� 
	��
�����	+�
�,�	%��
����-*���..��
��/��4� -*��-3��
6� 
 13. !	����	����0	��
�� 0���.������ <=�B1��<=��%�	����
-3��3�A��0��>,��3,��
3��
!
�
�;��22�3,P 	�A 



 5

 14. .���.,��09	 0���51� 4��.,��09	4��<=��
����+�
�,�	%��
����-*���..��
��/
3��!
�
�;��22�3,P 

 
5.  �����	#�+,�#	!'-#.	 

 
 5.1 
�����*��	��
��9�
��
��4���=* ��
�����*��%���� ���
%��0�<=�3��-�����5��
�������*��3
�3
���	��
3��-�����5�����	�� 
 5.2 <=��
����+�
�,�	%��
����-*���..��
��/�������*��0����7�E6/ �	:������-�����5�� 
��0*��0	�� <=��1�E����3���-��-�����5��
,A���� �!:���0��*���3�����������*��	��

%�.����4����
.%�5��-*�����
53��.%�5�����������,�
� 
 5.3 -����
,A�-�����5����� -3��	:������.%�5�����	�02����	�
:�������������G0��� 
��.���*������B��B��	�;:��������	 ���
%��0�<=�3��-�����5������4����.%�5�����4�� 3�.���
��.	*����	 
%��0����.%�3��
�������
��	.������	�
,� 
 5.4 *��E6���	4����..��
��/3�����,	
��	%��
�������	0*�� ��..��
��/������	���
%���	
��=��	�%�	����	 
%��0��*���3�������
�����1�E����	<=��
����+�
�,�	%��
�������������..��
��/ �1����
.���.,��09	
�����	.���3�����
�	������<=��
������
������� 
 5.5 <=��
����+�
�,�	%��
����-*���..��
��/B1�����	�
�;��
-*��*���3��������	
��
�1�E� ��.���
=�.����4�����	�
��22�3,4��!
�
�;��22�3,P �%�	�	������ 
%��0���<=�3��
-�����5��	��� 
 
6.   !�0�1�"����	+�2	��3+�!��  

 
 1. 
%��0�

��.���.,��09	4��<=�������4���
�A��	
�����-*�
��*�3��!
�
�; 
��22�3,P �	!:A	
�����0�����4*� 
 2. 
%��0�

����� !
�
�;��22�3,P �����	������ 
�����<*�
�
��	
���>,��3, 
�!:���0�0	�����	
��������4������!,��
6��%�0	�-	�
��-*��,��
��.�
�
��-���	!
�
�;��22�3,P 

  
 



6 

����� 2 
���	�
��
���������������������� 

 
 ��������	
��
 ������ ���������	���
����������������� !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' 
()�*����+��,,�(
 !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' *.�.2551 ��������1���"�%�	�	���
� #2�3$ %&��&��� 
	
��
#$���$�
	���� �*�����4�����5��������� ����$6 
 1. %�	�
�#2�3$��$�
	����	���
����� 
 2. ��)	
���7����8#$��"������%&�������#)���#$�
	%&��9
��
�������#)���#$�
	 
 3. �&���	
��
#$���$�
	���� 
 4. ����%�	�
�5����	
��
 
 
1.  
��������	������������������ !� 
 
 1.1 ���� �������������� !� 
  �	���
������$�	�����
%(�()����� (���"��

�����%()&��!��& ����$6 
  �&��%&��+&<'�
� (Bloom and Shellnick, 1955 ����5�	�<�� �!,���, 2533: 8) 
�&)�		)� #����(
������P5��	���
����� Q�����4�������������(��<
�5��R*���������5��������
����� ��$
�&"��������)��

�1�<�)#����(
%&��	���
����� ��4�������	���������#��	1�1�
���������R*�� 
���<7�*�
(�����	��9�����$
�#$��	���S %&���
��%������ ��5�#$�<!�%<���������4��	���
�����
�R*�������� �	���
�������6��
�)���<7�*���T' �	���
������������4��&#$�<&��Q��Q������#����(

�&�
�
)�� 
  ��
����' (Maier, 1955 ����5�<!�#�   	�+1*��&
', 2531: 10) 1���&)�		)� �	���
�����
��4����%<��������#����(
<)	������ %&���4����%�&�	�����
�������#����
��$�<)	������
5����%�&�	�����
����&)�	 ��6��
�)����
# 
*&%&�#����(
����!��&#$��$()�<
����6� ��
����' 1��
<�!�	)� �	���
�����+$65������#����(
 %&������#���#����(
����!��&1��������%<���	���
�����
������5���������6�S  
  X
&���'� (Hilguard, 1969 ����5�<!�#�  	�+1*��&
', 2531: 9) �$�	������	)� ���
��%
�#����(
%&��	���
������������6���4�������
�� �*���#�6�<��<
���$�	��<��*�� '����
)��
5�&�+
� ����$#����(
�
)��1� �	���
���������������%<�������5������6� 
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  *����!����	�<�(��' (Webster New World Dictionary, 1974: 525 ����5�
�
(���� �!��	��T, 2541: 5) 1��5���	�����
����	���
�����	)� ���
e�� f���(��<
�5� �"�	
���T' 
�	������ �������%�������������
��&5��
(5���$�
	����)�	<��#$�1�������4��	���+�������!��&
#$��$()���(!���T'�����)�	<�� 9�
�	���+�����6�����6��
�)������<����T'%&����<����(���%()&��!��& 
�����	���
����� ��� ���%<�����#���	���
� �	��<�5� �	�����<����������#$��$()�<
�������<
��5� 
������(!���T'5���(!���T'�����g 
  �!, ��� �"�*� (2520: 72) �	���
���������!��&����$�
	����!T<���(
����"�(�	
���%()&��!��& Q����!T<���(
����"�(�	����
)�� �+)� *�6�8���	����� ���<����T'5����#"���� 
���(
�()����	)���!��& �����4��h���
<"���,#$�#"�5���!��&%&��&!)��$�	���
�����1�5�#
�#��5�
#
�#������� 
  ���7��*�, <!	��T(2520: 3) �	���
�������4����%<�����#������#����(

�
)������� %()���%<���	���
�������6�������$����T'��4�<)	������� %&���4�#$�*����#$����$�P
�
�

�
�R*���
)��()�<e�����T'7�
��� 
  <!+� ���#�'��� %&�<!����' ���#�'��� (2524: 104) �	���
�������4��	�����<��
����!��&#$��$()�<
�������<
��5� ������$�	���
�����%(�()��������1� %&��	���
�������4�<)	������
���#����(
 
  +�,+�
 �
�#����	�(
 (2533: 5) �	���
�������4��	���+���#$��)�����1(�)(���
��%&�	5����������� Q��������1�)����������e��(���(���	�����<�������������� ���#$������
%<���	���
�����5�������5��������������������(����$����#����
������	�����5���������6�S ��	
 �*���#$� 
��1���"������&��6���*
���T���	
��(!�&���
�	)�*�5�%&�	����%<���	���
�����1�� �����6� ����������&
��������#����
�#$�1���������&$�
�%�&�1� ��������&$�
�%�&��	���
���������#����1�� 
  <
# 
*��' %<���T$ (����5� <
�
��(�' e�	�<!	��T, 2534: 12) #�6��	���
�����
%&�#����(
��6� ��4�������������%<��������%()&��!��&()����+�+�(
#��	1� ()���� �����$
� 
����*T$ %&����%<�����#���	���
�����5����#$���$�
	���(�	���%&��"�	)��	���
�������6���5+�
5���������$�
	������&��	������%&��	����� 5��T�#$�#����(
��6�5+�������5�������#$���$�
	����	�����<�� 
%&��	��+��*�  
  �7�&���T' �
�#�'%��	 (2547: 8) <�!��	�����
����	���
�����1��	)� �	���
����� 
���
e�� ���%<�����Q����	�����<������!��&��������4�1�5�#��������	
����1�)������	
 ����
�	���+���()�<
��5�<
������� �������5������������� ����������5������������ 9�
�$�&�����*�6�8�� 
�	����� �	���+��� �)��

� #����(
 �	�#�6�����T' ���<����T' %&�<
��%	�&���5��T���6���4�
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���'������5����%<���	���
����� Q������e��(�������1�)��1�� �	���
������$6�����&$�
�%�&�
1�(��<e�����T' ��&�	&� �������������P����#����
�  
  ����	�����
����(�� <�!�1��	)� �	���
����� ���
e�� ���%<�����#��
�	���
� �	��<�5� �	�����<��#$��$()��!��& ��(!���T' <e��#$� ��*�6�8������	����� #����(
 
�	���+��� �)��

�����T' ���<����T' %&�<
��%	�&���#$�%(�()�����1� 
  
 1.2 ���	������������ !� 
  ���	
+���������%&�����
(	
#
�1��%�)�#2�3$�	���
����������4� 4 #2�3$ 
5�,)S ��� ( $��*�  �!	��T9T, 2533: 480-495) 
  1.2.1 #2�3$������#"���	
��(!�& #2�3$�$6�$�	���+���	)���!�
'��4�����$��(!�&
%&�5+������&#$�(��$�
)����4����� %&���!�
'*
���T��&#$������
����������#"����(��)�����
(��<
�5�&����#"�����1�)#"�*2(
���� �$&���T� ����$6 
   1) *2(
����<)	��������!��&�
�)7�
5(�����	��!�9�
�	���
�����
�+
�*2(
���� ������$
�<�6�S 	)� �	���
����� ������#$���#"�����1�)#"�*2(
������6� 
   2) ��(���+
�*2(
����1������
# 
*&�����(�	�"���� 2 (�	 1��%�) 
    - �	���
�����()�*2(
���� ��4���������
�#���	�����#��&�
����!��&()����#$����#"�*2(
������6� 
    - ����&��
(���&!)������
� ��4���������T����!��&	)�(����$
����&��
(���&!)������
�������
�*$
�1� �&!)������
� ���
e�� �!��&�����&!)���#$��$�	��<"���,
()�(�	��� �+)� �&!)������
���������$
��������4�*)�%�) *$����� ��� ��4�(�� 
  1.2.2 #2�3$�	��1�)�&����������h,�� #2�3$�$6�$�	���+���	)� �!��&�$%�����5�
����%�����#$���*
�
��<�����	���&��&�� �	�����<����	������	��<���&���7�
5����	)��
<)	�����h,,�<)	�()��S 9�
�$<���<"���, ����$6 
   1) �����
��	��1�)�&��������4�<7�	�#$��!��&�$�	�����<��1�)<��
5� 
�����5�5�����*
�
��&��	��1�)�&������%&�%<	����	���&������ 
   2) �������
��	��1�)�&��������6� �������!��&��*
�
��&��	��1�)
�&������&�1�%&�	 �������*
�
���&$��&$�
�<e�����T'�����)�	<��#$�����
��	��1�)�&������
�*
�������6�  
   �	��������
����	��1�)�&��������6��
�)���<)	�<"���,���<)	���� 
�h,,�#$���$�
	���� %&�*&�����%���&�����5��&��	��1�)�&������ ��6��
�)����	��������
���
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�	��1�)�&������ e�����<)	�����h,,�#$�1�)�&����������$�	��<"���,<"������!��&�*$
�5� ���
�����$�	��1�)�&����������*$
���6� %&�

���$�	��1�)�&����������*$
�1� %���&�����%�����5�
����%�����5�����&��	��1�)�&���������$����*$
���6� 
  1.2.3 #2�3$���������(���� #2�3$�$6�$�	���+���	)���!�
'<����e����	���
����� 
����T'%&�<7�	�7�
5�����S ������<)	���������������!���������<����(*2(
����7�
���
�������������<7�*���T'#$�*2(
������6���
���6� %&����<
���)�+$67�
5�1�)����%�)� �"��	� ����
($�	��1�)1�� �!��&�������
�����&���<
��+$6%��7�
�������!���<7�	�7�
5����(� ���������#$�
���<����(7�
5�����
�����&���<
��+$6%��7�
����*�����!���<7�	�7�
5�������%<��*2(
���� 
   <���(!#$�(����$�����!����	���
����� ����T' %&�<7�	�7�
5�����S 
�����!�
' <)	��������������<����(*2(
����7�
������������ �������<e�����T'#$�*2(
����
��6���
���6� %&�<)	��������4��*������5�,)<�������!���5����������
)����6���(�6�%()���� �+)� *)�
<����(&��Q�����
!�*$
� 3 �	� 	)�������j��<����$
	�	��5��&�� &��������#��9�
1�)�
����6���&
 %()
�����5�#$��j��(�����5��&�� �*$
�%()&�����������������������$%&�������6���
��5+�����h� ���������&��
��
!<���	� *)�%�)��e��	)�+��<��5+)1�� 1�)+��(�����5+)1�� ��
��1�)1������"�(����1�#$���4�
<���1�� *)�%�)����!���������	)�&�����(�+��<��%&�1�)+��(����� 
   <)	��������#$�	)����<
���)�+$67�
5�1�)����%�)� �"��	�����($�	��1�)1�� 
�!��&������
�����&���<
��+$6%��7�
�������!���<7�	�7�
5����(���6� ������<����(�����&�� 
�&�
��*�	)� ��������!����	�����<�����(�����P
�
�

�������5�,) �+)� �����������&�� ��	��)�e&��
��������
����������5�,)	)����$�P
�
�

��
)��1� ������5�,)��	���� ����������	����(��1���	
 %()
������5�,)�$�����1�������*�������e��	)� ����1��&�� ���������������5����4����(��<��� 
  1.2.4 #2�3$�P
�
�

�#���
( #2�3$�$6�$�	���+���	)��!��&5��!��&��������$
�&!)�*2(
����#$����<����e%<��1��5��T���6� ����#"�1��5��	&������5�����( �&!)�*2(
����
�$6�������$
�	)� *2(
�����<�$ Q���9�
#��	1� ���
e�� *2(
�����R*�����������������#"�#$���4� 
1�1���#)���6� �!��&��(����$�	��<����e#���)����
%&��
(5�#$���#"�*2(
������6�1�� %&����
�������$
������������<����T'9�
���$(����*T$ 
   ���#$�#2�3$�P
�
�

�#���
(�����	����4���(��
����<�$7�*�$6 #"�5���$
����
�5��+
�#2�3$ 2 ��� ��� 
   1) ��������	����4���(��
����<�$7�* ��4����+$6%��	)��!��&%()&�
��������$�<�$7�*()�����1����� ��6��
�)	)�%()&����+���	)�<
��5���4��<�$7�*<"�����(� #2�3$�*$
� 
%()���!	)���#!����$*2(
�����<�$���(���� %()e�������	)�5���$*2(
����5���4�*2(
�����<�$
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��(���*
���T��!��&��6�5�<e�����T'#$��R*�������� 9�
5��$6���1����������$�
	����<�$7�*
�����������������
��	���&����&����1�� 
   2) ��������	����4���(��
����<�$7�* ������)�5����
��	���
�#$�������
�����%
��������1�� �+)� �������1�)1���$�	���+���	)� �����������4��<�$7�*<"�����(� ���#$�%�)
�����&��5��������������e���	&�����	� ����1�)#"�5����
��P
�
�

�#���
( �����$*2(
����()�(���
�"�<������%�) ���()�(�������	��!����7�
�������
���()������ �!��&������	)�����	��!���6���&���
�
�<�$7�*������ #2�3$�P
�
�

�#���
(1�)1���<��	)�������$%�����5���()�(�������	��!�*2(
����
�������<�� %()*
�
�����!������1�#$����()�(�����&)��$6�$%�	9�������
���6� 
   <�+�
 *
��&�!(�(2528 : 150-152) 1��<�!�#2�3$��$�
	����	���
�����
�������������� %&�����
(	
#
�1	��&�
#)�� %&��&)�		)� #2�3$��$�
	����	���
�����#$�
�����
%&��

�5+����5��h��!����$ 2 #2�3$ 1��%�) 
   1. #2�3$��$�
	����	���
�����#$��$�&�
<)	������� #2�3$�$6�+���	)� 
�	���
����� ��������	
 <��<)	� ��� 
    1.1 �	������	���
� ���
e�� �	���
����������	���+���#$��!��&�����
�$()��!��&���� ����<
��5�<
������� ������(!���T'5���(!���T'����� 
    1.2 �	�����<����������T' ���
e�� �	�����<��������������
��)�
����!��&�����#$��$()��!��&���� ����<
��5�<
������� ������(!���T'5���(!���T'����� 
    1.3 �	��(�6�5�5�������#"� ���
e�� ��(��()��S #�6�#������
*2(
����%&�����������#"�#$��!�&%()&����$�
�) %&���4�%�	#��#$���5+��P
��(
<
��5�<
�������()�
�!��&��������<
������ ����<e�����T'���� 
    �����������%&�����
(	
#
�#$�
�����5�#2�3$�$6�+���	)� �*$
�<
����$
	
5��&�
S <
�� #$����$�&()��	���
���������!��&5���$()��!��&���� ����<
��5�<
������� ������(!���T'5� 
��(!���T'�������6� ��1�)�$�
# 
*&�*$
�*�()��	���
����� %()��(�����������	
�	���+���#�6����
#$��$�&()��	���
�������6�S %&��	���
�������1�)�$�
# 
*&5�S �����(�����%()&��!��& %()��(��
���%()&��!��&���$�
# 
*&()�*2(
��������������#"�����!��&��6�()��!��&����e��1�)�$<
���$��	�� 
   2. #2�3$��$�
	����	���
�����#$��$<)	���������$
	 #2�3$�$6�$�	���+��� 
	)��	�����<����������T'����!��&��6�S �*$
��
)����$
	#$��	�����$
�	)� ��4��	���
���������!��& 
<)	��	������	���
� �����	��(�6�5�5�������#"���6�1�)�$<)	���$�
	������	
 
   1#�%���$< (Triandis, 1971 ����5� �.(.�.�7
<
# 
l  ���!��, 2550: 9-10) 
�&)�	1	 �	)� �	���
������$#2�3$#$���$�
	���� 3 #2�3$ ����$6 



 11

   1. #2�3$����<�
�%�� (Reinforcement Theory)  
    #2�3$�$6�&)�	e�� �����&$�
�%�&��	���
�����	)� �����&$�
�%�&�
�	���
�������4��&���������<�
�%�� e���!��&5�1���������<�
�%���������	�& �!��&�����$�	���
�����
#$��$()�<
����6��	���
�����������&$�
�%�&�1�5�#��#$�1�)�$ �	���
���������!��&����&$�
�%�&�
1�(���	���
����� Q�����
���������$
����%&�����<�
�%�� 
   2. #2�3$�	��<���&��� (Consistency Theory) 
    #2�3$�	��<���&����$6�&)�	e�� ���#$��!��&�$�	���
������
)��1� 
��
�����	��<���&���������'����������	���
����� #�6������	����� �	������5� �	�����<�� %&�
%�	9������*2(
���� ��������'������1�)<���&�����������#��������#$��!��&1�)<����e��#�
1��%&�	 �	���
�����������&$�
�%�&�1� �&)�	��� ��������'�����������	����� �	������5� %&�
�	�����<���$�	��<���&������ �	���
�����������#$� ��������5����'������1�)�$�	��<���&������ 
�����$�&#"�5���	���
���&$�
�%�&�1� 
   3. #2�3$���(��<
����<���� (Social Judgment Theory) 
    #2�3$�$6����	)� ���(��<
����<�����$�&()������&$�
�%�&��	���
�����
����!��&9�
1���&)�	e��<
��%	�&���5�<����#$��$�&()������&$�
�%�&��	���
�����	)��	���
�����
��
���������$
����9�
�$�	��<��*�� '����&����Tq'()��S#��<���� ����������!��&�$�	���
�����
���(�����
�)%&�	 �����&$�
�%�&��	���
���������
���6� ��()�������	�����%
�����	)���	���
�����
��
�����!��&��6�����!��&5��)#$�1��������<���� �&)�	��� ���%�&)������&��4�(�	%#�����&!)�#$�
�!��&��6���4�<��+
��
�) ��#"�5���!��&<�<�
	)��	���
��������(�%(�()��1�������#��8�����
�&!)�����1�) �!��&����&$�
�%�&��	���
��������(����1�(�������&����&!)��*����+���	)�e��(���  
�����������4����#��8������&!)�#$�(���4�<��+
�����&!)���6� 
   1#�%���$< �&)�		)� �����$
����#"�5���!��&1������	���
����<����T'
5��)S %&��!��&����$
����1��������
�*$
�1���6��
�)������1�����%���<�
� %&�

���!��&1�����%���<�
�
����#)�1� �!��&�����$#����(
#$��$()�<
����6� �	���
�����

����&$�
������6� ����#2�3$�	��<���&��� 
1���&)�	e���!��&#$��$�	���
� �	�����<�� %&��	������5�1�)<���&������ ��e�������#$�#�1�)1�� 
�	���
�����������&$�
�1� <"����� #2�3$���(��<
�#��<������1���&)�	1	�	)� �����$
����#$�1�)<��*�� '
����&����Tq'()��S %&��	�����%
�����	)�������&#$�1����� ����#"�5����
������&$�
�%�&��	���
�����
1�� ���#2�3$�����&$�
�%�&��	���
��������<�!�1��	)� ���<����T'#$��!��&1����� #"�5���!��&
��&$�
��	���
�����1�� 5���T$*�5� 1�)*�5����%
������	���
� �	�����<�� %&����������#"���
� 
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�������$6�	���
�����
����&$�
�%�&�1��������<����T'#$��!��&1�����%���<�
� Q�����4�1�1��#�6�
#���	�%&�#��&� %()�
)��1���(�����#$��!��&����&$�
��	���
�����1����6�1�)5+)��4�<
��#$��)�
��� 
  
 1.3 ���#$%������������ !� 
  ���'�������	���
�����%�)����1����4� 3 <)	� ����$6 (���7��*�,, 2526 
����5� �.(.�.�7
<
# 
l  ���!��, 2550: 10-11) 
  1.3.1 ���'����������*!# 
�h,,� 1��%�) �	���
� �	������5� ��4����#$�<���
����!��&������ 	
������'%&�	
�
�R�
�����&()��S #$�1����� #"�5����
��	���
�����Q���%<�����5�
%�	�
�#$�	)���1�e����1��
� �	���
��$6����
�)5���������%(�()����������	���+�������!��& 
  1.3.2 ���'������#���	�����<�� �	�����<����������T'��4�&���T�#������T'
#$�<���&�������	���
�%&��	���+�������!��& �$�	�����<����4�(�	��� 9�
�	���
��$�()������ ��� 
e���!��&�$�	���
�5�#��#$��$()�<
��5�<
������������$�	�����<��#$��$()�<
����6� �	���
�������%<����� 
��5��������	�����<�� +�� 1�)+�� *�5� 1�)*�5� Q���%<�������9�
<$���� #)�#��#$��
�e��<
����6� 
  1.3.3 ���'����������*2(
���� ��j��	��*���������	��9�����$
�&)	�����
#$������#"�����(��<��� e���$<
������#$������<�����
�����P
��(
�����$�P
�
�

��
)��5��
)������� 
�����4��&������	���
�%&��	�����<�� Q���%<�������5�������
����������P
�<  �������������
e�
��$ ��4�������#"�#$�<����(1�� �*���5������������'����������	���
�����1��+����� ���%<��
1������$6 
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         �	���
�����  
 
 
 
 
  
 
 

 
 

7�*#$�  1  ���'�������	���
�����#�6� 3 ���'������ (���7��*�,, 2526) 
 
 1.4 ����'��������� !� 
  <!+� ���#�'��� %&�<!����' ���#�'��� (2520 ����5��.(.�. �7
<
# 
l  ���!��, 
2550: 12-13) 1���&)�	e��&���T��	���
���������#����(
1	� ����$6 
  1.4.1 +�
�����	���
���������#����(
 <����e%�)����1���
)���	���S ��4� 
2 ����7# ���  
   1.4.1.1 #����(
#��	1� 1��%�) &���T�����!�&
�7�*�	��� S �+)� ������ 
9&�%�)�$ ������)�����()�����$
� ��4�(�� 
   1.4.1.2 #���(
�R*���
)�� 1��%�) <7�*�
(5�#$��!��&�$()�<
���������
<e�����T'��4��
)��S1�#����(
5�	�%���+)��$6 ��%<���������4� 2 &���T� ����$6 
    1) &���T�#$�*��*�5� (favorable) #����(
#$�*��*�5� �$6��$
�	)� 
#����(
�+
��
��� (positive) 
    2) &���T�#$�1�)*��*�5� (unfavorable) #����(
#$�1�)*��*�5� 
��$
�	)� #����(
�+
��
�<  (negative) 
 

(�	%���
<��#$�	��1�� 
                 �!��& 
<
������  : <e�����T'                                                          
   �&!)� 
   ���� S  
 
 

���������� 

- �����
���� (Effect) 

- �����
� (Cognitive) 

- ���������� (Behavior) 

��������� 

- ����
�������������
���� 

- �������
� ����
�������������� �! 

- �������"�����!!� ����
�����"����

 ���������� 
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  1.4.2 &���T�#$�<"���,����	���
���������#����(
 1��%�) 
   1.4.2.1 #����(
��4�<
��#$���
���������$
���� ������
�������<����T'
����!��& 1�)5+)<
��#$�(
�(�	��%()�"���
� 
   1.4.2.2 #����(
��4���������"���������((&����	
 $���()��S #$��!��&
5+�*
���T�<
��%	�&��� ��6���� �!��&*
���T�<
��()��S 5�%�)#$�%(�()�����#�6��$6�*��� ������$#����(

1�)��������� 
   1.4.2.3 �!��&
)���$#����(
()�<e�����T'��$
	��� ����()��!��&
��$
	���%(�()��������1��&�
&���T�%&�	%�)���<����T'����!��&��6�   
   1.4.2.4 #����(
����!��&#$��$()�<
��5�<
���������6� �������4�<
��e�	�
(&��1�������4�<
��+��	���	��1�� #����(
����
)���
�)5�<7�*#$�1�)��������*����#$�����&$�
�%�&�
1�� <)	�#����(
#$�������e�	�
)���$�
# 
*&()�*2(
����%&��!�&
�7�*����!��&��� �����&$�
�%�&�
�����4�1�1��
�� �
)��1���(�� ���%���"�#$��$(&�������5���"�������#$��$ 
)��#"�5���!��&��&$�
�
#����(
1�5�#��#$�*�����<��'1�� 
   �	���
�������
�1�� 2 &���T� ���  
   1. �	���
�����#���	� ��4��	��*����#$���(��<���5�&���T����
�	��*��*�5� ������	
 #"�5���!��&�
�������#"� �
��1�� �
������5�&� �����P
��(
5�#��#$��$()�
<
����6�S 
   2. �	���
�����#��&� ��4��	��*����#$���(��<���5�&���T����
�	��1�)*��*�5� 1�)������	
 #"�5���!��&��
��	���������)�
 ��$5���)�����<
����6�S  
   �����6� �	���
���������#����(
 ��� �	�����<��#$�����T'��4�<)	������� 
Q����$�
# 
*&()�*2(
��������!��& �	���
�����1�)5+)<
��(
�(�	��%()�"���
� %()��
�������������<����T'
���������$
���� �	���
���������!��&#$��$()�<
��5�<
������������4�<
��#$�e�	�����+��	���	��1�� ��������
�	���
���������$�	��<"���,�*���#"�5��#����	��(���������%()&��!��&#$��$()�<
��5�<
������� 
��4����9
+�'()����	���9
��
()��S �����&$�
�%�&��9
��
 ���������&$�
�%�&��������
�	�#�6�5����uv��P
��(
�����	
 �
)��1���(�����������	���
�����()��S ��5+�	
 $���Q��e�� <��e�� 
���#��1	� %&��	�1	���4������& (Feldman, 1971 ����5��.(.�.�7
<
# 
l  ���!��, 2550: 13) 9�
	
 $�)�

#$�<!�#$�������	���
����� ��� ���%<��5������e���"��	����
&�����"�(��5�%()&�����	�� (Best, 
1977 ����5��.(.�.�7
<
# 
l  ���!��, 2550: 13) �*�����#"�5��#���	)� �	���
������$�&�����5�
&���T��+)�1� ���#$���5�����5�����	���
������	�e�����()����� �$�	)�#$����)������	��������$
�
����	�� (Morgan & King, 1971 ����5��.(.�.�7
<
# 
l ���!��, 2550: 13) ���<��7��T'�������<��e��
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��6����$�	)����(��&�5�%��<��e�� �*������(��%��<��e����#"�5���<$
�	&�5�����)��
%&���$
�����	�� ����$�&#"�5��1�)�
��%<���	���
�����1�� 
 
 1.5 $)������������*�+�����,�- ������������� !� 
  �	���
�������6��
�)����h���
()��S ����$6 
  1.5.1 ���<����T' �!��&���$�	���
�#$��$����1�)��6��
�)������<����T'#$��$
()�<
����6�S 5�&���T�5� ����$���<����T'#$��$����#"�5���$�	���
�����#$��$�+)���� 
  1.5.2 ���(
�()�<��*�� '���������� ��
�������1����������&��������	�����	��
�
��������#$��$<��*�� '5�&�+
� 
  1.5.3 (�	%�� ��
��������&$
�%��*2(
�����
)��#$�+�� ���<���#$�1��*����� 
9�
�����������&1�uh�5��
(5�%&��$�	���
�����()�<
��()��S ���������(�	%�� 
  1.5.4 ���'������#��<e����<���� #$��$�
# 
*&5����<�����	���
�����
5����
���6� 9�
���������<����T'���+$	
(����"�	��#$�1��<����< %&�<�&���6���4��	���
����� 

 
 1.6 ��%�$�����
$���������� !� 
  %��	)��	���
��������$�	����#� %()5������T$�	���
������&$�
�%�&�
Q��������&$�
�%�&��	���
�����<����e��&$�
�1�� 3 &���T� ����$6 (Triandis, 1971 ����5� �.(.�.
�7
<
# 
l  ���!��, 2550: 14) 
  1.6.1 ��&$�
��	���+��� 9�
��������������&5��)����!��&���� �����)��#��<��� 
�	&+� #"�5���!��&�$�	����� �	������5� �����$�	���
�	)�����5�5�<
����6� 
  1.6.2 ��&$�
��	�����<�� ������#$��!��&1��������<����T'#$�*��*�5����� 
1�)*��*�5�#"�5���!��&�$��������
��)�	)� <
����6��$�!T�)�5�#���	�����#��&�()�(���� �����6�
������
��	�����<������%<������T'1�5�#
�#��#$�<���&������<
����6� 
  1.6.3 ��&$�
�*2(
���� ������#$����#��8�����<������&$�
�1� ���e��������
�������&���&$�
�%������!��&#$��$�
# 
*& %&�	�!��&��*
���T�	)��	���+���%&��	�����<�����
(�<���&���������#��8�����<��������1�) �����!��&#$��$�
# 
*&()�(���������	
����1�) �����
������	
%&�	�!��&������&$�
�*2(
����5��<���&���(�� 
  ������	)��	���
�����<����e��&$�
�%�&�1�� ����������
# 
*&����	���+��� 
�	�����<�� %&�*2(
���� e��#�6�<��<)	�����<)	�5�<)	��������&$�
�1����#"�5���	���
�������&$�
� 
1�1�� �������$6(�	%������S #$��$�
# 
*&()�����	������������&$�
�%�&��	���
����� 1��%�) 
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%�&)������&�����)�	<�� �+)� �!T<���(
������5���)�	<�� &���T�����)�	<�� 	
 $���5���)�	<�� 
%&�&���T�����������)�	<�� (Triandis, 1971 ����5� �.(.�. �7
<
# 
l ���!��, 2550: 15) (&����
���<����T' ���(
�()�<��*�� '����!��&���� (�	%�� %&����'������#��<���� 
 
 1.7 ����0,���1����������� !� 
  ���<"��	��	���
�������4����������	�����<������!��& �&!)���#$��$()�<
��
5�<
������� %()&�����%<���	���+���%&��	�����<��5�S �����9�
���*�� �����$
� ��4�(�� 
  �z&�'%�� (Feldman, 1971: 53 ����5�<!�#�  	�+1*��&
', 2531: 11) �&)�		)� 
���<"��	��	���
�������4����������	�����<������!��& �&!)��� #$��$()�<
��5�<
������� %()&�����
%<���	���+��������	�����<��5�S ����� 9�
���*�� �����$
� ��4�(�� ���<"��	��	���
�������
��4����9
+�'()����	���9
��
���������&$�
�%�&�������� �	�#�6����#"������	
 �*�����
#"�5������"���
����()��S ��4�1���	
�	����$
����
%&���4�1�(���	��*�5���������$�
	���� 
  ��< (Best, 1977: 179 ����5��!T��� ����+, 2550: 10) �&)�		)� ���<"��	�
�	���
�����<)	����5+�5����	
��
(&�� 1��%�) ���Q��e�� <��e�����#��1	� %&��	��	������& 
Q�����<1���<��%��	)� 	
 $#$��)�
#$�<!�#$�������	���
����� ����� ���%<��5������e���"��	����
&�
����"�(��5�%()&�����	�� �*�����#"�5������	)��	���
������������5�&���T��+)�1���1�� ��
1��#"�(������
�������&)���6�1�� ����5����	���9
��
5�S �	���
�����#$�	���������#"�5�������
���
����<��	�����1�)5�������"���
��9
��
����&���&
�1� 
  ��$<����T' %
����& (2538: 48 ����5��!T��� ����+, 2550: 10) �&)�		)� 
�	���
�����9�
#��	S 1�(����$<)	������� 3 �
)�� ��� �!��&#$�e��	�� <
������ %&����(��<��� 
Q������������4������<�� (�"� ������
 	
 $	���	���
�����9�
�����5+����(��%��<��e��%&�
���<��7��T'  
 
 1.8 ��%����������� !� 
  +�	' %&�1�#' (Shaw and wright, 1987 ����5�	
+�
  ����	��', 2540: 23-24) 
5����������	���
�����()��S ����!��&<����e���#"�1���&�
	
 $ �+)� ���5����7�*%&�	%<��
�	���
����� ���<��7��T' ���(��%��<��e�� %&����5���&)��	�����<�� 
  ���'%�� %&��
� (Morgan and King, 1971  ����5�<!�#�  	�+1*��&
', 2531: 12) 
�����e���	���
�����5����6� �	�e��()������$�	)�#$���(������)��%&���$
�����	�� ������� �	�
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5+�	
 $<��7��T'�$�	)�5��(��%��<��e�� �*���%��<��e��#"�5���<$
�	&��)�� %&������$
�(��
#"�5�����(��1�)�
��%<���	���
�����  
  �$��� (Neon, 1982 ����5�<��
� �!)����T$, 2547: 3-4) 1���	��	����	��
�	���
�����1	�	)� ����������	���
�����%&�#����(
�$�	�����
%&�&���T�()��S 5�&���$
����
��� �����6� ���	���	���
����� ���<����e5+�	
 $���	��#��#����(
1����	
 %()���������#����(
��4�
*2(
����7�
5�%&�1�)<����e#���1���&
	)��!��&�$#����(
�
)��1� �����6����(���5+�	
 $�����!���
���*2(
����7�
���#$��!��&%<�����%&�	
 $���	���&�
�
)������$6 
  1.8.1 �����
���(���� (Self-report measures) ��4����	��#����(
 9�
	
 $���
5�����e��	����
���(����e���	�����<��#)�#$()�<
����6�S �����4�1�5����#���	�����#��&� 1�)1��
%
�	�����'������#�6� 3 ���� ��� �����	���
� �	�����<�� ��������*2(
���� %()��	���*$
��$-1�)�$ 
<���<�!�-������� ������	
-1�)������	
 ��(�	��#����(
%���$6%�)����1���&�
����7# ����$6 
   1.8.1.1 ��(�	������ ��'<9(� ���<������(�	��%���$6 9�
�	��	�
�����&#$���$�
	�������#����(
#$�(������	�� �	���1�������T 100 �����4��
)�����
 9�
�$&���T�
��4�#���	��
)����� ��4��&�� ������4�#��&��
)����� �&�������6� ��5���&���(��	)�����	��
5�����#$�()������	���
�����������#$�(������	�� ()������6��"����"��	T���)��� 
8��%&��)��	����$�
����
��(�8�����%()&�����	�� %&�	�&�������	��(���)���(�	��#$�1�� ������&������	���*$
� 20 ����	�� 
�������#$�<!�1�)��
� 45 ����	�� 
   1.8.1.2 ��(�	�����1&��
�'# 1��<������(�	��#����(
9�
*�{�������
��� �#�<9(� �$����	��#�6�#���	�%&�#��&��������<)�1�5�����(��(��<
�	)� ����	��5�(��
���������	���
�����������(��#$�<!� Q����$ 5 ����� ��� ������	
�
)��

�� ������	
 1�)�$�	������ 1�)
������	
 %&�1�)������	
�
)��

�� %()������5+���(�%���$6�����*�	)��$���(��#$�+)���R
S (1�)�$
�	������) ��4�<)	���� ����$���5+��"�	)�������	
�*$
��&�����
%&�1�)������	
�*$
��&�����
%#��"�
	)��R
S �*���5��<����e	���	������������(��1�� 
   1.8.1.3 ��(��"�%���	�����
 ��|�Q$	$ ��4����<������(�	��%���$6 &���T�
�����(�	�� ����������	
 �"��!T��*#'#$����
�
&���T������j����
#$����(������	��#$�%<��&���T�
(������������ �+)� �	�-&� �&	-�$ 

��$-1�)

��$ %&����	)���"��!T��*#'#�6���)�$6���$+)	��)����� 7 
���(�7��+�6� 9�
���(�����&���	)��	�����<��#$�����$()���j����
��6��
�)5����(�7��+�6�5� ��%��
���#����(
�����������	���%�����%()&���� Q������
�)���	)�� 1-7 ��%�� 1 ���
e�� �$#����(

#��&� ��%�� 7 ���
e�� �$#����(
#���	� 
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  1.8.2 ���<����(*2(
���� ���<����(*2(
����7�
�������!��& ��4��$�
	
 $�����#$�#"�5��#���e��#����(
����!��&1�� Q������5+�	
 $���<��7��T' ��������	
 �*���5�����e��
<��7��T'� 
��
�*
���(
� 
   ��������6������5+�	
 $���()��S ()�1��$6�*���	��#����(
�����	���
����� 
1��%�) 
   1.8.2.1 ���5+�	
 $����<�#���7�* �+)� ���5�����e����������
�
7�*#$�
�������1�)+����� ����5���(
��"���������	������5���"�*��5��"�*�������#$������6���1��#��#$�&�����
#$��<���"�#$�(������	�� 
   1.8.2.2 �&���#"�%��#�<��%������
 ��� ����&����"�(��%��#�<�� 
����
5�(�	�&���#$�1�)e��(��� %&�%<��e���	��&"���$
�5���������6� 9�
��(����$�"�(��#$�e��(���1	���	
 
   1.8.2.3 ���	������P
�
�

�����)����
 ���������	)��T�#$��)����
��
�
����T'���$�P
�
�

�����)����
#$�<����e	��1�� �+)� ���5+��������	�����(��<�������
	���� 
���	����(������(�������	5� ����$�(�	����&���&��� �����%&�����
�
(�	����)��(� <
����&)��$6
��+)	
5�����<��e���	������������#����(
 %()1�)<����e���#
�#��	)���4�1�#��&�����#���	� 
   1.8.2.4 ���	����	
���%<�����#��5����� ���	��%���$6%�)���Tq'
���	�������4� 7 ����� Q�����4����%<�����e��#)�#�����5�������������	
(�%&���� 9�
��
��&���T������������ �&)�	��� e���
�u}���9�����%<��	)��$�	��������	
 e���
�u}����
�)5������
%�	��� ������(
 %<��	)�1�)%<���	���
���������1�)%�)5� %()e���
�u}���9�����&�&)�� %<��
5������	)�1�)������	
 
  ���	��#����(
<)	�5�,)��5+�	
 $���%����
���(���� �*���<����e�������
�����&������&!)�5�,) Q���������#"�1��9�
���<��7��T' Q����$#�6�%��<��7��T'#$��$&���T��"�e��
#$��"����1	�5���&���(�� %&�&���T��"�e��#$����(��<����e%<���	���
�����1���
)���(��#$� ����
�����5+�%��<��e��Q���<����e#"�1���	����	 �����&#$�1��<����e�"�1�� 
��
1���
)���	����	�� 
%()���$����"���� �*��������1�������&1�)(������	����4���
����*2(
���������� ����������!��&
��
��	���������	��5����(��%��<��e�� �*���R���6����	��#����(
����	�5+��&�
S 	
 $��������� 
�*���+)	
�<�
������*�)�� 	
 $5�	
 $�����5��<����T'

����6� 
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 1.9 ��%$%������������� !� 
  �	���
�������4�<
��#$��"����%�	#��5���!��&���*2(
�P
��(
(��Q���1�)���
	��1��9�
(��%()<����e	��1��9�
<�!�*��*
� 	
 $���	���	���
�����1���$������#"����#�&��%&�
�<�����%��1	�����$6 (Qskamp, 1991 ����5��.(.�.�7
<
# 
l ���!��, 2550 : 15)  
  1.9.1 �����
�������	�����<�����(���� (Self Reported) �&��5����<����
%��	���$6 (���*
���T�	)���<����e	���	���
��������5��#$��$()���1� %&�5���	�����
���<
��
#$���	��5��%�)��� �����6����<��������	��5���&!����6�����6�S 9�
����	����6��	�����$
���$�
	���
�	�����<��#$�������1���	
����	��&���T�#���	�%&�#��&��&����1� 
  1.9.2 ���<����(*2(
����#$�%<����� (Observation of Behavior) �$�&�����
	)����	���	���
�����(���<����(*2(
��������������#$�5�<e�����T'(�6�%()��
��%�������#���<
6�<!�
<e�����T' 
  1.9.3 ����$�P
�
�

��������%�&�	�����
()�<
������ (Reaction to Partially 
Structures Stimuli) �$�&��	)� ������$<
�����������(!��%&����(��1��������<)��<�
�5���&)��������
�

��$�
	���<
��������6� ��#"�5�����(�����(�	�������1���$�
	�������<
��������6� #"�5������
�	��5�5������ 
  1.9.4 ����P
��(
(��	�(e!���<��'������ (Performance on Objective Tasks) 
����
(	
#
�<�����+���	)�*2(
����#$��!��&%<�����#"��������
)��#$��"����5����6� ��4��&����	�����<��
����
������	���
����������� 9�
�$���	���+)���$
	������#$� 1.9.3  
  1.9.5 �P
�
�

�(��<���#���)����
 (Physiological Reaction) ��4����	��
�	��<��*�� '���	)���	����������	���!�%������	���
���������P
�
�

�(��<���#���)����

����	)�#
�#������	���
����� �P
�
�

�����)����
#$���4�#
�#������	���
�����<����e	��1�� 
2 �
)�� ������� ���(�	���&����1zzj�����&������6� %&����(��<����&���1zzj�����
	����5�
<7�*��(
 
  ���#$��&)�	������(�� ���#$����	)��!��&�$�	���
�����()�<
��()��S 5�#���	�����
#��&����<����e(�	�	��1�� 9�
���5���!��&%<���	���
����� �	�����<��%&��P
��(
()�*2(
����
()�<
����6�S Q�����������
��	���
���������!��&<����e�&���5+�1���&�
	
 $ �	���
�����#$�%<��
��������<����e�"�1�5+���4�%�	#���*���(��<
�5�5������
������'�� �����6����������	���
�����
����$�	��<"���,%&���4����9
+�'�
)��

�� �*�����#"�5��#���e���	��(����������()�� S ����!��&
#$��$()�<
��5�<
������� 9�
%()&�����%<���	���
����� �	���+��� �	�����<�� �����%&�	�"�����	���
�����
��&)���6���	
������' %&�	��%��5����������!������
���������5����5����
���()�1� 
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2.   �4�����5��%�6����,�����7
�������%�4��������
���8����������%�4�����������5��%�6 
  
 �
�� +�+�!& (2550: 28-30) 1���&)�	e��	
	�{�����������#)���#$�
	5�����#�1#

1	�����$6 ���#)���#$�
	5�����#�1#
1��*�{��������������"��#$�
	5���	��e1z(�6�%() *.�. 2467 
��4�(���� 9�
5��} *.�. 2479 ���(�6�%���<)��<�
�*�T
+
'%&�#)���#$�
	��6�5����#�	�����8��� 
%&��} *.�. 2492 ���(�6�<"�������<)��<�
����#)���#$�
	5�<�����������9��T���� Q���5��}()���
1����&$�
�+�����4�<"�������#)���#$�
	 �} *.�. 2502 ���(�6����'���<)��<�
����#)���#$�
	%�)�����#�
1#
 ���� �<#. ()��� ���'����$61����&$�
�+�����4� ���#)���#$�
	%�)�����#�1#
 ���� ###. 5��} 
*.�. 2522 %&��} *.�. 2545 ���(�6�������#)���#$�
	 (+�����
�<"�������*�{�����#)���#$�
	) %&�
���#�	�#)���#$�
	%&��$�� 
 
 2.1  �4�����5��%�6����,�����7
�������%�4��������  
  2.1.1 �%���%�4�������� �$7���
���$�
	��� ���#)���#$�
	 5����*�{����(�8�� 
�����
����������#)���#$�
	 %&�%�&)�#)���#$�
	 �	�#�6����<���<�!���������� !��
��"��#$�
	
%&�����!�#��' 5���
�)5��������(�8�� �*����)�5����
����9
+�'#������8�
� <����%&�	�{� ��� 
%&��*����)�5����
����#)���#$�
	%��
���
�� 9�
5���"��������#$����()�1��$6 
   1) ����� 	
������' 	
��
 �	��	������&<e
(
�������#)���#$�
	 %&�%�	#�� 
����"���
����*�{�����#)���#$�
	 5��<���&��� ����9
��
 %&�%��*�{�����#)���#$�
	%�)�+�(
 
   2) ���#"�%��*�{����
������#)���#$�
	 �	�#�6����<��<)��<�
� %&�
<���<�!�5���$����P
��(
(��%��#$��"���� 
   3) ���#"�%��*�{��#���$
� !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' �	�#�6����<�� 
<)��<�
�%&�<���<�!� 5���$����P
��(
(��#$��"���� 
   4) ���#"�%��*�{��%�&)�#)���#$�
	 �	�#�6����<�� <)��<�
�%&�<���<�!�
5���$����P
��(
(��%��#$��"���� 
   5) �"���
����(���3���
 	)���	
 !��
��"��#$�
	 %&�����!�#��' %&�
�3���
����#$���$�
	���� 
   6) (
�(�������
��&�������*�{�����#)���#$�
	 
   7) <)��<�
� <���<�!��
����7�*
�(�' #�6�7������&
( �����
���
%&��
����#$���$�
	���� 
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   8) �P
��(
�������5�(��#$��3���
�"���� 5����4��"��������#$����
<"������� ����(��#$����#�	� �����T���8��(�$������
  
   <"������"��������#$�(�� ���5) �"���
����(���3���
	)���	
 !��
��"�
�#$�
	%&�����!�#��' ������#)���#$�
	1��������
5��0,��������������*9%����,�������
������9��:�# 
�$;� �4�����%��
��<�� Q����$<"�������#��	����#�#�6���� 5 %�)� 1��%�) 
   (1) 0,��������������*9%����,�������
������9��:�#���� (154 e.*����� 1 
%�	�	��5��) ��(�#!�	�� ��!��#*������) 
    ����
�+�� 28 ����	�� 1��%�) ��!��#*������ ����8� ��+�!�$ 
<!*��T�!�$ ��,���!�$ <�!#�<��� <�!#�<����� �*+��!�$ ����	��$�$��� ' ��#�!�$ �#!� ��$ 
*�������$�
! 
� <���!�$ <
��'�!�$ �)��#�� �!#�
 ��$ +�
��# &*�!�$ ���<	���' <�!#������� 
���
� ����$��!�$ <��%��	 R��+
��#�� +&�!�$ ���#�!�$ ��
�� (��� 
   (2) 0,��������������*9%����,�������
������9��:�# 0���5��� �?� (414/6 
��.�+$
�5��)%&��' e.+����&�� �.����� �.�+$
�5��)) 
    ����
�+�� 15 ����	�� 1��%�) �+$
�5��) &"�*�� &"���� %�)X)��<�� 
�+$
���
 *��
� �!(��
(e' %*�) �)�� *
�T!9&� �*+����T' <!9�#�
 (�� *
�
(� %&��"�%*��*+� 
   (3) 0,��������������*9%����,�������
������9��:�# 0���5��@������� 
�A���� �?� (230/17 e.�
(�7�*������
 9������9���+��	�
	 (.5������ �.����� �.�����+<$��) 
    ����
�+�� 19 ����	�� 1��%�) �����+<$�� �!�$���
' <!�
�#�' +�
7��
 
�!�&��+ ��$ �"�������
, 
9< � ��$<����� ���%�)� ���
���� ���<����� ���<
� !' ���*�� 
<�&��� �!������ �!�� ��$ ������	&"�7� ������
 %&��&
 
   (4) 0,��������������*9%����,�������
������9��:�# 0���5��-@���@ 1 
(7-15 �����1+

��' e.�!(
�!#
� 1 �.���5�,) �.<��&�) 
    ����
�+�� 8 ����	�� 1��%�) <��&� 
�&� ��� 
	�< �h((��$ <(�& 
�����$ �����+ *�#&!� %&�(��� 
   (5) 0,��������������*9%����,�������
������9��:�# 0���5��-@���@ 2 
(63/698 e.	
+
(��<'�
� (.	
+
( �.����� �.7����() 
    ����
�+�� 6 ����	�� 1��%�) 7����( ����$� *���� <!���3�' ��$ 
����� %&�*���� 
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    0,��������������*9%����,�������
������9��:�# ���,���� ������ ����$6  
    - *
���T����5���!,�(������ !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' 
    - ()���
!5���!,�(������ !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' 
    - ���5�%#�5���!,�(������ !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' 
    - <���*��5+�5���!,�(������ !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' 
    - <����*
�e��5���!,�(������ !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' 
    - ���+"����)� �����$
���$�
	��� !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' �	�#�6� 
���	���&�������������������� !��
��"��#$�
	 
    - ���(�	�<e�������� !��
��"��#$�
	 ����
��*����#$���� 
#)���#$�
	5+���
�#�� �*���5����4�1�(��*����+��,,�(
 !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' *.�.2551  
    - ���%&�(�����������$
�������#)���#$�
	 
    - �"���
�������#"� ��������� ���#��%&�(
�(�� %��1������&%&�
���	�(
��� !��
��"��#$�
	%&�����!�#��' 
    - ���<�� <)��<�
� %&�<���<�!���)	
���#$���$�
	���� �*���5��
��������� !��
��"��#$�
	%&�����!�#��'��4�1�(��#$��3���
�"���� 
  2.1.2 0,�������$����%��%����%�4��������
����B� �$7���
���$�
	������*�{��
%�&)�%&��!�&����������#)���#$�
	 �	�#�6������$�� ��)	
���<)	�7��
7��#$���6�(�����<"�������
�&�����#�	�� ��� <"����������#)���#$�
	%&��$������	�� Q���#��	����#��$#�6���� 75 %�)� 
  2.1.3 ��%�4��������
 4�$%���:C�� �$7���
���$�
	������<)��<�
�<���<�!�
����������(&��%&����+�<��*�� '%�&)�%&��
������������#)���#$�
	  
  2.1.4 �����������%@,�%���4�������� �$�"��������#$�5������%&������	��
�&��7�
%&��"��	
�	��<��	�5��������#)���#$�
	 
  2.1.5 0,�������04��0%����%���$%�<9�
�����%%:��% �$7���
�5����<)��<�
�
���������+!�%&��
#������7�
5�����#� 
 
 2.2 �8����������%�4�����������%�6���  
  ���#)���#$�
	 Q���e��	)���4��!(<�����������
���%�������� ��4�(�	����<"���,
�������"���
1�����%<��
�<�����<�)����#� �����6� ��8��&#$��)���������#!�<��
���5���	��<"���,
����!(<���������#)���#$�
	 %&�	���9
��
5����<)��<�
��!T7�*%&���(�8����������
��� 
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�*
���	���&���&�
������%�����5����
���%&����#)���#$�
	 %&����
�������	��<����e5�
���%�)�������7����
���%&����#)���#$�
	  
  �9
��
�������#)���#$�
	���7����85�+)	���
��	&�<
��}#$��)����1��%�)  
 
  2.2.1 �8����%�6���+��@,�%��8������' <����@% 1��%e&��9
��
�������
#)���#$�
	 ����$6 
    1) ��)�z���z�5��1#
��4����(�#���)���&��������#)���#$�
	5�
7��
7�� #�6��������(&�� �����<)� ���&�#!� �����
��������� �	�e����������!�<���5����
#)���#$�
	 9�
5+��&
!# '���(&���+
��!� �+����9
����	
<���
������&�� �����&�� %&� !��
�+!�+� 
*�{���!T7�*�����
���#)���#$�
	 
����������#�1#
5����4����
'�&��������+!����<����� 
%&����%<��<
�������7��
7�����+$
(�	������R$
�5(� 
    2) ��)�*�{�� ���T� z���z�����%&�<
�#��*
'#��	�{� ��� 
�*���5����
����#)���#$�
	5��) <����%�&)�����)�
Q�6�<
����������#)���#$�
	 9�
��<)��<�
��#��#
���+��)	����+!�+�5���������%�&)�#)���#$�
	%&�	
e$+$	
(5���
�)5�<7�*��
��
)��()������� �*
��
�	���&���&�
������#)���#$�
	���%��()�� S 9�
<)��<�
����*�{��%�&)�#)���#$�
	%�)�5��) %&�
5��+!�+��������$<)	��)	�5����������#)���#$�
	�����6� #�6�5����%��������<���T'���#)���#$�
	 
%&����*�{��*�6�#$�+!�+���4�%�&)�#)���#$�
	 �*
����(�����"��	
�	��<��	� <�����	��
�&��7�
 %&��j��������������$
����#)���#$�
	 
 
  2.2.2 �8����%�6���+����09%�9�*#  �9�����# 1��%e&��9
��
�������
#)���#$�
	()�<7��
(
��,,�(
%�)�+�(
 �����	��#$� 3 *2��
��
� 2549 ��� *�{������#�1#
��4�%�&)�
#)���#$�
	�!T7�* �$��(�8���	���&��7�
%&���
��������<��& �������&���T'%&�	�{� ���
1#
�	���)��������!����'#��*
��� ���+�(
 <)��<�
����(&�����#)���#$�
	�+
��!�#�6�5�%&�
()������#��*������������#)���#$�
	�!T7�* 
 
  2.2.3 �8����%�6������0���% 09��%��< 
   ��
<���� <!�#��	+ ��
���8��(�$�} 2551 1��%e&��9
��
���
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<�!�1�� ����$6 
  1. <7�*�"���
����#��	1���������������� !��
�9��%��5�����	�� 9�
���
����4�����!��& ����� �
���������"���
�������
�	)� 5 �} �$�"��	����� 5-29 ���� ��(���)�
����*��(�"��	)� 500 ��#()���� �������*�����
�	)� 500 ��()������ �$����������*��&)	��������
��� 
1�)����%
��&!)�5���4�*
���%&���������
���(&���} 
  2. �	���
�������������������� !��
�9��%�� 1�)%�)5�e���&����� 	
 $��� 
%&��&���������� �	�#�6�1�)������	
����	���
�#$�	)� �����������)� �����$
�1�)Q6"�Q����������������
7��$���� ����"�<)��)� �����$
�7�
5� 10 	�� �	�#�6������������)� �����$
�#$�1�)<)����#�()���
1�� 
<"������	���
�����������*��9��%��+�	1#
 ������	
��$�
	����&������������ 	
 $���������� %&�
()��&���������� %()1�)%�)5������������)� �����$
���4����<�����
(<"����5����*�{��#���e
��%�)
���+�+�%&������������)� �����$
��1�)Q6"�Q����������������7��$���� 
  3. �h,��%&��!�<���5������������)� �����$
� ������������ !��
�9��%��
%&������$�
	����#��������� %()
������	������	������5������,,�(
���'�����
���<)	�����	��#$�������5+�
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%&��
�	)���4�����*
��7���5��%�)������������9��%��%&��������*��9��%���<$
7��$Q6"�Q��� %&��$
�	������	)� �����������)� �����$
������#"�5����
����#!��
(�����+���1�� 
  4. %�	#��5����������!�%��1������,,�(
���'�����
���<)	�����	�� %&�
���������5+�5�����<��	��<"����� �	��"����7���
�����#$�����
�+��%&���(�8��5�����P
��(
���
5��+����� �	�������5��5+�*�������#��	����#� �������$6 �	���)��&
!# '������+�<��*�� '5��
#�����������
&���$
� ��6�(����������,,�(
R����$6 (&�����	������	������5���$�
	����������3���

()��S 
  5. 5�<)	�����<��%��#$������������� !��
�9��%��%&��������*��9��%���$
�	��(������%&�%��1� ��� 5������������+�<��*�� ' ����
�
�	&�������� �������5�&���T�����
�)�
 ��5���������������$<)	��)	�5�����<��9������%&��<���	���
����� �	����#"���,+$
%<����
&���$
� ��,+$��
���-��
�)�
 %&������
�����
�5��+�����(�	�<��1�� �	����5��<���
#!����6�#$�������� �	�����
1�����<)	�������*�{��#���e
��%#� %&��)� �����$
��	��#)����#!�
����	�� 
  �&���	
��
����&)�	#"�5��#����h,��%&��	��(��������������������� !��
�
9��%��%&��������*��9��%�� �	�#�6�����<��%���*���������!�%��1�%�	#�����������5+������,,�(

���'�����
���<)	�����	��5��(������	��(��������������$�
	�������#$�<!� #�6��$6�*���
�������	��<����5�
5����+"����)� �����$
��*
��<����6� Q�����#"�5������������7��$5�7�*�	��$���<
# 
7�*

����6� 
  �����������#2�3$ %�	�
�%&��&���	
��
#$���$�
	������%&�	��6� ������1��
	)��	���
������������$<)	�1���<$
#$��&���&�
�"��	���� ()�����P
��(
(���#��,,�(
����3���
 
#"�5��#����	��(��������������$�
	���� �	���
��&�
�!����#�6�#$����������%&�%(�()����� #"�5��
<����e<�#���7�*�	����4���
�%&������*�)������+)��9�	)����3���
 Q�����#"�5����)	
���
�������
�+���"�1�<�)���������!�%��1�&������*
���(
�5�<)	�#$��"���4�����#��,,�(
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5.  �%��
����������%����� 

 
 
 
 
 

�!T&���T���������$�
	���� 
1. �������/��������� !��
�
 �"��#$�
	 
 - �R*��*�6�#$� 
 - 7�
5�����#� 
 - �
���	�' 
 - ���#'��	�' 
2. ����!�#��' 
 - #��	1� 
 - �R*�� 

�	���
�������������$�
	����()� 
���������5+� *��. � 
- ��	� !��
��"��#$�
	 
 * �!T<���(
 
 * ��6�(�� 
 * �)� �����$
� 
 * ��
�	���&�������� 
 * ���#"��������!��(
��(! 
- ��	�����!�#��' 
 * �!T<���(
 
 * ��6�(�� 
 * �)� �����$
� 
 * ����7# 
 * ��
!5���!,�( 
 * ��(���)�(��%#�����!�#��' 
- ��	����#!�� 
- �	�������<�����#�"����9#� 
- �3���
#$��	��*
���(
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����� 3 

��	��
���
�����
 
 
 ������	�
���
������������������

����� ��������	�
���
� �!"�#�
$%&��'��()�����
�*��+����,-'��

��+��./0���'���(�11�/�)������*��+����,-'��

��+��. �.�.2551 5 ����	�6�����+��
��
!�� 7
#-� 8��
#��*��7������!��#&�  �
��� 
 1. -��	�'#&��%-+��6�&6�������	� 
 2. ��'���� 
 3. �-�0�/����0�
 
 4. ���7�0�/����0�
 
 5. �
����
���6������(���#&��%- 
 6. ������
��'!.#&��%- 
 

1.  ������������������������ ��� 

 
 #&��%-+��6�&6�������	� �� 2 -��	�' 
�� 
 1. #&��%-�;��%�� (Primary data) ����#&��%-+��F &���,((7�(G����(�-�0���'����
+�����	� 6�����+����
!�� 7
#-� 
 2. #&��%-+�/���%�� (Secondary data) ����#&��%-+��F &���������	� &�����7�� �M!��� 
�'�(��( ��'��� 
*�7��
 ,-'���7������N +��������#&�
 #�
������+0�
�+���� 
 
2.  "������  

 
 ��'����6���������
���
��� 
�� $%&��'��()������*��+����,-'��

��+��.+����6(���1�/
G%�/&�
/���M!���,-'+*�
��6���
!�� 7
#-� 5 �6�&#&��%-7G�/����7*����
��+'�(���)������*��+����
,-'��

��+��. 7�#���
6/&�#/ 1 � ���+�� 31 )����
� 2553 6�����+����
!�� 7
#-� ��$%&��'��(
)������*��+���� �*���� 181 ��� ,/0��P (������*��+�������
��'��� 80 ��� �����
���(�
70��F�0F &
+*����������!-�� (�
70���*�!�0��/�R���0�
� ���F�0F &�*��+���� 
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/���
 2.1 �*����)������*��+����+��� +'�(���6���
!�� 7
#-�,��/����'��+#�
�����'��(��� 
��'��+#�
7G����'��(��� �*����� +'�(��� �*����+����P (����� 

�S��'����+�� 
6���'�+� 
���(�� . 
��&�+.(�� . 

48 
36 
49 
48 

25 
15 
20 
20 

��� 181 80 
+����: 7*����
��+'�(���)������*��+����,-'��

��+��. 7�#���
6/&�#/ 1 
 

 ���#&��%-7G�/����7*����
��+'�(���)������*��+����,-'��

��+��. 7�#���
6/& �#/ 1 
� ���+�� 31 )����
� 2553 6�����+����
!�� 7
#-�����

��+��.�*���� 1,149 ��� ,/0�W�(�/�
�����

��'��� 500 ��� ���+���*����� +'�(�����/���-#7%
��0�+���W�(�/�
�����
 7��!/�70��!���
�����
���+����

��+��.��/0�����6(���1�/F�0+��/���*�!� ��-� ��
/&�
� +'�(���#�6(���1�/6!�0 5 �
F�0F &,�&
���-��6(���1�/� �� ,-'���7��!/�!���
��� �����(��X�/+���(������	��' �(���11�/��
7�#����+0�
�+���� ��� +'�(���#�6(���1�/��

��+��.�*������� 5 �F�0F &��'��(��������
 

 

/���
  2.2  �*������

��+��.6���
!�� 7
#-�,��/����'��+6(���1�/ 

��'��+6(���1�/ �*����� +'�(��� (
�) �*�����W�(�/�
�����
 (
�) 
��

��+��.+���F� 

/0�
��'�+� ((�/�7�(���8.�
��) 
F+� ((�/�7�(���8.+�
)  

 
718 
2 

 
290 
1 

��

��+��.�S��' 
/0�
��'�+�-�S��'����+�� ((�/�7����%) 
F+�-�S��'����+�� ((�/�7�[\�) 
� ���]� ((�/�7��#���)   
+�
+'�- ((�/�7�7&�) 
+�
+'�-���^_`
 ((�/�7��!-��
) 
,!-0
+0�
�+����)�����/� ((�/�7��0�
) 
��-���a�)��� ((�/�7�, 
) 
��a�)���+&�
G��� ((�/�7���*�/�-) 

 
220 
8 
19 
16 
162 
2 
2 
0 

 
100 
3 
3 
2 

100 
0 
1 
0 

��� 1,149 500 
+���� : 7*����
��+'�(���)������*��+����,-'��

��+��. 7�#���
6/&�#/ 1 
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3.  ��#$�%���
$�&  

 
 �����
�����������������������(������	�
���
� �!"�#�
$%&��'��(���)������*��+����
,-'��

��+��. &���M!��� 8��
�����-'���� �����!�8�(8&��������5�
�����������
���!-��!��  !��
$%&������#&�
F�0F &���	�!���+*�
����#&�6�6!&G0�
,+& �"���/0����+*�
����#&�6� S'��������*�!� 
#�� �-�0�/����0�
��
/&�
���/��,+�����-�0�$%&��'��(���)������*��+����+����P  *��������������

8��
����%0��'��� 80 ��� ,-'��

��+��.+���W�(�/�
���*��+���������������%06��_���(�� 8��
����%0��'��� 
500 ��� 5 �
� �-������
�+����
����%&����;����������(��'���(�11�/���7�
�� ,-'����'7(����.
6����+*�)������*��+����!���������

��+��.F�0�&����0� 1 �b ,/0�����
���
�+����
����%&
����#&�6�,-'

���7�6�6�(+(�11�/�#�
�M!���!�����'���(�11�/�c ���*�����&�� 6���������
���
�����
6�&
�-�0�/����0�
�*����+��
7��� 60 ���  �
��� 
 $%&��'��(���)������*��+����  �*����  30 ��� 
 ��

��+��.    �*���� 30 ��� 
8��
�*�!� �-�0�/����0�
+��
7�
�-�0�/����'��+)������*��+����+��7�
�� !�����(+*�
��  �
��� 
 �S��'����+��   15     
 6���'�+�   15      
 ���(�� .   15     
 ��&�+.(�� .   15      
 ���    60     
   
4.  ���(#$�%���
$�&  

 
 6�&��)�7�0�/����0�
,((
� ���/��,+�$%&��'��()������*��+����+�� *�����
�����
+����'��+ 
,-'���/��,+���

��+��.+���W�(�/�
���*��+�������������!-�� 5 ��*�!� 
��-��	�'�S��'#�
/��,+� 
 �
��� 
 4.1 )������*��+���� �*�!� 
��7�(�/��S��'  �
��� 
  4.1.1 ������&�#�
!���$%&�� ��� 
  4.1.2 ��7G����'��(�����%06���
!�� 7
#-� 
  4.1.3 ��P  *����������F�0�&����0� 1 �b 
  4.1.4  *�����)������*��+�������������!-�� 
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 4.2 ��

��+��. �*�!� 
��7�(�/��S��'  �
��� 
  4.2.1 ������

��+��.����� 
  4.2.2 +*�
��6�!�&�+����

��+��.6�����+����
6/&/��-0�
��F�0�&����0� 1 �b 
 

5.  	*�+��&�+�������������  

 
 6�&,((7�(G��+����'��( &��
*�G���-���P ,-'
*�G���-����P  5 ������!�#�

,((7�(G����'��( &�� 
 /��+�� 1 #&��%-+���F�#�
�-�0�/����0�
 
 - ����$%&������#&�
��'��+ (  ) $%&��'��()������*��+���� (  ) ��

��+��. 
 - �' �(������	� 
 - ��'��+#�
)������*��+���� 
 - �'�'��-�+�� *�����)������*��+���� 
 - �*����+��� +'�(���+��,�&
/0���'+��
������. 
 - c-c 
 /��+�� 2 
���
� �!"�/0���'���(�11�/�c (
*�G���-����P ) 
 - !�� )������*��+���� 
 - !�� ��

��+��. 
 - !�� ��
+��
�&�
��
)������*��+���� 
 - !�� (+�*�!� 5+	 
 /��+�� 3 #&��7��,�'���,�&F#�_1!���������'���6�&��'���(�11�/� (
*�G��
�-����P ) 
 
6.  ��
�	�-������� 

 

 6�&��)�,��,((7�(G��F�/��(��	�++���.+����P  *��������6���
!�� 7
#-� +��
$%&
��'��()������*��+����,-'��

��+��.+�������-�0�/����0�
�*����+��
7��� 60 ��  ,-'6!&��-�6����/�(
,((7�(G�� 1 7�� �!. ��
�-�(����"(,((7�(G�� 
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7.  �����	*���/0������  

 
 #&��%-,((7�(G��/��+�� 1 ����#&��%-���

����� 6�&
0�
���G�� ,-'�&��-' 6�
����*�,��
��-��	�'#�
�-�0�/����0�
 
 #&��%-,((7�(G��/��+�� 2 ����#&��%-���

����� 6�&
0�
���G�� �&��-' ���
��'!.
�����!� �� �-�0���'� "��_1!� 6!&��*�!����0���'� "��_1!�/0�
 N ���*����$%&/�(����&����0�
F� 
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����� 4 

��	
��
���
��������� 
 

 ����� 	
���
���
	����
������������������	��
���������	���� !"
#����
�$%�&

��
���'	�(����)��
�����* ���+��
	��,-�����.�� 	�$��/0�#���
��.11./�2 3�	�/#4����,+.���.'����
 
������)������	��
���������+
�������5
� 6'�)�'.���� 
 

4.1  ���������������	���� ���!�
� 
 
 +
��
��+�������5
� +�
��� 60 � ' 6'��.��
�/����.��
+�
��� 44 � ' ��'
	
�����-�� 73.33 '.���� 
 )��	��,-�����
��	"�         ��
��'6�� (�
-) )��/��������5
� (�
-) 
 )��
������
�* ���+��
	��,-�  30 25 
 �.�� 	�$��  30 19 
 ��� 60 44  
 
��	"�* ���+��
	��,-���,�.��.'��4��.��
� '.���� 
 	A#
�#4����, 15 7  
 3�
��	�$ 15 10  
 ����
�'� 15 11  
 	��
���
�'� 15 16   
 ��� 60 44   
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4.2  	
��
���
��������������� 3���5�/�	���#��!�
 C'-3���0
���-����'�)�3���
/
�
� '.�/0�6
��� 
 
/
�
���,  4.1  �������.,�6
���)��/��������5
�������-������� 0�/.��-0
� (N = 100) 

�5
�"
# +�
����� ���-�� 
1.  	#$ 

�
- 
�1�� 

 
24 
20 

 
54.55 
45.45 

2.  �
-  
18 F 30 
G 
31 - 40 
G 
41 F 50 
G 
51 F 60 
G 
61 
G�%��6
  

 
8 
15 
9 
9 
3 

 
18.18 
34.09 
20.45 
20.45 
6.82 

3.  +��
�$%�&
 

��5�$%�&
 
�.*-�$%�&
/��/�� 
�.*-�$%�&
/��
�
-/
��. 

��./�� 
��11
 

��11
/���%��6
       

 
2 
6 
12 
6 
18 

 
4.55 
13.64 
27.27 
13.64 
40.91 

4.  	
��)��	��,-�����
��	"� 
)��
�����* ���+��
	��,-� 
�.�� 	�$�� 

 
25 
19 

 
56.82 
43.18 

5.  ��-�	��
��,��
�.�����4�	
���.�� 	�$�� 
1 F 2  
G 
3 F 5  
G 
6 F 10 
G  
�
���0
 10 
G 

 
8 
8 
4 
24 

 
18.18 
18.18 
9.09 
54.55 
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/
�
���,  4.1  (/0�) 
�5
�"
# +�
����� ���-�� 

6.  
��	"����* ���+��
	��,-���,	
��	+�
�����4��0���
�'��- 
	�
���
�'� 
����
�'� 
3�
��	�$ 
	A#
�#4����, 

 
16 
11 
10 
7 

 
36.36 
25.00 
22.73 
15.91 

7.  �0����� ��.�/0
�
��	�$ 
�0�� 
6�0�0�� 

 
3 
41 

 
6.82 
93.18 

8.  +�
���� �+'��	��-� 
/,�
��0
 1,000,000 �
� 
1,000,000 F 3,000,000 �
� 
6�0	��,-�����/6�0�������� 

 
11 
12 
21 

 
25.00 
27.27 
47.73 

 
 +
�/
�
� 4.1 �
�
�5�+��+��
-��	��-' 6'�'.���� 
 +
��
���	��
����������.,�6
���)��/��������5
� ()��
�����* ���+��
	��,-����
�.�� 	�$��3�+.���.'����
) +�
��� 44 �� 
�
�K�0
 )��/��������5
��0��3�10	
��	#$�
- 
��'	
�����-�� 54.55 ���
- ����0
� 31 F 40 
G ���-�� 34.09 +��
�$%�&
��'.�
��11
/���%��6
 
���-�� 40.91 ������
��'.��.*-�$%�&
/��
�
-��4�
��. ���-�� 27.27 ���	
��)��	��,-�����
��	"� 
)��
�����* ���+��
	��,-� ���-�� 56.82 �0��3�10����-�	��

������
��#'�
��
���
	��,-� 10 
G
�%��6
 ���-�� 54.55 	
��* ���+��
	��,-�
��	"�	�
���
�'� ���-�� 36.36 6�0�0����� ��.�/0
��
/� 
���-�� 93.18 +�
���� �+'��	��-� 1 F 3 ��
��
� ���-�� 27.27  
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4.3 	
��
���
�����������
��
$��%&'������(&�'&� ��)���
*��++� 
 3���5�/�	���#��!�
 C'-
 3���0
���-����'�)�3���
/
�
� ��0�	
��
��	'(� '.�/0�6
��� 
 
 4.3.1 ��
���'	�(�3�
��	'(�3��� 1
/* ���+��
	��,-�����
�+0
-�0
*���	��-� 
��'�)�3���
/
�
� '.���� 
 
/
�
� 4.2 ��
���'	�(�3�
��	'(�3��� 1
/* ���+��
	��,-�����
�+0
-�0
*���	��-�  (N = 100) 

,��&�+
 -��	
.&/
����!� 	
�.�
!��
-����&�!� ��� (%) �.��� (%) 6�'� (%) 
1.   �0
�	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-��
��'3��* ���+��
	��,-���  

4 
��	"� 6'���0 	A#
�#4����,, 3�
��	�$, /0
�
��	�$  
(����
�'�) ���/0
�
��	�$ (	�
���
�'�)      
1.  	�(�'��- 
2.  6�0	�(�'��- 

 
 
 

81.8 
18.2 

 
 
 

80.0 
20.0 

 
 
 

84.2 
15.8 

2.    �
���
* ���+��
	��,-�
��	"�	A#
�#4����,6
����.�
��	"� 
3�
��	�$�����
��'��.�
���.���,/����
�3������%��     
1.  	�(�'��- 
2.  6�0	�(�'��- 

 
 

81.8 
18.2 

 
 

84.0 
16.0 

 
 

78.9 
21.1 

3.    3��� 1
/* ���+��
	��,-�6�0����
��'�.���'�
-  
1.  	�(�'��- 
2.  6�0	�(�'��- 

 
65.9 
34.1 

 
64.0 
36.0 

 
68.4 
31.6 

4.    �0
�	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-��
��'3��* ���+��
	��,-� 
/�����
���0
*���	��-��
�
������
�� ����
G 
1.  	�(�'��- 
2.  6�0	�(�'��- 

 
 

72.7 
27.3 

 
 

76.0 
24.0 

 
 

68.4 
31.6 
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/
�
� 4.2  (/0�) 
,��&�+
 -��	
.&/
����!� 	
�.�
!��
-����&�!� ��� (%) �.��� (%) 6�'� (%) 

5.    �0
�	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-��
��'�0
 �
�6�0��
�� 
�0
*���	��-�/
���� 4 "
-3���-�	��
��,��
��'3��	��-	���
	#�,�������-�����/0�	'4�� ���5�
#���
�	'4���.�+
��.����
��
��'��
���0
*���	��-�����-.���6'���
�� 3���
-��	��-�2 
(���)�	,*�,��&�+
 '.���0
�+���0
+���
���0
*���	��-����
	���	#�,� N%,�/���6�0	�����	'4���.��/0�.��.,�#.�3��3��� 1
/ 
1.  	�(�'��- 
2.  6�0	�(�'��- 

 
 
 
 
 
 

77.3 
22.7 

 
 
 
 
 
 

76.0 
24.0 

 
 
 
 
 
 

78.9 
21.1 

6.    +
���� 5 �0
�	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-��
��'�0
 	�4,�#�� 
��
��'��	'4���.�+
��.��.,�#.�3��3��� 1
/���� 5�
)��5���.,�
#.�3��3��� 1
/
�����* ���+��
	��,-�-.���6'���
��
�0
*���	��-����	���	#�,�/
���� 5 3���
-��	��-�(����)
	0�&
,��&�+
  
1.  	�(�'��- 
2.  6�0	�(�'��- 

 
 
 
 

84.1 
15.9 

 
 
 
 

72.0 
28.0 

 
 
 
 

100.0 
0.0 

 
 +
�/
�
� 4.2 �
���
��+��
���'	�(����)��
�����* ���+��
	��,-�����.�� 	�$��
/0�#���
��.11./�3�
��	'(���,	��,-�3��� 1
/* ���+��
	��,-�����
�+0
-�0
*���	��-� )���
��+
#��0
 �.��)��
�����* ���+��
	��,-�����.�� 	�$���0��3�10����
�	�(�6
3��
�	'�-��.� '.���� 
 )��
�����* ���+��
	��,-�����.�� 	�$���0��3�10	�(�'��-��,��0�
��	"����* ���+
��
	��,-�	
�� 4 
��	"� ��)��	�(�'��-+�
����
�5%����-�� 81.8 �����)����,	�(��0
�����
* ���+��
	��,-�

��	"�	A#
�#4����,6
����.�
��	"�3�
��	�$�����
��'+�
���	����
���.�
���.�3������%�� 
���-�� 81.8 C'-)��
�����* ���+��
	��,-�	�(�'��-	
���.'�0����,�����0
	�(����- 	�4,��+
�	�(��0
 )����,
+�	��
��0�
���
* ���+��
	��,-����/�������
�#�����.��'�
��
�	��� �
�+.'�
� ����
�'����.�)�'���
�.��0��	��,-� 
 �0��3�	�4,���
- 3��� 1
/* ���+��
	��,-���,6�0����
��'�.������ ' ��)��	�(�'��-���-�� 
65.9 C'-3��	�/ )��0
 �
��
��
�+�6'�/��+����
�'�
	���* ���+�0
-.���
�-0
�/0�	�4,���������
�/.��3+
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�����	
���
��#��4�6�0 �����)��6�0	�(�'��-���-�� 34.1 	�(��0
��
3���
��
��
��
'�
�/�'/
�
/��+����
���
* ���+ 
 �M��
-��
��'	#�,�	/���0
 )��
�����* ���+��
	��,-�/�����
���0
*���	��-�� ����
G 
��)��	�(�'��-�.��
���
���0
*���	��-�� ����
G���-�� 72.7 )��
�����* ���+��
	��,-�	�(�'��-3��.'�0��
��,�����0
�.�� 	�$�� C'-	�(��0
	��
���
G	
��	��
��,	��
��� 6�0	�(���4���
+�	���6
 �0��)����,6�0	�(�'��-
���-�� 27.3 3��	�/ )��0
 	��
���
G	�(�	���6
 �����
��'	
�� 5 
G'���0
 
 )��
�����* ���+��
	��,-���,6�0��
���0
*���	��-�� ����
G"
-3���
��'	��
 �M��
-
�(���
/��
���C�& �4� 3��	��-	���	#�,�������-�����/0�	'4�� ���5�
#���
�	'4���.�+
��.����
��
��'��
���0
*���	��-�����-.���6'���
�� 3���
-��	��-�2 �.,�#.�3��3��� 1
/'.���0
�+���0
+� 
��
���0
*���	��-����	���	#�,� N%,�/���6�0	�����	'4���.��/0�.��.,�#.�3��3��� 1
/ N%,���)��	�(�'��-
�.��
/��
�������-�� 77.3 �����)��6�0	�(�'��-���-�� 22.7 C'-3��	�/ )��0
 �
��.,�#.�3��3��� 1
/
	
���
���C�&��,� ����	���6
 �
���.��)��
������
��
++�����4�6
��
� 	#�
�- 0��-�0�.��
���

* ���+ ���+���0/.�	/4���.��0�� 
 ����M��
-������C�&��,� �����%�� �
�	�4,�#����
��'��	'4���.�+
��.��.,�#.� 
3��3��� 1
/���� 5�
)��5���.,�#.�3��3��� 1
/
�����* ���+��
	��,-�-.���6'���
���0
*���	��-����
	���	#�,�'.���0
���
�/�� 3���
-��	��-��.,�	#��5��3��� 1
/ N%,���)��	�(�'��-���-�� 84.1 ���6�0	�(�'��-
���-�� 15.9 �.�� 	�$��	�(�'��-3��.'�0����,�����0
(	�(�'��-���-��100) 3��	�/ )��0
 ���&.��.���
/���/����.��������
��.�)�'����.��/0�/�	�����/0��.��0��	��,-�N%,�	
�������
 ������&.��.�����
�
-6'�	#�-�#���,+��
�
�5��
�
+0
-	
���0
*���	��-�6'� �0��)��
�����* ���+��
	��,-���,6�0	�(�'��-
3��	�/ )��0
 �
�6�06'���
���0
*���	��-� 6�06'�	
����
�)�'��
-���5%��.�/����.,�	#��5��3��� 1
/ 
�
���.��)��
������
��
++�����4�6
��
� 	#�
���
�
�- 0��-�0�.��
�	'���
� 6�0�0�-6'��-�0��
�.��
� 
�
��
����+�����.��4�	/4���0��5%���
��'��
�� �
��
-	�(��0
6�0���5%��.��	#��5��3��� 1
/ 
�����C�&��0�.,�#.�3��3��� 1
/6
	�4,�-O +���0
+���
���0
*���	��-� 
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 4.3.2 ��
���'	�(�3�
��	'(�	����
���.�
���.� ��'�)�3���
/
�
� '.���� 
 
/
�
�  4.3  ��
���'	�(�3�
��	'(�	����
���.�
���.�    (N = 100) 

	����
���.�
���.� ��� (%) �.��� (%) 6�'� (%) 

7.    �0
���'�0
��.�
���.���,)��
�����* ���+��
	��,-�����1� 
��
���
�$�/����
�6���.�����
��0��	��,-� 	#4,�
���.���
�
	��-�
-��,+�	��'�%���.��.��0��	��,-� �����+�
���	�0
6� 
1.  100,000 �
� 
2.  200,000 �
� (/
���,�M��
-��
��') 
3.  300,000 F 500,000 �
�     
4.  600,000 F 1,000,000 �
� 
5.  �
���0
 1,000,000 �
� 

 
 
 

22.7 
59.1 
2.3 
6.8 
9.1 

 
 
 

32.0 
56.0 
0.0 
12.0 
0 

 
 
 

10.5 
63.2 
5.3 
0.0 
21.1 

8.    �0
���'�0
��.�
���.���,)��
�����* ���+��
	��,-�����1� 
�
&�
�$�/����
�6���.�����
��0��	��,-� 	#4,�
���.� 
��
�	��-�
-��,+�	��'�%���.��.��0��	��,-� �����+�
���
	�0
6� 
1.  100,000 �
� (/
���,�M��
-��
��') 
2.  200,000 �
� 
3.  300,000 �
� 
4.  400,000 �
� 
5.  500,000 �
� 

 
 
 

79.5 
9.1 
2.3 
0.0 
9.1 

 
 
 

80.0 
8.0 
4.0 
0.0 
8.0 

 
 
 

78.9 
10.5 
0.0 
0.0 
10.5 

9.    �0
���'�0
��.�
���.���,)��
�����* ���+��
	��,-�����1� 
,&�����2/����
�6���.�����
��0��	��,-� 	#4,�
���.�
��
�	��-�
-��,+�	��'�%���.��.��0��	��,-������+�
���
	�0
6� 
1.  50,000 �
� (/
���,�M��
-��
��') 
2.  100,000 �
� 
3.  200,000 �
� 
4.  300,000 �
� 

 
 
 
 

54.6 
40.9 
4.5 
0.0 

 
 
 
 

56.0 
36.0 
8.0 
0.00 

 
 
 
 

52.6 
47.4 
0.0 
0.0 
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/
�
�  4.3  (/0�)         (N = 100) 
	����
���.�
���.� ��� (%) �.��� (%) 6�'� (%) 

10.  �0
���'�0
��.�
���.���,)��
�����* ���+��
	��,-�����1� 
�3)
�)45&���/����
�6���.�����
��0��	��,-� 	#4,�
���.� 
��
�	��-�
-��,+�	��'�%���.��.��0��	��,-� �����+�
���	�0
6� 

1.  10,000 �
� (/
���,�M��
-��
��') 
2.  20,000 - 30,000 �
� 
3.  40,000 - 50,000 �
� 
4.  60,000 - 100,000 �
� 

 
 
 

54.6 
6.8 
18.2 
20.4 

 
 
 

52.0 
4.0 
20.0 
24.0 

 
 
 

57.9 
10.5 
15.8 
15.8 

 
 +
�/
�
� 4.3 �
���
��+��
���'	�(�	��,-��.�+�
���	����
���.�
���.���,)��
����� 
* ���+��
	��,-��/0��
��	"�/����
�6���.�����
��0��	��,-� )���
��+#��0
 �.��)��
�����* ���+��
	��,-�
����.�� 	�$���0��3�10����
�	�(�6
3��
�	'�-��.� '.���� 
 * ���+��
	��,-�
��	"�	�
���
�'� �M��
-��
��'3�����&.���,
�����* ���+��
	��,-�
	�
���
�'� /����
�	�����.�
���.�+�
��� 200,000 �
� ��)��	�(��0
 ����
�	�����.�
���.�/
���,
�M��
-��
��'+�
��� 200,000 �
� 	
���.'�0���
���,� '���-�� 59.1 �0��)��	�(��0
	���
���.�
��
�	��-�
-���	
�� 100,000 �
� ���-�� 22.7 ���+
����-.���)��	�(��0
 ����
�	�����.�
���.�
/
��./�
�4,�O ��� 8 �
- (���-�� 18.2) +�
���	
�� 300,000 F 500,000 �
� 1 �
- 600,000-
1,000,000 �
� 3 �
- ����
���0
 1 ��
��
� 4 �
- (���-�� 21.1) N%,�#��0
	
���.�� 	�$��.����'
��,	�(��0
����
�	�����.�
���.��
���0
 1 ��
��
� 	�4,��+
� 	�(��0
)��
�����* ���+��
	��,-���
�
-6'�+
��
���
�.���������
��	�$��.����%,�O 6�0/,�
��0
��%,���
��
� ��
�	��-�
-��,�
++�
	��'�%���(6�03�0���- /�������
��.�)�'���/0���
�
��'".-3�����/�����.#-��������.��0��	��,-� 
 �0��* ���+��
	��,-�
��	"��4,�O 6'�)���
��+ '.���� �.��)��
�����* ���+��
	��,-����
�.�� 	�$��	�(��0
 * ���+��
	��,-�
��	"�����
�'� ����
�	�����.�
���.�/
���,�M��
-��
��'+�
��� 
100,000 �
� 	
���.'�0���
���,� '���-�� 79.5 �0��* ���+��
	��,-�
��	"�3�
��	�$ ����
�	���
��.�
���.�/
���,�M��
-��
��'+�
��� 50,000 �
� 	
���.'�0���
���,� '���-�� 54.5 ������
�
�	�����.�
���.�+�
��� 100,000 �
� ���-�� 40.9 �����
��.�* ���+��
	��,-�
��	"�	A#
�
#4����, ��)��	�(��0
 ����
�	�����.�
���.�/
���,�M��
-��
��'+�
��� 10,000 �
� 	
���.'�0��
�
���,� '���-�� 54.6 �������
�	�����.�
���.� 60,000-100,000 �
� ���-�� 20.4 ��.�
���.� 
20,000 F 300,000 �
� ���-�� 6.8 
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 4.3.3 ��
���'	�(�3�
��	'(��
�CP&!
�
-�
���
	��,-� ��'�)�3���
/
�
� 
'.���� 
 
/
�
�  4.4  ��
���'	�(�3�
��	'(��
�CP&!
�
-�
���
	��,-�   (N = 100) 

�
�CP&!
�
-�
���
	��,-� ��� (%) �.��� (%) 6�'� (%) 
11.  �0
���'�0
�
�CP&!
�
-�
���
	��,-����)��
����� 

* ���+��
	��,-� N%,��M��
-��
��'6���0
/���+.'��
	
��
	���
����
-��	��-'�-0
����- 8 �
-�
� �
-�
�
'.���0
�	��
�����4��
�	���6
��4����-	���6
 
1.  	��
���'����� 
2.  �
�	���6
 
3.  ���-	���6
  

 
 
 
 

84.1 
13.6 
2.3 

 
 
 
 

88.0 
12.0 
0.0 

 
 
 
 

78.9 
15.8 
5.3 

12.  �M��
-	
Q'�0��3��3��
�+.'��
	��,-��/0����.��6�0+�
	
�� 
/������.�� 	�$����4�)����
	��,-�3��
�	'���
��(6'� �0
�
	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-����$�������3�����.�� 	�$��
��4�)����
	��,-�3��
�	'���
���
	��,-�� ���.�� 
1.  	�(�'��- 
2.  6�0	�(�'��- 

 
 
 
 

68.2 
31.8 

 
 
 
 

72.0 
28.0 

 
 
 
 

63.2 
36.8 

 
 +
�/
�
� 4.4 �
���
��+��
���'	�(�3�
��	'(��
�CP&!
�
-�
���
	��,-� �
�CP&!

�
-�
���
	��,-����)��
�����* ���+��
	��,-� N%,��M��
-��
��'6���0
/���+.'��
	
��	���
����
-��	��-'
�-0
����- 8 �
-�
� �4�  
 (1) �4,�)��
�����* ���+��
	��,-� �5
���,
�����* ���+��
	��,-� ���	����,3��� 1
/ 
 (2) ��-�	��
��,3��3��
���
	��,-� 
 (3) �0
����
������*��
���
���0
����
� 
 (4) �.�&!����
��	"����-
�#
�����,3��3��
�	'���
� 
 (5) + '��
-
�
-�
������,���#.� ����.���5
���,��
�.13��
���
	��,-� 
 (6) �.�&!����
��	"������,#.� ���+�
�����.������
�
���,+.'3�� 
 (7) +�
����.�� 	�$����4�)����
	��,-� 3���!���,+.'3�����.�� 	�$����4�)����
	��,-� 
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 (8) +�
����.��/,�
����.��0��	��,-���
��.��
���
	��,-�3���!���	�4,��6��0
/�����
�.��0��	��,-�6�0���-��0
+�
�����,��
��' 
 )��/��������5
��0��3�10�.��)��
�����* ���+��
	��,-�����.�� 	�$��	�(��0
+�
���
�
-�
���,�M��
-��
��'	��
���'��������-�� 84.1 )��	�(��0
�
�	���6
���-�� 13.6 3�����	������
�0
�������0 4 �
-�
� �4� �
-�
���, 1, 2, 4, 5 	�4,��+
� ����4,�O 6�0�
�
�5
K��./�6'� 	�0� ��� 3. 
�
���
��'�0
����
������*��
���
���0
����
� �.�����,�
+
�/0
��
/�C'-	A#
��
	�	N�- 6�06'�3��
�
-��	��-'	#�-�#� ��'+��
�(�+�����&.��.���6�-�0��	'���
���0 1 �.� �����0/����
�6
	��,-���,
6��	�0
�.�� C�������,#.�+��	�� �
�
��(�
���	�� �/0�(��)��	�(��0
 8 �
-�
�/
���,�M��
-��
��'
���-	���6
���-�� 2.3 C'-	�(��0
���	#�,��
-��	��-'�
���

���.�� �./�	�/ 3��
-�
���
	��,-�'��- 
 
 �
���
��+��
���'	�(�3�
��	'(��M��
-6�06'��.��.�3�����.�� 	�$��3��
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 4.3.4 ��
���'	�(�3�
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�
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-	����4�3����0�.��0��	��,-� ��'�)�3�
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�
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��	'(��./�
�
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�� �
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 3���!���,�.��0��	��,-���
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�����6�0�0
�.����'��4��
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��	�/ ��,��
3��
�.��0��	��,-�6�0�
�
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�/.� ��4���	�/ 3��
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���
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�)�'���)��
�����* ���+��
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-	����4���0�.��0��	��,-�3�
�./�
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6�� �.�����C'-��3�0��
�)�'���)��
�����* ���+��
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�)��
���
��+��)��	�(�'��-	
���0��3�10�.��)��
�����* ���+��
	��,-�����.�� 	�$�� 
���-�� 95.5 3��	�/ )��0
- /�*���'����� �����)��6�0	�(�'��-���-�� 4.5 3��	�/ )��0
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��0�����
���-��0
�
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��0�����
��
-	'4�� 	��-�0
3��+0
-
	
��+�
����
� 
 
 4.3.5 ��
���'	�(�3�
��	'(��
�+.'��

���.�� �./�	�/ 3����0�.��0��	��,-� ��'�)� 
3���
/
�
� '.���� 
 
/
�
�  4.6  ��
���'	�(�3�
��	'(��
�+.'��

���.�� �./�	�/ 3����0�.��0��	��,-� (N=100) 

	
����	�&���� 
�� � ��� (%) �.��� (%) 6�'� (%) 

14.  �0
�	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-��
��' 3��)��
�����* ���+ 
��
	��,-�/���+.'3�����
�
���.�� �./�	�/ 3����0�.��0��	��,-�
�.�� 	�$�����)����
	��,-�3�����0
�	'���
� C'-6�0��
���-�	���3���.��.��0��	��,-��
�/0
��
/���,��

���.�
� �./�	�/ �0��/.���,��
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���*����� �������
�	'���
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 4.3.6 ��
���'	�(�3�
��	'(����� �� ������* ���+��
	��,-� ��'�)�3���
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/
�
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���'	�(�3�
��	'(����� �� ������* ���+��
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���� �� ������* ���+��
	��,-� ��� (%) �.��� (%) 6�'� (%) 
15.  �0
�	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-��
��'3�������� � 

� ������* ���+��
	��,-� 	
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�	��-�
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��
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�����* ���+��
	��,-� 
6�0
K��./�/
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 4.3.7 ��
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�+.'��
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,�(����
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16.  �0
�	�(�'��-��4�6�0��,�M��
-��
��'3��)��
�����* ���+ 
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	��,-�/���+.'3����3��.,��
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 4.3.8 ��
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/
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/
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���'	�(�3�
��	'(�����
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��.�* ���+��
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18.  ����
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��.�)��
�����* ���+��
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- ! �5
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�����* ���+��
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