
 

 

 

 

�����������	
����
����������������������	�����������������	���  

	"�� ���#��
��#���� ���$ 

The study about achievement of knowledge management processing faculty of Natural resources 

Prince of Songkla University 
 

 

� � �� �@A �B��$ 

Wiriya Wutthiphruek 

 

 

 


��� ���$�DE�FG�
H��"��I��������������	"#��
���F� JJ���KF����
�����	"����L � 


���� ����KF����
���
��$ 

	"�� ���#��
��#���� ���$ 
 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Degree of Master of Public Administration  

Prince of Songkla University 

2554 

 



 

(2) 
 

��������	
���  �����������	
����
����������������������	�����������������	���   

	"�� ���#��
��#���� ���$ 


�������   � � �� �@A �B��$ 

����   ��KF����
���
��$ 

 

 

��������������������	
���   ������������� 

 

......................................................   .....................................................F��������	��� 

         (��.��#D Y�������$)              (��.��#D Y�������$) 

 

      .....................................................���	��� 

      (Z���H����
�������$ ��.�D
 � �@

#��@[��) 

 

      .....................................................���	��� 

             (��.��@ ��� J���$�����) 

 

 

 

 

.............................................................................. 

(�����
�������$ ��.� ��� ��J��
@����) 

F�����������	����� "��"#��
�����KF����
���
��	"����L � 


���� ����KF����
���
��$ 

 

 



 

(3) 
 

��������	
���  �����������	
����
����������������������	�����������������	���   

	"�� ���#��
��#���� ���$ 


�������   � � �� �@A �B��$ 

����   ��KF����
���
��$ 

� ���!����  2553 

 

���"#�$� 

 ���� ���]����E��DE	D���^@F��
��$��_I���������	
����
����������������������	���������

�����������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ �#@H	�����H���DI]��]���������Y��`�H �@�#���
��


���
�@���������������	���  ������ 196 �� ���_I��	_��DI]��]������
����	�#Y��`�H`��
��^�	 
d��� �����"$���	�#�� �F� 	�������H����	^DI ����#� �H��e#DI� ���]��
^ �  (T-Test) ���� �����"$���	

`F�F��������D�� (One-Way ANOVA)  

 Z#���� ������H� ���	
����
����������������������	���i�I�F��������� �������������

���	��� �������`
��"����	��� ������������
�`#�
_�������	��� ���������#_I������ ������ `�H�Fj�

���	��� �������]�����	��� `#��������
�������	��� �����������������	���  ���H]������
�� `#�

�	_I��F�D����D�����	
����
����������������������	����DI	DFj�����@��#`���H����� ���H� �@#����DI	D

���@����������DI�H����� 	D���	� ��"
��H����	
����
����������������������	���[��]����

�����������	��� �H�������H��	D���
����J���
^ �  

 ����
��`��������� ���]����E��DE�_� ���F#��kj��@�#���]"	H]"�������������������������

���	���]��@�l ���� `#�
H��
� 	"�_�
���
�@�]"�	D������������	���[��]���������������	��� 

��H���H���_I��`#��� ���� 

 

 



 

(4) 
 

Minor Thesis Title  The study about achievement of knowledge management processing  

faculty of  Natural resources Prince of Songkla University 

Author    Miss Wiriya Wutthiphruek 

Major Program   Public Administration 

Academic Year   2010 
 

ABSTRACT 

This research was proceed for  studying about achievement of knowledge management 

processing faculty of Natural resources at prince of Songkla university. The sample were study such 

as personnel in faculty of Natural resources supporting field amount 196 people. The tools were 

collect information such as questionnaire by quality index analyzed as frequently, percent, average 

and statistic (T-test) one way variance analyze(One Way ANOVA) 

Transcript was found that the achievement of knowledge management processing contain 

with knowledge management, knowledge seeking, collective and searching knowledge , moving 

/expanding/sharing knowledge and knowledge creation in faculty of Natural resources at the high 

level. When the researcher compare  individual  achievement of knowledge management that different 

in each people found that different in job duration was affect to the different of achievement of 

knowledge management processing faculty of Natural resources opinion especially statistic imply. 

Suggestion from this research is implantation the new personnel to know all knowledge 

management processes and support to continue knowledge management in faculty of Natural 

resources seriously. 

 

 



 

(5) 
 

�	>>	���������! 

 
��� ���$e����DE
����
�Y���������	��@����H��� I���� ������$ ��.��#D Y�������$ ������$�DI

F�����
��� ���$ �DIY��]"����	��� ���F����� �#����`�����`�����]���������]"�`�HZ��� ��� ��
��

� ���$�
�
�
	����$ Z��� ������������@���H��
��Y�� � �DI�DE 

 �������������@�������$ ��.��@ ��� J���$����� `#�Z���H����
�������$ ��.�D
 � �@#
#��@

[�� �DI��@������FG����	���
��
��� ���$ `#�]"����`������FG���H���D ��	^���������$
���� ����K

F����
���
��$ ���� �������������@��H���DIY��F��
 �� sF��
��� �� `�HZ��� ��� 

 ������@���_I�� �DI ���� ��KF����
���
��	"����L � �@H� 18 �@��H�� �DIY��]"����	

�H���"#_� ]"����F�����`�HZ��� ��� ��
��� ���$e����DE�
�
�
	����$ 

 ������@�����"����DI[��� ����KF����
���
��	"����L � �DIY��]"����	�H���"#_� `#�

�� ����H��l ��H���D�
	�	� 

 ����
@��DE�������������@��@��H�� [� �@�`	H����� �@A �B��$ �@��H�����D ��	
���� ���$ 

�DI�FG�Z��
���
�@�]"�Z��� ���Y��	Dd���
]����������H������F� JJ�d��#������"#��
��� ����	��E�


	�� �]����������@��H���DI���]"����#��]������D�
	�	� 

 �@��H� `#�F��d���$�DIY������������ ���]����E��DE��	��]"�`�HZ���DIZ��� ����#H��	����������E�"	� 

��E�
 E� 

 

 

        � � �� �@A �B��$



 

 

 

����"? 

          @��� 

������H�  

Abstract  

� �� ���	F�����  


����J  

�����������  

������[��F�����  

����� 1 ���B�  

 1.1 ���	�FG�	�`#����	
����J���FjJ"� 1 

 1.2 ���^@F��
��$����������� 4 

 1.3 ����������������� 4 

 1.4 � ��	����$�e��� 4 

 1.5 F��d���$�DI����H���Y����� 5 

����� 2 D�E�E���	# �F�G�DH�I��E	�"���������E���I  

 2.1 ���	�#��������������	���   6 

 2.2 `��� ���DI�����������������	��� 7 

 2.3 ���� ����DI��DI������ 22 

 2.4 ����`��� �]����� ��� 23



 

 

 

����"? (>$�) 

          @���  

����� 3 �������E	��E	�"�  

 3.1 �DI	�������	�# 25 

 3.2 F������ 25 

 3.3 ���_I��	_��DI]��]����� ��� 25 

 3.4 �������
���@�[��������_I��	_� 27 

 3.5 � �D��
������	���	�# 27 

 3.6 ���� �����"$���	�# 27 

����� 4 
H���E	�����@������H  

 4.1 Z#���� �����"$���	�#��I�YF���Z�����`��
��^�	 29 

 4.2 Z#���� �����"$���	� ��"
���DI��������	
����
���� 31 

       ������������������	��� 

 4.3 Z#���� �����"$���	� ��"
���DI��������	
����
���� 37 

       ������������	���]�[����	 

 4.4 ���	�#�F�D����D�����	� ��"
��DI	D�H����	
����
���� 38 

       ������������������	��� �DI	DFj����
H���@��#`���H����� 

����� 5 ��O� �P	���� DH��������D�� 

 5.1 
�@FZ#���� ��� 47 

 5.2 ����
��`�� 51 

������O��� 53 

P��
�E� 55 

���E">	
������� 62



 

 

 

������>���I 

>���I          @��� 

4.1 ������`#�����#�������	�#��I�YF����@�#���
��
���
�@� 

 ��������������	���  ���`����	Fj����
H���@��# 

29 

4.2 �H��e#DI� 
H����DI�����	���K�� `#���������	� ��"
���DI�����

���	
����
����������������������	��� ����������������	���]�

��������������	���  

31 

4.3 �H��e#DI� 
H����DI�����	���K�� `#���������	� ��"
���DI�����

���	
����
����������������	��� �������`
��"����	���[��]����

�����������	���  

32 

4.4 �H��e#DI� 
H����DI�����	���K�� `#���������	� ��"
���DI�����

���	
����
����������������	��� ������������
�`#�
_�������	���

[��]���������������	���  

33 

4.5 �H��e#DI� 
H����DI�����	���K�� `#���������	� ��"
���DI�����

���	
����
����������������	��� ���������#_I������ ������ `�H�Fj�

���	��� [��]���������������	���  

34 

4.6 �H��e#DI� 
H����DI�����	���K�� `#���������	� ��"
���DI�����

���	
����
����������������	��� �������]�����	��� [��]����

�����������	���  

35 

4.7 �H��e#DI� �H���DI�����	���K�� `#���������	� ��"
���DI�����

���	
����
����������������	��� �������
�������	��� [��]����

�����������	���  

36 

 

 



 

 

 

������>���I (>$�) 

>���I          @��� 

4.8 �H��e#DI� 
H����DI�����	���K�� `#���������	� ��"
���DI�����

���	
����
����������������	��� ����@�#���
��
���
�@� ���

�����������	���  

37 

4.9 �F�D����D�����	� ��"
��DI	D�H����	
����
�������������������

���	��� ����@�#���
��
���
�@���������������	���  

	"�� ���#��
��#���� ���$ ���`����	��� 

38 

4.10 �F�D����D�����	� ��"
��DI	D�H����	
����
�������������������

���	��� ����@�#���
��
���
�@���������������	���  

	"�� ���#��
��#���� ���$ ���`����	���@ 

39 

4.11 �F�D����D�����	� ��"
��DI	D�H����	
����
�������������������

���	��� ����@�#���
��
���
�@���������������	���  

	"�� ���#��
��#���� ���$ ���`����	 ������������� 

40 

4.12 �F�D����D�����	� ��"
��DI	D�H����	
����
�������������������

���	��� ����@�#���
��
���
�@���������������	���  

	"�� ���#��
��#���� ���$ ���`����	���`"�H� 

42 

4.13 �F�D����D�����	� ��"
��DI	D�H����	
����
�������������������

���	��� ����@�#���
��
���
�@���������������	���  

	"�� ���#��
��#���� ���$ ���`����	 ���@��������� 

43 

 

 

 



 

 

 

�����>���I (>$�) 

>���I          @��� 

4.14 ����F�D����D���H��e#DI������H����������������	��� ���`����	���@���

������ 

45 

4.15 ����F�D����D���H��e#DI������H�������`
��"����	��� ���`����	���@

��������� 

46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

������P�
������ 

������          @��� 

 2.1  Fv��	 �`
��#�������E�"�_�d���
����������	���   9 

 2.2  ���`������F#DI����F`�����	������ Nonaka `#� Takeuchi 10 

 2.3  �F�D����D��Fj�������Z# ������������K� �`���H��l 16 

 2.4  ������������������	��� 6 ��E���� 17 

 2.5  ������������������	��� 7 ��E���� 18 

 2.6  ���������D����� 21 

 2.7  ����`��� �]��������� 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

����� 1 

���B� 

 

1. �E����R��� DH��E���B��"?��I�S?@� 

 Fj��@������� ��H�
_I�
������H�	D�����A�������D���H���"
�Y����� i�I����"
�Y�����

]�Fj��@��������A������������d�d#�D�H��l ��H� � �����$��
� �����_I�	d���������_��H��]����

F���@	
�		�� ���]"����� ��H�
_I�
�����	�@��$ �FG�YFY���H�� 
���� `#������
� ��������E����

�FG����F��"�����#� `#����������DI]��]����� ��H�
_I�
��	����E��	_I���D�����]���D� ������"
�Y��

������`
�����	� ��"
��H��l ZH��������
�������Y#�$ i�I�Z��]��
�	��^����^��� ��H�
_I�
�����

Z���_I�Y�� ^��`	���"H��Y�#����@��#�DI�������
_I�
�� "�_��FG��@��#�DIY	H������ �����E�]�"#��l 

"�H�������������	��A���������������[��]� d��]������� �����$��
�	��H��]���������� ��H�

����������������������	���	�]��]����
�I�
	 ��_I�`#��F#DI�����	��� F��
�����$ "�_����	�#�DI���

�H��FG�F��d���$`�H�@��#�_I�  

 ������������	��� (Knowledge Management; KM) �FG���_I���DI���$��`�H#����$�����

]"����	
����J ��_I�����]�`�H#�Fy���$����	D���
�J�
D��@�#����DI	D���	��� ���	
�	��^]����

���������YF i�I�F��
�����$ ���	�������@��#�"#H���E��DI���
�I�
	]�����������
��
�J�
D����YF

����  �����E������ ��FG�FjJ"�]"�`�H���$�� ��_I������@�#���]"	H�DI�� I�����	�������	��� ��������]�

��� `#��������DI�@�#���]"	H��������������D����� "�_����
�
	F��
�����$ 
H�Z#]"����

����� ����������$��"�@������ Y	H�H���_I�� i�I�FjJ"�����#H��
�	��^`��Y�Y��d�����^H��������	���

���Z���DIY�����	DF��
�����$YF
�H�@�#���]"	H "�_�Z���DIF��
�FjJ"��#���l ��� d��ZH����������� 

���`
��"� `#������	���	����DIY��	������E�[��]�`#�[��������$�� ��_I����	�
�������	���]"	H

"�_��������	 `#��������
�H������������
� `#�
�	��^
_�������	���Y����H�������� ^������ �����#� 

`#��"	��
	������	������� i�I����^@F��
��$"#���DI
����JF�����"��I����������������	����_� ���

`�H�Fj����	����DI	D�@��H� �DI���^H����� ��_I����]"��@��#Y��	D�����D����� `#����
 �]��DI�����������	���



2 
 

 

YF]��Y����H����
	�DI  i�I��DI�����]"����������[��]����$���H���_I�� `#�	DF��
 �� [�� d��

���$F�����
����J������
��������������������	���F��������� 3 
H�� �_�  

1) �� ���FG�`"#H�
�
	���	��� F��
�����$ �����D������H��l �� ���E� ����FG�

`"#H����	�#]���������� `#��FG�Z��������	����DI
�
	YF]�� ��������]"��� ������A����E� 

2) ���d�d#�D  ���d�d#�D�FG����_I��	_�]�������"� �����
� `#��F#DI�� "�_�`
��

������  i�I��FG�
_I��#��]����������	���	�`#��F#DI�� ��_I�]"�Z���_I�
�	��^������	���YF]��Y����H��

�����
� `#��H����E� 
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�H�����D�����������$�����	�#������������	��
� 	"	�H��� 
��D������H�	���[��]����$����H�����d�	��  	D
[��`��#��	�DI	�#
	�� ��H���Fv�]� �Fv���� 	D� �
`�H�Fj� ]���������`"H���#���	 �� ���YF
�H�����D������H�	����DI� I�]"JH��������
_I����	����]�
���YF
�H��A����	�����D������H�����^H�����`#��F#DI����H��� 
��������	� ���_I������A��
	"�� ���#��
�H���$��`"H������D������H�YF �#����
�	��^�FG��#�����	���]������
������	���	�# 

����� 
������������������]�`�H#���� 

��������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ Y���#
��"
�^�����	
����J���

������������	��� d��
���
�@�]"��@�#���]����^H��������	��� `#�F��
�����$�H��l ZH������

���_��H�� (Share) i�I��FG���������$�#�����	"�� ���#��
��#���� ���$�DI�@�#���]�"�H������H��l 

[��]�	"�� ���#�� 
�	��^`
�����	� ��"
� `#��F#DI��F��
�����$ "�_�^H��������	�#�H��
���DI

���
	�������
H�Z#�H������ I	F��
 �� [��]���������� i�I��d����������������	������

�����������	���  Fy�������� 2553 	D����DE 

1. ]"�"�H�����]�
���������#���@������~ ��������DI�������_I����� ��H� �| 

����D�� � �D��������� ���#���E������������� ����� I	F��
 �� [����������� �����A�����������

�H�	��� d�����������	���ZH������ http://share.psu.ac.th ��H������ 12 ��_I��/Fy 

2. �� J����@�#���]����~ ���������	���ZH������ http://share.psu.ac.th "�_��H�	

`#��F#DI�����	�����������]���F`��������F���@	"�_��
��� `#�]"�	D������������	�����E�ZH��

���� http://share.psu.ac.th ��_I������	�FG����$���	��� 

3. ����� ����F����
�	����$ `����� 
H��
� 	 `#�
����`�����]�]����]������ 

http://share.psu.ac.th ��_I����`#��F#DI����D����� d�����"��]"���������� KM �FG�Z������� ���� 

4. �����	���$���	������"�H������DIY��������]����� http://share.psu.ac.th YF

�������FG��#@H	
��
����]���
�Yi�$������������	���������~ d�����"��]"���������� KM �FG�

Z������� ���� 
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5. ����� ����
������	���������� ������������$`#����� ����� d�����"��]"��#@H	

����� ���� ������FG�Z������� ���� 

6. ���� ����	 �	"���	 share� ���[��� ��/"�H����� d�����"��]"������_I�� �| 

����D�� � �D��������� ���#���E������������� ����� I	F��
 �� [����������� �����A�����������

�H�	��� ]�
H���DI����������	����]���_I���A�����$��YF]�� ������D����� `#�
����	�#�H��� I	]"����

���$�� d�����"��]"���������� KM `#��#@H	�� ���� ����� �FG�Z������� ���� 

7. ]"�	D���F���	 �Z#�������� ��������������������	���������~ d�����"��]"�

F���	 ��@����E��DI	D������F���@	��������� KM `#�������
�@FZ#���F���	 �]�[����	 1 ���E�/Fy

�������� d�����"��]"���������� KM �FG�Z������� ���� 

�����E�Z��� �������"
��H� �����������	
����
����������������������	���������

�����������	��� �FG���_I���DI���]"����	
����J ��_I����Z##���$�DIY��YF��A�� F���F�@� ��������� 

�����H��l �DI��DI�����������������	��� ������FG�F��d���$�H�"�H�����]�������`�����]����

��A�����$���H�YF  

2. E">TO����I����I���!���� 

1. ��_I���������	
����
����������������������	�����������������	���   

2. ��_I���������	
�	����$��"�H��Fj����
H���@��# ������	
����
�������������

���������	�����������������	���  

3. �����>���!���� 

 ���� ����DE �FG������������	
����
����������������������	���������

�����������	��� d�����������������@�#���
��
���
�@���������������	���  i�I�

F��������� ��������� �������	"�� ���#�� #������F����� `#���������� ����Y�� ��������E�
 E� 

196 ��  

4. �	���!"
���U
�� 
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 4.1 ���	
����
����������������������	��� "	��^�� ��������	���$���	����DI	D���H

[��]���������������	���  i�I����������������H]�����@��#"�_����
�� 	���A��]��FG����� 

��_I�]"��@�#����@���
�	��^����^�����	���`#���A�������]"��FG�Z����� ��	��E�F� ��� ���Y����H��	D

F��
 �� [�� ZH��������������������	���i�I�F��������� ������@^�����	��� ���`
��"����	��� 

��������
�`#����
_�������	��� �����#_I������ ������ `�H�Fj����	��� ���]�����	��� `#����
����

���	��� 

 4.2 �@�#���
��
���
�@���������������	���  "	��^�� ��������� �������

	"�� ���#�� #������F����� `#���������� ����Y�� 
��F� ��� ����DI������]���������������	���  

 4.3 �������_��H�� (Share) "	��^�� ����
��
�����DI�����	���	�# ���

`#��F#DI����D����� d��ZH�����_��H��� �����$��
� �DI�@��#��I�YF
�	��^����YF`
�����	� ��"
� "�_�

`#��F#DI��F��
�����$���	���Y����H���
�D 

5. ���V���������#E$���W#��"� 

 ���]"�
�	��^����^��Fj�����DI	DZ#�H����	
����
�]�������������	���[��]����

�����������	���  ������FG�F��d���$�H�"�H�����]�������`�����]������A�����$���H�YF  
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����� 2 

D�E�	# �F�G� DH�I��E	�"���������E���I 

 

 ��_E�"�]����DE �FG�����������DI�����`��� �������������	���  d��Z��� ���Y��

��������������������� "���
_� ���
�� �����	 `#����� ����H��l �DI��DI������ i�I���_E�"���

F��������� 

1. ���	�#��������������	���   

2. `��� ���DI�����������������	��� 

3. ���� ����DI��DI������ 

4. ����`��� �]����� ��� 

2.1 �����H�����"
����������>	 

 ��������������	���  (Faculty of Natural Resources) �FG����"��I����
	"�� ���#��
��#��� ���$ 	D���^@F��
��$��_I�F� ��� ���� ����� `#������A�����$���	����H�� l ����
�������� ��������������������	���  d���e������������DI
�	��^������Y�� ��H� ������������� 
F��	� � � �E�� F��Y	�`#�
 I�`��#��	 

 Fj��@�����������������	��� 	D 6 [��� �� 2 "�H����� ����DE 

1. [��� �����������������_� 
2. [��� �����D��
��$ 
3. [��� ����A���������� 
4. [��� ���_���
��$ 
5. [��� ����� ���
��$ 
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6. [��� ��
�����
��$ 
7. k���� ���`#��� ��� 
8. 
���������#���@��� 

F�����YF�����@�#�����E�
 E���	 279 �� �FG��@�#���
��� ����� ������ 73 �� 

��
���
�@������� 196 �� (���	�# � ����DI  31 ������	 2553) F�����YF�������������  
#������F�����  �������	"�� ���#�� `#���������� ����Y�� ����DE 

 
1. �����������	   111 �� 
2. #������F�������	   69 �� 
3. �������	"�� ���#����	  15 �� 
4. ��������� ����Y����	  77 �� 

 

2.2 D�E�	#�����E�"�����"#����E����� 

2.2.1 �E��@�����I�E����� 

���	��� �_� 
 I��DI
�I�
		�������������#H���D�� ���������� "�_�F��
�����$ ��	��E�

���	
�	��^�� �F� ��� `#������ ���	����]�"�_�
��
�����DIY�����	����F��
�����$ ���$� ��]�

`�H#�
��� 

Melissie C. Rumizen (2002:6) �#H���H� ���	����_�
��
����]��� ���DI
����]"��� �

���	����]�]����F� ��� Y�� 

Peter F. Drucker (����]� Yogesh Malhotra, 1999 : �������Y#�$) �#H���H� ���	����_�


��
�����DI�F#DI�����
 I������H�� "�_������]"��� ��FG����F� ���  "�_����]"���"�_����$��	D

���	
�	��^]����F� ��� ���Y��	DF��
 �� [��	��� I���E� 

Thomas H. Davenport `#� Lawrence Prusak (2000:5) �#H���H� ���	����_����

Z
	Z
�������"�H��F��
�����$ �@��H� 
��
���� 	@		�����Z����DI����J `#����K��������	

��_I� [��]��
[��`��#��	 ����]����F���	 � �����	F��
�����$]"	Hl ����������� `#�
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��
���� ���	�����^��� �� I	`#�^��F���@��$���H]����	������������Z���DI	D���	��� 
��"���]����$�� 

���	���	����`k����H]����
���������H��l ���F�����������$�� ��������������� `#�������K��

������$����� 

Todd R. Groff & Thomas P. Jones (2003:10) �#H���H����	����_� 
��
�����DI^��

� ������H�	������	����]�`#����	
�	��^i�I���kj����H]�� �]����`�H#��@��# 

� ��K ��JJ��  (2547:�������Y#�$) Y���#H���H� ���	����_�
 I��DI�	_I����YF]����Y	H"	�

"�_�
��"�� `�H��� I�������"�_������	� I���E� ���	����FG�
 I��DI������Y	HY�� �� ���E� � �@��DI�������]��

���	�����E� ���	�������FG�
 I��DI�� ���E������ ��`#�����@��]"��� ���E�d�����	��������� ����������

���	�#�DI	D���H	�������F��	�#Z# ���]"��FG��H��
��"�_�
��
���� `#�����
��
�����DI�"	��
	���

�� �����
���	"�_����$��	�� �����"$ 
�������"$]"�Y���FG����	��� `#��	_I����	�����E�
�	��^

���YF]��]"��� �F��d���$Y���� ��
���#���FG�FjJJ� 

� ����$ ��� � (2547:�������Y#�$) Y��]"����	"	���������H����	���Y��"#�����

`#�"#��	 � ����H�YF�DE 

- ���	��� �_� 
 I��DI�	_I����YF]�� ��Y	H"	�"�_�
��"�� `�H��� I�������"�_������	

� I���E� 

- ���	��� �_� 
��
�����DI���YF
�H���F� ���  

- ���	����FG�
 I��DI������Y	HY�� 

- ���	����� ���E� � �@��DI�������]�����	�����E� 

- ���	����FG�
 I��DI��E������ ��`#�����@��]"��� ���E�d�����	������� 

������	"	������#H���������
�@FY���H� ���	��� "	��^�� 
��
�����DIY��������

� ����� � �����"$`#��D���	��_I����YF
�H���F� ��� �� � d������@��#"��I�l ��	D���	
�	��^����#H��

�DI`���H�����YF i�I����	����DIY���	_I����	�]����Y	H	D���"	�YF `�H��� I�������"�_������		��� I���E� 

`#��	_I����	�����E�
�	��^���YF]��F� ��� ]"��� �F��d���$Y���� ��
���#���FG�FjJJ��� ���E�������Z��]��

���	��� ���]"�
�	��^F���@��$]�����	�����E�l ]��� ���DI�H������D��H�YF 
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��������E� Hideo Yamazaki (�@J�D �@JJ�� � `#����, 2547, ����^��]������� � � 	

"�
���, 2550:22) ���� ��������JDIF@�� Y��]"����� ��	������	���Y��]���F`�����Fv��	 � ���`
��]�

��F  

 

 

 

 

 

 

 

 

������ 2.1   Fv��	 �`
��#�������E�"�_�d���
����������	��� 

����� : �@J�D �@JJ�� � `#����, 2547 (����^��]������� � � 	"�
��, 2550:22) 

 

  �����F�DI 1 `
��]"��"
��H� ���	���	D 4 F���[�`#���A�������	#������FG� 4 ��E� 

��D��#���������I��YF
���_� ���	�# 
��
���� ���	��� `#�[�	 FjJJ� 

1. ���	�# (Data) �_� �����
��� ���DI�������_I��]���_I��"��I� Y��������
�����
 I��DI�� ���E�d�����

Y	HZH������������ �����"$ ����FG����	�#� � ��H� ����#��H��l �DI���Y	HY��̀ F#���	 

2. 
��
���� (Information)  �_� ���	�#�DIZH������������ �����"$`#����_I����	�]��

F��d���$��DI�������_I��]���_I��"��I� 

3. ���	��� (Knowledge) �_� 
��
�����DIZH������������ ��F�D����D�� ��_I�	d��������	���

�_I� ���� ��FG����	����]�
�	��^���YF]��F��d���$]���_I��]���_I��"��I�Y�� 

4. [�	 FjJJ� (Wisdom) �_� ���F���@��$]�����	��� ��_I�`��FjJ"�"�_���A����������� "�_�

�����D���H� FjJJ�F� ���  

���	�# 
(Data) 


��
���� 
(Information) 

���	��� 
(Knowledge) 

[�	 FjJJ� 
(Wisdom) 
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���[�	 FjJJ� �	_I����YF]��`��FjJ"�"�_���A����������]"��� �����������]"�

�#���FG� Innovation "�_� �������	]����������]"�
����
� 

 

 

2.2.2 ����P���I�E����� 

 ���	���
�	��^`�H��FG� 2 F���[� �_� ���	���`��Y	H���`���`#����	���`�����`��� 

(Nonaka, 1994, ����^��]�� ����� "#H�
@��������$, 2548:7) 

1.2.1 ���	���`��Y	H���`��� "�_� ���	����DIkj����H]������ (Tacit Knowledge) �FG�

���	����DIY	H
�	��^�� ���d��]��������Y�� 	D���K��	�������������`#�F��
�����$ 	D#������FG�

���	��_I� ����� `#����� 
�� (Subjective) �������k��k���_I�]"��� ����	�����J 	D#������FG���_I��


H���@��# 	D�� ���e�����H� � ����J�� ��A����	���$�� ����� ���	��DI����J]���_I���H��l ���

��D�����������$�� "�_�`	������I����
����� ���	���`��Y	H���`���]����#�`#�����@�
��]����^H��d��

���	��� 

1.2.2 ���	���`�����`��� (Explicit Knowledge) �FG����	����DI�����	Y���H�� 

�������`#�^H��d��d��]��� �D� � ��# 	D#��������^@� 
�� (Objective) �FG��B�|D 
�	��^`F#��FG�

�"�
]����^H�����d��� �D�DI�FG������� Y	H����FG�������������F� 
�	����$���Z���_I���_I�^H��������	��� 

��H� �d�������$�� ��������������� �#�@��$ �F}�"	��`#����	
�	��^"#��������$�� 

d�����`#������@�  (Nonaka and Takeuchi, 1995, ����^��]�
	��� ���F���
� K���, 

2548) Y�����"����F`�����	
�	����$��"�H�����	�����E�
��]���F`���������F#DI����F`���FG� 4 


H�� �_� Externalization, Internalization, Socialization `#� Combination  

 

 

Socialization Externalization 

Tacit Knowledge    to     Explicit Knowledge 

Tacit Knowledge     

From 
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 Combination 

 

������ 2.2  ���`������F#DI����F`�����	������ Nonaka `#� Takeuchi 

����� : 
	��� ���F���
� K���, 2548 

 

1) �����F����	��� (Socialization) �FG����������`#��F#DI��F��
�����$`#�


�������	����DI]���F`���DI��D���H� Tacit Knowledge ��H� ����� `��� � ��_I�]"��� ����������� �`#�

�����]"	Hl ��E� 

2) ^�����	��� (Externalization) �FG�����������F#DI�����	���]���F`����� Tacit 

Knowledge ]"����H]���F`���DI
�	��^^H�����]"�����]�Y���H�� ��	��E�
�	��^��
��FG����	������

���$��Y����H� �F#DI�����	���"�_������]"����H]���F`�������F[�� `Z�Z�� �j��$��I� "�_�
	��� �FG�

��� 

3) i�	i�����	��� (Internalization) �FG������������D�����������������i�I��FG����

�F#DI�����	���]"����H]���F������
��]"����H]���F��������"�_����	
�	��^����@��# "�_����$�� 

4) Z
	���	��� (Combination) �FG������������	���	���]�`����H��l �����������

��_I��H�]"��� ����
�������	���]"	H 

2.2.3 �E��@�����I����"#����E����� 

Carla O�Dell `#� Jackson C. Grayson (1998:6) �#H���H� ������������	����FG��#�@��$

]�����DI�����]"���Y��������	����DI�������[��]�������#��DI�"	��
	 ��	��E��H�����]"��� ����

`#��F#DI��`#�������	���YFF� ���  ��_I��������`#�F���F�@��������� ����������$�� ��E��DE���������

���	���Y	H]�H���_I��	_��DI���������������	���d����� `�H�FG�� �D���"��I��DI���]"��� ����`#��F#DI��

��D�������"�H�����Y�� 

David J. Skyrme (2003:�������Y#�$) Y���#H���H� ������������	����_����������

������	����DI	D���	
����J]"��� ����	������ `#��FG����� i�I���DI������YF^�����
���� �����
�
�
	

Explicit Knowledge Internalization 
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�����	 ���
�������� ����Z�`��H ���]��`#����
H��
� 	]"�	D������������	���YF]�� ���������

���	���������������#_I���������	�������@��#���	��FG����	���������$�� i�I�
�	��^`�H�Fj����Y��

��I���E����$�� `#�F���@��$]�����	�����E�l Y����H���"	��
	 

HR Focus (����]�K � �� �	�����, 2545:56) �#H���H� ������������	����_� ���������

�DI�H�����������������	���`#����	����]�^������������H�	������Fj�����H��l �DI��DI������������$��	�

��
������	`#���D����D��]"��FG�F��d���$]����
�����@��H� ��_I����	`���H��`#���A���������

������]"�	DF��
 �� [��`#�F��
 �� Z#	��� I���E� 

Scott I. Tannenbaum (����]� Joseph H. Boyett `#� Jimmie T. Boyett, 2001:97) Y��

�#H���H�������������	�����"	�����	��	^��
 I��H��l �H�YF�DE 

1. ������������	����_� ��������	 ���
���� ��������
� `#��������^��
��
���� 

]����
�������	��� ��_I�]��F��d���$��H���"	��
	 �����E� 
��
����`#����d�d#�D�������

��	� �����$ ���FG�����H���
� 	]"�������������	���	DF��
 �� Z#	����E� `�H���d�d#�D�"#H��DEd�����

���	�����Y	H]�H������������	��� 

2. ������������	�������	^�����`�H�Fj����	��� ^��"��Y	H	D���`�H�Fj����	��� ���	

�����	]�������������	����
��#�	�"#� ��A����	���$�� �#����������$�� `#����F� ��� ��H��

�� ����]�������������	��� ���FG�����H��Z#�����]"��� ����`�H�Fj����	���]"��� ���E� 

3. ]�������������	��� ��������I�����������DI	D���	������ �����E� ]����	�FG��� �

Y	H�H����FG��H����#�]��
��	�������������DI	D���	
�	��^]�����D���	"	�� `#�F���@��$]��


��
������H��	DF��
 �� Z# ���������I���������@��#�DI	D���	
�	��^��_I��H�����"�FjJ"� `#��H��

�DE���F���F�@�`#�`��Y�]"��D��E� `#�����
���������Z����DI����J]�
���� ����E�l ��_I�]"��� ���������
�


 I��DIY��	�����������������#H��Y��F���@��$]��������D�_I�l �H�YF `#�����"�_������E� ����
����

� ������H�YF�D��H������������H��Y���_I��DI��d��	���� �
��"� ��A�� `#�k��k�]"�����@��#�DI	D

���	
�	��^�"#H���E�]�K����DI�FG�
H��"��I����������������������	��� 
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 4. ������������	����FG���_I���DI��DI����������������������F� ��� ���������$��]"��D

��E� �����E�]����F���	 ������$
 ����FjJJ� `#���������_I�F���	 �F��
 �� [��������F���@��$]��

`��� �������������	���[��]����$�� ���H��]"��������]�^���������DI�����]"�������������	����� �

F��
 �� Z#Y��	���DI
@� 

 The US Department of Army (����]� Singapore Productivity and Standard Board, 

2001:21) �#H���H�������������	����_�`������DI�FG�����`#��FG����"��I������D�����]�������`��

��������� `#����`�H�Fj� `#��F#DI�������$
 ��DI�FG�
��
���� ��H� K�����	�# ���
�� �d���� 

`#���E�������F� ��� ��� `#������	YF^�����	�����J F��
�����$�DIY	H
�	��^���Y�������� i�I�

	D���H]�����@�#���������$�� ��������E� d���_E�K��`#��	���
����DI�����������������	�����
�


��
���� `#�
�����$�DI	D���H]����$��]"��������Y��
�	��^����^��`#����YF]�� ����"�_�����

����#H���DE�����]"��� ����$��`"H������D����� �#H���_�����@��]"���������� ����	�H�		_���� `#�	D���

������������]"�������������_I�����������F� ��� �������������H���H���_I�� 

�@J�D �@JJ�� � `#���� (2547:23) �#H���H� ������������	����FG����������]����

������	����DI	D���H "�_���D�����	�]��]"��� �F��d���$
��
@��H����$�� d��ZH������������H��l ��H� ��

�
��� ��������	 `#�]�����	��� �FG���� 

��� �� � ��D��FjJJ� (2547:32) �#H���H� ������������	��� "	��^�� �����������H��

�FG�������DI��������F��	�#���	�# 
��
���� ���	� � ��������� �#����F��
�����$���

�@��#��_I�
�����FG����	���"�_��������	 `#������
�]�#��������`"#H����	�#�DI�@��#
�	���^

����^��Y��d��������H������H��l i�I����$��Y��������D�	Y����_I�������	����DI	D���HYFF���@��$]��]����

F� ��� ��� i�I��H�]"��� ����`�H�Fj�`#�^H��d�����	��� `#�]��DI
@����	����DI	D���H��`��H������`#�

Y"#��D����I���E����$����H��
	�@# �FG�YF��_I��� I	���	
�	��^]������A��Z#Z# �`#����$�� 

�@���� `iH��D�� (2547:245-246,252-258.����^��]� �@J�D �@JJ�� � `#����.2547: 

22) Y��]"����	"	�����������������	���Y���H� ������������	����FG������������_I�������	���	�]��

��A���D����	
�	��^������$�� d��	D���������]����
��"����	��� ���^H�����`#�`�H�Fj�YF

����@�#����F}�"	����H��^������`#��"	��
	 �����F`����������A�����	���Y��`�H 
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- �����D��������F��
�����$]���D��������� 

- �����D����������#�� d���FG�
		� K��`#���#����_I�����Z#��	������� 

- �����D��������F��
�����$���Z���_I� ��H� �����������D����� (Benchmark) �������

����H�l 	��H�	��� ���"�����	 ����_I���A��`#��F#DI����D����� (Alliances) ���

�H�	� ���� (Joint Venture) �����	���� ���� (Merger & Acquisition) �FG���� 

- �����D�����������k�����	`#������A���H��l  

2.2.4 �@>O
HDH��E���B��"?Y�����"#����E�����  

� ����� "#H�
@��������$ (2548: 8-11) Y��]"��"�@Z#]�������������	��� �FG�Z#	�
���Fj������E�[��]�`#�[��������$�� Y��`�H ����F#DI���DI�����
� ���#����� 
 E����`#��� ���	D
#�����]�����	���	����E� ���
�������	Y���F�D��]����`�H������H����I��_� `#����`
d#�����$ 

2.2.4.1 ����F#DI���DI�����
� ����F#DI��`F#��DI�����
� "	�����	�H����	����DI	D���H��
#��
	����
���E� `#����������������D����������]"	H]���#��DI
�E�#� ���d�d#�D
	��]"	H `#����
`�H����]���F`���DI�������$Y	H^������ ���E��@���� �����E��������	D���`��������_I��	_�]"	H 
���������`#��#�@��$]"	Hl 	�]��]����$����H���H���_I�� ������������	��� �����]"����]�����	����DI
	D���H���Y����H����
	�DI ��	��E��FG�����H��]����^H��d��`#����i�����	���]"	H]"���I���E����$�� 

�����	��"�H���@�� � (Merger "�_� Acquisition) ����]�����	�����E�
��`#�

���	����"�������������d�d#�D����d���	���	 ���]"��� ����	����FG�]��������������`#�^H��

d��
��
����`#����	���]����������]"	Hl ������$�� ������������	������H��]"��������^�����

�F#DI��`F#���_I����������`��d��	����F#DI��`F#�`#��H��]"����������D�����`#���A��Y����H��

�H���_I�� 

2.2.4.2 ���#����� (Downsizing) ���#�����������$�����]"�	D���#�������

�������`#����]"����	���`#�F��
�����$
H��"��I�������$��"��YF ���]"���������DI	D

F��
�����$������������]"����$��
�J�
D����	
�	��^`#����	����DI
����J�DI���H]��������������

YF���� �������]"	H`	���	D�_E�K�����������DI�D]�
����DI�������`�H�
������������#�`#�

F��
�����$�H���DI����A��]"��� ����	��DI����J�e�������]"�������$��Y�� 
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���#������FG�����F#DI��`F#�
�JJ���"�H�����$��`#�������� ���]"��� ����

"	@���D���������	����H�]���D� ����������	D`��d��	�F#DI��`F#�����H����E� �������DE ���#�

�������������#�����FG����
����`�������]"���������DI�"#_����H�������
�������	
����
�d��]��

���������DI����#�]���#��DI
�E���E� ��������DI�"#_������������`#���A�����	���������$����	��E�

`
��"����	���]"	H]���#��DI����#� �����D������
������ I	���	��
�������
�����������	 ��������

�#D��`����	D������� I	��E�������H���� 

2.2.4.3 
 ����`#��� ���	D#�����]�����	���	����E� (Knowledge-intensive Products 

and Services) Fj��@������$���H��l �����	
����
 ����"�_��� ��������]"�	D#�����`���H�� d�����

���]"�
 ����`#��� ���	D���$F������DI �e#��� (Smart) ��E� ��H� �^���$�DI
�	��^��D�������F`��`#�

�B� ���	���Z������DIY�� "�_��^���$�DI
�	��^"��DI����^���Y��d��Y	H�������������� ������

� �����$��
�	�]��]������������E�]�[����K`#������ ��H� ���F��	�#���� �#
����� �
$ (E-Auction) 

	D#��������
 ����`#��� ����"#H��DE#�������]�����	����FG�
H��F�������E�
 E� �����E� ���������

���	�������FG�
 I��DI
����J
��"������
����"�_���A��
 ����`#��� ����"#H��DE���� 

�����E�"�����$��Y	H	D��������������	���	���]����$����H���FG�����`#�� ���

��A��]"��� ����	���]�
 ����`#��� �����E��
�����Y�������E� ��������H���DI�� ���E������ ������$� �	_I�

� ������A���^���$�@H�]"	Hd���������#���#D��`������^���$�@H�����
i�I��FG����`�� ��_I����]"�

�����A���FG�YF��H�������
� `�HF�����H�Y	H	D]�����"�_��������"�@����$��E�Y�� 

2.2.4.5 ���	Y���F�D��]����`�H������H����I��_� (Sustainable Competitive Advantage) 

���	���^_��FG�`"#H��DI��
�������	Y���F�D��]����`�H����`����I��_���_I�����]�Fj��@�����������

�F#DI��`F#��������
���	`#����`�H������ I	��E���H�������
� ]�
^������$��H��DE�FG��������DI��

F}�����Y	H]"���H`�H�#���#D��`��"�_�F���F�@�Z# �[��L$ �������DE���	DFj������_I������F#DI��������

Z��F� ��� ������d�d#�Di�I�	D����^��#� `#�����������������H��l �DI�� ���E�i�I����]"������������	

Y���F�D��]����`�H�������Y�������E� �������DE����DI�����D� �����������	
�E�#� ��H`�H����
�	��^


����
 �����DI	D�@�[�� `#�����^��Y��]���#��DIY	H������ ���	
�	��^������$��]����
���� ��
�

����� `#�F���@��$���	�����_I�]"�����H����Y���F�D��]����`�H����`����I��_� 
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2.2.4.6 ���`
d#��[ ����$ ���`
d#��[ ����$�Fv�d���
]"�#�����	D����#_��]���_I��


 ����`#��� ���	����E� �����E����$�����������H�F���F�@�F��
 �� [��`#��������	���
 ����`#�

�� ���]"�	����E� �����E����$�����������H�F���F�@�F��
 �� [��`#��������	���
 ����`#��� ���]"�

	����E� ��#� � �����#��$ (Alvin Toffler) Z����D��"���
_���_I���#_I�#���DI
�	 Y��`�H�
���		�@��$�FG�


�	�@� �_� �@������ �@��@�
�"���	 `#��@�
��
���� d��`�H#��@�	DFj�������Z# ��DI
����J�DI�FG�

`�������#_I��]"�`�H#��@�
�	��^Z# �
 ����`#��� ������	�Y�� �_��@������	D�DI� �`#�`������FG�

Fj�������Z# ��DI
����J �@��@�
�"���		D�@�`#����_I������ `#��@�
��
����	D���	�#`#�
��
���� 

��H��Y��
��	]�Fy 1994 Fy����$ ��������$ (Peter Drucker) Y���#H���H� �@�Fj��@���`#�������FG��@�


���	���	��� ��_I����FG�Fj�����DI
�������	Y���F�D��]����`�H�����DI
����J ���	D���	`���H�����
���	

�@��H��l �DI�������D���DI� � `����� �@� ���_I������ `#����	�#
��
������H���E� (���[��F�����) 

 

 

 

  

   

������ 2.3   �F�D����D��Fj�������Z# ������������K� �`���H��l  
����� : Fy����$ ��������$ (1994) 

������������	����FG�`���������� "�����������$���@�]"	H�DIY��������	
�]�

��H��
��]�Fj��@��� �H�����]"��� �����������]����
���� ���"� `#�`#��F#DI�����	����H��l d��

�F}�"	���_� �����A�����`#���A���� d��	D���	����FG����_I��	_�
��"����F}�"	��������������

���	�����E�	D 3 F�����]"JHl (� ����$ ��� �, 2548) �_� ��_I���A�����]"�	D�@�[��`#�
�	B�� sZ#	��

��E���_I���A�����	������	��DI����J�����]����F� ��� �������@�#��� `#���A��K�����	������

���$�� ��������YF
�H���F���@��$]��]����$����_I��� I	����[��]����`�H����Y�� Z#������������

���	���	D��H������ 4 F����� Y��`�H 

�DI� �`#� 

`����� 

�@�`#� 

���_I������ 

���	�#`#� 


��
���� 

���	��� 
Fj������� 

Z# � 

�@�����K� � �@������ �@��@�
�"���	 �@�
��
���� �@�K�����	��� 
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1. Z#
�	B�� s������ �� �Z#
����
�]�������D	����E�YF^����E��H�[�	 ]�"�_������
�������	 

2. �@�#����� ������A�� ��D����� �� ����		�I�]�]������ �� ����	�FG��@	��]�"	�H
�H�	����FG��@��#��D����� 

3. �� ��������������	���������$��`#�����@�#���`#�	D���
�I�
	 �������
���	���]"�����	]�� 

4. ���$��"�_�"�H�����	D
[���FG����$��`"H������D����� 
 

2.2.5 ����E�����"#����E����� 

���������]�������������	���	D 6 ��E���� ����DE 

 

 

 

������ 2.4  ������������������	��� 6 ��E���� 

����� : 
	��� ���F���
� K���, 2548 

 

  2.2.5.1 ���
���� (Create) "	��^�� ���
�������$���	���`#����
�������	�#]"	H��E�

[��]����$�� 

  2.2.5.2 ������`#���
� (Capture/store) "	��^�� ��������
����	���"�_����	�#���

���$��Y��]���F`���H��l ��_I����	
����]�������"�`#����YF]�� 

  2.2.5.3 ����#_��"�_����� (Refine) "	��^�� ����#_�� ���F���	 ����	����DIY���H����

������	�������"�_�Y	H 

  2.2.5.4 ��������� (Distribute) "	��^�� ���^H�����`#��Z�`��H���	���YF���Z��]����E�

]���F`���DI�FG�������`#�Y	H�FG������� 

���
���� 
(Create) 

������`#���
� 
(Capture/Store) 

����#_��"�_�
���� (Refine) 

��������� 
(Distribute) 

���]�� 
(Use) 

���� ���	/���
����
��(Monitor) 
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  2.2.5.5 ���]�� (Use) "	��^�� ���������	����DIY��	�F���@��$]������ ������D�����`#�

�� ����$���	���]"	H ��_I�]"����
����H��#�@��$`#��F}�"	�����"�H����� 

  2.2.5.6 ���� ���	/�������
�� (Monitor) �FG���_I���DI����]"����	
����J��_I�]"�

�����H�
 I��DI����� ������	������������������	���F��
����	
����
��H���� �H����$�� ���H]�

�����]� 	DFjJ"��@F
�����H��Y� ��_I��FG�K��]�������YFF���F�@�����H�YF 

  ������ � � 	"�
���� (2550:237) Y��������������	� ����������������	���`#�����

Y��
�@F��E����"#�����������������������	��� (Knowledge Process) Y������DE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������  2.5  ������������������	��� 7 ��E���� 
����� : ������ � � 	"�
���, 2550:37 

�������	D���	�����_I����Y� 

���	D���	�����_I����E�"�_���� 

���	������H�DI]�� ���H]���F`����Y� 

�����	���
������	���Y����H��Y� 

��`�H�F���[�"�������H��Y� 

�����]"�����]��H�� 

`#�
	����$��H��Y� 

���������	���	�]�����Y���H��"�_�Y	H 

	D���`�H�Fj����	������"�_�Y	H 

���	�����E����]"��� �F��d���$���

���$��"�_�Y	H ���]"����$���D��E�

"�_�Y	H 

1. ����H��DE���	��� 

(Knowledge Identification) 

2. ���
����`#�`
��"����	��� 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. ������������	���]"��FG����� 

(Knowledge Organization) 

4. ���F��	�#Z# `#��#�I��������	��� 

(Knowledge Codification Refinement) 

5. ������� �̂����	��� 

(Knowledge Access) 

6. ���`�H�Fj�`#��F#DI�����	��� 

(Knowledge Sharing) 

7. �����D����� (Learning) 
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1) ����H��DE���	��� (Knowledge Identification) 
��E�����DE�FG�������"��H�[��]���������������	��� 	D���	�����Y����� ��F`��

]� ���H�DI]�� `#����	�����Y��DI����FG�����	D ���]"������H�[��]����~ ������	�����Y����� "�_����
���`Z��DI���	�����_I�"��H����	���]�	D���	
����J `#�����#��������	
����J������	����"#H���E� ��_I�]"�
[��]����~ 
�	��^������������������������	���`#�
�	��^���
����������Y����H��	D
F��
 �� [��`#�F��
 �� Z# (��	
H��
� 	���F���������^ I�, 2549) 

1.1 �FG����	����DI
���#�������F}�"	�������������������	���  
1.2 �FG����	����DI
����J`#�����FG��H���������������������������������	���  
1.3 �FG����	����DI
�	��^���	�]����_I�`��FjJ"��������� ����������

�����������	���  
2) ���
����`#�`
��"����	��� (Knowledge Creation and Acquisition) 

���`Z��DI���	��� ���~ �����H�	D���	����DI����FG�����	D���H"�_�Y	H ^��	D`#���
������
"�� �D���]����������	������`"#H��H��l �DI������H������������	���	Y����_I���������_E�"�]"�
�"	��
	`#����������	����������Z��]�� 
��"������	����DI����FG�����	D`�H���Y	H	D��E�����
�������	���
������	����� 	�DI	D���H"�_�������	������[�����	�]���
Y�� 

Fj����
����J�DI���]"���E�����DEF��
����	
����
��_� ��������`#���A����	���
���$���DI��_E�]"��������]����~ ����_��_����]����`#��F#DI����D�����i�I����`#������_I�]"�]��]����

�������	���]"	Hl �#����#� �������DE����
��
�����
	D
H���H��]"��������
�	��^`#��F#DI��
��D�����]"	Hl �#����#� �������DE����
��
�����
	D
H���H��]"��������
�	��^`#��F#DI����D�����
������Y�������
�`#����`
��"����	���]"	Hl ���[������
���Y�������
�� I���E� 

d�����
����`#�`
��"����	�������@�#�����������������	��� �� ���E���� 
2.1 ������"����	����DIkj�#��]������ (Tacit Knowledge) d���e����@�#���]�`�H#�

k����DI	D"����DI`#�� �D���������]���F`���H��l 
2.2 ������������	������[��]����~ 
2.3 �����A�����	������[��]����~ 
2.4 �������@�#����DI	D���	���`#�F��
�����$�DI`���H����� ����	�F���@	"�_�������

�H�	���]"��� ����	���]"	Hl 
2.5 �� ���E���������������	F��  ��H� ���	
����
������������� "�_�����F#DI��

���	Z ��#���DI�� ���E��FG�����D��`#��
�
	�FG����	���������$�� 
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3) ���������	���]"��FG����� (Knowledge Organization) 
 �FG�����������DI���~ �������������	���]"��FG�������_I�]"��������`�H#���


�	��^���"�`#�������	�������#H��YF]��F��d���$Y�� i�I�������� �����^��� �D���]���������
�`#�
������	�]��]"��� �F��d���$��	���	������� d��������^�� 

 3.1 d���
����`#�������������	��� 	D��������
���H���FG����� 
�	��^���"�`#�

H�	��Y����H��^������`#������
� 

 3.2 	D������`���������H��l ��H� �����
��� � �d���� "�_���E�������F� ��� ����DI
���H���_E�K�����	����FG�]������D����� 

 3.3 
�	��^
H�	��]"����Z��]��Y����H�������� ������ ^������ �����#� `#��"	��
	
��	�DI������� 

4) ���F��	�#Z#`#��#�I���������	��� (Knowledge Codification Refinement)  

 �FG�����������DI���~ ����F��	�#���	���]"����H]���F`��`#�[����DI����]��H�� 
i�I�������Y��"#��#�������H� 

 4.1 F���F�@���F`��������
��]"��FG�	���K����D�������_I�]"����F}�����	�# ���
�����
� ������"� `#����]�����	�#���Y��
����`#������
� 

 4.2 ��D����D�� ����H� `#�F���F�@���_E�"�]"�	D�@�[��]�`�H�H��l ��H� ���^��� 
��DI����� ���
	��
���#���`#������	���	����������Z��]�� 

5) �������^�����	��� (Knowledge Access)  

 �FG�������]"��������]����~ 
�	��^����^�����	����DI�������Y���H��`#�
���� 
d��������Y��d��������������	���]"��������]� 2 #������_� 

 5.1 Push (���F}�����	���) �_� ���
H����	�# "�_����	���]"��������d��Y	HY�������� 
"�_�������� ��H� ���
H�"���
_���D��`���]"�������DI������ ����	"�_��H��
���H��l ���
H����	���
�H��l ZH����� Intranet ]����$�� 

 5.2 Pull (���]"�d���
�#_��]�����	���) �_� ���]"��������
�	��^�#_�����"�_�]��
�e������	�#���	����DI�������������� 

6) ���`�H�Fj�`#��F#DI�����	��� (Knowledge Sharing) 
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 �_� ����DI�@�#���]����~ F����F#DI�������� ]"��"
�F��d���$������`�H�Fj�
���	��� �Fv������`#���	������	����E� d��������	����DI	D���H	�`#��F#DI����� ��E�]���F`���DI�������Y�� 
`#�]���F`���DIY	H
�	��^�������Y�� 

 6.1 ���`�H�Fj����	���F���[��������Y�� ��H� ������������
�� ������K�����	��� ���
���d�d#�D
��
����	�]�� ���]"�
�	��^����^�����	���Y���H��`#������
�� I���E� 

 6.2 ���`�H�Fj����	���F���[��������Y	HY�� ��H� �D	���	
����� ���]�������DI�#DE��
��_I�
����� ���
���F#DI����� ������D���	� �
��"������`#��F#DI����D����� �FG���� 

7) �����D����� (Learning)  
 �_� ����DI�@�#���]����~ 	D���������	����DIY�����	�]���F`��`#�� �D����H��l YF

]��]����F� ��� ��� d��	D�����D�����`#�
�����������	��H���H���_I�� ���]"��� ������D�����`#�
F��
�����$]"	Hl ���YF
�H���
�������$���	���]"	H]����~ 

 �����D���������@�#��������]"��� ����	���]"	Hl ��E� i�I���YF�� I	������$���	������
���~  �DI	D���H`#��]"�	����E���_I��l ���	����DE�
��^�����YF]����_I�
�������	���]"	Hl �D��FG������DIY	H	D�DI

 E�
@� �DI��D���H� ����������D������ i�I����������D������� I	������$���	���`#��YF
�H���������	���YF]�� 
�	_I�������	���YF]��`#���
�����]"��� ������D�����`#�F��
�����$]"	Hl i�I���"	@����#��YF�FG����$
���	����D����E�"��I� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������  2.6  ���������D����� 
����� : ��	
H��
� 	���F���������^ I�, 2549 

���$���	��� 

���������	���YF]�� 
�����D�����`#�Y�����

F��
�����$]"	Hl 

�����D�����`#�
�������	��H��

�H���_I�� 



22 
 

 

2.3 I��E	�"���������E���I 


���@� ��_�������J (2542) ����������� ����������������Y����� ��$ ������ 
(	"���) �H�`��� ����$��`"H������D����� ������e������D
���]�������"���
��#� Z#��������
���H� �������
H��]"JH	D������ ]��� �����H�`��� ��DE 
H�����	
�	����$��"�H��Fj�����_E�K��
���H� ��_���@�Fj����	D���	
�	����$��� ��������� 
H��Fj�������@ ���@��� 	D���	
�	����$�� �#��H�
`��� ����$��`"H������D����� 

�@[��� "# 	����� (2550: ������H�) ����� ������������	����������	F#��[��]����
������
��"���d����� Z��� ���Y�����������������������	����DI���H��]"�����$���	F#��[��]����
�������_E��DI 12 ���"���
H��#�`#�d������@�
�"���	�DI�FG��#@H	�F}�"	��
�	��^���������	�������
���	F#��[��]����������Y����H��	DF��
 �� [�� d��]��������������	��� 7 ��E����Y��`�H 

1) ����H��DE���	��� F������������	����DI���`���`#����	���d����� i�I��FG����	����DI
����FG�]����
���
�@����	F#��[��]��������������
��"���d������@�
�"���	 

2) ���
����`#�`
��"����	��� �FG���������	`#����Y��	�������	����DI���`��� 
`#����	���d����� i�I�Y�����`"#H��DI	��H��l ���`#�
�	��^`��"	��"	�HY�� 4 F���[�Y��`�H ���^�	
���� �	 �@��#Z��	DF��
�����$ ���	������`���`#�Z#����DI
�	��^�FG������H��Y�� 

3) ������������	���]"��FG����� �FG�����������d���
����d���
����������	����DI
Y��	�]"��FG������DI	D��F`���DI�"	��
	��	F���[�����@�
�"���	"#��]����"���
��#� ]����
� ������E��DEY�����������	���]"��FG�����d������� �����|"	�����	F#��[��]���������� 

4) F��	�#Z#`#��#�I��������	��� d������$���	F#��[��]�����������_E��DI 12 
���"���
��#���_I����	^������`#������	���	�������Z��]�� 

5) �������^�����	��� Y��������d�d#�D
��
����d���������_��H�� (Web-Based 
System) 	��H��]���������
�K�����	�#`#��������^�����$���	�����_I��FG��DI
�]����Z��]��  

6) ���`�H�Fj�`#�`#��F#DI����D�����  �FG�������`������d��]�����_��H��
��	� �����$ i�I�Z��]��
	���
	�� �
�	��^����^�����	���Y����H��� 
�� d��
	�� ���	D
 �� ]����F}��
���	���Y�� ��H��Y��
��	���	����DIF}������YF��E���Y����������@	�� "�_�������
�����Z����DI����J���
����$���	F#��[��]�����������_E��DI 12 ���"���
��#��H���DI������Z�`��H 

7) �����D����� ��_I�����������Z#�DIY��������������������	���	D���	i��i���`#�]��
��#���� �����E�]����� ���� E��DE��F���	 �������]��`��
��������	�����]����Z��]�� "#��������
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��������	�����]����Z��]��F�����H�Z��]��	D���	��]�
��
@��DI 4.04 ��`�� (��`����
	 5 ��`��) 
`#�	D�H��e#DI���DI�����	���K���I��
@��DI 0.57  

���
��������������������	���]�"�H�����[����K����FG��DI������]"����	
����J
��H��
	�@#��E�]�
H������@��#`#���������� ����������������	����DI
������E� Y	HY��
������E���_I�
�����A������������������	����������$���	F#��[��]�����������_E��DI 12 ���"���
��#���H���E� 
`�H�@�	@H�"	��"#���_� ��������DI�����������	���]"�����@�
�"���	�DI��DI������"�_��@��#�DI
�]����� 

  F���� ��J���@# (2548)  Y��������F�D����D��������������$���	���]�[����K`#�
����� ��������� ������E��DE Z��� ��������������]�#��������
�� (Documentary) d�������	���
��
���� ����DI��DI������`#�������
�@F���	�#�DIY��������������� ��	��E�������
�	[���$`������#��
���$����E�[����K`#�������DI	D�������� ���������������������$���	��������� 4 ���$�� Y��`�H 
d�������#� � ��� 
^������ I	Z#Z# �`"H����  �� ��� ��� ���$F�����I� ������ (	"���) `#��� ��� 

`F���I� (Y��`#��$) ������ ��_I����	��F�D����D����	���^@F��
��$�DI��E�Y�� ���H����$�������H����E� 4 
���$�� ]������]�������������	����"	_����� i�I���������#H���FG��������������������������	���
����� ���iD�
��i$ ���$�F�����I� (Xerox Corporation) �DI���������������	�����F��
�Z#
����
�`#��
�FG������H��]��������� ���� `�H]�#��������$�����H������DI� �D���`#�� ����	�H��l �DI������ i�I�
� �D���`#�� ����	��E�����E����H����F}�"	�� (Desired State) �� ��`#����$F������H��l ]����$�� 
��H� ��A����	���$�� d���
�������$�� ���	����	����@�#��� ��������������� `#����
_I�
��
��"�H���@�#��� 

2.4 ����D�E�	#Y����E	�"� 

������
�������"$����B�|D`#����� ����DI��DI���������H� ���� ���
H��]"JHY��]��
������������������	��� 7 ��E����]��������� ����� ��� �����E���_I�]"���������������	���  ����]�
^����E�����DI���]"��� �������������������	��� `#��� ������A�����������	����DI���� ���E� �����E�Z��
������������� ������	��������� 7 ��E���� ����DE�_� ����H��DE���	��� ���
����`#�`
��"����	��� 
������������	���]"��FG����� ���F��	�#Z#`#��#�I��������	��� �������^�����	��� ���`�H�Fj�
`#��F#DI�����	��� `#������D�����  
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�����H�"�EW���I�O�H��������"
����������>	 
     1 ��� 

     2 ���@ 
     3 �������� 
     4 ���`"�H� 

     5 ���@�����E�`�H�� I	������]����~ 

�E���B���[���I����E�����"#����E����� 
1. ������@^�����	��� 

2. ���`
��"����	��� 

3. ��������
����
_�������	��� 

4. �����#_I������ ������ `�H�Fj����	��� 

5. ���]�����	��� 

6. ���
�������	��� 

������ 2.7 ����`��� �]����� ��� 
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����� 3 

E	��#B���	����E	�"� 

 

���� ������E��DE�FG����� ����� �
����� (Survey Research) ]��� �D����� ����� ���i�I�

F����������DI	�������	�# F������ ���
�������_I��	_� `#����"��@�[�����_I��	_� ���_I��	_��DI]��

]����� ��� �����
������	���	�# ���`F� "�H������ �����"$ 
^ � �DI]��]����� �����"$ 	D���#���D��

����DE 

3.1 �������I�����H 

  1. ���	�#FK	[�	  (Primary data) Y��������
��������	�#d��]��`��
��^�	 

(Questionnaires) �FG����_I��	_�]���������	���	�#����@�#�����������������	��� ������

�����������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ � ������"��]"JH 

  2. ���	�#�@� �[�	  (Secondary data) Y��	�������
�� ���� ��� "���
_���������� ��_I�

�FG�����`��� �]����� ���`#���_I�	d��F��������$�DI�� ���E�����B�|D��H��	D�"�@Z# 

3.2 ������� 

  F�������DI]��]����� ������E��DE �_��@�#���
��
���
�@���������������	���  i�I�

F� ��� ���]���_�� 	����	 2554 ��������E�
 E� 196 �� `�H��FG���������� 49 �� �������

	"�� ���#�� 15 �� #������F����� 69 �� `#���������� ����Y�� 63 ��  

3.3 ������I������Y��Y����E	�"� 

���_I��	_��DI]��]����� ������E��DE�FG�`��
��^�	�DIZ��� ���
������E�i�I�F�����YF���� 2 


H�� �_�   


H���DI 1  `��
��^�	��DI��������	�#��I�YF����@�#���
��
���
�@����

�����������	���  
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H���DI 2 `��
��^�	������	
����
����������������������	��� 

  	D������ 30 ��� 	D#��������^�	�FG�`��	����
H��F��	���H� (Rating Scale) 

#��������F���	 �	D�H���	���L$��`�� ����DE 

  ���^�	�DI	D������	�FG��� � `#��������� �����H����	
����
����������������	��� 	D

���L$���]"���`�� ����DE  

  ��������	�FG��� �	���DI
@�  5 ��`�� 

  ��������	�FG��� �	��   4 ��`�� 

  �����F���#��    3 ��`�� 

  ���������    2 ��`�� 

  �����Y	H]�H/Y	H�FG���H���E�  1 ��`�� 

  ]����`F�Z#��`���e#DI����Z�����`��
��^�	 	�`F#���	"	�������`�� 

d��]�����L$
�	����$ (Absolute Criteria) �FG���`��`�H��H�� `�H#��H��	D���	"	�� 

d��]��
��� =  ��`��
��
@�    -     ��`���I��
@� 

  =             5    -    1 

  =                 4 

  =  0.80 

 ��`���e#DI����H��"�H�� 4.21 z 5.00  "	�����	�H� �"
�����]������
��	�� 

 ��`���e#DI����H��"�H�� 3.41 z 4.20  "	�����	�H� �"
�����]������
�� 

 ��`���e#DI����H��"�H�� 2.61 z 3.40  "	�����	�H� �"
�����]������F���#�� 

 ��`���e#DI����H��"�H�� 1.81 z 2.60  "	�����	�H� �"
�����]�������I�� 

 ��`���e#DI����H��"�H�� 1.00 z 1.80 "	�����	�H�  �"
�����]�������I���DI
@� 

����������� 

5 

5 
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3.4 ���>�E�����O�P�
��I������I��� 

  ]��������
��"����	��_I�	�I�������_I��	_�Z��� ���]��� �D"��H�
�	F��
 �� s�������

��i (Cronbach�s Alpha Coefficient) d��Z��� ���Y��
H�`��
��^�	��_I������
�� ������ 20 �@� ���

�@�#���
��
���
�@����������`���$`Z�Y�� `#�����@�
�"���	����� i�I�Y	H]�H�#@H	

F�������DI������������ "#�������E�Z��� ��������`��
��^�	 20 �@� YF� �����"$"��H�
�	F��
 �� s

���������i (Cronbach�s Alpha Coefficient) Y���H����	��_I�	�I�������_I��	_����H�DI����� 0.7  

3.5 E	����[��E��E������H 

  Z��� ���
H�`��
��^�	����	"���
_�`������DI	D����� ������#���D��^�����^@F��
��$

������� ���]"����F�������DI������������� 196 �@� ]��H����_�� �@	[�����$ 2554  

3.6 ���E	�����@������H 

  ���� �����"$���	�#Z��� ���Y��]��dF�`��	��	� �����$
����
���F SPSS (Statistical 

Product and Service Solutions) for Windows d��]��
^ � ����DE 

  1. `��
��^�	
H���DI 1 � �����"$���	^DI (Frequency)  �H�����#� (Percentage) `#�


H����DI�����	���K�� ��_I�� �����"$���	�#
H���@��#  

  2. `��
��^�	
H���DI 2 #�����`��
��^�	�FG�`��	����
H��F��	���H� 

(Rating Scale) t-Test `#� F-test d�����"���H����
����J���
^ � �DI����� .05 `#� .01  
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����� 4 


H���E	�����@������H 

 

 ����������_I�� “���	
����
����������������������	�����������������	��� ” 	D

���^@F��
��$��_I���������	
����
����������������������	���[��]���������������	���  d��

���������������@�#���
��
�����������������	���  i�I�F��������� ��������� �������

	"�� ���#�� #������F����� `#���������� ����Y�� ��������E�
 E� 206 �� ������	�#�DI�����	Y��

��E�"	� ���	�� �����"$ `#�����
�����������F�������������� ��D��#����� ����DE 

1. ���	�#��I�YF���Z�����`��
��^�	 
2. `��������	
����
����������������������	��� 

 - ����������@^�����	��� 
 - �������`
��"����	��� 
 - ������������
�`#�
_�������	��� 
 - ���������#_I������ ������ `�H�Fj����	��� 
 - �������]�����	��� 
 - �������
�������	��� 
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H���E	�����@������H 

4.1 �����H�"�EW���I
��>��D�����T�� 

>���I  4.1  �B��E�DH�����H���I�����H�"�EW���I�O�H��������"���O������"
����������>	 

�B�D��>���S��"��$E��O��H 

                         (n = 196) 

�S��"��$E��O��H �B��E� (��) ����H� 

1. �
!   

 ��� 95 48.5 

 "J � 101 51.5 

2. ���O   

 21 – 30 Fy 73 37.2 

 31 – 40 Fy 39 19.9 

 41 – 50 Fy 35 33.2 

 51 Fy��E�YF 19 9.7 

3. ��#"����!����   

 �I����H�F� JJ���D 60 30.6 

 F� JJ���D 130 66.3 

 F� JJ�d� 6 3.1 

4. >B�D@�$I   

 ��������� 49 25.0 

 #������F����� 69 35.2 

 �������	"�� ���#�� 15 7.7 

 ��������� ����Y�� 63 32.1 
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�S��"��$E��O��H �B��E� (��) ����H� 

5. ���O����B�I��   

 �I����H� 1 Fy 4 2.0 

 1 – 5 Fy 44 22.5 

 6 – 10 Fy 30 15.3 

 10 Fy��E�YF 118 60.2 

 

���>���I 4.1  ���H�#�������I�YF����@�#���
��
���
�@���������������	���  	D

���	�#
H���@��#����H�YF�DE 

1. ��� ���H� 
H��]"JH�FG����"J � ����#� 51.5 `#������� ����#� 48.5  
2. ���@ ���H� �H�����@ 21 – 30 Fy 	D	���DI
@� � ��FG�����#� 37.2 ���#�	� �_� �H�����@ 41 – 50 Fy 

����#� 33.2 `#��H�����@ 51 Fy��E�YF 	D�����DI
@� � ��FG�����#� 9.7  
3. �������� ���H� 
H��]"JH����������]������F� JJ���D 	���DI
@� � ��FG�����#� 66.3 

���#�	��_� ������I����H�F� JJ���D � ��FG�����#� 30.6  
4. ���`"�H� ���H� 
H��]"JH�FG�#������F����� 	���DI
@� � ��FG�����#� 35.2 ���#�	� �_� 

��������� ����Y�� � ��FG�����#� 32.1 `#��������	"�� ���#�� 	D�����DI
@� � ��FG�����#� 
7.7 

5. ���@��������� ���H� 
H��]"JH	D���@��������� 10 Fy��E�YF � ��FG�����#� 60.2 ���#�	��_� 
���@��������� 1 – 5 Fy � ��FG�����#� 22.4 `#�	D���@��������� �I����H� 1 Fy �����DI
@�� ��FG�
����#� 2.0  
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4.2 �E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����E�����"#����E����� 

 2.1 #���������OT�I�E����� 

>���I 4.2   �$��UH��� �$E������I�����>�]�� DH���#"��E���	#�@[������E�"��E���B���[���I

����E�����"#����E����� #���������OT�I�E�����Y������"
����������>	 

                         (n = 196) 

����E�����"#����E����� 

#��������OT�I�E����� 
x̄ S.D. ��#"� 

1. �H��
�	��^���^�����	���������A�����	��� 

�����]"�`�H������� ��_I����"�"���
_� ����� 

���
�� ��H	_� ��DI��������F� ��� ��� 

4.08 .99 
�� 

2. ������"�����	�����DI��������F� ��� ���]�

���`"�H�����H��Y����H�������� 

4.30 .58 
��	�� 

3. ������"�����D��
�Yi�$�DI����FG� `#���DI������]�

���F� ��� ���Y��]"�e��Y�����"����	����	_I�������� 

4.18 .91 
�� 

�E� 4.18 .83 ��I 

 

���>���I 4.2  ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
��������

���@^�����	���[��]���������������	��� ]�[����	���H�DI�����
�� (x̄ = 4.18, S.D. = .83) �	_I�

� ��������������H�	D���	�"
�
��
@�]���_I�� ������"�����	�����DI��������F� ��� ���]����`"�H�Y��

��H�������� ���H]������
��	�� (x̄ = 4.30 , S.D. =  .58) ���#�	��_� ������"�����D��
�Yi�$�DI����FG� 

`#���DI������]����F� ��� ���Y��]"�e�����"����	����	_I�������� (x̄ = 4.18, S.D. = .91)  `#�����
@�

]���_I�� �H��
�	��^���^�����	���������A�����	��� �����]"�`�H������� ��_I����"�"���
_� ����� 

���
�� ��H	_� ��DI��������F� ��� ��� (x̄ = 4.08, S.D. = .99)   
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 2.2 #������D�EI@��E����� 

>���I 4.3    �$��UH��� �$E������I�����>�]�� DH���#"��E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����"#���

�E����� #������D�EI@��E�����P��Y������"
����������>	 

                         (n = 196) 

����E�����"#����E����� 

#������D�EI@��E����� 
x̄ S.D. ��#"� 

1. ���	D���
�����]"�`�H�@�#��� 4.01 .65 
�� 

2. ���	D���k�����	���	����DI���
	��]"�`�H

�@�#��� 

4.45 .67 
��	�� 

3. ������F���@	� �������_I�]"��@�#���Y��������

�H��
��
��"��������A����� 

3.80 .79 
�� 

4. �H���H��"���
_� ������ ������H��l ��_I�]"�	D

���	���]����F� ��� ����DI���
	�� 

4.36 .68 
��	�� 

5. ���	D���`����H��
�����	�#� ��������[�����

]"��@�#������� 

4.13 .55 
�� 

6. ���	D���]�����������D�����Z��]���� ���	��FG�

���	�#�����#��
��"������F���F�@���������� 

4.23 .67 
��	�� 

7. ������� ����	]"���F�
��
���$ ����@� 

`#��F#DI�����"�H������_I� 

4.10 1.07 
�� 

�E� 4.15 .72 ��I 

  

���>���I 4.3  ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
���DI�����

������������	��� �������`
��"����	��� [��]���������������	���  ]�[����	���H]������ 
�� 

(x̄ = 4.15 , S.D. = .72) �	_I�� ��������������H�	D���	�"
�
��
@�]���_I�� ���	D���k�����	���	����DI

���
	��]"�`�H�@�#��� ���H]������
��	�� (x̄ = 4.45 , S.D. = .67) ���#�	��FG���_I�� �H���H��"���
_� 
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������ ������H��l ��_I�]"�	D���	���]����F� ��� ����DI���
	�� (x̄ = 4.36 , S.D. = .68) `#������DI
@�]�

��_I�� ������F���@	� �������_I�]"��@�#���Y���������H��
��
��"��������A����� (x̄ = 3.80 , S.D. = 

.79)  

 2.3 #�������"#��[�DH��������E����� 

>���I 4.4  �$��UH��� �$E������I�����>�]�� DH���#"��E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����"#���

�E����� #�������"#��[�DH��������E�����P��Y������"
����������>	  

                         (n = 196) 

����E�����"#����E����� 

#�������"#��[�DH��������E����� 
x̄ S.D. ��#"� 

1. �H��
�	��^���"����	����DI�������Y��^������ 

`#������#� 

3.94 .86 
�� 

2. �H��]���H��������
_�������	����������

� �����$��
�]���� 

4.23 .66 
��	�� 

3. ������F���[�������	���Y���FG�"	��"	�H 3.84 .86 
�� 

4. �H�����"����	���d��]�������`#����
�����

� ����� 

4.13 .76 
�� 

5. �H��]������
��
�����DI������Y����_I����"�

���	���  

4.05 .73 
�� 

�E� 4.03 .77 ��I 

 

���>���I 4.4  ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
���DI�����

������������	��� ������������
�`#�
_�������	���[��]���������������	���  ]�[����	���H]�

�����
�� (x̄ = 4.03 , S.D. = .77) �	_I�� ��������������H�	D���	�"
�
��
@�]���_I�� �H��]���H��������


_�������	����������� �����$��
�]���� ]������
��	�� (x̄ = 4.23 , S.D. = .66) ���#�	��_� �H��
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���"����	���d��]������� `#����
������ ����� ���H]������
�� (x̄ = 4.13 , S.D. = .76) `#������DI
@�

]���_I�� ������F���[�������	���Y���FG�"	��"	�H (x̄ = 3.84 , S.D. = .86)  

 2.4 #��������H�������� ������ D�$I�S��E����� 

>���I  4.5  �$��UH��� �$E������I�����>�]�� DH���#"��E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����"#���

�E����� #��������H�������� ������ D�$I�S��E����� P��Y������"
����������>	 

                         (n = 196) 

����E�����"#����E����� 

#��������H�������� ������ D�$I�S��E����� 
x̄ S.D. ��#"� 

1. ���
���
�@�]"�`�H�Fj� ^H��������	��� `#�

F��
�����$������������ 

4.48 .57 
��	�� 

2. �H������
��Z#���/���	����DI	D]"������_I��

�H�	��� 

4.05 .72 
�� 

3. �H��`
�����	� ��"
���DI�����`��������

`��FjJ"��H�	���Z���� "�� 

3.87 .79 
�� 

4. ���
���
�@�]"����� ����	��F� ����@� 

`#��F#DI�����	�����"�H��Z���H�	��������#���� 

4.21 .79 
��	�� 

�E� 4.15 .71 ��I 

 

���>���I 4.5  ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
���DI�����

������������	��� ���������#_I������ ������ `�H�Fj����	��� [��]���������������	���  ]�

[����	���H]������
�� (x̄ = 4.15 , S.D. = .71) �	_I�� ��������������H�	D���	� ��"
�
��
@�]���_I�� 

���
���
�@�]"�`�H�Fj� ^H��������	��� `#�F��
�����$������������ ]������
��	�� (x̄ = 4.48 

, S.D. = .57)  ���#�	��FG���_I�� ���
���
�@�]"����� ����	��F� ����@� `#��F#DI�����	�����"�H��
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Z���H�	��������#���� ]������
��	�� (x̄ = 4.21 , S.D. = .79) `#������DI
@�]���_I�� �H��`
�����	

� ��"
���DI�����`��������`��FjJ"��H�	���Z���� "�� (x̄ = 3.87 , S.D. = .79)  

 2.5  #������Y���E����� 

>���I 4.6   �$��UH��� �$E������I�����>�]�� DH���#"��E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����"#���

�E����� #������Y���E����� P��Y������"
����������>	  

                         (n = 196) 

����E�����"#����E����� 

#������Y���E����� 
x̄ S.D. ��#"� 

1. ���	D���������	���	�`��Y����������D�� 

���� ��"
����Z��]���� ��� 

4.05 .93 
�� 

2. �H��������������"����	�����_I����	�]��]����

���
 �`��Y�FjJ"���_I���A����� 

4.25 .80 
��	�� 

3. �H��������	���]"	H���[�����	�F�����"��_�

��_I�`��Y�FjJ"�]����F� ��� ��� 

3.97 .73 
�� 

4. ������"�Z����DI����J�e���
����FG��DIF�����

�������	��� 

4.13 .69 
�� 

�E� 4.1 .78 ��I 

 

 ���>���I 4.6  ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
���DI�����

������������	��� �������]�����	��� [��]���������������	���  ]�[����	���H]������
�� (x̄ = 

4.1 , S.D. = .78) �	_I�� ��������������H� 	D���	�"
�
��
@�]���_I�� �H��������������"����	��� ��_I�

���	�]��]�������
 �`��Y�FjJ"���_I���A����� ���H]������ 
��	�� (x̄ = 4.25 , S.D. = .80) ���#�	�

�FG���_I�� ������"�Z����DI����J�e���
����FG��DIF������������	��� ���H]������
�� (x̄ = 4.13 , S.D. = 
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.69) `#������DI
@�]���_I�� �H��������	���]"	H���[�����	�F�����"��_���_I�`��Y�FjJ"�]����

F� ��� ��� (x̄ = 3.97 , S.D. = .73)  

 2.6 #����������I�E����� 

>���I 4.7   �$��UH��� �$������I�����>�]�� DH���#"��E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����"#���

�E����� #����������I�E����� P��Y������"
����������>	  

                         (n = 196) 

����E�����"#����E����� 

#����������I�E����� 
x̄ S.D. ��#"� 

1. �H����A�����	���������]"�����"���`#�

���
	�� 

4.14 .68 
�� 

2. ���
���
�@�]"�������	���]"	H	�F���@��$]��]�

���F� ��� ��� 

4.28 .66 
��	�� 

3. ������� ����	��_I����	���	� ��"
�]����

��A����� 

4.07 .67 
�� 

4. ���	D���� ���	���	����"���]���������"�

���	��� 

3.98 .68 
�� 

5. ���	D�����A����������������DI
�	��^

F����F#DI��Y����	
^������$ 

3.99 .70 
�� 

6. �H��������	������Z#��������/� ��� ^H�����

]"����Z���H�	��� 

3.96 .61 
�� 

7. ������]"���D������ �D���������d���H�	F� ��� ���

���Z����DI����J  

3.96 .70 
�� 

�E� 4.05 .67 ��I 
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���>���I 4.7  ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
���DI�����

������������	��� �������
�������	��� [��]���������������	���  ]�[����	���H]������
�� (x̄ = 

4.05 , S.D. = .67) �	_I�� ��������������H� 	D���	� ��"
�
��
@�]���_I�� ���
���
�@�]"�������	���

]"	H	�F���@��$]��]����F� ��� ��� ���H]������
��	�� (x̄ = 4.28 , S.D. = .66) ���#�	��FG���_I�� �H��

��A�����	���������]"�����"���`#����
	�� ���H]������
�� (x̄ = 4.14 , S.D. = .68) `#������DI
@�]�

��_I�� �H��������	������Z#��������/� ��� ^H�����]"����Z���H�	��� `#� ������]"���D������ �D���������

d���H�	F� ��� ������Z����DI����J (x̄ = 3.96 , S.D. = .61) `#� (x̄ = 3.96 , S.D. = .70) ��	#����� 

 

4.3 �E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����"#����E�����Y�P�
�E� 

>���I 4.8   �$��UH��� �$E������I�����>�]�� DH���#"��E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����"#���

�E����� ��I�O�H��������"���O� �����"
����������>	 

                         (n = 196) 

����E�����"#����E����� x̄ S.D. ��#"� 

    

����������@^�����	��� 4.18 0.52 
�� 

�������`
��"����	��� 4.21 0.25 
�� 

������������
�`#�
_�������	��� 4.03 0.35 
�� 

���������#_I������ ������ `�H�Fj����	��� 4.15 0.38 
�� 

�������]�����	��� 4.09 0.45 
�� 

�������
�������	��� 4.05 0.32 
�� 

�E� 4.11 0.37 ��I 

 

���>���I 4.8   ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
���DI�����

������������	���[��]���������������	��� ]�[����	���H]������
�� (x̄ = 4.11 , S.D. = 0.37) 
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�	_I�� ���������������H�	D���	�"
�
��
@�]��������`
��"����	��� (x̄ = 4.21 , S.D. = 0.25) 

���#�	��FG�����������@^�����	��� (x̄ = 4.18 , S.D. = 0.52) `#������DI
@�]�������������
�`#�


_�������	��� (x̄ = 4.03 , S.D. = 0.35)  

4.4 �����H������������E���	#�@[������>$��E���B���[���I����E�����"#����E����� ������S��"��$E�

�O��HD>�>$�I�"� 

>���I 4.9  ������������E���	#�@[������>$��E���B���[���I����E�����"#����E����� ��I�O�H������

��"���O������"
����������>	 �@�E	���H"��I�H����	���� �B�D��>���
! 

����E�����"#����E����� 

�
! 

df T-Value Sig ��� = 95 @?	I = 101 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

����������@^�����	��� 4.16 0.53 4.20 0.52 194 0.523 0.602 

�������`
��"����	��� 4.19 0.26 4.22 0.25 194 0.828 0.408 

������������
�`#�
_�������	��� 4.04 0.32 4.03 0.37 194 0.008 0.994 

���������#_I������ ������ `�H�Fj����	��� 4.15 0.37 4.15 0.40 194 0.077 0.938 

�������]�����	��� 4.08 0.42 4.11 0.47 194 0.380 0.704 

�������
�������	��� 4.05 0.32 4.05 0.32 194 0.166 0.869 

��	 4.11 0.37 4.12 0.38 194 0.330 0.752 

 

 ���>���I 4.9  ���H� d��[����	����DI`���H����� 	D���	� ��"
��DI	D�H����	
����
����

������������������	��� ���H]������
�� 	D�H��e#DI� 4.11 �	_I�� ���������������H� �@����� Y	H	D

���
����J���
^ � �DI����� .05 
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>���I  4.10  ������������E���	#�@[������>$��E���B���[���I����E�����"#����E����� ��I�O�H���

�����"���O������"
����������>	 �@�E	���H"��I�H����	���� �B�D��>�����O 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#���������OT�I�E�����      

     ��"�H���#@H	 1.413 3 .471 1.712 .166 

     [��]��#@H	 52.825 192 .275   

     ��	 54.238 195    

#������D�EI@��E�����      

     ��"�H���#@H	 .281 3 .233 1.408 .242 

     [��]��#@H	 12.760 192 .211   

     ��	 13.041 195    

#�������"#��[�DH��������E����� 

     ��"�H���#@H	 .300 3 .415 .802 .494 

     [��]��#@H	 23.910 192 .125   

     ��	 24.210 195    

#��������H�������� ������ D�$I�S��E����� 

     ��"�H���#@H	 .332 3 .111 .741 .529 

     [��]��#@H	 28.701 192 .149   

     ��	 29.033 195    

#������Y���E�����      

     ��"�H���#@H	 1.062 3 .354 1.759 .156 

     [��]��#@H	 38.623 192 .201   

     ��	 39.685 195    
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>���I 4.10  (>$�) 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#����������I�E�����      

     ��"�H���#@H	 9.761E-02 3 .458 .304 .823 

     [��]��#@H	 20.562 192 .107   

     ��	 20.659 195    

 

 ���>���I 4.10   ���H� ���@�DI`���H����� 	D���	� ��"
��DI	D�H����	
����
�������������

���������	���[��]���������������	��� Y	H`���H�������H��	D���
����J���
^ � �DI 0.05 

 

>���I  4.11  ������������E���	#�@[������>$��E���B���[���I����E�����"#����E����� ��I�O�H���

�����"���O������"
����������>	 �@�E	���H"��I�H����	���� �B�D��>�� ��#"����!���� 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#���������OT�I�E�����      

     ��"�H���#@H	 1.63 2 .817 2.999 .052 

     [��]��#@H	 52.603 193 .273   

     ��	 54.238 195    

#������D�EI@��E�����      

     ��"�H���#@H	 .286 2 .143 2.166 .117 

     [��]��#@H	 12.754 193 .211   

     ��	 13.041 195    
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>���I 4.11   (>$�) 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#�������"#��[�DH��������E�����     

     ��"�H���#@H	 .159 2 .213 .638 .529 

     [��]��#@H	 24.051 193 .125   

     ��	 24.210 195    

#��������H�������� ������ D�$I�S��E����� 

     ��"�H���#@H	 .181 2 .411 .004 .996 

     [��]��#@H	 29.032 193 .150   

     ��	 29.033 195    

#������Y���E�����      

     ��"�H���#@H	 1.061 2 .531 2.652 .073 

     [��]��#@H	 38.623 193 .200   

     ��	 39.685 195    

#����������I�E�����      

     ��"�H���#@H	 .171 2 .313 .806 .448 

     [��]��#@H	 20.488 193 .106   

     ��	 20.659 195    

  

���>���I 4.11   ���H� ���������DI`���H����� 	D���	� ��"
��DI	D�H����	
����
����

������������������	���[��]���������������	��� Y	H`���H�������H��	D���
����J���
^ � �DI 

0.05 
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>���I  4.12  ������������E���	#�@[������>$��E���B���[���I����E�����"#����E����� ��I�O�H���

�����"���O������"
����������>	 �@�E	���H"��I�H����	���� �B�D��>��>B�D@�$I 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#���������OT�I�E�����      

     ��"�H���#@H	 1.044 3 .348 1.256 .291 

     [��]��#@H	 53.194 192 .277   

     ��	 54.238 195    

#������D�EI@��E�����      

     ��"�H���#@H	 .331 3 .110 1.667 .176 

     [��]��#@H	 12.710 192 .225   

     ��	 13.041 195    

#�������"#��[�DH��������E�����     

     ��"�H���#@H	 .235 3 .433 .627 .598 

     [��]��#@H	 23.975 192 .125   

     ��	 24.210 195    

#��������H�������� ������ D�$I�S��E����� 

     ��"�H���#@H	 .355 3 .118 .793 .499 

     [��]��#@H	 28.678 192 .149   

     ��	 29.033 195    

#������Y���E�����      

     ��"�H���#@H	 .723 3 .241 1.188 .316 

     [��]��#@H	 38.962 192 .203   

     ��	 39.685 195    
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>���I 4.12  (>$�) 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#����������I�E�����      

     ��"�H���#@H	 .327 3 .109 1.029 .381 

     [��]��#@H	 20.332 192 .106   

     ��	 20.659 195    

 

 ���>���I 4.12 ���H� ���`"�H��DI`���H����� 	D���	� ��"
��DI	D�H����	
����
�������������

���������	���[��]���������������	��� Y	H`���H�������H��	D���
����J���
^ � �DI 0.05 

 

>���I 4.13   ������������E���	#�@[������>$��E���B���[���I����E�����"#����E����� ��I�O�H���

�����"���O������"
����������>	 �@�E	���H"��I�H����	���� �B�D��>�� ���O����B�I�� 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#���������OT�I�E�����      

     ��"�H���#@H	 2.827 3 .942 3.519 .016 

     [��]��#@H	 51.410 192 .268   

     ��	 54.238 195    

#������D�EI@��E�����      

     ��"�H���#@H	 .831 3 .277 4.355 .005 

     [��]��#@H	 12.210 192 .241   

     ��	 13.041 195    
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>���I 4.13   (>$�) 

D@H$I�E��D����E� SS Df MS F-Value Sig 

#�������"#��[�DH��������E�����     

     ��"�H���#@H	 .233 3 .123 .248 .863 

     [��]��#@H	 24.116 192 .126   

     ��	 24.210 195    

#��������H�������� ������ D�$I�S��E����� 

     ��"�H���#@H	 .335 3 .112 .748 .525 

     [��]��#@H	 28.698 192 .149   

     ��	 29.033 195    

#������Y���E�����      

     ��"�H���#@H	 .485 3 .162 .791 .500 

     [��]��#@H	 39.685 195 .204   

     ��	 39.685 195    

#����������I�E�����      

     ��"�H���#@H	 .155 3 .423 .055 .983 

     [��]��#@H	 20.642 192 .108   

     ��	 20.659 195    

 

 ���>���I 4.13   ���H�  ���@����DI`���H����� 	D���	� ��"
��DI	D�H����	
����
����

������������������	���[��]���������������	���  ����������@^�����	���`���H�������H��	D

���
����J�DI����� .05 
H���������`
��"����	��� `���H�������H��	D���
����J�DI����� .001 
H������

��������
�`#�
_�������	���, ���������#_I������ ������ `�H�Fj����	���, �������]�����	��� `#�����

���
�������	��� Y	H`���H�������H��	D���
����J���
^ �  
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 �����E� ��������������F�D����D���H��e#DI������H�H����	� ��"
��DI	D�H����	
����
����

������������������	��� ]���������������	���  �DI	D���@����������H����� d��]��� �D������ 

LSD ������#���D��]������4.13 - ����� 4.14 

>���I 4.14  ���������������$��UH��������$#���������OT�I�E����� �B�D��>�����O����B�I�� 

���O 
x̄ 

>�B��E$� 1 �  1-5 �  6-10 �  10 � ��g�W� 

3.6667 4.2652 4.3778 4.1299 

�I����H� 1 Fy 3.6667 - -.5985(*) -.7111(*) -.4633 

1-5 Fy 4.2652  - -.1126 .1352 

6-10 Fy 4.3778   - .2478(*) 

10 Fy��E�YF 4.1299    - 

 

 ���>���I 4.14   ���H� ���	� ��"
�����@�#���
��
���
�@���������������	��� �DI	D

���@��������� 10 Fy��E�YF 	D���	� ��"
��H����	
����
�����������@^�����	���	����H��@�#����DI	D���@

��������� 6-10 Fy ��H��	D���
����J�DI����� .05 `#��@�#����DI	D���@��������� 6-10 Fy 	D���	� ��"
�

�H����	
����
�����������@^�����	���[��]���������������	���  	����H��@�#����DI	D���@���

�������I����H� 1 Fy ��H��	D���
����J�DI����� .05 
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>���I 4.15    ���������������$��UH��������$#������D�EI@��E����� �B�D��>�����O����B�I�� 

���O 
x̄ 

>�B��E$� 1 �  1-5 �  6-10 �  10 � ��g�W� 

3.8929 4.1786 4.3238 4.2107 

�I����H� 1 Fy 3.8929 - -.2857 -.4310(**) -.3178 

1-5 Fy 4.1786  - -.1452 -3.2082 

6-10 Fy 4.3238   - .1132 

10 Fy��E�YF 4.2107    - 

  

���>���I  4.15  ���H� ���	� ��"
�����@�#���
��
���
�@���������������	��� �DI	D

���@���������6-10 Fy 	D���	� ��"
��H����	
����
��������`
��"����	���	����H��@�#������

�����������	��� �DI	D���@����������I����H� 1 Fy ��H��	D���
����J�DI����� .01 
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����� 5 

��O� �P	����
H DH��������D�� 
 

�����������	
����
����������������������	��������������������	��� �DI	D�H�

�@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 	D���^@F��
��$��_I������

Fj�������	
����
����������������������	�����������������	���  `#����Z##���$�DIY��YF��A�� 

F���F�@���������������H��l �DI��DI�����������������	��� ������FG�F��d���$�H�"�H�����]����

���`����������A�����$�� �#@H	�����H��]������������E��DE Y��`�H �@�#���
��
���
�@����

�����������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ ������ 196 �� Y��`�H ��������������� 49 �� 

#������F����������� 69 �� �������	"�� ���#�������� 15 �� `#���������� ����Y�������� 63 �� 

���_I��	_��DI]��]����������FG�`��
��^�	 F��������� 
H���DI 1 ���	�#��I�YF����@�#���
��


���
�@���������������	���  
H���DI 2 `��
��^�	������	
����
�������������������

���	��� F��������� 6 ���� Y��`�H 1) ����������@^�����	��� 2) �������`
��"����	��� 3) �������

�����
�`#�
_�������	��� 4) ���������#_I������ ������ `#�`�H�Fj����	��� 5) �������]�����	��� 6) 

�������
�������	��� d��� �����"$���	�#d��]��dF�`��	
����
���F���
^ �  SPSS for Windows d��

�H�
^ � �DI]�� Y��`�H ���	^DI ����#� �H��e#DI� 
H����DI�����	���K�� �H� T-test `#� F-test 

5.1 ��O�
H���E	�"� 

 Z��� ���
�@FZ#���� �������FG� 4 ��� �_� 

����DI 1 ���	�#��I�YF���Z�����`��
��^�	 

����DI 2 ���	� ��"
���DI��������	
����
����������������������	���`�H#����� 

����DI 3 ���	� ��"
���DI��������	
����
����������������������	���]�[����	 

����DI 4 ���	�#�F�D����D�����	� ��"
��DI	D�H����	
����
����������������������	��� �DI	DFj����
H��

�@��#`���H����� 
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 >����� 1 �����H�"�EW���I
��>��D�����T�� 

1.1 �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 
H��]"JH

�FG����"J �����#� 51.5 `#�����������#� 48.5 

1.2 �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 
H��]"JH	D

���@��"�H�� 21 z 30 Fy ����#� 37.2 ���#�	�	D���@��"�H�� 31 z 40 Fy ����#� 19.9 ���@��"�H�� 41 z 50 

Fy ����#� 17.8 `#����@ 51 Fy��E�YF ����#� 9.7  

1.3 �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 
H��]"JH	D

������������������F� JJ���D ����#� 66.3 ���#�	��_������ �I����H�F� JJ���D ����#� 30.6 `#�

�����DI
@��_������ F� JJ�d������#� 3.1 

1.4 �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 
H��]"JH

��������`"�H��FG�#������F����� ����#� 35.2 ���#�	��_���������� ����Y�� ����#� 32.1 ���������

����#� 25 `#������DI
@��_����`"�H��������	"�� ���#�� ����#� 7.7  

 1.5 �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 
H��]"JH	D

���@��������� 10 Fy��E�YF����#� 60.2 ���#�	�	D���@�����������"�H�� 1 z 5 Fy����#� 22.4 ���@���

��������"�H�� 6 z 10 ����#� 15.3 `#������DI
@��_����@����������I����H� 1 Fy����#� 2 

 >����� 2 �E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����E�����"#����E�����D>$H�#��� 

 2.1 ����������@���	��� ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
�

����������@���	���[��]���������������	��� ]�[����	���H�DI�����
���	_I�� ��������������H�	D

���	�"
�
��
@�]���_I�� ������"�����	�����DI��������F� ��� ���]����`"�H�Y����H�������� ���H]�

�����
��	�� ���#�	��_� ������"�����D��
�Yi�$�DI����FG� `#���DI������]����F� ��� ���Y��]"�e��

���"����	����	_I��������  `#�����
@�]���_I�� �H��
�	��^���^�����	���������A�����	��� �����

]"�`�H������� ��_I����"�"���
_� ����� ���
�� ��H	_� ��DI��������F� ��� ���  



49 
 

 

2.2 �������`
��"����	��� ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	

� ��"
���DI�����������������	��� �������`
��"����	��� [��]���������������	���  ]�[����	

���H]������ 
�� �	_I�� ��������������H�	D���	�"
�
��
@�]���_I�� ���	D���k�����	���	����DI���
	��

]"�`�H�@�#��� ���H]������
��	�� ���#�	��FG���_I�� �H���H��"���
_� ������ ������H��l ��_I�]"�	D

���	���]����F� ��� ����DI���
	�� `#������DI
@�]���_I�� ������F���@	� �������_I�]"��@�#���Y��������

�H��
��
��"��������A�����  

2.3 ������������
�`#�
_�������	��� ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D

���	� ��"
���DI�����������������	��� ������������
�`#�
_�������	���[��]���������������	���  

]�[����	���H]������
��  �	_I�� ��������������H�	D���	�"
�
��
@�]���_I�� �H��]���H��������


_�������	����������� �����$��
�]���� ]������
��	��  ���#�	��_� �H�����"����	���d��]��

����� `#����
������ ����� ���H]������
�� `#������DI
@�]���_I�� ������F���[�������	���Y���FG�

"	��"	�H  

2.4 ���������#_I������ ������ `�H�Fj����	���  ���H��@�#���
��
���
�@����

�����������	���  	D���	� ��"
���DI�����������������	��� ���������#_I������ ������ `�H�Fj�

���	��� [��]���������������	���  ]�[����	���H]������
�� �	_I�� ��������������H�	D���	

� ��"
�
��
@�]���_I�� ���
���
�@�]"�`�H�Fj� ^H��������	��� `#�F��
�����$������������ ]�

�����
��	�� ���#�	��FG���_I�� ���
���
�@�]"����� ����	��F� ����@� `#��F#DI�����	�����"�H��

Z���H�	��������#���� ]������
��	��  `#������DI
@�]���_I�� �H��`
�����	� ��"
���DI�����`��

������`��FjJ"��H�	���Z���� "��  

2.5 �������]�����	��� ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
�

��DI�����������������	��� �������]�����	��� [��]���������������	���  ]�[����	���H]������
��  

�	_I�� ��������������H� 	D���	�"
�
��
@�]���_I�� �H��������������"����	��� ��_I����	�]��]����

���
 �`��Y�FjJ"���_I���A����� ���H]������ 
��	�� ���#�	��FG���_I�� ������"�Z����DI����J�e���


����FG��DIF������������	��� ���H]������
�� `#������DI
@�]���_I�� �H��������	���]"	H���[�����	�

F�����"��_���_I�`��Y�FjJ"�]����F� ��� ���  
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2.6 �������
�������	��� ���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
�

��DI�����������������	��� �������
�������	��� [��]���������������	���  ]�[����	���H]�

�����
�� �	_I�� ��������������H� 	D���	� ��"
�
��
@�]���_I�� ���
���
�@�]"�������	���]"	H	�

F���@��$]��]����F� ��� ��� ���H]������
��	�� ���#�	��FG���_I�� �H����A�����	���������]"�

����"���`#����
	�� ���H]������
��  `#������DI
@�]���_I�� �H��������	������Z#��������/� ��� 

^H�����]"����Z���H�	��� `#� ������]"���D������ �D���������d���H�	F� ��� ������Z����DI����J 

>����� 3 �E���	#�@[������E�"��E���B���[���I����E�����"#����E�����Y�P�
�E� 

���H��@�#���
��
���
�@���������������	���  	D���	� ��"
���DI�����������������	���

[��]���������������	��� ]�[����	���H]������
�� �	_I�� ���������������H�	D���	�"
�
��
@�

]��������`
��"����	���  ���#�	��FG�����������@���	���  `#������DI
@�]�������������
�`#�


_�������	���  

>����� 4 �����H������������E���	#�@[������>$��E���B���[���I����E�����"#����E����� �����

�S��"��$E��O��HD>�>$�I�"� 

���	� �����@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ �DI	D

�H����	
����
����������������������	���[��]���������������	���  `���H�������	Fj����


H���@��#����DE 

��� �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ ���"J � 	D

���	� ��"
��H����	
����
����������������������	��� ]������
�� 	����H��@�#���
��
���
�@�

��������������	��� ������ ��H��Y��
��	�	_I���������
���F�D����D�����	� ��"
����H����	

`���H������#H��Y	H	D���
����J���
^ �  

���@ �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ �DI	D�H�����@

�DI `���H �����  	D���	� � �"
��H����	
� � ��
 ����������������������	��� [ ��]����

�����������	��� Y	H`���H�������H��	D���
����J���
^ �  
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������������� �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 

�DI	D��������������DI�H����� 	D���	� ��"
��H����	
����
����������������������	���[��]����

�����������	��� Y	H`���H�������H��	D���
����J���
^ �  

���`"�H� �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ �DI	D

���`"�H��DI�H����� 	D���	� ��"
��H����	
����
����������������������	���  [��]����

�����������	��� Y	H`���H�������H��	D���
����J���
^ �  

���@��������� �@�#���
��
���
�@���������������	���  	"�� ���#��
��#���� ���$ 

�DI	D���@����������DI�H����� 	D���	� ��"
��H����	
����
����������������������	���[��]����

�����������	���  � �����`�H#��������H� ���	� ��"
�����@�#���
��
���
�@����

�����������	��� �DI	D���@��������� 10 Fy��E�YF 	D���	� ��"
��H����	
����
�����������@���	���

	����H��@�#����DI	D���@��������� 6-10 Fy ��H��	D���
����J�DI����� .05 `#��@�#����DI	D���@��������� 

6-10 Fy 	D���	� ��"
��H����	
����
�����������@^�����	���[��]���������������	���  	����H�

�@�#����DI	D���@����������I����H� 1 Fy ��H��	D���
����J�DI����� .05 ��_I������@�#����DI	DF��
�����$

]����������	����H�
�	��^������� ����D����������� `#����������	���]������H��l 	D���

`#��F#DI����D����� `#�F��
�����$	����H��@�#����DI	D���@���������������H�  

5.2 �������D�� 

 ��������������	
����
����������������������	���[��]���������������	���  

	"�� ���#��
��#���� ���$ ���E��DE���]"������H����	
����
����������������������	���[��]�

���]�[����	���H]������
�� `�H	D��������DI�����	DFjJ"�]�����������������	���i�I�
�	����$������@

��������� �����E� Z#������� ���]����E��DE
�	��^���	�]��]"��� �F��d���$Y������H�YF�DE 

 5.2.1 ���		D���F#��kj��@�#����DI�� I�����	�F� ��� ���]"	H ]"�������������������������

���	����DI	D���H[��]���������������	���  ��E�����������@^�����	��� �������`
��"����	��� ����

��������
�`#�
_�������	��� ���������#_I������ ������ `�H�Fj����	��� �������]�����	��� �������


�������	��� ��_I������	_I����
�J�
D��@�#������������D�����@������ "�_����#��������@�#����DI
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	D���@���������	���� ��������]"��� �
[���������	Y	H�H���_I�������������� ������	D�����D�����

���F� ��� ���]"	H��E�"	� i�I�
H�Z#�H����]������ 

 5.2.2 
H��
� 	
���
�@�]"�	D������������	���[��]���������������	��� ��H���H���_I��

`#��� ���� d��	D��������E��D	�� "��������������	��������� ���"����DI]��������@��`#����

� ����	���`#��F#DI����D�����[��]���������������	��� ��H��
	I���
	� `#�	D���F���	 �Z#���

���������	������`�H#�[��� ��"�_�"�H�����[��]���������������	���  ��_I�����@��]"��@�#���

[��]���������������	��� �"
�^��F��d���$`#����	
����J���������������	��� 
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D�����T���
������E	�"� 

�����I “���!�����E���B���[���I����E�����"#����E�������I�����"
����������>	” 

�B���gD�I  D�����T���O#��g��R��$E�@���I��I���!������#"���	??�V� @H"���>��"]���!���!��>�

�@��"�o	> ���E	�������"#��� �@�E	���H"��I�H����	���� E	�����>@�#Y@?$ V#����O#�O$I@���

� 
�� � !� � � � � E � � �B � � �[ � � � I � � � � E � � � � �" # � � � � E � � ��� � � � � �" 
 � � � � � � � � � � >	 

�@�E	���H"��I�H����	���� �
�����R����V����>$����Y����E�ID�E��IY����
"k��>$�W� 

D�����T���O#��g��   @��� ������#�E��B�T�� 2 �$E� W#�D�$ 


H���DI 1 ���	�#��I�YF���Z�����`��
��^�	 


H���DI 2 `��������	
����
����������������������	��� 

��]"�Z�����`��
��^�	������^�	]"������E� 2
H�� ��E��DE��_I�]"�Z#���� ���	D���	^������

	���DI
@� i�I����FG�F��d���$�H�������������	���]���������������	���  `#��FG�`����H��]�

������������	���]"����"�H������_I� "�_����$���_I�l �H�YF 

 

�$E���� 1   �����H�"�EW���I
��>��D�����T�� 

1. ��� 

(     )    ���   (     )     "J �  

 

2. ���@ 
(     )    �I����H� 21 Fy  (     )    21 - 30 Fy   (     )    31 - 40 Fy 

(     )    41 - 50 Fy  (     )    51 Fy��E�YF 

 

3. �������� 
(     )    �I����H�F� JJ���D (     )    F� JJ���D   

(     )    F� JJ�d�  (     )    
����H�F� JJ�d� 
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4. ���`"�H� 
(     )    ���������   (     )    #������F�����   

(     )    �������	"�� ���#��  (     )    ��������� ����Y�� 

 

5. ���@����DI���]����~ ��E�`�H�� I	��� 

(     )    �I����H� 1Fy  (     )   1 - 5 Fy   

(     )    6 - 10 Fy  (     )    10 Fy��E�YF   
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�$E���� 2    D��E"#�E���B���[���I����E�����"#����E����� 

�B���gD�I : Y@��B�������I@��� ���� HIY��$�I�B�>�����>�I�"� �E����R���	I�������O# 

����E�����"#����E����� 
��R���	I

�������O# 

��R���	I

��� 
����H�I ���� 

W�$Y�$/W�$

��R���$��"g� 

#���������OT�I�E����� 

1. �H��
�	��^���^�����	���������DI�����

���	�������H��]"�`�H���������_I����"�

"���
_� ����� ���
�� ��H	_� ��DI��������

F� ��� ��� 

     

2. ������"�����	�����DI��������F� ��� ���

]����`"�H����e��Y����H�������� 

     

3. ������"�����D��
�Yi�$�DI����FG�`#�

��DI������]����F� ��� ���Y��]"�e��Y�����"�

���	����	_I�������� 

     

#������D�EI@��E����� 

4. ���	D���
�����]"�`�H�@�#���      

5. ���	D���k�����	���	����DI���
	��]"�`�H

�@�#��� 

     

6. ������F���@	� �������_I�]"��@�#���

Y���������H��
��
��"��������A����� 
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����E�����"#����E����� 
��R���	I

�������O# 

��R���	I

��� 
����H�I ���� 

W�$Y�$/W�$

��R���$��"g� 

7. �H���H��"���
_� ������ ������H��l 

��_I�]"�	D���	���]����F� ��� ����DI���
	�� 

     

8. ���	D���`����H��
�����	�#� ��������

[�����]"��@�#������� 

     

9. ���	D���]�����������D�����Z��]���� ���

	��FG����	�#�����#��
��"������F���F�@�

���������$�� 

     

10. ������� ����	]"���F�
��
���$ 

����@� `#��F#DI�����"�H������_I� 

     

#�������"#��[�DH��������E����� 

11. ���
�	��^���"����	����DI�������Y��
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