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บทคัดยอ 
 

 การศึกษา เร่ือง ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน
ดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวน
ราชการในจังหวัดยะลาตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยแวดลอม และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา
การปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ดานการเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลาทั้งหมด จํานวน 126 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for windows version 
16.0 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาไคสแควร (Chi-square)  
 ผลการศึกษา พบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีปญหาผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ที่ระบบแสดงเมื่อนํา 
สงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ โครงสรางของรหัสตัวเลขตาง ๆ มีมากเกินไป และปญหาเรื่อง
ของความรวดเร็วในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงินเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และเปรียบเทียบ
ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลากับปจจัยสวน   
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 บุคคลและปจจัยแวดลอมที่ตางกัน พบวา ระดับปญหาการปฏิบัติงานกับปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยแวดลอมดานอุปกรณแตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ระดับปญหาการปฏิบัติงานกับปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  
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Abstract 
 
 The study entitled “Problems in Employing the Government Fiscal Management 
Information System (GFMIS) in Government Administrative Centers in Yala Province” aimed to 
1) determine the levels of problems in employing the GFMIS in the government administrative 
centers in Yala Province; 2) compare the levels of problems in performing the GFMIS with the 
officials’ personal factors and other related factors and; 3) to obtain suggestions for improving the 
performance.  Research subjects were 126 officials responsible for the fiscal work in all 
government administrative centers in Yala Province.  Research instruments were questionnaires. 
The obtained data were calculated for the descriptive statistics of frequencies, percentages, means 
and standard deviations. The analytical statistics of chi-square was performed.  
 Results revealed that the overall level of problems in employing the GFMIS in 
the government administrative centers in Yala Province was at a moderate level. Among these 
were the problems in use and understanding of the “errors” feedback that showed when the 
keyed-in money orders were denied. There were too many code numbers to remember and 
understand to correct the errors. Another problem was the speed of keying in the money orders in 
the GFMIS.  
 Results concerning the personal and other related factors of the officials of the 
types of work they were responsible for were not found to affect the levels of problems at a 
statistical level. The related problems of different instruments that the officials used, however, 
were found to statistically affect their levels of performance problems.   
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 สารนิพนธเลมนี้ สําเร็จไดดวยดีโดยไดรับกําลังใจจากคุณพอ คุณแม คุณวีรพงค 
แกวสุวรรณ หัวหนาสํานักงานจังหวัดยะลา และคุณมนตชัย หนูสาย หัวหนาศูนยปฏิบัติการตอสู
เพื่อเอาชนะยาเสพติดจังหวัดยะลา ตลอดถึงเพื่อนรวมงานในสํานักงานจังหวัดยะลาทุกทาน และ
เพื่อน ๆ ที่ชวยเปนกําลังใจใหงานสารนิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี และหวังเปนอยางยิ่งวา การศึกษา
คร้ังนี้สามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) เพื่อสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงใหมีประสิทธิภาพ 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 จากเหตุการณที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ เมื่อป พ.ศ. 2540 มี
สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการบริหารจัดการขาดธรรมาภิบาล (Bad Governance) การทุจริตประพฤติมิชอบ 
การบริหารที่ขาดประสิทธิภาพ และความไรเสถียรภาพของรัฐบาล (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2541: 1) 
ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการภาคเอกชน การจับจายใชสอยของประชาชน รวมถึงมี
ผลกระทบตอแนวทางการบริหารงานภาครัฐครั้งสําคัญ กลาวคือ มีการปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐมาสูการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เนนใหความสําคัญ
กับการจัดทําระบบสารสนเทศภาครัฐ ที่มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคญั
ในการพิจารณางบประมาณประจําป (ธีระเมธ พกมณี, 2550: 5) การเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e - 
Government) และการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมนวัตกรรม สนับสนุนโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศ (Driven Factors) ซ่ึงเชื่อวาบริบทขางตนเปนพื้นฐานที่มั่นคง ชวยสงเสริมใหเกดิ
การใช IT ในภาครัฐ และเทคโนโลยีเหลานี้นั่นเองที่จะเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาประเทศ 
โดยในการปฏิรูประบบการบริหารการเงินการคลัง ไดนําระบบ GFMIS มาใช เพื่อปรับกระบวนการ
ดําเนินงานและการจัดการภาครัฐดานการบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การบัญชี
ตนทุน และการบริหารทรัพยากรบุคคล อันเปนการชวยยกระดับการทํางานดานการบริหารงานการคลัง
ของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อใหสามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศนของ
รัฐ สูการปฏิบัติไดจริงพรอมกับเปดเผยขอมูลตอสาธารณะเพื่อความโปรงใสในการดําเนินงาน รวมถึง
เกิดความประหยัดสะดวกรวดเร็ว และความถูกตอง  
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 มีนโยบายปรับเปลี่ยนการบริหารงานการเงิน
การคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) 
โดยกําหนดใหนําระบบเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ 2548 เปนตนมา รัฐบาลไดนําระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Financial Management Information System: GFMIS) 
มาใชเพื่อยกระดับการทํางานดานงบประมาณ การพัสดุ การเงินและบัญชีของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงาน โดยการเนนผลผลิต ผลลัพธ และเปาหมาย
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ของการทํางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต 
ใชเพื่อปรับกระบวนการดําเนินงาน และการจัดการภาครัฐดานงบประมาณ บัญชี การจัดซื้อจัดจาง 
การเบิกจายงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการที่เนนประสิทธิภาพ และความคลองตัวในการดําเนินงาน ทําใหการใชทรัพยากรภายใน
องคกรเปนไปอยางคุมคา พรอมกับไดขอมูลสถานภาพการคลังของรัฐที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันเหตุการณ 
มีความโปรงใสในการตัดสินใจ และความคลองตัวในการดําเนินงาน เพื่อการบริหารนโยบายเศรษฐกจิ
ของประเทศ โดยยึดผลลัพธอยางเปนรูปธรรม (เบญจมา สุวรรณมาโจ, 2549: บทคัดยอ) 
 การนําเขาขอมูลในระบบ GFMIS สามารถดําเนินการได 3 วิธี คือ บันทึกขอมูล
ผานเครื่อง Terminal GFMIS โดยบันทึกผานโปรแกรม SAP R/3 บันทึกขอมูลผานวิธี Excel Loader 
และโดยการ Interface ขอมูลเขาระบบ ซ่ึงปจจุบันหนวยงานสวนใหญที่ไมไดรับการจัดสรรเครื่อง
Terminal GFMIS จะตองนําขอมูลเขาระบบ ผาน Excel Loader ซ่ึงระบบ Excel Loader ถูกออกแบบมา
เพื่อใหใชกับประเภทรายการที่เกิดขึ้นบอย ๆ ซ่ึงไมอาจครอบคลุมทุกประเภท ฉะนั้น ถาหากตองการ
สงขอมูลนอกเหนือจากประเภทรายการหรือแบบฟอรมที่กําหนด ก็ทําผานระบบ Excel Loader 
ไมได อีกทั้งระบบ GFMIS เปนระบบซับซอน การตรวจสอบความถูกตองทําไดยาก การปฏิบัติงาน
สวนราชการตองทําการขั้นตอนตาง ๆ ใหถูกตอง กรณีแกไข สวนราชการตองใหหนวยงานระดับ
กรมเปนผูปรับปรุงขอมูล 
 จากการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานจากการใชเอกสารกระดาษเปนหลักหรือใช
ทรัพยากรบุคคลเปนผูปฏิบัติงาน มาเปนกระบวนการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอรหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มักเกิดปญหากับผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของทุกสวนราชการ จังหวัด
ยะลา ประกอบดวย สวนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ซ่ึงในสวนของราชการ
สวนกลาง และราชการสวนภูมิภาค ไดมีการนําระบบ GFMIS มาใชในการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชี ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปญหาในการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานดานการเงินของ
สวนราชการตาง ๆ ในจังหวัดยะลา วามีปจจัยและสาเหตุจากอะไรบาง เพื่อนําไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอันสูงสุดตอองคกร
ตอไป 
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1.2  วัตถุประสงค 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
ตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 1.2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
   
1.3  สมมติฐานการวิจัย 

 
 1.3.1 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับปานกลาง 
 1.3.2 ผูปฏิบัติงานดานการเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลาที่มีปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกัน จะมีระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ที่เบิกจายเงิน
งบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาทั้งหมด จํานวน 126 คน 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การปฏิบัติงานดานการเงิน หมายถึง การปฏิบัติงานดานระบบการเบิกจายเงินดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 ระบบ GFMIS หมายถึง การบริหารงานการเงินการคลังดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงยอมาจาก Government Fiscal Management Information System ประกอบดวย 5 ระบบใหญ คือ 
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ระบบงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบการเงินและบัญชี ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ระบบบัญชีตนทุน ซ่ึงเปนการทํางานรวมกันในระบบเครือขายแบบรวมศูนยคอมพิวเตอรที่สวนกลาง 
(Centralization) โดยมีชุดเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอร (GFMIS Terminal) เปนลูกขายในการนําขอมูล
เขาระบบ 
 ระบบ Excel Loaderหมายถึง วิธีการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ของหนวยงานที่
มิไดรับการจัดสรรเครื่อง Terminal GFMIS ซ่ึงหนวยงานจะตองนําขอมูลรายละเอียดเอกสารหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวของมาบันทึกในแบบเอกสาร (Excel Form) ที่กําหนด แลวจึงนําแบบเอกสารที่บันทึก
ขอมูลเรียบรอยแลวไปสงเขาระบบ ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal 
 ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของสวนราชการ
ในจังหวัดยะลา 
 สวนราชการ หมายถึง หนวยเบิกจายในระบบ GFMIS ซ่ึงเปนหนวยงานของรฐั ใน
สวนภูมิภาคที่เบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลา 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1 ทําใหทราบปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 1.6.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวย
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัด
ยะลา ตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 1.6.3 นําผลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลอันสูงสุดตอไป 
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บทที่  2 
 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษา เร่ือง ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนกรอบในการศึกษาจําแนกเนื้อหาออกเปนหัวขอ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
 2. แนวการปฏิบัติงานในระบบเบิกจายเงินผานระบบ Excel Loader 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาและการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 1.1 ความเปนมาของระบบ GFMIS   
  GFMIS ยอมาจาก Government Fiscal Management Information System 
แปลเปนภาษาไทยไดวา “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” การ
จัดทําระบบงานดังกลาวเกิดขึ้นจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 ซ่ึงกอนหนานี้
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2545 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ประกอบดวย นายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ รอง
นายกรัฐมนตรีเปนรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
การคลังเปนที่ปรึกษานโยบายของนายกรัฐมนตรี ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน อธิบดีกรมบัญชีกลาง และกรรมการผูจัดการใหญธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปน
กรรมการ และมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการดังกลาวไดมี
การประชุมครั้งแรกเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2545 และตอมานายกรัฐมนตรีไดมีคําสั่ง ลงวันที่ 13 
มีนาคม 2545 ใหปรับปรุงคณะกรรมการระบบบริหารงานการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

5 
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พรอมทั้งมอบหมายใหธนาคารกรุงไทยฯ เปนผูสํารวจและกําหนดความตองการการออกแบบระบบ
และเครือขายระบบงานดังกลาว 
  GFMIS เปนโครงการที่เกิดขึ้นกอนป 2545 โดยหนวยงานที่ริเร่ิมทําโครงการ 
GFMIS มากอนคือ กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง กรมบัญชีกลางไดเร่ิมทําโครงการ GFMIS 
มาตั้งแตมีการปฏิรูประบบราชการครั้งแรกเมื่อป 2542 ซ่ึงในขณะนั้นรัฐบาลตองการปรับเปลี่ยนระบบ
งบประมาณการเงิน บัญชี และพัสดุ ใหเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสอดคลอง
กับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ และสงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม มีบทบาท
ในการตัดสินใจมากขึ้น โดยจัดใหมีระบบบัญชี ที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนนิงานและการใชทรัพยากร
ที่สอดคลองกับความเปนจริง พรอมทั้งจัดทําระบบการเบิกจายใหม โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
สามารถเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ ระบบการจัดซื้อจัดจาง และระบบงานอื่น ๆ เพื่อทําใหขอมลู
ที่เกี่ยวของกับการใชจายของรัฐรวมอยูดวยกัน ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลเห็นขอมูลตัวเลขที่ชัดเจนและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น (กรมบัญชีกลาง, กวาจะมาเปน GFMIS. สุทธิรัตน รัตนโชติ, 2547 : ออนไลน) 
  นาตอนงค จันทรแจมแจง (http://office.nu.ac.th/psd. วันที่ 25 มกราคม 2554) 
กลาววา GFMIS คือ โครงการเปลี่ยนแปลงการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงยอมา
จาก Government Fiscal Management Information System ซ่ึงโครงการนี้เร่ิมมาจากการที่รัฐบาลมี
นโยบายดําเนินการโครงการปรับปรุงการบริหารงานการคลังภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับการ
ทํางานดานการบริหารงานการคลังของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ปรับเปลี่ยนแนวทาง
การบริหารงานไปเปนการเนนผลผลิต ผลลัพธ และเปาหมายของการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
แปลงนโยบาย และวิสัยทัศนของรัฐสูการปฏิบัติไดจริง และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถตอบสนองตอการบริหารประเทศ ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง พรอมกับเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะ เพื่อความโปรงใสในการดําเนินงาน “สรางและดําเนินการจัดทําระบบหลักดานการเงิน
การคลังภาครัฐ (Core Function) ที่รองรับการบริหารงบประมาณ การบริหารการคลัง และบัญชี
หลักที่ครอบคลุม การเงิน การคลังเปนระบบเดียว เชื่อมโยงอยางบูรณาการ ครบวงจร สามารถรวบรวม
ขอมูลดานการเงิน การคลังพันธกิจ และการบริหารงบประมาณ รายรับรายจาย เงินนอกงบประมาณ 
การกูยืมและการบริหารฐานะเงินคงคลังที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา (Online Real-time) ระบบนี้เปน
การปฏิรูปการบริหารงานในแนวทาง “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส e-Government ในสวนของ e–Fiscal 
& Finance” ระบบ GFMIS นี้บังคับใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 โดยใหสวนราชการสงขาราชการ 
เขารับการอบรมกับโครงการและนํามาปฏิบัติงาน โดยเริ่มแรกใหทําลักษณะคูขนาน คือ ทําตามระบบเดิม 
และระบบ GFMIS ควบคูกันไป และมายกเลิกระบบคูขนาน วันที่ 28 กุมภาพันธ 2548 และใชระบบ
นี้เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 
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  พรพิไล คงเกตุ (2550: 21 - 22) กลาววา GFMIS ยอมาจาก Government Fiscal 
Management Information System ซ่ึงรัฐบาลจะใช GFMIS เปนเครื่องมือในการ เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารงานการคลังภาครัฐและสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการคลังและ
ปรับ ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที GFMIS ไดถูกออกแบบจัดสรางระบบบริหาร 
งานการคลังภาครัฐของประเทศไทยอยางสมบูรณแบบในดานรายรับ รายจาย การกูเงิน เงินคงคลัง 
บัญชีการเงินแบบเกณฑคงคาง บัญชีสินทรัพยถาวร บัญชีตนทุน บัญชีบริหารแบบ Single Entry ซ่ึง
รวมถึงการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํา การอนุมัติ การเบิกจาย การปรับปรุง และการติดตามการใชงบประมาณ
ที่เนนการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แบบ Output – Outcome โดยเปนการสรางฐานขอมูลกลาง
ดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ซ่ึงทุกสวนราชการเริ่มใชงานระบบ
จริงในวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
 
 1.2 กระบวนงานของระบบ GFMIS 
  ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS: 
Government Fiscal Management Information System) เปนระบบงานสนับสนุน (Back Office) ของ
รัฐบาล ซ่ึงโดยทั่วไประบบงานสนับสนุนดังกลาวจะมีลักษณะคลายคลึงกันในทุกสวนราชการประกอบดวย 
งานสําคัญ ๆ ไดแก งานดานงบประมาณ งานดานพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจาง งานดานการเงินและ
การบัญชี และงานดานบุคคล ดังนั้น ระบบ GFMIS จึงออกแบบมาเพื่อใหทํางานสนับสนุนงาน
ดังกลาวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และยังถูกออกแบบมาเพื่อใหสวนราชการและหนวยงาน
กลางที่เกี่ยวของสามารถทํางานรวมกันไดบนระบบงานและฐานขอมูลเดียวกัน โดยการเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานทุกทองที่ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค วัตถุประสงคในการใชระบบ GFMIS เพื่อเปนเครื่องมือ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการคลังภาครัฐ และสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจกับ
นโยบายการคลังและการปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที 
  การทํางานของระบบ GFMIS แบงเปน 2 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศ 
(Management System) และระบบปฏิบัติการ (Operating System) (กรมบัญชีกลาง, กวาจะมาเปน GFMIS. 
สุทธิรัตน รัตนโชติ, 2547: ออนไลน) 
  1. ระบบสารสนเทศ (Management System) 
   ประกอบดวยขอมูลเพื่อการบริหารดานการเงินการคลัง สําหรับนายกรัฐมนตรี 
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดีกรม ผูวาราชการจังหวัด CEO ผูบริหารดานการเงิน 
CFO แบบ Online Real และ ลายมิติ (Matrix) 
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  2. ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
   ประกอบดวย ระบบงานหลัก 5 ระบบ คือ ระบบงบประมาณ (Fund Management), 
ระบบพัสดุ (Purchasing Order System), ระบบการเงินและบัญชี (Financial Management), ระบบตนทุน 
(Controlling System) และระบบบุคคล (Human Resource Management) แนวทางการปฏิบัติงานใน
ระบบปฏิบัติการ ทั้ง 5 ระบบ มีดังนี้ 
   (1) ระบบงบประมาณ (Fund Management) 
    ระบบงบประมาณใน GFMIS แบงออกเปน 3 สวน คือ 
    สวนที่ 1 การบริหารงบประมาณปจจุบัน 
    สวนที่ 2 การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป 
    สวนที่ 3 การเบิกเงินงบประมาณแทนกัน 
    สวนราชการที่สามารถทํารายการเขาระบบงบประมาณ คือ สวนราชการ
เจาของงบประมาณ (สวนราชการระดับกรม) เทานั้น สวนราชการที่เปนผูใชงบประมาณ ไดแก สวน
ราชการผูเบิกในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงโดยหลักการจะเปนหนวยงานที่ไมมี Terminal GFMIS 
และตองใชระบบ Excel Loader ในการทําขอมูล ไมสามารถทํารายการในระบบได ฉะนั้น จึงตอง
แจงขอมูลความตองการงบประมาณกับสวนราชการเจาของงบประมาณเพื่อดําเนินการให นอกจากนี้ 
ระบบงบประมาณยังทําใหสวนราชการเจาของงบประมาณ สามารถบริหารงบประมาณของตนเอง
ตามอํานาจที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงบประมาณไดอยางคลองตัว เนื่องจากไมตองดําเนินการจัดสรร
และโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณผานหนวยงานกลาง เวนแตการบริหารงบประมาณนั้นจะเกินกวา
อํานาจที่ไดรับมอบหมาย กอนการทํารายการงบประมาณในระบบ สวนราชการจะตองดําเนินการใหถูกตอง
ตามระเบียบที่เกี่ยวของและเงื่อนไขที่กําหนดมากอน แลวจึงบันทึกขอมูลเขาระบบ ดังนี้ 
    สวนที่ 1 การบริหารงบประมาณปปจจุบัน ทั้งงบของสวนราชการและ
งบกลางมีขั้นตอนสรุปได ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 กอนขึ้นปงบประมาณใหม สํานักงบประมาณจะนําขอมูล
งบประมาณรายจายประจําปพรอมรายละเอียดเขาระบบงบประมาณ โดยจะตองแปลงขอมูลงบประมาณ
จากรหัสเดิมเปนรหัสใหมตาม GFMIS 
    ขั้นตอนที่ 2 ขอมูลงบประมาณที่นําเขาระบบแลวเรียกวา งบประมาณ 
Version 1 ตอจากนั้นสํานักงบประมาณตองคัดลอกขอมูล เขางบประมาณ Version 2 เพื่อใหสวน
ราชการเจาของงบประมาณ (ระดับกรม) เขามาทํารายการปรับปรุงแผนการใชจายเงินในระบบ 
    ขั้นตอนที่ 3 สํานักงบประมาณเขามาทํารายการอนุมัติแผนการใชจายเงิน
ของสวนราชการแลวคัดลอกขอมูลแผนการใชจายเงินเขางบประมาณ Version 9 จากนั้นสํานักงบประมาณ
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เขามาทํารายการจัดสรรงบประมาณตามแผนการใชจายเงินใหกันสวนราชการเจาของงบประมาณ 
แลวคัดลอกงบประมาณที่จัดสรรแลวเขางบประมาณ Version 0 (เปรียบเทียบไดกับการขอและอนุมัติ
เงินประจํางวดตามระบบปจจุบัน) 
    ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการเจาของงบประมาณเขามาทํารายการจัดสรร
งบประมาณใหกับหนวยเบิกจายในสังกัด อยางไรก็ดี การจัดสรรงบประมาณใหหนวยเบิกจายในสวน
ภูมิภาคจะจัดสรรไดแคระดับจังหวัด (Functional Area) ไมสามารถจัดสรรเปนรายหนวยเบิกจายได 
ฉะนั้น หนวยเบิกจายในสังกัดสวนราชการเดียวกันจึงตองไปสรางระบบการควบคุมงบประมาณลง
ในรายละเอียดเอง 
    ขั้นตอนที่ 5 สวนราชการเจาของงบประมาณสามารถเขามาทํารายการ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณที่ไดจัดสรรไปแลวก็ได หากเปนกรณีที่อยูในอํานาจของสวนราชการ หรือ
เขามาทํารายการรอไว (Park) แลวใหสํานักงบประมาณเขามาทํารายการอนุมัติ (Post) ในกรณีที่รายการ
นั้นอยูนอกเหนืออํานาจของสวนราชการ 
    สําหรับในกรณีงบกลาง ในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของกรม 
บัญชีกลาง ใหกรมบัญชีกลางเขามาทํารายการและงบกลางในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของสํานัก
งบประมาณก็ใหสวนราชการเจาของงบประมาณขอคําความตกลงกับสํานักงบประมาณตามระเบียบ
ฯ เสียกอนจึงใหสํานักงบประมาณเขามาทํารายการโอนเงินงบกลางใหสวนราชการ 
    สวนที่ 2 การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป การกันเงินใน GFMIS แบง
ออกเปน 3 กรณี และมีวิธีปฏิบัติโดยสรุป ดังนี้ 
    การกันเงินแบบมีหนี้ผูกพัน หมายถึง การกันเงินที่สวนราชการไดทํา
รายการสั่งซื้อ/จางในระบบไวแลว แตยังไมไดทํารายการตรวจรับและตั้งเบิกภายในวันที่ 30 
กันยายน กรณีนี้ระบบจะทํารายการกันเงินใหโดยอัตโนมัติ ฉะนั้น สวนราชการจึงทํารายการตั้งเบิก
ภายหลังจากวันที่ 30 กันยายน ตอไปไดจนหมดอายุสัญญา สวนราชการตองขอตกลงกับสํานัก
งบประมาณหรือ กรมบัญชีกลางใหถูกตองตามระเบียบกอน ตอจากนั้นใหเขามาทํารายการยกเลิก
ใบสั่งซื้อในระบบ แลวทํารายการกันเงิน เสร็จแลวปลอยขอมูลไว (Park) กรมบัญชีกลางจะเขามาทํา
รายการอนุมัติ การกันเงิน (Post) เมื่อดําเนินการแลวเสร็จระบบจะใหเลขที่กันเงิน ใหสวนราชการ
เขามาทํารายการ รายการจัดซื้อ/จางใหมในระบบพัสดุโดยอางอิงเลขที่การกันเงิน เสร็จแลวจะได
เลขที่ใบสั่งซื้อ/จางใหมและทํารายการตั้งเบิกตอไปตามวิธีการเบิกจายเงิน 
    การกันเงินแบบไมมีหนี้ผูกพัน หมายถึง กรณีนี้สวนราชการยังมไิดทาํ
รายการจัดซื้อ/จางไวในระบบ สวนราชการตองเขามาทํารายการกันเงินในระบบไวกอน (Park) ใน
ขณะเดียวกัน สวนราชการตองขอทําความตกลงกับกรมบัญชีกลางเมื่อกรมบัญชีกลางอนุมัติใหกัน
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เงินแบบไมมีหนี้ผูกพันแลวกรมบัญชีกลางจะเขามาเรียกรายการกันเงินของสวนราชการที่พักไวใน
ระบบขึ้นมาอนุมัติ (Post) ระบบก็จะใหเลขที่การกันเงิน ตอจากนั้นใหสวนราชการเขามาทํารายการ
จัดซื้อ/จาง และตั้งเบิก ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในหัวขอระบบการเบิกจายเงินตอไป 
    สวนที่ 3 การเบิกเงินงบประมาณแทนกัน มีขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 
    - สวนราชการเจาของงบประมาณและสวนราชการที่รับทํางานแทน
ตองทําความตกลงเกี่ยวกับเนื้องาน และงบประมาณที่จะโอนใหใหเรียบรอยตามระเบียบเสียกอน 
ตอจากนั้นใหสวนราชการเจาของงบประมาณทํารายการจัดสรรเงินงบประมาณของตนเองใหกับ
สวนราชการผูเบิกแทน (ใชเทคนิคที่เรียกวา Fund Reservation) แลวปลอยขอมูลไว 
    - กรมบัญชีกลางเขามาทํารายการอนุมัติการเบิกเงินงบประมาณ
แทนกันในระบบโดยเรียกขอมูลของสวนราชการขึ้นมาอนุมัติ (Post) 
    - เมื่อมีการกอหนี้ผูกพันหรือไดรับการแจงหนี้ใหสวนราชการผูเบิก
แทนเขามาทํารายการเปดใบสั่งซื้อ/จางหรือตั้งเบิกในระบบโดยใชรหัสเบิกแทน ขั้นตอนการเบิกจาย
ใหปฏิบัติตามวิธีการเบิกจายกรณีมีหนี้ผูกพัน 
   (2) ระบบพัสดุ (Purchase Order System) 
    แมวาระบบพัสดุใน GFMIS จะสามารถเริ่มตนปฏิบัติงานไดตั้งแต
การขอจัดซื้อ การอนุมัติใหจัดซื้อ การทําสัญญา/ใบสั่งซื้อ และการตรวจรับ แตเพื่อความสะดวกและ
ใหสามารถขึ้นระบบงานนี้ไดอยางรวดเร็ว จึงลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงมาเหลือเพียง 2 ขั้นตอน 
โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนทําสัญญา/ใบสั่งซื้อและตรวจรับ ฉะนั้น จึงทําใหสวนราชการตองไปดําเนินการ
ขอจัดซื้อ อนุมัติใหจัดซื้อจนไดผูขายใหถูกตองตามระเบียบพัสดุ แลวจึงนําสัญญา/ใบสั่งซื้อที่จัดทํา
ขึ้นตามระเบียบฯ ไปบันทึกขอมูลในระบบพัสดุ อยางไรก็ดี วงเงินที่จัดซื้อ/จาง ตามสัญญา/ใบสั่งซื้อ
ในครั้งนั้น ตองมีมูลคาตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป จึงจะเขาเงื่อนไขของการบันทึกขอมูลในระบบพัสดุ 
หากมูลคานอยกวา 5,000 บาท ใหขามไปบันทึกตั้งเบิกโดยไมผานระบบพัสดุ สําหรับการบันทึก
ขอมูลในระบบพัสดุ มีขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การสรางรหัสผูขาย (Vender) เนื่องจากการสั่งซื้อ/จางทุก
รายการจะตองมีผูรับเงินจากระบบเสมอ โดยผูรับเงินในกรณีนี้ หมายถึง บุคคลภายนอก ทั้งที่เปน
นิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ฉะนั้น จึงเปนภาคบังคับใหตองสรางรหัสผูขายไวในระบบ GFMIS 
กอนที่จะบันทึกขอมูลจัดซื้อจัดจาง และเมื่อมีการสรางรหัสผูขายรายใดไวในระบบแลว ก็ใหใช
รหัสผูขายนี้ไดตลอดไปกับการบันทึกขอมูลจัดซื้อ/จัดจางของสวนราชการอื่น หรือกับทุกสวนราชการ 
การมีขอมูลผูขายไวในระบบนอกจากจะเปนประโยชนตอการจายเงินไดอยางถูกตอง และแมนยํา 
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แลวยังทําใหมีขอมูลเกี่ยวกับผูทําการคาขายกับหนวยงานราชการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการกํากับ
ดูแล การเจรจาตอรอง ภาษีและเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของอีกมากมาย 
    การสรางรหัสผูขายเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางมากโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูขายที่รับเงินดวยวิธีการจาย หากบันทึกรายการเกี่ยวกับชื่อและเลขที่บัญชี เงินฝากธนาคารของ
ผูขายผิดพลาด หรือสรางผูขายที่ไมมีตัวตนเขาไปในระบบ ก็อาจทําใหเกิดปญหาในการจายเงินผิด
บัญชีหรือผิดตัว ฉะนั้น จึงกําหนดหลักเกณฑในการสราง และเปลี่ยนแปลงรหัสผูขายใหรัดกุม อาทิ
เชน กําหนดใหสวนราชการคูสัญญาตรวจสอบ และรับรองความถูกตองเกี่ยวกับขอมูลผูขาย แลวสง
หลักฐานที่ผานการตรวจสอบแลวใหกรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลัง แลวแตกรณี เพื่อบันทึกขอมูล
เขา GFMIS หรือใหสวนราชการบันทึกขอมูลคอยไว แลวกรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังเรียกขอมูล
นั้นขึ้นมา Save เขาระบบภายหลังจากตรวจสอบแลววาถูกตองตรงกับหลักฐาน นอกจากนี้ ยังมีการ
ตรวจสอบขอมูลในระบบและยืนยันความถูกตองกับผูขายอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
    อยางไรก็ดี การสรางผูขายในระบบดังกลาว มิไดหมายถึงผูขายที่เปน
บุคคลภายนอกเทานั้นแตยังรวมถึงการสรางรหัสผูขายที่เปนสวนราชการดวย ทั้งนี้ เนื่องจากสวน
ราชการผูเบิกทุกแหงลวนเปนผูรับเงินจากระบบเชนกัน 
    ขั้นตอนที่ 2 การสรางรหัสสินทรัพยถาวร (Fixed Asset) กรณีที่จะบันทึก
รายการจัดซื้อ/จางเพื่อใหไดมาซึ่งสินทรัพยถาวรก็เปนภาคบังคับที่จะตองสรางรหัสสินทรัพยถาวร
ไวลวงหนา เนื่องจากระบบจะนําขอมูลสินทรัพยถาวรไปดําเนินการตอในระบบบัญชี เพื่อคํานวณ
คาเสื่อมราคาและจัดทําทะเบียนสินทรัพยถาวรในระบบ 
    การสรางรหัสสินทรัพยถาวรเปนการทําขอมูลเพื่อนําไปใชในการบริหาร 
มิใชเพื่อการจายเงินเหมือนกับการสรางรหัสผูขาย ฉะนั้น จึงใหสวนราชการที่ทํารายการเปนผูสราง
รหัสสินทรัพยถาวรของตนเองได สําหรับกรณีของหนวยงานที่ใชระบบ Excel loader บริษัทที่ปรึกษา
ไดออกแบบใหทํางานงายขึ้น ดวยการใชรหัสพักสินทรัพยไวในขั้นตอนการทําขอมูล แลวใหสวน
ราชการตนสังกัดนําขอมูลดังกลาวไปสรางรหัสสินทรัพยถาวรใหในภายหลัง อยางไรก็ดี ทั้งการสราง
รหัสผูขายและรหัสสินทรัพยถาวรมิไดสรางในระบบพัสดุ แตสรางในระบบการเงินและบัญชีโดย
รหัสผูขายสรางในระบบยอยการเบิกจายเงิน สวนรหัสสินทรัพยถาวรสรางในระบบสินทรัพยถาวร 
    ขั้นตอนที่ 3 การบันทึกขอมูลจัดซื้อ/จาง เมื่อมีรหัสผูขายและรหัส
สินทรัพยถาวร (ถามี) อยูในระบบเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไปคือการบันทึกขอมูลจัดซื้อ/จางใน
ระบบพัสดุ ซ่ึงโดยทั่งไปจะบันทึกรายการแยกเปน 3 สวน คือ ขอมูลสวนหัวรายการ ขอมูลภาพรวม
รายการ และขอมูลรายละเอียด เมื่อระบบรับขอมูลแลวจะใหเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อ/สัญญา ซ่ึงสวน
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ราชการตองนําไปใชในขั้นตอนตอไป หรือเมื่อตองการปรับปรุงขอมูลซ้ือ/จางที่บันทึกเขาระบบแลว
สําหรับการบันทึกขอมูลผานระบบ Excel Loader ใหใชแบบ บส.01 
    ขั้นตอนที่ 4 การบันทึกขอมูลตรวจรับพัสดุ สวนราชการตองไปดําเนินการ 
ตรวจรับพัสดุใหถูกตองตามระเบียบพัสดุมากอน แลวจึงนําใบตรวจรับพัสดุตามระเบียบ มาบันทึก
รายการตรวจรับเขาระบบ GFMIS โดยระบุเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อ/สัญญา ซ่ึงจะทําใหขอมูลตามใบสั่งซื้อ/
สัญญาเดิมปรากฏขึ้นมา จากนั้นใหบันทึกรายการตรวจรับพัสดุแลว save ขอมูล ณ เวลาที่ save 
ขอมูลระบบจะสรางเอกสารพรอมเลขที่ใหโดยอัตโนมัติ 3 ประเภท คือ 1. เอกสารใบตรวจรับพัสดุ 
2. เอกสารบัญชี และ3. เอกสารตนทุน เอกสารประเภทที่ 2 และ 3 เกิดขึ้นเนื่องจากมีการรับรูรายการ
บัญชีในขั้นตอนตรวจรับ ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐานและนโยบายบัญชีตามเกณฑคงคางที่กระทรวง 
การคลังประกาศใช 
    จากการบันทึก และปรับปรุงแกไขรายการเกี่ยวกับการจัดซื้อ และตรวจ
รับพัสดุดังกลาวขางตนแลว ระบบพัสดุ ยังสามารถแสดงหรือพิมพใบสั่งซื้อ/สัญญา และใหเรียกดู
รายงานประจําวันเกี่ยวกับการจัดซื้อ/จางไดอีกดวย   
   (3) ระบบการเงินและบัญชี (Financial Management) 
    ประกอบดวย ระบบเบิกจายเงิน ระบบการรับและนําสง ระบบบริหาร
เงินสด ระบบบัญชีการเงิน และระบบสินทรัพยถาวร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1) ระบบการเบิกจายเงิน 
     ระบบการเบิกจายเงินในระบบ GFMIS แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การเบิกจายเงินหรือตั้งเบิก หมายถึง การทํารายการขอ
เบิกเงินเพื่อจายใหกับเจาหนี้ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกหรือผูมีสิทธิทั้งที่เปนเงินงบประมาณเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลัง และเงินนอกงบประมาณที่ไมไดฝากคลัง แบงออกเปน 
     - ขอเบิกผานกระบวนการจัดซื้อ 
     - ขอเบิกไมผานกระบวนการจัดซื้อ 
     - ขอเบิกตามใบสําคัญ 
     - ขอเบิกตามกรณีอ่ืน ๆ 
     - ขอเบิกโดยใชเงินกู 
     สวนที่ 2 การจายเงิน หมายถึง การนํารายการขอเบิกไปตรวจอนุมัติ
ส่ังจาย และโอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้หรือสวนราชการ แบงออกเปน 2 กรณี คือ 
     - การจายเงินของหนวยงานกลาง ประกอบดวย การตรวจและอนุมัติ
รายการขอเบิกเงิน (ปลด Block) ของกรมบัญชีกลางและสํานักงานคลัง และการสั่งจายและโอนเงิน
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ดวยวิธีการจายตรง (Direct Payment) หรือจายผานสวนราชการ (Indirect Payment) ของกรมบัญชี 
กลาง (Run Payment) (ระบบออกแบบใหรวมศูนยการสั่งจายและโอนเงิน ฉะนั้น จึงจําเปนตอง Run 
Payment ในสวนกลาง หรือใหกรมบัญชีกลางเปนผูดําเนินการเทานั้น) 
     - การจายเงินของสวนราชการ เมื่อกรมบัญชีกลางโอนเงินเขาบัญชี
เงินฝากธนาคารของสวนราชการ (กรณีจายเงินแบบ Indirect Payment) ตามรายการที่ขอเบิกแลว 
หรือกรณีการจายเงินนอกงบประมาณที่อยูในบัญชีเงินฝากธนาคารของสวนราชการ (เงินนอกงบประมาณ
ที่มิไดฝากคลัง) สวนราชการจะตองไปดําเนินการจายเงินใหเจาหนี้ผูมีสิทธิตามระเบียบฯ เอง เมื่อ
ดําเนินการเสร็จแลว จะตองมาทํารายการจายเงินในระบบเพื่อลางรายการบัญชีที่บันทึกพักไวกอน
การบันทึกขอมูลเขาระบบการเบิกจายเงิน สวนราชการจะตองดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบที่
เกี่ยวของ และเงื่อนไขที่กําหนดมากอน แลวจึงบันทึกขอมูลเขาระบบ ดังนี้ 
      การขอเบิกผานกระบวนการจัดซื้อ ตองดําเนินการจัดซื้อตาม
ระเบียบพัสดุฯ และบันทึกขอมูลผานระบบพัสดุตอจากนั้นใหเรียกเลขที่ใบสั่งซื้อที่ออกโดยระบบ
ขึ้นมาทํารายการตั้งเบิก โดยบันทึกกําหนดเวลาที่ตองการใหจายเงินและวิธีการชําระเงิน ซ่ึงในกรณี
นี้จะบังคับใชวิธีการจายเงินตรง (Direct Payment) โดยโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของเจาหนี้
สําหรับการบันทึกขอมูลผานระบบ Excel Loader ใหใชแบบ ขบ.01 
      การขอเบิกไมผานกระบวนการจัดซื้อ กรณีที่มีการจัดซื้อพัสดุที่
มีมูลคาต่ํากวา 5,000 บาท หรือการมีหนี้ผูกพันกับบุคคลภายนอกในกรณีอ่ืน ๆ เชน หนี้ตามใบแจง
หนี้คาสาธารณูปโภค เปนตน ใหสวนราชการนําใบสั่งซื้อหรือใบแจงหนี้ไปบันทึกรายการในระบบ 
ซ่ึงอาจจะตองสรางรหัสผูขายทั้งผูขายที่เปนบุคคลภายนอก และสวนราชการตามขั้นตอนการสราง
ขอมูลหลักผูขายในกรณีที่ยังไมมีรหัสผูขายอยูในระบบ อยางไรก็ดี การขอเบิกเงินในกรณีนี้สามารถ
เลือกวิธีการจายเงินได 2 แบบ คือ วิธีการจายตรง (Direct Payment) หรือวิธีจายผานสวนราชการ 
(Indirect Payment) สําหรับการบันทึกขอมูลผานระบบ Excel Loader ใหใชแบบ ขบ.02 (ใชในกรณี
เบิกเงินงบประมาณ) หรือ ขบ.03 (ใชในกรณีเบิกเงินนอกงบประมาณ-เงินฝากคลัง) แลวแตกรณี 
      การขอเบิกเงินโดยใชเงินกู หมายถึง การขอเบิกเงินในทํานองเดียว 
กับที่กลาวมาแลวขางตน เพียงแตแหลงเงินที่นํามาใชมาจากเงินกู ฉะนั้น สวนราชการจึงตองดําเนินการ
ใหถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของมากอน แลวนําหลักฐานไปบันทึกขอมูลเขาระบบ โดยสามารถ
เลือกวิธีจายเงินได 2 แบบเชนเดียวกัน 
      ขั้นตอนตอไปเมื่อสวนราชการบันทึกขอมูล เขาระบบแลว ระบบ
จะออกเลขที่เอกสารตั้งเบิกและเลขที่เอกสารพักเอกสารบัญชีตามลําดับ 
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      การนําขอมูลที่สวนราชการผูเบิกทุกแหงทํารายการขอเบิกเขามา 
ทั้งที่บันทึกโดยตรง และที่บันทึกผานระบบ Excel Loader ไปตรวจ อนุมัติ ส่ังจาย โอนเงินเขาบัญชี 
และจายเงินใหเจาหนี้ หรือผูมีสิทธิ 
     ขอมูลขอเบิกจากเงินนอกงบประมาณที่ไมไดฝากคลัง กรณีนี้จะ
เปนการจายเงินแบบสวนราชการจายเอง (Agency Payment) และเนื่องจากมิไดทํารายการขอเบิกเงิน
กับคลัง รายการเหลานี้จึงมิไดเขาไปอยูในกระบวนการทํางานตามระบบของกรมบัญชีกลางหรือ
สํานักงานคลัง ซ่ึงสวนราชการจะตองทํารายการจายเงิน 
     เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยนําขอมูลไปดําเนินการโอนเงินแลว 
จะสงผลการโอนเงินทั้งที่โอนสําเร็จและที่ไมสําเร็จกลับมาเขาระบบ ซ่ึงระบบจะนําขอมูลดังกลาว
ไปลงบัญชีที่เกี่ยวของใหโดยอัตโนมัติ อยางไรก็ดี กรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจะตองประสานงาน
กับสวนราชการผูทํารายการเพื่อปรับปรุงรายการใหถูกตองตอไป 
    2) ระบบการรับและนําสงเงิน 
     ระบบการรับและนําสงเงินใน GFMIS แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การผานเอกสารทางบัญชี หมายถึง การทํารายการรับเงิน
ทั้งเงินรายไดแผนดิน และเงินรายไดเงินนอกงบประมาณของตนเอง หรือของสวนราชการเดียวกัน 
     สวนที่ 2 การพักเอกสารทางบัญชี หมายถึง การทํารายการรับเงิน 
และนําเงินทั้งที่เปนเงินรายไดแผนดิน และเงินนอกงบประมาณ แทนสวนราชการอื่น ทั้งนี้ รวมถึง
การทํารายการปรับปรุงบัญชีเงินฝากคลัง และรายการโอนขายบิล 
     ขั้นตอนปฏิบัติงาน กอนการบันทึกขอมูลเขาระบบรับและนําเงิน
สงคลัง สวนราชการจะตองดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของ และเงื่อนไขที่กําหนดมา
กอน แลวจึงบันทึกขอมูลเขาระบบ ดังนี้ 
     - การรับเงิน ใหสวนราชการรับเงินสด/เช็ค และออกใบเสร็จรับเงิน
ตามระเบียบที่เกี่ยวของ แลวใหจัดประเภทเงินที่รับตามใบเสร็จรับเงินใหเปนหมวดหมูตามแหลงเงิน 
และประเภทรายได เพื่อใหสะดวก และงายในการบันทึกขอมูลเขาระบบ 
     - การนําเงินสงคลัง ใหสวนราชการทําใบ Pay - in แลวนําเงินสด/
เช็ค พรอมใบ Pay-in ไปนําฝากเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลังแลว 
แตกรณี ซ่ึงอาจจะเปนสาขาเดียวกันกับที่กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลังเปดบัญชี หรือตางสาขา
ก็ได และเมื่อไดรับสําเนาใบ Pay-in คืนจากธนาคารแลว ใหนํากลับรายการเขาระบบ ซ่ึงนอกจาก
จะตองบันทึกขอมูลเกี่ยวกับรายการบัญชี และแหลงเงินแลว ยังตองบันทึกเลขที่อางอิง 13 หลัก เพื่อ
ใชในการกระทบยอดการนําเงินสงคลัง 
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     เช็คขัดของ และการชดใชเช็คขัดของ การนําสงเงินดวยเช็คเกิด
ขัดของระบบจะสรางรายการเช็คขัดของใหโดยอัตโนมัติ สวนตัวเช็คที่ขัดของธนาคารจะสงคืนกรม 
บัญชีกลาง หรือสํานักงานคลังในฐานะเจาของบัญชี จากนั้นกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจะ
สงเช็คขัดของตอใหสวนราชการ ฉะนั้น จึงเปนหนาที่ของสวนราชการที่จะตองติดตอกับผูใชเช็ค
เพื่อเปลี่ยนเปนเงินสด หรือเช็คฉบับใหม แลวนําเงินสด/เช็คฉบับใหมสงเขาคลังเพื่อลางรายการเช็ค
ขัดของ ฉะนั้น เมื่อสวนราชการดําเนินการดังกลาวแลว จะตองนําเอกสารมาทํารายการเขาระบบ
โดยจะตองบันทึกเลขที่เช็คขัดของ และเลขที่อางอิง เพื่อใชในการลางรายการเช็คขัดของ และกระทบ
ยอดการนําเงินสงคลัง 
     - การโอนขายบิล การโอนขายบิลตาม GFMIS สวนราชการสามารถ
ทํารายการโอนขายบิลไดดวยตนเอง ดวยการทํารายการปรับปรุงบัญชีเงินฝากคลังตนทาง และปลายทาง
ทั้งที่เปนบัญชีของตนเอง และบัญชีของสวนราชการอื่น 
     กรมบัญชีกลาง ปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 
     - ส่ัง Post รายการพักบัญชีของสวนราชการ 
     - นําเขาขอมูล Statement ที่ไดรับจากทางธนาคารสงเขาระบบใน
กรณีที่พบขอคลาดเคลื่อนใหปรับปรุงแกไข แลวส่ังผานรายการบัญชี 
     - สงหักลางรายการระหวางขอมูลการนําเงินสงคลังของสวนราชการ
กับขอมูล Statement (ใชเลขที่อางอิง 16 หลัก เปนตัวกระทบยอด) 
     - ปรับปรุงแกไขรายการคลาดเคลื่อน ทําไดเฉพาะรายการเลขที่
อางอิงไมตรงกันเทานั้น แลวส่ังกระทบยอดใหม 
     - ประสานงานกับสวนราชการที่ทํารายการ เพื่อปรับปรุงขอมูลให
ถูกตองแลวสงกลับเขามาดําเนินการตามที่กลาวมาขางตนใหม 
    3) ระบบบริหารเงินสด  
     ระบบบริหารเงินสดใน GFMIS เปนระบบที่กําหนดใหกรมบัญชี 
กลางเปนผูดําเนินการ แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การกระทบยอดรายการรับ - จายเงิน หมายถึง การนําขอมูล 
การนําเงินสงคลัง และการจายเงินเขาบัญชีเงินฝากตามรายการขอเบิกของสวนราชการ ไปกระทบ
ยอดกับ Statement หรือขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารอื่นที่เกี่ยวของ 
     สวนที่ 2 การทําขอมูลพยากรณฐานะเงินคงคลัง หมายถึง การนําเขา
ขอมูลประมาณการรับ-จายของสวนราชการ และขอมูลรับ-จายจริงจากระบบมาทําการพยากรณฐานะ
เงินคงคลัง 
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    4) ระบบบัญชีการเงิน 
     ระบบบัญชีการเงินใน GFMIS เปนระบบที่ทําบัญชีใหโดยอัตโนมัติ
จากขอมูลที่ทํารายการมาจากระบบงานที่ทํากอนหนา ไดแก ระบบพัสดุ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบ
การรับและนําเงินสงคลัง และระบบบริหารเงินสด โดยการทําบัญชีจะทําใหบัญชีทั้งในระดับของ
สวนราชการที่ทํารายการของตนเองและที่ทําแทนสวนราชการอื่น และระดับของรัฐบาล (กรมบัญชีกลาง) 
ไปพรอม ๆ กัน และสามารถออกรายงานการเงินซึ่งประกอบดวย งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผล
การดําเนินงาน และงบกระแสเงินสด ใหกับหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
     - สวนราชการผูเบิก (Profit Center) ทั้งในสวนกลาง และภูมิภาค 
     - สวนราชการระดับกรม (Company Code) รวมทั้งกองทุน และ
เงินทุนหมุนเวียน 
     - รัฐบาล 
     นโยบาย และมาตรฐานการบัญชีเปนระบบเกณฑคงคาง (Accrual 
Basis) ผังบัญชี และรูปแบบรายงานการเงินตาม GFMIS ไดรับความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง 
     ระบบกําหนดใหมีการประมวลผล และออกรายงานการเงินทุกเดือน
โดยสวนราชการจะตองเขามาทํารายการเกี่ยวกับการตั้งคางรับคางจาย การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพย
ถาวร และการตัดรายการระหวางจังหวัด กอนออกรายงานการเงินประจําเดือน ทั้งนี้ เพื่อทําใหได
ขอมูลที่สมบูรณตามระบบบัญชีเกณฑคงคาง 
     ระบบจะกําหนดระยะเวลาการปดบัญชีประจําเดือนซึ่งเมื่อพนกําหนด 
เวลาดังกลาวแลวสวนราชการจะเขามาปรับปรุงแกไขรายการที่บันทึกขอมูลไวแลวไมได ฉะนั้น 
สวนราชการจึงจําเปนตองตรวจสอบ และปรับปรุงขอมูลใหถูกตองเปนประจําทุกวัน เพื่อปองกันมิ
ใหเกิดปญหาในภายหลัง 
     ระบบมีโปรแกรม Consolidate ใหกรมบัญชีกลางสําหรับตัดรายการ
ระหวางสวนราชการ และกรมบัญชีกลางกอนที่จะประมวลผลเพื่อออกรายงานการเงินของรัฐบาล 
โดยบัญชีระหวางกันดังกลาว (Transfer Revenue และ Transfer Expense) จะถูกบันทึกไวโดย
อัตโนมัติในขณะที่ Save ขอมูลเขาระบบ 
    5) ระบบสินทรัพยถาวร 
     ระบบสินทรัพยถาวรใน GFMIS แบงออกเปน 2 สวน คือ 
     สวนที่ 1 การไดมาซึ่งสินทรัพยถาวร แยกออกเปนกรณีตาง ๆ  ไดแก 
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     - การไดมาจากการจัดซื้อ/จัดจาง ซ่ึงตองมาดําเนินการผานระบบ
พัสดุมากอน ประกอบดวย การซื้อสินทรัพยถาวรโดยตรง การตอเติมสินทรัพยถาวร การซื้องาน
ระหวางทําแลวโอนเปนสินทรัพยถาวร และการซื้องานระหวางทําแลวโอนเปนสินทรัพยถาวรโครงการ 
     - การไดมาจากการรับบริจาค 
     - การไดมาจากการสํารวจพบ 
    สวนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพยถาวร แยกเปนกรณีตาง ๆ ไดแก 
การยืม และคืนสินทรัพยถาวร การปรับปรุงมูลคาสินทรัพยถาวร การโอนสินทรัพยถาวรระหวางกรม 
การโอนสินทรัพยถาวรระหวางกอง (Cost Center) การตรวจนับสินทรัพย การตัดจําหนาย และการ
คํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยถาวร 
    สินทรัพยถาวรทุกชิ้นใน GFMIS จะมีรหัสกํากับ ซ่ึงรหัสนี้จะใหโดย
อัตโนมัติ เมื่อมีการทํารายการสินทรัพยถาวรเขาระบบ นอกจากนี้ รหัสสินทรัพยถาวรจะถูกจัดไว
เปนหมวดหมู เพื่อใหใชรวมกันได และสอดคลองกับผังบัญชีสินทรัพยถาวรตามระบบบัญชี 
    เมื่อมีการไดมาหรือมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร สวนราชการ
จะตองเขามาทํารายการ ซ่ึงรายการที่ Save ลงระบบสินทรัพยถาวรแลว จะถูกสงไปลงบัญชีที่เกี่ยวของ
โดยอัตโนมัติ 
    สวนราชการระดับกรมจะตองเขามาทํารายการคํานวณคาเสื่อมราคา
สินทรัพยถาวรทุกชิ้นทุกเดือนเพื่อปรับปรุงคาสินทรัพยถาวรใหเปนปจจุบัน ในขณะเดียวกัน ขอมูลคา
เสื่อมราคาสินทรัพยถาวรจะถูกสงเขาระบบบัญชีการเงินเพื่อบันทึกเปนคาใชจายใหโดยอัตโนมัติ 
   (4) ระบบบัญชีตนทุน (Controlling System) 
    ระบบบัญชีตนทุนใน GFMIS เปนระบบที่ประมวลผลตนทุนจากขอมูลที่
ทํารายการมาจากระบบงานที่ทํากอนหนา ไดแก ระบบพัสดุ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการรับ และ
นําเงินสงคลัง ระบบบัญชีการเงิน และระบบสินทรัพยถาวร โดยสวนราชการตองบันทึกรหัสศูนย
ตนทุน และกิจกรรม (ถามี) ไปพรอม ๆ กับการบันทึกขอมูลตามระบบงานที่ทํากอนหนา 
    กอนเริ่มตนทําระบบตนทุน สวนราชการตองบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการคํานวณตนทุนเขาระบบกอน ดังนี้ 
    - ขอมูลศูนยตนทุน (Cost Center) โดยจะตองระบุวาศูนยตนทุนใด
เปนศูนยตนทุนสนับสนุน และศูนยตนทุนใดเปนศูนยตนทุนหลัก (ศูนยตนทุนหลัก หมายถึง ศูนยตนทุน 
ที่กอใหเกิดผลผลิตโดยตรง และศูนยตนทุนสนับสนุน หมายถึง ศูนยตนทุนที่ไมกอใหเกิดผลผลิต
โดยตรง) 
    - ขอมูลกิจกรรม (Business Process) ของศูนยตนทุนหลักแตละแหง 
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     - ขอมูลผลผลิต (Output) ของสวนราชการ 
     - ผูกความสัมพันธศูนยตนทุนหลักกับกิจกรรม และกิจกรรมกับ
ผลผลิต ในลักษณะ One to Many และ Many to Many 
     - กําหนดลําดับการปนสวนตนทุน มี 3 ขั้นตอน คือ 
     ขั้นตอนที่ 1 การปนสวนตนทุนของศูนยตนทุนสนับสนุนเขา ศูนย
ตนทุนหลัก 
     ขั้นตอนที่ 2 การปนสวนตนทุนของศูนยตนทุนหลักเขากิจกรรม 
     ขั้นตอนที่ 3 การปนสวนตนทุนของกิจกรรมเขาผลผลิต 
     - กําหนดประเภทคาใชจายวา คาใชจายใดเปนคาใชจายทางตรง 
(Direct Cost) และคาใชจายใดเปนคาใชจายทางออม (Indirect Cost) 
     - กําหนดเกณฑการปนสวนตนทุนสําหรับคาใชจายทางออมแต
ละประเภท 
     ระบบ GFMIS ออกแบบใหสวนราชการระดับกรมเทานั้นเขามา
ทํารายการปนสวนตนทุนทุกเดือนตามแนวทางที่ระบบกําหนด (Run ตนทุนตาม Cycle และ Segment) 
ภายหลังการปดบัญชีการเงิน และเมื่อ Run เสร็จแลวใหปดรอบการทําบัญชีตนทุนโดยสวนราชการ
จะไดตนทุนของศูนยตนทุน ตนทุนของกิจกรรม และตนทุนของผลผลิต เปนประจําทุกเดือน และ
สะสมเปนตนทุนรายปไดในที่สุด 
   (5) ระบบบุคคล (Human Resource Management) 
    สําหรับการทําขอมูลดานบุคลากร สามารถทําได 3 เร่ือง คือ การบริหาร 
บุคคล คาใชจายเกี่ยวกับบุคคล และการฝกอบรม ระบบในปจจุบันสามารถใชงานไดเฉพาะสวนของ
การบริหารบุคคล สวนงานคาใชจายเกี่ยวกับบุคคล และการฝกอบรม อยูในขั้นตอนการออกแบบ
โปรแกรม 
  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ GFMIS สามารถดําเนินการได 3 วิธี คือ 
  1. บันทึกขอมูลผานเครื่อง Terminal GFMIS โดยทําการบันทึกผานโปรแกรม 
SAP/R3 โดยตรง ใชในกรณีหนวยงานที่ไดรับจัดสรรเครื่อง Terminal GFMIS 
  2. บันทึกขอมูลผาน Excel Loader ปจจุบันสามารถนําสงขอมูลที่อยูในรูปแบบ
ของ File Excel Form ผานเครื่อง Terminal GFMIS ของสํานักงานคลังจังหวัดทุกแหง และนําสง
ขอมูลผาน Web Excel กรณีที่บางหนวยงานไดรับอนุมัติใหสงขอมูลผานระบบ Intranet ของแตละ
หนวยงาน 
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  3. การนําสงขอมูลโดยวิธี Interface ขอมูลเขาระบบ GFMIS 
   GFMIS เปนระบบงานแบบบูรณาการ (Integrated System) ที่สวนราชการ
และหนวยงานกลางสามารถใชไดรวมกัน โดยระบบทุกระบบจะเชื่อมตอถึงกันดวยวิธีการสงขอมูล
จากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่ง หรือหลายระบบไดโดยไมตองบันทึกขอมูลซํ้าอีก (Single Entry) 
โดยมีเงื่อนไขที่สําคัญ คือ ตองบันทึกรหัสที่เกี่ยวของไวตั้งแตการทํารายการในระบบแรก และเมื่อ
บันทึก (Save) ขอมูลก็จะปรับปรุง (Update) ฐานขอมูลนั้นในทันที พรอมกับสงตอขอมูลไปยัง
ระบบอื่น และปรับปรุงฐานขอมูลในระบบอื่นทันทีตามเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา สําหรับการทํา
รายการเขาระบบสามารถทําผาน Terminal GFMIS และผานระบบ Excel Loader รวมทั้งวิธีการ 
Interface ขอมูล ซ่ึงทุกวิธีตองมาดําเนินการที่ Terminal GFMIS ที่เชื่อมตอกับ GFMIS ดวยเครือขาย
ความปลอดภัยสูงของธนาคารกรุงไทย และเมื่อขอมูลเขาสู GFMIS แลว ก็จะมีขั้นตอนการปฏิบัติ
ใน GFMIS ในทํานองเดียวกัน ไมวาจะนําเขาขอมูลดวยวิธีใดก็ตาม  
 
2.  แนวการปฏิบัติงานในระบบเบิกจายเงินผานระบบ Excel Loader 
 
 2.1 การปฏิบัติงานผานระบบ Excel Loader 
  กลุมระบบบัญชีภาครัฐสํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ (2549: 1-4) ได
อธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผานระบบ Excel Loader ไวดังนี้ Excel Loader คือ วิธีการปฏิบัติงาน
ในระบบ GFMIS ของหนวยงานที่มิไดรับการจัดสรรเครื่อง Terminal หนวยงานจะตองนําขอมูล
รายละเอียดจากเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของมาบันทึกในแบบเอกสาร (Excel Form) ที่กําหนดแลว
จึงนําแบบเอกสารที่บันทึกขอมูลเรียบรอยแลวไปสงเขาระบบ (Upload) ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal 
โดยขอมูลที่ Upload ทั้งหมดจะถูกสงเขาไปในระบบเครือขาย (SAP/R3) ที่สวนกลาง หลังจากนั้น
หนวยงานผูนําสงขอมูลสามารถเรียกรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดทางระบบ Internet ในวันรุงขึ้น 
  การปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนดังกลาว หนวยงานตองดําเนินการผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานจึงควร
ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  1. การเตรียมความพรอมกอนเริ่มปฏิบัติงาน 
   เนื่องจากระบบ GFMIS เปนระบบงานอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น หนวยงาน
ตองมีความพรอมทั้งดานบุคลากร และดานอุปกรณ ดังนี้ 
   1.1 ดานบุคลากร เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ 
    1) การปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร 
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    2) ระบบงานที่ปฏิบัติผาน Excel Loader ไดแก ระบบจัดซื้อจัดจาง 
ระบบเบิกจายเงิน ระบบรับและนําสงเงิน ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบอื่นที่เกี่ยวของ เชน 
ระบบงบประมาณ ระบบสินทรัพยถาวร ระบบบัญชีตนทุน เปนตน 
    3) ระเบียบ หนังสือส่ังการ และคูมือตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
เชน ระเบียบการเบิกจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนําเงินสงคลัง คูมือโครงสรางรหัสที่ใชใน
ระบบ GFMIS เปนตน 
   1.2 ดานอุปกรณ 
    1) จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอร (PC) Software Microsoft Excel Version 
97 ขึ้นไป 
    2) ติดตั้งโปรแกรม Win Zip และโปรแกรม Pack Excel 
  2. การจัดทําทะเบียนที่ใชในการควบคุม 
   เพื่อใหมีเครื่องมือชวยสรางความมั่นใจในระดบัหนึง่วา หนวยงานไดบนัทกึ
ขอมูลที่ถูกตอง และครบถวนเขาสูระบบ GFMIS และสามารถใชในตรวจสอบติดตาม หรือสืบคน
ขอคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานได หนวยงานจึงควรจัดทําทะเบียนที่ใชในการควบคุม ดังนี้ 
   1. ทะเบียนคุมหลักฐานขอเบิก ใชสําหรับบันทึกรายการการรับเอกสารขอเบิก
ที่ตองดําเนินการจายเงินใหแกเจาหนี้หรือผูมีสิทธิ เพื่อประโยชนในการควบคุมมิใหเอกสารสูญหาย 
และเรงดําเนินการเบิกจายเงิน ตามลําดับกอนหลัง 
   2. ทะเบียนคุมการเบิกจายเงินจากคลัง ใชสําหรับบันทึกรายการการเบิก 
และการจายเงินของเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง เพื่อประโยชนในการควบคุม
การใชจายเงินตามที่ระเบียบกําหนด 
   3. ทะเบียนคุมการรับ และนําสงเงิน ใชสําหรับบันทึกรายการรับ และนาํสง 
เงินของเงินรายไดแผนดิน และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง เพื่อประโยชนในการควบคุมเงนิทีรั่บ
ในแตละวัน และการนําเงินสงคลังแตละครั้ง 
  3. สิทธิของผูใชงานในระบบ 
   การกําหนดสิทธิการปฏิบัติงานของหนวยงานจําแนกตามหนาที่ความรับผิดชอบ
เปน 3 สิทธิ ดังนี้ 
   สิทธิที่ 1 คือ สิทธิที่ใชในการขอรับ และสงแบบเอกสารเขาสูระบบ GFMIS 
   User name คือ รหัสของผูใชงาน Lxxxxxxxxxx 
   L หมายถึง การ Load แบบเอกสาร 
   xxxxxxxxxx แทนคาดวยตัวเลขรหัสหนวยเบิกจาย 
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   Password คือ รหัสผานที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการขอรับเอกสาร และการ
นําสงแบบเอกสารผานเครื่อง Terminal 
   สิทธิที่ 2 คือ สิทธิที่ใชในการอนุมัติขอมูลในแบบเอกสาร พรอมทั้งมิใหมี
การแกไขขอมูลในแบบเอกสาร 
   User name คือ รหัสของผูใชงาน Exxxxxxxxxx 
   E หมายถึง การ Encrypt แบบเอกสาร 
   xxxxxxxxxx แทนคาดวยตัวเลขรหัสหนวยเบิกจาย 
   Password คือ รหัสผานที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการอนุมัติขอมูล 
   สิทธิที่ 3 คือ สิทธิที่ใชในการเรียกดูรายงานตาง ๆ จาก Web Report 
   User name คือ รหัสของผูใชงาน Rxxxxxxxxxx 
   R หมายถึง การ Report แบบเอกสาร 
   xxxxxxxxxx แทนคาดวยตัวเลขรหัสหนวยเบิกจาย 
   Password คือ รหัสผานที่กําหนดขึ้นเพื่อใชในการเรียกดูรายงานจาก Web 
Report 
   ผูที่ถือสิทธิในการปฏิบัติงานดังกลาว ในหลักการควบคุมหนึ่งคนจะถือเพียง 
1 สิทธิ และตองเปนไปตามระเบียบหรือหนังสือส่ังการที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานจึงตองพิจารณา
กําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เนื่องจากแตละสิทธิตองใชรหัสผาน (Password) 
ในการปฏิบัติการที่เกี่ยวของ 
   โดยสิทธิที่ 1 ที่มีรหัสผูใชงานประเภท L และสิทธิที่ 2 ที่มีรหัสผูใชงาน
ประเภท E ผูถือสิทธิสามารถเปลี่ยนรหัสผานที่ไดรับจากสํานักงานกํากับฯ หรือการเปลีย่นเปนระยะ ๆ 
เพื่อปองกันมิใหผูมิพึงประสงคนําไปใชงาน โดยสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดที่เครื่อง Terminal สําหรับ
สิทธิที่ 3 ที่มีรหัสผูใชงานประเภท R ผูถือสิทธิสามารถเปลี่ยนรหัสผานไดที่ Web Report 
   ทั้งนี้ ถือวา ผูถือสิทธิ คือ ผูที่รับผิดชอบตอขอมูลที่นําสงเขาระบบ GFMIS 
และกลาวไดวา สิทธิที่มีความสําคัญเปนอยางมาก คือ สิทธิที่ 2 ที่ใชในการปองกันการแกไขขอมูล 
(Encrypt) เนื่องจาก เสมือนหนึ่งลายมือช่ือของผูมีอํานาจในการนําเขาขอมูลเขาระบบทุกกรณีเปน
การยืนยันวาผูถือสิทธิไดตรวจสอบความครบถวนถูกตองของขอมูลในแบบเอกสาร (Excel Form) 
แลว ดังนั้น ผูถือสิทธิจึงควรเก็บรหัสผาน (Password) มิใหผูอ่ืนไดลวงรู และนําไปทํางานในระบบ 
อันจะกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานได 
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   4. ขั้นตอนการปฏิบัติงานผาน Excel Loader 
    การปฏิบัติงานโดยผาน Excel Loader หนวยงานสามารถนําสงขอมูล 
ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    4.1 การขอรับแบบเอกสาร (Excel Form) หนวยงานขอรับแบบเอกสาร
ได 2 ชองทาง คือ 
     1) ผานเครื่อง Terminal โดยใชสิทธิในการขอรับแบบเอกสาร (L) 
     2) ผานระบบ Internet โดยระบุ Address http://gfmisreport. 
mygfmis.com โดยใชสิทธิการเรียกรายงาน (R) 
    4.2 การบันทึกขอมูลในแบบเอกสาร หนวยงานจะตองเลือกแบบเอกสาร
ใหถูกตองตรงกับกิจกรรมทางการเงินการคลัง กอนการบันทึกขอมูล 
    4.3 การปองกันการแกไขขอมูลที่บันทึกในแบบเอกสาร หนวยงานจะ 
ตองปองกันการแกไข (Encrypt) โดยใชสิทธิอนุมัติขอมูลในแบบเอกสาร (E) 
    4.4 การนําสงขอมูลในแบบเอกสาร ที่ Encrypt แลว ณ จุดที่มีเครื่อง 
Terminal โดยใชสิทธิในการสงแบบเอกสาร (L) 
    4.5 การเรียกรายงานการนําสงขอมูลในแบบเอกสาร หนวยงานสามารถ
เรียกรายงานการนําสงแบบเอกสารที่ Upload แลว ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal หลังจากที่ Upload 
เรียบรอยแลว หรือเรียกผานระบบ Internet ในวันรุงขึ้น โดยใชสิทธิ R 
    ขอพึงระวังในการใชแบบเอกสาร คือ แบบเอกสารที่ไดบันทึกขอมูล
แลว จะนํามาบันทึกขอมูลใหมไมได เชน นําแบบเอกสารเดิมที่ไดบันทึกรหัสตาง ๆ ไวแลว จะนํา 
มาเปลี่ยนเฉพาะตัวเลข แลวนําสงขอมูลเขาระบบ ระบบจะไมรับเอกสารดังกลาว นอกจากนี้ หนวยงาน
ตองติดตามการปรับเปลี่ยนแบบเอกสาร (New Version) เพื่อใหทันตอสถานการณ 
    จากขั้นตอนการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวา การปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader มีขั้นตอนที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา หนวยงานสามารถจัดเตรียมขอมูลในแบบเอกสารที่กําหนดให
เรียบรอยที่หนวยงานของตนเองกอนการ Upload ขอมูล ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal โดยขอมูลทั้งหมดจะ
ถูกสงเขาไปประมวลผลในระบบเครือขาย (SAP/R3) ที่สวนกลาง อยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานผาน 
Excel Loader มีขอจํากัด คือ ไมสามารถปฏิบัติไดครอบคลุมในทุกกระบวนงานเชนเดียวกับหนวยงาน
ที่มีเครื่อง Terminal ทั้งนี้ เนื่องจากไดออกแบบใหปฏิบัติไดเฉพาะรายการทางการเงินที่เกิดขึ้นบอย 
และมีความจําเปนในเบื้องตน 
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 2.2 การปฏิบัติงานในระบบเบิกจาย 
  ระบบเบิกจายเงิน เปนระบบที่รองรับการบันทึกขอมูลการขอเบิกเงินจากคลัง 
(กรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังจังหวัด) ทั้งกรณีที่เปนเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ ซ่ึง
สรุปได 7 กรณี ดังนี้ (กองคลังกรมที่ดิน, 2549: 9-12) 
   1. การตั้งเบิกเพื่อจายตรงบุคคลภายนอก 
    1.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ  
     - แบบ ขบ 01 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลังเพื่อจายชําระเงินเขาบัญชีเงินฝากของผูขายที่เปนบุคคลภายนอก
โดยอางเลขที่ใบสั่งซื้อ/จาง/เชา หรือสัญญาที่มีการจัดซื้อจัดจางตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุ (ประเภทเอกสาร KA (เงินงบประมาณ), KB (เงินกัน), KG (เงินนอกงบประมาณ) 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเงินงบประมาณเพื่อ
จายชําระเงิน เขาบัญชีเงินฝากของผูขายที่เปนบุคคลภายนอกโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อ/จาง/เชา หรือสัญญา 
(ประเภทเอกสาร KC, KD (เงินกัน) 
     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเงินนอกงบประมาณ
ที่ฝากคลัง เพื่อจายชําระเงินเขาบัญชีเงินฝากของผูขาย ที่เปนบุคคลภายนอกโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อ/
จาง/เชา หรือสัญญา (ประเภทเอกสาร KH) 
    1.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการตั้งเบิกที่ตองอางอิงหรือไมอางอิง
เลขที่ใบสั่งซื้อ/ จาง/เชาหรือสัญญาจากระบบ GFMIS แลวแตกรณี โดยเบิกเงินจากเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง 
   2. การตั้งเบิกเพื่อจายผานสวนราชการ 
    2.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินจาก
เงินในงบประมาณ โดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอใหเจาหนี้/คูสัญญา ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก (ประเภท
เอกสาร KE, KF (เงินกัน)) 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินจาก
เงินในงบประมาณโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอภายในหนวยงาน (ประเภทเอกสาร KL, KM 
(เงินกัน), K1 (เงินยืม), KO (ศูนย)) 
     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลังโดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอใหเจาหนี้/คูสัญญาที่เปนบุคคลภายนอก 
(ประเภทเอกสาร KI) 
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     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการตั้งเบิกเพื่อขอเบิกเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลัง โดยไมอางอิงใบสั่งซื้อเพื่อจายตอภายในหนวยงาน (ประเภทเอกสาร KN, K1 
(เงินยืม)) 
     - แบบ ขจ 01 ใชสําหรับบันทึกรายการจายชําระเงินผานสวนราชการ 
(ขบ02, ขบ03, ขบ 05, ขบ 06) เพื่อลางบัญชีใบสําคัญคางจาย และเจาหนี้การคา (ประเภทเอกสาร 
PM) 
    2.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อตั้งเบิกเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงไมมีการอางอิงใบสั่งซื้อ/จาง/เชา หรือสัญญา และเมื่อนําสงขอมูลเขา
ระบบ GFMIS เสร็จแลว จะไดเลขที่เอกสารตั้งเบิก 10 หลัก แสดงวาไดทําการบันทึกรายการตั้งเบิก
ในระบบเรียบรอยแลว 
   3. การตั้งเบิกเงินนอกงบประมาณที่เปนเงินสดในมือ 
    3.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ บช 01 ใชสําหรับบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีแยกประเภท 
ทั่วไป (ประเภทเอกสาร PP) 
    3.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการบันทึกรายการปรับปรุงเงินสดที่อยู
ในวงเงินเก็บรักษาในมือ เพื่อเปนคาใชจาย เชน เงินมัดจํารังวัด 
   4. การตั้งเบิกเงินยืมราชการ 
    4.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ ขบ 02 ใชสําหรับบันทึกรายการลูกหนี้เงินยืมเงินในงบประมาณ 
(ประเภทเอกสาร K1) 
     - แบบ ขบ 03 ใชสําหรับบันทึกรายการลูกหนี้เงินยืมเงินนอก
งบประมาณ (ประเภทเอกสาร K1) 
    4.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อยืมเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณไปปฏิบัติราชการหรือเดินทางไปราชการ โดยหนวยงานตองทําสัญญาการ
ยืมเงินและใชเปนหลักฐานในการบันทึกบัญชีลูกหนี้เงินยืมราชการ พรอมทั้งบันทึกรายละเอียดของ
ลูกหนี้เงินยืมในทะเบียนคุมลูกหนี้เงินยืมราชการ 
   5. การโอนขายบิล 
    5.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
     - แบบ บช 04 ใชสําหรับบันทึกรายการโอนขายบิล 
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    5.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อโอนเงินนอกงบประมาณ
ที่ฝากคลังระหวางกัน ซ่ึงแบงเปน 2 กรณี คือ 
     5.2.1 โอนขายบิลภายในกรม/หนวยงาน (ประเภทเอกสาร RI) 
     5.2.2 โอนขายบิลระหวางกรม/หนวยงาน (ประเภทเอกสาร RJ) 
   6. การโอนปรับเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลังใหเปนเงินรายไดแผนดิน 
    6.1 แบบฟอรมที่ใชในการบันทึกรายการ 
    - แบบ บช 01 ใชสําหรับบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีจากเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลังเปนรายไดแผนดิน (ประเภทเอกสาร JV) 
    - แบบ บช 03 ใชสําหรับบันทึกรายการปรับบัญชีเงินฝากคลัง (ประเภท
เอกสาร JK) 
    6.2 ขอบเขตการทํารายการ เปนการทํารายการเพื่อปรับปรุงบัญชีเงิน
นอกงบประมาณที่ฝากคลัง แลวมีเหลือจายตอนสิ้นปงบประมาณ และตองการนาํสงเปนรายไดแผนดนิ 
หรือเงินมัดจํารังวัดเกิน 5 ป และตองการนําสงเปนรายไดแผนดิน 
   7. การถอนคืนเงินรายได แบงเปน 2 กรณี คือ 
    7.1 ถอนคืนเงินรายไดแผนดิน 
    7.2 ถอนคืนเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง 
     - แบบฟอรมที่ใชในการดําเนินการ และขอบเขตของการทํารายการ 
      1. แบบ ขบ 05 ใชสําหรับบันทึกตั้งเบิกเพื่อขอรับเงินรายได 
แผนดินคืน (ประเภทเอกสาร K6) 
      2. แบบ ขบ 06 ใชสําหรับบันทึกตั้งเบิกเพื่อขอรับเงินนอก
งบประมาณที่ฝากคลังคืน (ประเภทเอกสาร K6) 
 
 2.3 การควบคุมการปฏิบัติงานในระบบเบิกจาย 
  การปฏิบัติงานผาน Excel Loader หัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูดําเนินการ 
Encrypt ขอมูลทุกประเภทกอนนําเขาระบบ แตในทางปฏิบัติหัวหนาหนวยงานไมสามารถดําเนินการใน
เร่ืองดังกลาว จึงมอบหมายใหเจาหนาที่เปนผูดําเนินการแทน แตความรับผิดชอบในขอมูลที่เจาหนาที่ได
ปฏิบัติแทนยังคงอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหมีการกํากับและควบคุม
การปฏิบัติงานผาน Excel Loader ของเจาหนาที่ และเพื่อชวยปองกันการทุจริตที่อาจจะเกดิขึน้ หวัหนา
หนวยงานสามารถควบคุมการปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชีผาน Excel Loader ไดโดยการวางระบบ
จัดเก็บเอกสาร และการใชรายงานจาก Web Report สําหรับควบคุม (กองคลังกรมที่ดิน, 2549: 52-58) 



 26 

  การควบคุมการปฏิบัติงานจะใชรายงานตาง ๆ จากระบบ ซ่ึงตองใชรหัสผูใชงาน
ประเภท R ในการเรียกรายงานที่เกิดจากการนําเขาขอมูลผาน Excel Loader โดยจะตองเรียกรายงาน
ผานWeb Report รายงานที่แสดงใน Web Report แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  1. Loader Report 
   เปนรายงานสรุปผลขอขอมูลที่นําเขาระบบ โดยแสดงใหทราบวาไดนําขอมูล
เขาระบบสําเร็จหรือไม หากนําเขาสําเร็จจะแสดงเลขที่เอกสารจากระบบ และหากไมสําเร็จจะแสดง
ขอผิดพลาดจากระบบใหทราบ การเรียกรายงานใน Loader Report แบงเปน 2 ประเภท คือ 
   1.1 รายงานประจําวัน (Daily Report) ใชสําหรับดูขอมูลที่นําเขาระบบ
ไดสําเร็จ (SAP Log) ในแตละวัน โดยตองระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันที่ที่ไดนําขอมูลเขาระบบใน
วันถัดไปเสมอ 
   1.2 รายงานประจําสัปดาห (Weekly Report) ใชสําหรับดูขอมูลที่นําเขา
ระบบไดสําเร็จ (SAP Log) และขอมูลที่นําเขาไมสําเร็จ (Error) เปนสัปดาห โดยจะตองระบุวันที่
เรียกรายงานเปนวันเสารเสมอ 
  2. Operation Report 
   เปนรายงานที่ใชสําหรับการปฏิบัติงานประจําวันของสวนราชการซึ่ง
ประกอบดวย ระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบการเบิกจายเงิน ระบบรับและนําสงเงิน ระบบงบประมาณ 
และระบบบัญชีแยกประเภท แบงเปน 3 ประเภท คือ 
   2.1 รายงานประจําวัน (Daily Report) ใชสําหรับเรียกดูขอมูลที่นําเขาระบบ
สําเร็จ (SAP Log) ในแตละวัน ซ่ึงจะเรียกดูไดในวันรุงขึ้นหลังจากการนําสงแบบฟอรม โดยตอง
ระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันที่ที่ไดนําขอมูลเขาระบบ 
   2.2 รายงานประจําสัปดาห (Weekly Report) ใชสําหรับเรียกดูขอมูล
รายละเอียดของระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบการเบิกจายเงิน ระบบรับและนําสงเงิน ระบบงบประมาณ 
และระบบบัญชีแยกประเภท โดยจะตองระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันอาทิตยเสมอ 
   2.3 รายงานประจําเดือน (Monthly Report) ใชสําหรับเรียกดูขอมูลสรุป
รายละเอียดของระบบรับ และนําสงเงิน ระบบงบประมาณ และระบบบัญชีแยกประเภท โดยจะตอง
ระบุวันที่เรียกรายงานเปนวันเดือนเสมอ 
  การควบคุมในระบบการเบิกจายเงิน ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ระบบการจัดเก็บเอกสาร 
   การเบิกจายเงินในระบบแบงเปน 2 กรณี คือ การเบิกเพื่อจายตรงเขาบัญชี
ผูขาย และการเบิกเงินเขาหนวยงานเพื่อนําไปจายตอใหกับเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงิน 
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   1.1 กรณีจายตรงผูขาย 
    เมื่อบันทึกใบสั่งซื้อส่ังจางที่มีวงเงินตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไปเขาระบบ
แลวจะไดรับรายงาน (แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1) เมื่อผูขายสงของหรืองานและคณะกรรมการ
ไดทําการตรวจรับของหรืองานแลวผูขายจะสงใบแจงหนี้ ใหหนวยงานตรวจสอบรายการของที่ส่ังซื้อ
จํานวนเงินที่จะตองชําระ ช่ือและเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารของผูขายวาตรงกับสัญญาหรือหนังสือ
ส่ังซื้อส่ังจางหรือไมหลังจากนั้นใหดําเนินการขออนุมัติการจายเงินตามขั้นตอนที่กําหนดไวในระเบียบ
ที่เกี่ยวของ กอนที่จะบันทึกรายการขอเบิกเงิน ใหหัวหนาหนวยงานกําชับใหเจาหนาที่ประสานงาน
กับเจาหนี้เพื่อยืนยันขอมูลบัญชีเงินฝากธนาคารอีกครั้ง เนื่องจากเจาหนี้อาจมีการโอนสิทธิเรียกรอง
เพื่อเปนการปองกันมิใหเบิกจายเงินผิดบัญชี 
    เมื่อเจาหนาที่บันทึกรายการขอเบิกเงินเพื่อจายตรงใหผูขาย ใหแนบ
เอกสารรายงาน (แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1) พรอมสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง (ตนฉบับ) 
ใบตรวจรับของหรือใบตรวจรับงานที่คณะกรรมการลงลายมือตรวจรับแลว หลังจากที่เจาหนาที่นํา
รายการขอเบิกเขาระบบแลวจะไดรับรายงาน (แบบ ขบ 01) และเมื่อกรมบัญชีกลางไดโอนเงินเขา
บัญชีของผูขายแลว ใหแนบรายงานการจายชําระเงินจาก Web Report หรือรายงานจากเครื่อง GFMIS 
Terminal ตามคําสั่งงาน SAP_RPT506 และใหเรียกใบเสร็จรับเงินจากผูขายพรอมทั้งประทับตราวา
จายเงินแลว การเก็บเอกสารควรเปน ดังนี้ 
    1.1.1 รายงาน แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1 และแบบ ขบ 01) 
    1.1.2 สัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง 
    1.1.3 ใบขออนุมัติสรางขอมูลหลักผูขายหรือแบบขอเปลี่ยนแปลง
ขอมูลหลักผูขาย และหลักฐานประกอบรายการ 
    1.1.4 ใบตรวจรับของหรือใบตรวจรับงาน 
    1.1.5 รายงานการจายชําระเงินจาก Web Report หรือรายงานตาม
คําสั่งงาน SAP_RPT506 และใบเสร็จรับเงินจากผูขาย 
   1.2 กรณีขอเบิกเงินเขาหนวยงาน 
    1.2.1 กรณีจายเงินภายในเวลาที่กําหนด 
     เมื่อเจาหนาที่ไดรับใบขอเบิกเงินหรือใบแจงหนี้จากผูมีสิทธิ 
จะตองดําเนินการตรวจสอบรายการขอเบิกเงินดังกลาววาสามารถดําเนินการเบิกจายไดตามระเบียบ
ที่เกี่ยวของหรือไม และนําเสนอหัวหนาสวนราชการเพื่ออนุมัติรายการขอเบิกเงิน โดยจะตองแนบ
ใบขอเบิกเงินที่บันทึกในแผนขอมูลและหลักฐานที่เกี่ยวของ เมื่อเจาหนาที่นําขอมูลการขอเบิกเงิน
เขาระบบ และกรมบัญชีกลางไดโอนเงินเขาบัญชีของหนวยงานแลว เจาหนาที่จะจัดเตรียมเช็ค และ
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นําเสนอหัวหนาหนวยงาน เพื่อส่ังจายเงินใหผูมีสิทธิหรือขอถอนเช็คเปนเงินสด ทั้งนี้ กอนลงลายมือช่ือ
ในเช็คดังกลาว ใหตรวจสอบยอดเงินกับธนาคารเพื่อยืนยันจํานวนเงินที่กรมบัญชีกลางไดโอนเงิน
เขาบัญชีของหนวยงานและทุกสัปดาหใหตรวจสอบการเขียนเช็คจายกับรายงานแสดงสถานะเบิก
จายเงิน (G53C) พรอมกับเอกสารประกอบรายการขอเบิกเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 
     เมื่อเจาหนาที่ไดมีการจายเงินใหผูมีสิทธิรับเงินแลว จะตองบันทึก
รายการจายเงินในระบบดวยทุกครั้ง การเก็บเอกสารควรเปน ดังนี้ 
     (1) รายงาน (แบบ ขบ 02 หรือ แบบ ขบ 03 และ แบบ ขจ 01) 
     (2) ใบขอเบิกเงินที่มีหลักฐานการจายประกอบรายการ 
    1.2.2 กรณีมีเงินเบิกเกินสงคืน 
     เมื่อเบิกเงินจากคลังมาแลว หนวยงานมีระยะเวลาในการเก็บเงนิ
เพื่อรอจายใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินภายใน 15 วันทําการ หากเกินกําหนดจะตองนําสงคืนคลัง
ประเภทเงินเบิกเกินสงคืน ดังนั้น เจาหนาที่จะตองบันทึกรายการรับรูเงินเบิกเกินสงคืน และตองนําสง
เงินที่ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เขาบัญชีเงินฝากธนาคารของกรมบัญชีกลาง หรือสํานักงาน
คลังจังหวัดและบันทึกรายการนําสงเงินเขาระบบ การเก็บเอกสารควรเปน ดังนี้ 
     (1) รายงาน (แบบ ขบ 02 และ แบบ ขจ 01) 
     (2) ใบเบิกเงินที่มีหลักฐานการจายประกอบรายการ 
     (3) รายงาน (แบบ บช 01 แบบ นส 02 และ แบบ บช 04) 
     (4) สําเนาใบนําฝากเงิน 
  2. การตรวจสอบรายงานประจําวัน 
   2.1 กรณีจายตรงผูขาย 
    เมื่อไดรับรายงานสําหรับรายการขอเบิกเงิน (แบบ ขบ 01) ใหตรวจสอบ
กับสัญญา หรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง ใบตรวจรับงานหรือใบตรวจรับของ ใบแจงหนี้ และหลักฐาน
การจายเงินของผูขาย ดังนี้ 
    (1) ช่ือเจาหนี้ตรงกับสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจางและรายงาน 
(แบบ บส 01 หรือ แบบ บส 01-1) 
    (2) จํานวนเงินขอเบิกเพื่อจายใหเจาหนี้ที่ปรากฏในรายงาน (แบบ 
ขบ 01) ตรงกับสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจาง 
    (3) วันที่ขอเบิกเงินควรเปนวันที่หลังจากที่ไดมีการตรวจรบัของแลว 
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   2.2 กรณีขอเบิกเงินเขาหนวยงาน 
    เมื่อไดรับรายงานสําหรับรายการขอเบิกเงิน (แบบ ขบ 02 หรือ แบบ 
ขบ 03) และรายการบันทึกลางรายการจายเงิน (แบบ ขจ 01) ใหตรวจสอบกับหลักฐานขอเบิกเงิน 
และหรือหลักฐานการจายเงิน ดังนี้ 
    (1) รายการขอเบิกเงิน และจํานวนเงินในรายงานตรงกับหลักฐาน
ขอเบิกเงินที่ไดรับอนุมัติใหมีการเบิกจายเงิน 
    (2) วันที่บันทึกรายการขอเบิกเงินไมควรเกิน 5 วันทําการ นับแต
วันไดรับเอกสารหรือหลักฐานขอเบิก 
    (3) วันที่บันทึกรายการที่ปรากฏในรายงาน (แบบ ขจ 01) หลังจาก
ที่ไดรับเงินจากกรมบัญชีกลาง และไดมีการจายเงินใหกับผูมีสิทธิรับเงินแลว เจาหนาที่จะตองบันทึก
ลางรายการจายเงินในระบบโดยเร็ว ทั้งนี้ ไมควรเกิน 15 วันทําการ นับแตวันที่ไดรับแจงการโอนเงิน
เขาบัญชี 
    (4) จํานวนเงินที่ปรากฏในรายงาน (แบบ ขจ 01) จะตองตรงกับ
จํานวนเงินในเช็คที่ส่ังจายใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิ 
  3. การตรวจสอบรายงานประจําสัปดาห 
   รายงานที่ควรตรวจสอบในแตละสัปดาห ประกอบดวย 
   3.1 รายงานแสดงสถานะการเบิกจายประจําสัปดาห (G53C) 
    รายงานนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการขอเบิกเงินวากรมบัญชีกลางได
โอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้หรือสวนราชการแลวหรือไม โดยตรวจสอบ ดังนี้ 
    (1) รายการขอเบิกเงินจะไดรับการโอนเงินจากกรมบัญชีกลางแลว
หรือไม ใหสังเกตจาก ชองสถานะเอกสาร หากปรากฏขอความ “สงไฟลใหธนาคาร-รอยืนยัน” 
แสดงวารายการขอเบิกอยูระหวางขั้นตอนการโอนเงินของธนาคาร หากปรากฏขอความ “ธนาคาร
ไดโอนเงินแลว” แสดงวารายการขอเบิกไดรับเงินแลว 
    (2) กรณีขอเบิกเงินเขาหนวยงาน ใหตรวจสอบวาเจาหนาทีไ่ดมกีารจาย 
เงินใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิภายใน 15 วันทําการหรือไม ใหตรวจสอบจาก ชองวันที่สงไฟล กับวันที่
ในหลักฐานการจายวาอยูในระหวางเวลาที่กําหนดหรือไม และเมื่อจายเงินใหผูมีสิทธิรับเงินแลวได
มีการบันทึกรายการจายเงินในระบบภายในระยะเวลาที่ไดจายเงินใหผูมีสิทธิหรือไม ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
กับรายงานแบบ ขจ 01 
    (3) กรณีจายตรงผูขายใหตรวจสอบชื่อผูขาย จํานวนเงิน เลขที่บัญชี 
เงินฝากธนาคารตรงกับสัญญาหรือหนังสือส่ังซื้อส่ังจางของหนวยงานหรือไม นอกจากนั้นแลวให
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ตรวจสอบเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารหรือรายชื่อผูขายที่เกิดขึ้นบอยแตไมมีหลักฐานที่เกี่ยวของ ให
สอบถามเจาหนาที่ ซ่ึงอาจเกิดจากการนําขอมูลเขาระบบซ้ําหรือเกิดจากสาเหตุอ่ืน 
   3.2 รายงานแสดงยอดเคลื่อนไหวของบัญชีเงินฝากคลัง (G06C) 
    รายงานนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการฝากและถอนเงินฝาก
คลังของแตละบัญชี โดยใหตรวจสอบ ดังนี้ 
    (1) รายการที่นําเงินฝากคลังใหตรวจสอบกับสําเนาใบนําฝากเงิน
วา จํานวนเงินที่ไดรับมาแลวไดนําฝากคลังภายในระยะเวลาที่กําหนดหรือไม 
    (2) รายการที่ขอเบิกเงินใหตรวจสอบกับหลักฐานขอเบิก 
   3.3 รายงานสถานการณใชจายงบประมาณ (F09C) 
    รายงานนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับเงินงบประมาณที่หนวยงานไดรับการจัดสรร
จากสวนราชการสวนกลาง จํานวนเงินที่ไดดําเนินการจัดซื้อจัดจาง จํานวนเงินที่ไดมีการเบิกจายแลว  
และเงินงบประมาณคงเหลือ โดยใหตรวจสอบ ดังนี้ 
    (1) ชองใบสั่งซื้อ/สัญญาใหตรวจสอบกับมูลคาสัญญาหรือหนังสือ
ส่ังซื้อส่ังจางที่ไดมีการบันทึกขอมูลเขาระบบหรือตรวจสอบกับรายงาน (แบบ บส 01 หรือ แบบ 
บส 01-1) ตั้งแตวันที่เกิดรายการจนถึงวันที่ในรายงาน 
    (2) ชองเบิกจายสะสมใหตรวจสอบกับรายงาน (แบบ ขบ 01 และ  
แบบ ขบ 02)  พรอมเอกสารประกอบรายการ  ตั้งแตวันที่เกิดรายการจนถึงวันที่ในรายงาน 
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปญหาและการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
 
 โดยทั่ว ๆ ไปแลวพบวาปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นเกิดมาจาก
หลายสวนทั้งจากผูปฏิบัติงานเองรวมถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากกระบวนการทํางานและอุปกรณ
ในการใชงานตาง ๆ โดยในการนี้มีผูที่กลาวถึงการวิเคราะหและหาสาเหตุตาง ๆ เกี่ยวกับปญหาใน
การทํางานไวดังนี้ จากการทํางานมาเปนระยะเวลาหนึ่ง พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะสงผล
กระทบตอเนื่องในดานการติดตอส่ือสาร การมอบหมายงานและการสั่งงาน ซ่ึงเปนผลกระทบโดยตรง
ตอการทํางาน อีกทั้งการทํางานมาเปนระยะเวลานานจะทําใหเกิดทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ
งานนั้น ๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางานนั้น ๆ และสามารถชวยลดปญหาตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นไดโดยมีผูใหความหมายตาง ๆ ไว ดังนี้ 
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 ทักษะความชํานาญเฉพาะดานในงาน 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2541: 142 อางถึงใน  ประภาภรณ  สวางศรี, 2545: 14) ได
ใหความหมายของความชํานาญเฉพาะดานในงาน (Specialization of Labor) หรือการแบงงานกันทํา 
(Division of Labor) วาจะสามารถชวยลดปญหาในการปฏิบัติงาน และทําใหเกิดประโยชนในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ชวยลดเวลา และความสิ้นเปลืองตาง ๆ ในการเรียนรู 
 2. เปนการเพิ่มความชํานาญโดยการทํางานซ้ํา 
 3. ลดเวลาที่สูญเสียไปจากการเปลี่ยนแปลงภารกิจอยางหนึ่งไปอยางหนึ่ง 
 4. ลดเวลาที่สูญเสียไปในการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ 
 5. เปนการพัฒนาเครื่องมือและระเบียบวิธีที่เฉพาะเจาะจง 
 6. การใชความชํานาญของบุคคลจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 7. ชวยใหควบคุมงานงายขึ้น 
 8. สามารถกําหนดความรับผิดชอบที่แนนอน 
 ประสบการณการปฏิบัติงานดานการเงิน 
 พนัส  หันนาคินทร (2524: 73 อางถึงใน สุมาลี  สันทัสนะโชค, 2543: 42) กลาวถึง 
ประสบการณวามีความสําคัญมาก การไดผานงานมายอมจะมีความรอบรูมากกวาคนที่ไมเคยผานงาน
นั้น ๆ มากอน งานประจําก็ดี งานปกครองก็ดี ตองการเวลาสําหรับที่จะทําความเขาใจทั้งสิ้น ส่ิงเหลานี้
ไดมาจากประสบการณไมนอย ประสบการณชวยใหเขาใจปญหา และสถานการณตามความเปนจริงดี  
และความรูที่จะนํามาประกอบการงานไดพอสมควร 
 
 พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 133) กลาววาการจูงใจเพื่อใหมีการปรับพฤติกรรม
ของบุคคลจะชวยลดปญหาในการทํางานลง 
 ในองคการธุรกิจ  หรือองคการอื่น ๆ พฤติกรรมของบุคคลจะมีความหลากหลาย 
ซ่ึงบางครั้งอาจจะใหเกิดความขัดแยงตอการปฏิบัติงานรวมกัน เปนภารกิจของผูบริหารที่จะตองแกไข
โดยอาศัยความสามารถในการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลดังกลาวใหเปนพฤติกรรมที่เหมาะสม  
และมีความสอดคลองในการปฏิบัติงานรวมกันในองคการ ในการปรับพฤติกรรมบุคคลจําเปนจะตอง 
อาศัยเทคนิคการจูงใจที่เรียกวา เทคนิคการจูงใจเพื่อการปรับพฤติกรรมบุคคล โดยมีหลัก ดังนี้ 
 1. ระบุพฤติกรรมที่เปนปญหาในการปฏิบัติงาน (Identify Performance-related 
Behavioral Events) ผูบริหารจะพิจารณาพฤติกรรมที่เปนปญหาของพนักงานซึ่งมีผลกระทบตอการ
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ปฏิบัติงาน อาจจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับแตละองคการ โดยที่ผูบริหารตองใหความสําคัญในทุก ๆ 
ปญหา 
 2. กําหนดพฤติกรรมพื้นฐานที่จําเปนในการปฏิบัติงาน (Measure Baseline the 
Frequency of Response) ผูบริหารจะพิจารณาจากปญหาที่ระบุตามขั้นที่ 1 วาพฤติกรรมเบื้องตน
ตามปกติที่เหมาะสมกับปญหานั้นควรเปนอยางไร 
 3. กําหนดพฤติกรรมที่ควรจะเปนโดยวิเคราะหจากหนาที่งาน (Identify Existing 
Behavioral Contingencies Through Functional Analysis) เนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม
มีความเฉพาะเจาะจงตรงกับหนาที่งาน จัดเปนพฤติกรรมที่เสริมใหการปฏิบัติหนาที่งานมีความสมบูรณพรอม 
 4. การกําหนดกลยุทธ (Define Strategy) และการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy 
Implementation) โดยแยกเปนขั้นตอนยอย ๆ ดังนี้ 
  4.1 สรรหากลยุทธเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม (Develop Intervention 
Strategy) คือ การที่ผูบริหารพิจารณาเลือกสรรเทคนิคการจูงใจใหเหมาะสมกับการที่จะปรับปรุง
พฤติกรรมที่เปนปญหา โดยนําทฤษฎีการจูงใจมาประยุกตใช 
  4.2 นํากลยุทธที่เหมาะสมมาปฏิบัติ (Apply Appropriate Strategy) หลังจากที่
ผูบริหารไดเลือกกลยุทธหรือเทคนิคการจูงใจที่เหมาะสมที่สุดเพื่อจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เปน
ปญหาแลว ผูบริหารจะใหกลยุทธ หรือเทคนิคนั้นมาใชกับพนักงานโดยใหคําแนะนํา และสาธิต 
  4.3 ศึกษากรณีตัวอยาง เพื่อใหพนักงาไดตระหนักและพรอมที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนเองได 
  4.4 ตรวจสอบพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนแลว (Measure Chart the Frequency of 
Response After Intervention) คือ การที่ผูบริหารไดติดตามตรวจสอบวาพฤติกรรมของพนักงานที่
เปนปญหาไดเปลี่ยนแปลงในทางดีขึ้น และเปนไปอยางสม่ําเสมอหรือไม เปนที่ยอมรับของบรรดา
เพื่อนรวมงาน และลูกคาที่มารับบริการเพียงใด 
  4.5 การคงไวซ่ึงพฤติกรรมที่เหมาะสม (Maintain Desirable Behavior) จาก
การตรวจสอบ (ตาม 4.3) วาพนักงานไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดีขึ้นตามพฤติกรรมที่ผูบริหารได
กําหนดไววาควรจะเปนแลว (ตามขั้นที่ 3) ผูบริหารควรจูงใจใหพนักงานไดรักษาหรือคงพฤติกรรม
ที่เหมาะสมนั้นไวและมีการปฏิบัติสม่ําเสมอ 
 5. ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป (Evaluate for Performance Improvement) 
จากการที่ผูบริหารไดตรวจสอบและติดตามพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนแลวอยางใกลชิด ผูบริหารจะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางละเอียดเพื่อดูความกาวหนาของผลงานทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ
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ที่พัฒนาหรือ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเปนเครื่องชี้ใหเห็นความสําเร็จในการใชเทคนิคจูงใจเพื่อ
การปรับพฤติกรรมบุคคล (Behavior Modification) 
 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 จากทฤษฎี X และทฤษฎี Y -ของ McGregor (อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ, 2539: 409) โดย McGregor ไดใหทัศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลไวในขอสมมติ 2 ประการ 
โดยไดศึกษาถึงวิธีการที่ผูบริหารมองตัวเองสัมพันธกับบุคคลอื่น ทัศนะนี้ตองการความคิดในการรับรู
ธรรมชาติของมนุษย ดังนี้ 
 1.  ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี X (Theory X Assumption) ขอสมมติแบบดั้งเดิม
เกี่ยวกับลักษณะของบุคคลของ McGregor เกี่ยวกับทฤษฎี X ดังนี้ 
  1.1 โดยทั่วไปมนุษยไมชอบการทํางาน และจะหลีกเลี่ยงถาสามารถทําได 
  1.2 จากลักษณะของมนุษยที่ไมชอบทํางาน คนสวนใหญจึงตองถูกบังคับ ควบคุม 
ส่ังการ และใชวิธีการลงโทษเพื่อใหใชความพยายามใหเพียงพอเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2.  ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี Y (Theory Y Assumptions) ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎี 
Y โดย McGregor มีดังนี้ 
  2.1 การใชความพยายามทางกายภาพ และความพยายามดานจิตใจในการทํางาน
ตามธรรมชาติ ไมวาจะเปนการเลนหรือการพักผอน 
  2.2 การควบคุมภายนอก และอุปสรรคของการลงโทษ ไมใชวิธีการเดียวใน
การใชความพยายามใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจึงใชการควบคุมตัวเองเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ 
  2.3 ระดับของการใหบรรลุวัตถุประสงคขึ้นอยูกับขนาดของรางวัลที่สัมพันธ
กับความสําเร็จ 
  2.4 มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใตสภาพที่เหมาะสม ไมแตเพียงการยอมรับ
ความผิดชอบแตมีการแสวงหาดวย 
  2.5 สมรรถภาพขึ้นอยูกับระดับของการจินตนาการระดับสูง ความซื่อสัตยและ
ความคิดสรางสรรค 
  2.6 ภายใตสภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม ศักยภาพที่เฉลียวฉลาดของความเปน
มนุษยโดยเฉลี่ยมีการใชประโยชนบางสวน 
  จากขอสมมติ 2 ประการที่แตกตางกัน ทฤษฎี X เปนการมองโลกในแงรายไม
ยืดหยุน การควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบังคับบัญชา ใชควบคุมผูใตบังคับบัญชา ในทางตรงกันขาม 
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ทฤษฎี Y เปนการมองโลกในแงดี ยืดหยุนได และเปนกลไกที่มุงในการควบคุมตนเองรวมกับความตองการ
สวนตัว และความตองการขององคการ เปนที่นาสงสัยวาแตละขอสมมติจะมีผลกระทบตอผูบริหาร
ในการที่จะแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ 
 สรุปไดวาปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั้น ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานควรจะ
ศึกษาใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหากอน เพื่อที่จะนําสาเหตุที่ไดมาใชพิจารณาหาวิธีแกไข
ไดอยางถูกตอง 
 
 กระบวนการแกปญหา 
 จินดา  ซ่ือตรง (2538: 9) พบวาจากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ควรจะมีกระบวนการใน
การแกไขปญหา ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จึงจําเปนตองหาวิธีแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหหมดไป
หรือบรรเทาเบาบางลงใหมากที่สุด เทาที่จะทําได โดยจัดทําเปนลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การระบุปญหา กอนอื่นเราจะตองทราบวา ปญหา คือ อะไร มีองคประกอบที่
สําคัญอยางไร และปญหาแบงออกไดเปนกี่ประเภท เพื่อชวยใหเราสามารถกําหนดหัวขอปญหาได
ชัดเจนยิ่งขึ้น ทําใหสะดวกตอการหาสาเหตุและวิธีแกไขตอไปไดเปนอยางดี เมื่อมีสภาพหรือผลของ
การปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งที่เราไมตองการใหเกิดขึ้นแตไดเกิดขึ้นมา หรือมีแนวโนมวาจะเกิดขึ้น
ในอนาคตอันใกล ส่ิงเหลานี้ก็คือปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั่นเอง 
 2. การหาสาเหตุของปญหา วิธีการที่จะใหระบุสาเหตุของปญหาที่มีประสิทธิผล
นั้นจําเปนตองอาศัย ความรู และประสบการณ ตลอดจนความคิดสรางสรรคของบุคคลที่เกี่ยวของ
หลายฝายชวยกันระดมสมอง เพื่อหาสาเหตุของปญหาใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได แลวนํามาวเิคราะห
จัดหมวดหมูของสาเหตุปญหาที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันเขาดวยกัน เปนสาเหตุหลักและสาเหตุ
ยอยซ่ึงสามารถนําไปเขียนสรุปใหเขาใจสาเหตุของปญหาไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. การกําหนดจุดหมายในการแกปญหา จะตองมีความชัดเจนและสามารถวัดได
ในเชิงปริมาณ โดยจะตองมุงแกที่สาเหตุหลัก และสาเหตุยอยใหหมดไปไดมากนอยเพียงใดเปนสําคัญ 
 4. การกําหนดทางเลือกและวิธีการแกปญหา ดังนี้ 
  4.1 ระดมสมองโดยกลุมผูมีความรูความสามารถและประสบการณ เพื่อวิเคราะห
ปญหา สาเหตุ และเสนอแนะแนวทางปฏิบัติที่เปนไปได และสมเหตุสมผลใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
  4.2 วิเคราะหและประเมินทางเลือก เมื่อไดทางเลือกมามากพอสมควรแลว ขั้น
ตอไปก็คือ การเลือกแนวปฏิบัติทางใดทางหนึ่งหรือผสมผสานทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะสามารถ
แกปญหาไดดีที่สุด เหมาะสมทันเหตุการณหรือไม รวมทั้งการยอมรับของผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการ
แกปญหาดวย 
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  4.3 ตัดสินใจเลือกปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีที่สุด โดยจะตองพิจารณาแผนปฏิบัติ 
โดยละเอียดวาใครจะเปนผูรับผิดชอบ ดําเนินการ ควรจะทําเมื่อใด ที่ไหน และอยางไรเอาไวดวย 
ซ่ึงเทากับเปนการวางแผนดําเนินการ เพื่อใหปญหานั้นไดรับการแกไข 
  4.4 ประเมินผล และติดตามผล เมื่อไดดําเนินการไปแลว จะตองติดตามผลดูวา 
สาเหตุของปญหาหมดไปหรือไม และผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม รวมทั้ง
การปฏิบัติมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้นอยางไรหรือไม ทั้งนี้ เพื่อควบคุมดูแลใหการดําเนินงานได
บรรลุผลสําเร็จอยางแทจริง 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 135) ไดจัดขั้นตอนในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 
 1. การระบุปญหา (Problem Identification) เปนการกําหนดปญหาขององคการวา
มีอะไรบาง 
 2. การคัดเลือกปญหา (Problem  Selection) เปนการคัดเลือกปญหาที่สําคัญที่สุด
กอน  ทั้งนี้ตองอาศัยความสําคัญของการจัดลําดับปญหา 
 3. การสํารวจปญหา (Problem Review) เปนการศึกษาลักษณะของปญหา และ
สาเหตุของปญหาตลอดจนการหาขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา 
 4. วิธีแกปญหา และผลลัพธ (Solutions Recommended) เปนการเสนอแนวทาง
วิธีการแกปญหา 
 5. การสํารวจผลลัพธ (Solution Reviewed) เปนการสํารวจผลลัพธจากวิธีการแกปญหา 
ซ่ึงเปนหนาที่ของฝายการจัดการ (Management) ผลลัพธจะมีผลตอการตัดสินใจที่ดีขึ้น การมีสวนรวม
จากพนักงานจะตองมีบทบาทในการใหคําแนะนํา ตองการทีมงาน และคณะกรรมการ และการประชุม
กลุม เพื่อแกปญหารวมกัน การมีสวนรวมจะเพิ่มเงื่อนไขในการตัดสินใจจะตองมีรางวัล (Intrinsic 
Rewards) ซ่ึงจะชวยใหงานนาสนใจและมีความสําคัญยิ่งขึ้น 
 สรุป เมื่อเกิดปญหาขึ้นภายในองคการ ปญหานั้น ๆ ควรจะไดรับการแกไขอยางถูก
วิธี โดยจะตองมีการระบุปญหา การหาสาเหตุ และวิธีการแกไขปญหา รวมทั้งตองมีการติดตามผล
ของการแกไขปญหานั้นดวย 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วาสนา  วงคสิทธิ์ (2543) ไดศึกษาการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ของธนาคาร
ออมสินสาขาในเขตภาค 5 พบวา ดานระบบ มีความลาชาและลมเหลวของระบบเครือขายเชื่อมโยง
ขอมูล (Network) ดานบุคลากร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอยางเพียงพอ เนื่องจากไมได
รับการฝกอบรมการใชระบบและไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร ดานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
ทํางานไดชาไมทันเวลา มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอนมักเกิดปญหาในการทํางานบอยครั้ง 
ปญหาความลาชาในการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบฯ คูมือการใชงาน (User Manual) อานเขาใจยาก 
ไมมีรายการชวยเหลือ (Help Menu) ในตัวระบบ และดานคอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ
นอย  จํานวนไมเพียงพอตอการใชงาน 
 เบญจา  เกตประยูร (2550) ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐ : กรณีศึกษาสวนราชการที่เบิกจายกับสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี พบวา เจาหนาที่ยัง
ขาดการฝกอบรมทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และการติดตอส่ือสารจากหนวยงานกลางไปยัง
หนวยงานยอยไมชัดเจน เครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถ เพื่อใหคําแนะนํา ใหความรูและคําปรึกษาในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 
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5.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได ดังนี้ 
 

          ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สาขาวิชาการศึกษา 
- อายุราชการ 
- ปจจุบันดํารงตําแหนง 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน      
ในตําแหนงปจจุบัน  

 

ปจจัยแวดลอม 
- ดานอุปกรณ 
- ดานผูปฏิบัตงิาน 

ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน 
ดวยระบบการบริหารงานการเงิน 
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการใน 
จังหวดัยะลา 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องนี้จัดเปนการวิจัยแบบประยุกต (Applied Research) อาศัยวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
3.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงิน
ของสวนราชการในจังหวัดยะลาที่เบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาทั้งหมดจํานวน 
126 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุ
ราชการ ปจจุบันดํารงตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเพื่อสอบถามระดับขอมูลปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
จํานวน 13 ขอ แยกเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานอุปกรณ จํานวน 5 ขอ 
 ดานผูปฏิบัติงาน จํานวน 8 ขอ 
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 ตอนท่ี 3 เปนคําถามใชประเมินระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
จํานวน 20 ขอ ใชตั้งคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 
 ตอนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มากขึ้น 
 
3.3  วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 3.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากหนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยอยางมีทิศทางและเชื่อมโยงปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
กับทฤษฎีอยางมีเหตุผล 
 3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) มาจากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน
การเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลาที่เบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาทั้งหมด 
จํานวน 126 คน 
 
3.4  การวิเคราะหและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.4.1 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows Version 16.0 
 3.4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) มาจากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของสวน
ราชการในจังหวัดยะลา จํานวน 126 คน 
 3.4.3 ขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก 
ดานอุปกรณ และดานผูปฏิบัติงาน โดยเปนการตั้งคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จาก
นอยที่สุด (1) – มากที่สุด (5) 
  สําหรับการแปลผลระดับของความคิดเห็นเปน 3 ระดับ โดยกําหนดอันตรภาคชั้น 
(class interval, I) ดังนี้ 
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   I = 
จํานวนระดับ

ยต่ําสุดคะแนนเฉลี่-ยสูงสุดคะแนนเฉลี่  = 
3

1.00-5.00

    = 1.33 
 

  จัดกลุมของคาที่ได 3 ระดับ โดยกําหนดชวงและความหมาย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง ความเห็นอยูในระดับควรปรับปรุง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึง ความเห็นอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00 หมายถึง ความเห็นอยูในระดับเหมาะสม 
 
 3.4.4 ขอมูลสวนที่เปนการประเมินระดับของปญหา โดยเปนการตั้งคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จากนอยที่สุด (1) – มากที่สุด (5) 
  สําหรับการแปลผลระดับของปญหาเปน 5 ระดับ โดยกําหนดอันตรภาคชั้น 
(class interval, I) ดังนี้ 
 

  I  = 
จํานวนระดับ

ยต่ําสุดคะแนนเฉลี่-ยสูงสุดคะแนนเฉลี่  = 
5

1.00-5.00   

  = 0.8 
 

  จัดกลุมของคาที่ได 3 ระดับ โดยกําหนดชวงและความหมาย ดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80หมายถึง ระดับของปญหานอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับของปญหานอย 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับของปญหาปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับของปญหามาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับของปญหามากที่สุด 
  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi-Square 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ใหผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลา
ท่ีเบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัดยะลาตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 126 ชุด
และรวบรวมแบบสอบถาม ภายในเดือนกุมภาพันธ ถึงมีนาคม 2554 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานดาน
การเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ
ในจังหวัดยะลา โดยประชากร จํานวน 126 คน โดยมีรายละเอียดในการนําเสนอ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
 สวนที่ 3 ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ 
  ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม 
 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
  
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 
ตาราง 1 จํานวน และรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N = 126) รอยละ 

เพศ หญิง 124 98.4 
 ชาย 2 1.6 
อายุ ต่ํากวา  30  ป 22 17.5 
 30 - 39  ป 59 46.8 
 40 - 49  ป 38 30.2 
 50 ปข้ึนไป 7 5.6 

41 



 42 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N = 126) รอยละ 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 0.8 

 อนุปริญญา/ปวส. 18 14.3 
 ปริญญาตรี 103 81.7 

 ปริญญาโท/ประกาศนยีบัตรซ่ึงสูงกวา
ปริญญาตรี 

4 3.2 

สาขาวิชาการศึกษา   
 การบัญชี 60 47.6 
 บริหารธุรกิจ 29 23.0 
 การจัดการ 26 20.6 
 อ่ืน ๆ 11 8.7 
อายุราชการ นอยกวา 10 ป 64 50.8 
 10 – 20 ป 42 33.3 
 21 – 30 ป 15 11.9 
 มากกวา 30 ป 5 4.0 
ปจจุบันดํารงตําแหนง   
 ลูกจางชั่วคราว 17 13.5 
 พนักงานราชการ 19 15.1 
 ลูกจางประจํา 7 5.6 
 ขาราชการ 83 65.9 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหนงปจจบุัน   
 นอยกวา 5 ป 57 45.2 
 5 – 10 ป 29 23.0 
 11 – 15 ป 17 13.5 
 16 – 20 ป 14 11.1 
 มากกวา 20 ป 9 7.1 
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 จากตาราง 1 พบวาผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 98.4 อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 46.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.7   
จบการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี คิดเปนรอยละ 47.6 อายุราชการนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 50.8 
ปจจุบันดํารงตําแหนงขาราชการ คิดเปนรอยละ 65.9 และระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน
นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 45.2 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวย 
 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการใน
 จังหวัดยะลา 
 
ตาราง 2 ระดับปจจยัแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงนิ (n = 126) 
 

ระดับความเห็น (รอยละ) 

ปจจัยแวดลอม 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

ดานอุปกรณ      3.39 .944 ปาน
กลาง 

1)  จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตาง ๆ เพียงพอ
กับความตองการในการใชงาน 

4.0 15.6 23.8 40.5 15.9 3.48 1.064 ปาน
กลาง 

2)  ประสิทธิภาพของเครื่อง 
คอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

2.4 7.1 41.3 40.5 8.7 3.46 .845 ปาน
กลาง 

3)  จํานวนของเครื่อง Terminal  
ณ สํานักงานคลังจังหวัด
เพียงพอกับความตองการ
ของหนวยงาน 

1.6 21.4 37.3 31.7 7.9 3.23 .931 ปาน
กลาง 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ระดับความเห็น (รอยละ) 

ปจจัยแวดลอม 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

4)  ประสิทธิภาพของระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ตที่ใช
ในหนวยงาน 

4.8 13.5 35.7 36.5 9.5 3.33 .987 ปาน
กลาง 

5)  ประสิทธิภาพของระบบ 
เครือขาย GFMIS ของ
สํานักงานคลังจังหวดั 

0.8 14.3 32.5 42.1 16.3 3.47 .892 ปาน
กลาง 

ดานผูปฏิบัตงิาน      3.23 .839 ปาน
กลาง 

6)   ความรู ความชํานาญใน 
การใชเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ 

0.8 5.6 48.4 42.9 2.4 3.40 .671 ปาน
กลาง 

7)   ความรู ความชํานาญใน 
การปฏิบัติงานในระบบ 
งานของระบบ GFMIS 

0.8 7.9 51.6 38.1 1.6 3.32 .677 ปาน
กลาง 

8)  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับ 
ระเบียบ และคูมือตาง ๆ  
ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

2.4 11.9 54.0 30.2 1.6 3.17 .746 ปาน
กลาง 

9)  โอกาสในการเขารับการ 
ฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานดวยระบบ GFMIS  

3.2 20.6 38.9 32.5 4.8 3.15 .913 ปาน
กลาง 

10)  การรับรูขาวสารตาง ๆ 
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการปฏิบัติงาน
ดวยระบบ GFMIS    

2.4 19.0 44.4 25.4 2.4 3.11 .832 ปาน
กลาง 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

        

ระดับความเห็น (รอยละ) 

ปจจัยแวดลอม 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

11)  จํานวนของผูปฏิบัติงาน 
เพียงพอและมคีวาม
เหมาะสมในการจัดแบง
หนาที่ในการปฏิบัติงาน 

4.0 19.0 44.4 25.4 7.1 3.13 .938 ปาน
กลาง 

12)  คูมือท่ีใชเปนแนวทางใน 
การปฏิบัติงานดวยระบบ 
GFMIS มีรายละเอียด
ถูกตอง ครบถวนเปน
ปจจุบัน   

4.8 13.5 45.2 31.0 5.6 3.19 .910 ปาน
กลาง 

13)  การใหปรึกษา/คําแนะนาํ 
ของเจาหนาทีค่ลังจังหวัด 
กรณีมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  

5.6 11.1 34.9 35.7 12.7 3.39 1.027 ปาน
กลาง 

   
 จากตาราง 2 พบวาผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ของปจจัยแวดลอมซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ดานอุปกรณในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เห็นวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ เพียงพอกับความตองการในการใชงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ประสิทธิภาพ
ของระบบเครือขาย GFMIS ของสํานักงานคลังจังหวัด มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และประสิทธิภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
 ดานผูปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เห็นวา ความรู ความชํานาญใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 การใหคําปรึกษา/แนะนํา
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ของเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดกรณีมีปญหาในการปฏิบัติงาน มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และ
ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานในระบบงานของระบบ GFMIS มีระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.32  
 
ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 
ตาราง 3 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ    
 แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในระบบเบิกจายเงินของสวนราชการในจังหวัดยะลา (n = 126) 
 

ระดับของปญหา (รอยละ) ปญหา 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

14)  รูปแบบของแบบฟอรมที่ 
ใชบันทึกขอมูลขอเบิกเงิน
มีหลายประเภท และม ี
การปรับปรุงบอย 

0.8 13.5 43.7 32.5 9.5 3.37 .864 ปาน
กลาง 

15)  ความแตกตางของ 
โครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ 
ตามประเภทของงบประมาณ
ท่ีไดรับจัดสรร 

0.8 8.7 42.9 40.5 7.1 3.44 .785 มาก 

16)  ความซับซอนของขั้นตอน 
การเขาปฏิบัติงานใน
ระบบเบิกจาย 

0.8 14.3 43.7 32.7 5.6 3.31 .815 ปาน
กลาง 

17)  การขอเบกิเงินในแตละ 
คร้ัง ตองดาวนโหลดแบบ 
ฟอรมขอเบิกใหมทุกครั้ง 

7.1 16.7 42.1 26.2 7.9 3.11 1.014 ปาน
กลาง 

18)  ความสะดวกในการคนหา 
และตรวจสอบขอมูลหลัก
ผูขาย 

2.4 9.5 42.1 42.9 3.2 3.35 .793 ปาน
กลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

        

ระดับของปญหา (รอยละ) 

ปญหา 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

X  S.D. ระดับ 

19)  รหัสบัญชีแยกประเภทม ี
ความสอดคลองกับแหลง
ของเงินและรหัส
งบประมาณ 

2.4 11.9 38.1 42.1 5.6 3.37 .854 ปาน
กลาง 

20)  ความเขาใจในขอมูล 
ผิดพลาด (error)  ท่ีระบบ
แสดงเมื่อนําสงขอมูล
รายการขอเบิกเงินไม
สําเร็จ 

1.6 6.3 41.3 46.8 4.0 3.45 .744 มาก 

21)  การ Encrypt ขอมูลขอเบิก 
เงิน สามารถดําเนินการได
คร้ังละไมเกิน 10 รายการ 
และตองเปนขอมูล
ประเภทเดียวกัน 

4.0 17.5 39.7 34.9 4.0 3.17 .904 ปาน
กลาง 

22)  การนําสงขอมูลขอจายเงิน 
(ขจ.05) สามารถดําเนิน 
การไดเพยีงครัง้ละ 1 
รายการ 

3.2 12.7 38.9 40.5 4.8 3.31 .871 ปาน
กลาง 

23)  การนําสงรายการขอมูล 
ขอเบิกเงินทุกประเภทตอง
นําสง  ณ จุดทีมี่เครื่อง 
Terminal (ณ สํานักงาน
คลังจังหวัด) 

11.1 19.8 34.2 30.2 4.8 2.98 1.069 ปาน
กลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

        

ปญหา ระดับของปญหา (รอยละ) X  S.D. ระดับ 
24)  ความรวดเร็วในการนําเขา 

ขอมูลขอเบิกเงิน เขาสู
ระบบ GFMIS 

3.2 9.5 42.1 36.5 8.7 3.38 .893 ปาน
กลาง 

25)  การแกไขขอผิดพลาด 
ขอมูลขอเบิกเงินที่ยัง
ไมไดรับการอนุมัติ/
ประมวลผลสั่งจาย 

3.2 20.6 40.5 31.7 4.0 3.13 .894 ปาน
กลาง 

26)  การแกไขขอผิดพลาด 
ขอมูลขอเบิกเงินผิดหมวด
รายจาย และรหัส
งบประมาณ  

4.0 23.8 39.7 25.4 7.1 3.08 .968 ปาน
กลาง 

27)  การยกเลิกรายการขอเบกิ 
เงินที่ผิดพลาด หลังจาก
นําสงขอมูลเขาระบบ 
GFMIS เรียบรอยแลว 

7.9 21.4 35.7 28.6 6.3 3.04 1.038 ปาน
กลาง 

28)  การตรวจสอบรายการ 
ขอจายเงิน (ขจ.05) ท่ียัง
ไมไดบันทกึรายการใน
ระบบ GFMIS 

8.7 20.6 40.5 23.0 7.1 2.99 1.039 ปาน
กลาง 

29)  การตรวจสอบรายการขอ 
เบิกเงินทีก่รมบัญชีกลาง
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝาก
ธนาคารของเจาหนี้/ผูมี
สิทธิโดยตรง 

3.2 21.4 39.7 23.8 11.9 3.20 1.012 ปาน
กลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปญหา ระดับของปญหา (รอยละ) X  S.D. ระดับ 
30)  การตรวจสอบรายการขอ 

เบิกเงินทีก่รมบัญชีกลาง
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝาก
ธนาคารของหนวยงาน 

5.6 30.2 32.5 26.2 5.3 2.96 1.007 ปาน
กลาง 

31)  การตรวจสอบรายการ 
ปลดบล็อก และประมวล 
ผลจายแลว หรือรายการที่
ไมไดรับการอนุมัติจาย
ของคลังจังหวดั/
กรมบัญชีกลาง 

3.2 13.5 36.5 37.3 9.5 3.37 .943 ปาน
กลาง 

32)   การเรียกดูรายงานการขอ 
เบิกเงินในแตละวันผาน 
Web Report ตอง
ดําเนินการในวันรุงขึ้น 

4.8 16.8 35.7 31.0 8.7 3.19 1.010 ปาน
กลาง 

33)   การกําหนดใหเปล่ียน 
รหัสผานที่ใชในการเขา
ระบบเบิกจาย ทุก 3 เดือน 
หากไมดําเนินการภายใน
กําหนดเวลา ระบบจะล็อก
รหัสผานอัตโนมัติ  

2.4 19.0 38.1 32.5 7.9 3.25 .935 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 3 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา โดยภาพรวมมีปญหา
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปญหาที่มีระดับสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย 
ความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ 
ตามประเภทของงบประมาณที่ไดรับจัดสรร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก 
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และความรวดเร็วในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงิน เขาสูระบบ GFMIS มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 สวนปญหา
ท่ีมีระดับปญหานอยที่สุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย การตรวจสอบรายการขอเบิกเงิน ท่ีกรมบัญชี 
กลางโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 การนําสงรายการขอมูล
ขอเบิกเงินทุกประเภท ตองนําสง ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal (ณ สํานักงานคลังจังหวัด) มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.98 และการตรวจสอบรายการขอจายเงิน (ขจ.05) ท่ียังไมไดบันทึกรายการในระบบ GFMIS มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.99  
 
ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
 การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตาม
 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

1. เพศ       .371 .985 
หญิง 2 10 69 42 1 124   

 1.6% 8.1% 55.6% 33.9% 8% 100.0%   
ชาย 0 0 1 1 0 2   

 0% 0% 50% 50% 0% 100.0%   
2 10 70 43 1 126   

รวม 
1.6% 7.9% 55.6% 34.1% 8% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

2. อายุ       14.694 .259 
ต่ํากวา 30 ป 0 1 16 4 1 22   
 0% 4.5% 72.7% 18.2% 4.5% 100.0%   
30 – 39 ป 1 4 34 20 0 59   
 1.7% 6.8% 57.6% 33.9% 0% 100.0%   
40 – 49 ป 1 4 19 14 0 38   
 2.6% 10.5% 50% 36.8% 0% 100.0%   
50 ปข้ึนไป 0 1 1 5 0 7   

 0% 14.3% 14.3% 71.4% 0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   

3. ระดับ
การศึกษา  

     17.308 .138 

มัธยมศึกษา 0 0 0 1 0 1   
ตอนปลาย/ปวช. 0% 0% 0% 100% 0% 100.0%   
อนุปริญญา/ 0 1 10 7 0 18   
ปวส. 0% 5.6% 55.6% 38.9% 0% 100.0%   

ปริญญาตรี 1 9 58 34 1 103   
 1% 8.7% 56.3% 33% 1% 100.0%   

ปริญญาโท 2 0 2 1 0 4   
 1.6% 0% 50% 25% 0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.90% 55.6% 34.1% 8% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

4. สาขาวิชา    
    การศึกษา 

      11.995 .446 

การบัญชี 1 3 33 22 1 60   
 1.7% 5.0% 55.0% 36.7% 1.7% 100.0%   

บริหารธุรกิจ 1 6 14 8 0 29   
 3.4% 20.7% 48.3% 27.6% .0% 100.0%   
การจัดการ 0 1 15 10 0 26   
 .0% 3.8% 57.7% 38.5% .0% 100.0%   
อ่ืน ๆ 0 0 8 3 0 11   

 .0% .0% 72.7% 27.3% .0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
5. อายุราชการ       11.858 .457 
นอยกวา 10 ป 1 3 38 21 1 64   

 1.6% 4.7% 59.4% 32.8% 1.6% 100.0%   
10 – 20 ป 0 6 23 13 0 42   

 .0% 14.3% 54.8% 31.0% .0% 100.0%   
21 – 30 ป 1 0 8 6 0 15   

 6.7% .0% 53.3% 40.0% .0% 100.0%   
มากกวา 30 ป  0 1 1 3 0 5   

 .0% 20.0% 20.0% 60.0% .0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

6.  ปจจุบัน
ดํารงตําแหนง 

      5.997 .916 

ลูกจาง 0 1 10 6 0 17   
ช่ัวคราว .0% 5.9% 58.8% 35.3% .0% 100.0%   
พนักงาน 0 0 13 6 0 19   
ราชการ .0% .0% 68.4% 31.6% .0% 100.0%   
ลูกจางประจํา 0 0 5 2 0 7   

 .0% .0% 71.4% 28.6% .0% 100.0%   
ขาราชการ 2 9 42 29 1 83   

 2.4% 10.8% 50.6% 34.9% 1.2% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
7. ระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน 
ในตําแหนง
ปจจุบัน  

     12.373 .718 

นอยกวา 5 ป 2 3 34 17 1 57  
 3.5% 5.3% 59.6% 29.8% 1.8% 100.0%  

5 – 10 ป 0 2 15 12 0 29  
 .0% 6.9% 51.7% 41.4% .0% 100.0%  

11 – 15 ป 0 3 11 3 0 17  
 .0% 17.6% 64.7% 17.6% .0% 100.0%  

16 – 20 ป 0 2 6 6 0 14  
 .0% 14.3% 42.9% 42.9% .0% 100.0%   
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ปญหาการปฏบิัติงาน  

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 รวม X² p-value 

มากกวา 20 ป 0 0 4 5 0 9   
 .0% .0% 44.4% 55.6% .0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126  
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%  
8. ปจจัยแวดลอม  
ดานอุปกรณ 

12.247 .141 

ควรปรับปรุง 1 1 3 3 0 8   
 12.5% 12.5% 37.5% 37.5% .0% 100.0%   
ปานกลาง 1 3 42 21 0 67   
 1.5% 4.5% 62.7% 31.3% .0% 100.0%   
เหมาะสม 0 6 25 19 1 51   

 .0% 11.8% 49.0% 37.3% 2.0% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
9. ปจจัยแวดลอม
ดานผูปฏิบัตงิาน  

     19.177 .014 

ควรปรับปรุง 1 1 1 6 0 9   
 11.1% 11.1% 11.1% 66.7% .0% 100.0%   
ปานกลาง 1 7 59 27 0 94   
 1.1% 7.4% 62.8% 28.7% .0% 100.0%   
เหมาะสม 0 2 10 10 1 23   

 .0% 8.7% 43.5% 43.5% 4.3% 100.0%   

2 10 70 43 1 126   
รวม 

1.6% 7.9% 55.6% 34.1% .8% 100.0%   
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 จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวย
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัด
ยะลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยแวดลอม พบวา 
 1. เพศ 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินเพศหญิงมีปญหาการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย ซ่ึง
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. อายุ 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่มีอายุระหวาง 30 -39 ป มีปญหาการปฏิบัติงานมากที่สุด 
ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ระดับการศึกษา 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการปฏิบัติงาน
มากกวาผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. สาขาวิชาการศึกษา 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่จบการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี มีปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินมากกวาผูปฏิบัติงานที่จบการศึกษาสาขาอื่น ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 
 5. อายุราชการ 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่ปฏิบัติงานนอยกวา 10 ป มีปญหาการปฏิบัติงาน
มากกวาผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. การดํารงตําแหนงในปจจุบัน 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่ดํารงตําแหนงขาราชการ มีปญหาการปฏิบัติงานมากกวา
ผูปฏิบัติงานที่ดํารงตําแหนงอ่ืน ซ่ึงความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 7. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
  ผูปฏิบัติงานดานการเงินที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันนอยกวา 
5 ป มีปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินมากที่สุด ซึ่งความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 8. ปจจัยแวดลอมอุปกรณ 
  ความสัมพันธระหวางระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินกับปจจัยดานอุปกรณ
ท่ีแตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 9. ปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน 
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  สวนความสัมพันธระหวางระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินกับปจจัย
ดานผูปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีระดับปญหาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารงานคลัง
 ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 
รายการ ความถี่ 

1. ควรมีการจดัฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดวยระบบ GFMIS อยางตอเนื่อง  
     และทั่วถึง  

17 

2. ตองการใหทุกหนวยงานสามารถนําเขาขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดโดยไมตองใช  
     เครื่อง Terminal 

3 

3. ควรขยายระยะเวลาปลดบล็อกขอมูลขอเบิกเงิน เพื่อความรวดเร็วในการโอนเงิน  
     เขาบัญชี 

1 

4. การแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดทําไดยาก บางครั้งตองใหสวนราชการตนสังกัดเปน 
    ผูแกไขให 

7 

5. เจาหนาทีข่องสํานักงานคลังจังหวัดยังขาดความรู ความสามารถเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในระบบงานของระบบ GFMIS บางครั้งไมสามารถแกไขปญหา 
หรือใหคําปรกึษา และคําแนะนําแกผูปฏิบัติงานได 

2 
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  ของสวนราชการในจังหวัดยะลา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการ
ปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลาตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม และเพื่อ
เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุราชการ ปจจุบันดํารงตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบัน ปจจัยแวดลอมดานอุปกรณ และปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม ไดแก 
ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา  
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินของ
สวนราชการในจังหวัดยะลาทั้งหมด จํานวน 126 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และ
นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window 
version 16.0 โดยการคารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และคาไคสแควร (Chi-square)  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 ผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.4 อายุ 30 – 39 ป 
คิดเปนรอยละ 46.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.7 จบการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี 
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คิดเปนรอยละ 47.6 อายุราชการนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 50.8 ปจจุบันดํารงตําแหนงขาราชการ 
คิดเปนรอยละ 65.9 และระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 45.2 
 
  ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
  เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานอุปกรณ พบวา ผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบรหิาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา เห็นวา จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ เพียงพอกับความตองการในการใชงาน ประสิทธิภาพของระบบ
เครือขาย GFMIS ของสํานักงานคลังจังหวัด และประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง  ๆ
ท่ีใชในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานผูปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลาเห็นวา 
ความรู ความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ การใหคําปรึกษา/แนะนําของ
เจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดกรณีมีปญหาในการปฏิบัติงาน และความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน
ในระบบงานของระบบ GFMIS เปนปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อยูในระดับปานกลาง 
 
  ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ 
  ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปญหาที่มีระดับสูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย ความเขาใจใน
ขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ ตามประเภทของ
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ซ่ึงเปนปญหาที่อยูในระดับมาก และความรวดเร็ว
ในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงิน เขาสูระบบ GFMIS มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 สวนปญหาที่มีระดับปญหา
นอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ประกอบดวย การตรวจสอบรายการขอเบิกเงิน ท่ีกรมบัญชีกลางโอนเงินเขา
บัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 การนําสงรายการขอมูลขอเบิกเงินทุกประเภท 
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ตองนําสง ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal (ณ สํานักงานคลังจังหวัด) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 และการตรวจสอบ
รายการขอจายเงิน (ขจ.05) ท่ียังไมไดบันทึกรายการในระบบ GFMIS มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99  
 
  ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยแวดลอม 
 ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุราชการ ปจจุบันดํารงตําแหนง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงปจจุบัน และปจจัยแวดลอมดานอุปกรณตางกัน จะมีปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน
ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน ตางกัน จะมี
ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
5.2  อภิปรายผล 
 
 ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
 การศึกษาครั้งนี้กําหนดใหผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ประเมินปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) พบวา ปญหา
การปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ท่ีมีคาสูงสุด คือ ความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิก
เงินไมสําเร็จ รองลงมา คือ ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ ตามประเภทของงบประมาณ
ท่ีไดรับจัดสรร และปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ท่ีมีคาต่ําสุด คือ การตรวจสอบรายการขอเบิกเงินที่กรมบัญชีกลางโอนเงิน
เขาบัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน  
 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหในภาพรวมผูปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) สวนใหญมีปญหาการปฏิบัติงาน ดานการเงินอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว คือ ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงิน
ดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 
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อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติงานดานการเงินเปนการปฏิบัติงานที่ตองการปรับเปลี่ยน
ระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ   
 นอกจากนี้ ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดานการเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
นี้ เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ความเขาใจในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินบางครั้งก็เกิดขอผิดพลาดจากตัวระบบเอง ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักบริหารโครงการจัดการ
ดานการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (2549: ออนไลน) กลาววา ระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS: Government Fiscal Management Information 
System) ถูกออกแบบมาเพื่อใหสวนราชการและหนวยงานกลางที่เกี่ยวของสามารถทํางานรวมกันไดบน
ระบบงานและฐานขอมูลเดียวกัน โดยการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกทองที่ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 
วัตถุประสงคในการใชระบบ GFMIS เพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการคลัง
ภาครัฐ และสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจกับนโยบายการคลัง และการปรับทิศทางเศรษฐกจิ
ของประเทศไดอยางทันทวงที และสอดคลองกับ สุทธิรัตน รัตนโชติ (2547: ออนไลน) กลาววา 
การทํางานของระบบ GFMIS แบงเปน 2 ระบบ คือ ระบบสารสนเทศ (Management System) และ
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ดังนั้น สวนราชการที่สามารถทํารายการเขาระบบงบประมาณ 
คือ สวนราชการเจาของงบประมาณ (สวนราชการระดับกรม) เทานั้น  
 สวนราชการที่เปนผูใชงบประมาณ ไดแก สวนราชการผูเบิกในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค ซ่ึงโดยหลักการจะเปนหนวยงานที่ไมมี Terminal GFMIS และตองใชระบบ Excel Loader 
ในการทําขอมูล ไมสามารถทํารายการในระบบได ฉะนั้น จึงตองแจงขอมูลความตองการงบประมาณ
กับสวนราชการเจาของงบประมาณเพื่อดําเนินการให นอกจากนี้ระบบงบประมาณยังทําใหสวนราชการ
เจาของงบประมาณ สามารถบริหารงบประมาณของตนเองตามอํานาจที่ไดรับมอบหมายจากสํานัก
งบประมาณไดอยางคลองตัว เนื่องจากไมตองดําเนินการจัดสรรและโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ผานหนวยงานกลาง เวนแตการบริหารงบประมาณนั้นจะเกินกวาอํานาจที่ไดรับมอบหมาย 
 
 เปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงานของสวนราชการในจังหวัดยะลาตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม 
 จากการศึกษา พบวา ปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา จําแนกตามปจจยัสวนบคุคล
และปจจัยแวดลอม พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา อายุราชการ การดํารงตําแหนง
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ในระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และปจจัยแวดลอมดานอุปกรณแตกตางกัน มีผลตอ
การปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงานแตกตางกัน 
มีผลตอการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงาน
ท่ีมีผลตอปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา อาจเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการเงิน
มากที่สุด ไดแก ความรู ความเขาใจในการใชเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ การใหคําปรึกษา/ 
คําแนะนําของเจาหนาที่คลังจังหวัด กรณีมีปญหาในการปฏิบัติงาน และความรู ความชํานาญใน 
การปฏิบัติงานในระบบงานของระบบ GFMIS  
 ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมดานอุปกรณแตกตางกัน 
พบวา แตละปจจัยไมมีผลตอปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ยกเวนปจจัยดานผูปฏิบัติงาน 
อาจเนื่องมาจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) อาจเปนระบบ
ท่ีใหมตอการปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของฉันทนา เห็นประเสริฐ (2551: 7) พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขาดความรู ความเขาใจ ทักษะในการปฏิบัติงานในระบบใหม จึงจําเปนตองมีการเรียนรู
เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) เชนเดียวกับ สุนันท สุขเจริญ (2549: 74) 
พบวา การปฏิบัติงานในภาพรวมเจาหนาที่ไมไดรับการฝกอบรมที่เพียงพอเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน ทํา
ใหขาดความรู ความเขาใจ ดานขั้นตอนการทํางานและวิธีการเบิกจายที่ถูกตอง และจากการศึกษา
ของ ณรงค ดุษฎีวรรักษ (2527: 29) พบวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดระบบการบริหารงานงบประมาณ
ดานการดําเนินงาน มีสาเหตุจากบุคลากรในหนวยงาน หนวยงานยอยไมไดรับการฝกอบรม สัมมนา
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานงบประมาณ ทําใหขาดความรู ความเขาใจ   ดานขั้นตอนการทํางานและวิธีการ
เบิกจายที่ถูกตอง 
 
5.3  แนวทางในการแกไขปญหา 
 
 จากการประเมินปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ทําใหไดแนวทางในการแกไข
ปญหา ดังนี้  
 1. ปญหาของผูปฏิบัติงานที่ไมเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบแสดงเมื่อ
นําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถแกไขขอพลาดที่เกิดขึ้นได 



 62 

ดังนั้น ควรจัดทําคูมือท่ีรวบรวมรายละเอียดขอผิดพลาด (error) และวิธีการแกไขขอผิดพลาดเพื่อให
ผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการระบุรายละเอียดของโครงสรางรหัสตัวเลขในแบบฟอรมขอ
เบิกเงิน ซ่ึงความหลากหลายมากเกินไป ทําใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไมสะดวก จึงควรมีการปรับปรุง
โครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ ใหนอยลงเพื่อใหสะดวกตอการใชงาน  
 3. การนําเขาขอมูลขอเบิกเงินผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ควรมีการปรับปรุง
ใหระบบเครือขายมีความรวดเร็วข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงของขอมูลใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  จากการศึกษาปจจัยแวดลอมดานผูปฏิบัติงานที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงิน  
ดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการใน
จังหวัดยะลา อาจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด จึงไดมีขอเสนอแนะการนําผลการวิจัย
ไปใช ดังนี้ 
  1.1 ควรใหผูปฏิบัติงานเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS อยางตอเนื่อง  
  1.2 การจัดทําคูมือท่ีใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ควรจัดทํารายละเอียด
ใหเปนปจจุบัน ทันสมัย 
  1.3 จากขอเสนอแนะ พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการความชวยเหลือ และ
คําปรึกษาจากสํานักงานคลังจังหวัด เมื่อประสบปญหาในปฏิบัติงานในระบบ ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ควรมีการดูแลเร่ือง การฝกอบรม และการใหคําปรึกษา เนื่องจากเปนปจจัยท่ีทําใหการปฏิบัติงานใน
ระบบมีประสิทธิภาพ 
 
 2. ขอเสนอแนะแนวทางวิจัยท่ีควรทําตอไป 
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา ซ่ึงเปนการศึกษา
ระดับปญหาการปฏิบัติงานดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา และเปนการศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบัติงาน
ดานการเงินดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของผูปฏิบัติงาน
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ของสวนราชการในจังหวัดยะลาตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป 
ควรศึกษาผลที่ไดจากการนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
มาใชในสวนราชการตาง ๆ เพื่อประเมินผลและประสิทธิภาพที่ไดอยางแทจริงของการใชงานในระบบ  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปญหาการปฏิบตัิงานดานการเงนิดวยระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการในจังหวัดยะลา 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซ่ึงผูวิจัยตองการ
ทราบขอมูลเพื่อประโยชนในการศึกษาเทานั้น  จึงขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถาม
ดวยความรอบคอบ ท้ังนี้ เพราะขอคําถามแตละขอมีผลตอการวิเคราะห ซ่ึงจะทําใหผลการวิจัย
เปนไปอยางถูกตอง ครบถวน และผูดําเนินการวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
------------------------------------------------------- 

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  บน    ตามสภาพความเปนจริง 
 

1. เพศ   

    1)  หญิง      2)  ชาย 
 
2. อายุ    

    1)  ต่ํากวา 30 ป     2)  30 – 39 ป 

    3)  40 – 49 ป     4)  50 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 

    1)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2)  อนุปริญญา/ปวส. 

  3)  ปริญญาตรี     4)  ปริญญาโท 

  5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................  
 

หมายเลข …….…… 
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4. สาขาวิชาการศึกษา   

    1)  การบัญชี    2)  บริหารธุรกิจ 

    3)  การจดัการ    4)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
 
5. อายุราชการ 

    1)  นอยกวา 10 ป    2)  10 – 20 ป 

  3)  21 – 30 ป    4)  มากกวา 30 ป 
 
6. ปจจุบันดํารงตําแหนง 

    1)  ลูกจางชั่วคราว    2)  พนักงานราชการ 

  3)  ลูกจางประจํา    4)  ขาราชการ 
  

7. ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหนงปจจบุัน 

    1)  นอยกวา 5 ป    2)  5 – 10 ป 

  3)  11 – 15 ป    4)  16 – 20 ป 

  5)  มากกวา 20 ป 
 

ตอนที่  2 : ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการการปฏิบัตงิาน 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับทีต่รงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับของความคิดเห็น 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยแวดลอมในการปฏบิตัิงาน 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
ดานอุปกรณ      

     1)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  
เพียงพอกับความตองการในการใชงาน 

     

     2)  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
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ระดับของความคิดเห็น 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

ปจจัยแวดลอมในการปฏบิตัิงาน 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
     3)  จํานวนของเครื่อง Terminal ณ สํานกังานคลัง
จังหวดัเพยีงพอกับความตองการของหนวยงาน 

     

     4)  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใช
ในหนวยงาน 

     

     5)  ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย GFMIS ของ
สํานักงานคลังจังหวัด 

     

ดานผูปฏิบัตงิาน      

     6)  ความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ 

     

     7)  ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานใน
ระบบงานของระบบ GFMIS 

     

     8)  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับระเบยีบ และคูมือ 
ตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

     

     9)  โอกาสในการเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานดวยระบบ GFMIS  

     

    10)  การรับรูขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการปฏิบัติงานดวยระบบ GFMIS    

     

    11)  จํานวนของผูปฏิบัติงานเพียงพอและมีความ
เหมาะสมในการจัดแบงหนาที่ในการปฏิบัติงาน 

     

    12)  คูมือท่ีใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดวย
ระบบ GFMIS มีรายละเอียดถูกตอง ครบถวนเปน
ปจจุบัน   

     

    13)  การใหปรึกษา/คําแนะนําของเจาหนาที่คลัง
จังหวดั  กรณมีีปญหาในการปฏิบัติงาน   
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ตอนที่  3 : ขอมูลเก่ียวกับปญหาการปฏบิัติงานในระบบเบิกจายเงินดวยระบบการบริหารการเงิน
 การคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของสวนราชการ 
คําชี้แจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับของปญหาตามสภาพความเปนจริง 

 
ระดับของปญหา 

ปญหาการปฏบิัติงาน 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

   (5) (4) (3) (2) (1) 
     1)  รูปแบบของแบบฟอรมที่ใชบันทึกขอมูล 
ขอเบิกเงินมีหลายประเภท  และมีการปรับปรุงบอย 

     

     2)  ความแตกตางของโครงสรางรหัสตัวเลขตาง ๆ  
ตามประเภทของงบประมาณที่ไดรับจดัสรร 

     

     3)  ความซบัซอนของขั้นตอนการเขาปฏิบัติงาน 
ในระบบเบกิจาย 

     

     4)  การขอเบิกเงินในแตละครั้ง ตองดาวนโหลด
แบบฟอรมขอเบิกใหมทุกครัง้ 

     

     5)  ความสะดวกในการคนหาและตรวจสอบ 
ขอมูลหลักผูขาย 

     

     6)  รหัสบัญชีแยกประเภทมีความสอดคลองกับ 
แหลงของเงินและรหัสงบประมาณ 

     

     7)  ความเขาใจในขอมูลผิดพลาด (error) ท่ีระบบ
แสดงเมื่อนําสงขอมูลรายการขอเบิกเงินไมสําเร็จ 

     

     8)  การ Encrypt ขอมูลขอเบิกเงิน สามารถ
ดําเนินการไดคร้ังละไมเกิน 10 รายการ และตองเปน
ขอมูลประเภทเดียวกัน 

     

     9)  การนําสงขอมูลขอจายเงิน (ขจ.05) สามารถ
ดําเนินการไดเพียงครั้งละ  1 รายการ 
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ระดับของปญหา 

ปญหา การปฏบิัติงาน 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

   (5) (4) (3) (2) (1) 
    10)  การนําสงรายการขอมูลขอเบิกเงินทุกประเภท 
ตองนําสง  ณ จุดที่มีเครื่อง Terminal (ณ สํานักงานคลัง
จังหวดั) 

     

    11)  ความรวดเรว็ในการนําเขาขอมูลขอเบิกเงินเขาสู
ระบบ GFMIS 

     

    12)  การแกไขขอผิดพลาดขอมูลขอเบิกเงินที่ยัง
ไมไดรับการอนุมัติ/ประมวลผลสั่งจาย 

     

    13)  การแกไขขอผิดพลาดขอมูลขอเบิกเงิน 
ผิดหมวดรายจาย  และรหัสงบประมาณ  

     

    14)  การยกเลิกรายการขอเบิกเงินที่ผิดพลาด  
หลังจากนําสงขอมูลเขาระบบ GFMIS เรียบรอยแลว 

     

    15)  การตรวจสอบรายการขอจายเงิน (ขจ.05)  
ท่ียังไมไดบันทึกรายการในระบบ GFMIS 

     

    16)  การตรวจสอบรายการขอเบิกเงินที่
กรมบัญชีกลางโอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคารของ
เจาหนี/้ผูมีสิทธิโดยตรง 

     

    17) การตรวจสอบรายการขอเบิกเงินที่รมบัญชีกลาง
โอนเงินเขาบญัชีเงินฝากธนาคารของหนวยงาน 

     

    18)  การตรวจสอบรายการปลดบล็อก และ
ประมวลผลจายแลว หรือรายการที่ไมไดรับการอนุมัติ
จายของคลังจงัหวัด/กรมบญัชีกลาง 

     

    19)  การเรียกดูรายงานการขอเบิกเงินในแตละวัน 
ผาน Web Report  ตองดําเนนิการในวันรุงขึ้น 
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ระดับของปญหา 

 มา
กท

ี่สุด
 

 มา
ก 

 ปา
นก

ลา
ง 

 นอ
ย 

 นอ
ยท

ี่สุด
 

ปญหา การปฏบิัติงาน 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
    20)  การกําหนดใหเปล่ียนรหัสผานที่ใชในการเขา
ระบบเบิกจาย ทุก 3 เดือน หากไมดําเนินการภายใน
กําหนดเวลา ระบบจะล็อกรหัสผานอัตโนมัติ  

     

 
 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณอยางสูงในความรวมมือของทาน 

ผูวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล   สวรรยา  ศรีระสันต 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210521600 
วุฒิการศึกษา 

วุฒ ิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบญัชี) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2548 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน     
เจาพนกังานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน  สํานักงานจังหวัดยะลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


