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Abstract 
 
 The objectives of this research were to evaluate the application of My Office 
electronic document system in Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 on reduction 
of work process, economy, convenience and speed, to study knowledge and skill of computer 
application and to study knowledge and skill of the application of My Office electronic document 
system for performance, to study problem and obstacle condition of the application of My Office 
electronic document system and to search for the suggestion of improvement and development for 
My Office electronic document system. The population used to study comprised 3 groups; 
thirteen administrators of Songkhla Primary Educational Service Area Office 2, 102 personnel of 
Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 and 57 administrative teachers from the 
project of returning teachers to student schools affiliated with Songkhla Primary Educational 
Service Area Office 2 totaling 172. The tool used was a questionnaire of value estimate scale. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 The research was found that 
 1. Administrative teachers had the most knowledge and skill of computer 
application for performance with high level.   The secondary were personnel and administrators 
of Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 with moderate level. 
 2. The overview knowledge and skill of the application of My Office electronic 
document system for every group of personnel was high. 
 3. The overview level of opinion in 3 aspects; reduction of work process, 
economy, convenience and speed for the result of applying My Office electronic document 
system in Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 was high. 



 (6) 

 4. Problem and obstacle condition of applying My Office electronic document 
system was found having insufficient and out-dated material, equipment and computer. The 
system problem mostly found was being unable to specify the reason of returning book in case of 
sending wrong books and having no names of those who responsible for in remark area of 
receiving registration and the problem of network system was that internet system in schools with 
satellite internet system was unstable. 
 5. Suggestion and need was found that most people want to have an increase of 
file capacity for the sending of official document.  
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 $����&� ���S�
�"� �Q 2553 +/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 
���1$(�"���,�	$#�(� T�(���) � +/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2U $(����"+"(��
��� #%( �%8��)(��
+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 ���+9��,��3���+����$
+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 $(����"�/��"�
����"��$��"��� "�(���
#*������!+�"+�#*,�����"+-�+�"  ��5(2�����	Q��2��#5��"	� ������
��$������� ���1$($/�#�����"
2������"��"  My Office ����#�0���"��" *!�#�(���"�R�
������"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� 
�����+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 ���"�)����+/�������#%�2-&�*!���",��3�
�"�9 ,��3�+�%��  #%� 2  ��
+9��,��3���+����$   �����"�/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+�  
My Office  ��5(#�0�"���#��� 2 �S .�(��������+���*!���,��3������"�/�"�

+�"
""Q
�#�8�*"���+� My Office  ��5(��+� �"9#2�� �"�+�*D���2��"�R�
������1$(����1"
(�� ���#2-�
*"�
9����')� 	�+""� %���"�5(���"�

$������� ��$��#2-�)����*����"2���� �"�
�"	��)(
$!����%�&���1� 
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����������
� 	��!"�# 

 
 1. #2-��"�# ��.���"�/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office  ��5(�� +/�������
#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 $(����"�$%�&�����"*/���� $(����� �"�)��$ 
���$(����� +�$�� "�$#"8� 
 2. #2-�,��3���� "�( ���*��3� ��"�5(� 2��#�"� �����"�5("�

+�"
""Q
�#�8�*"���+� My Office ����"�R�
������ 
 3. #2-�,��3�+��2��')�	�+""�%���"�5(���"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� 
My Office  
 4. #2-�)�%(#+������"�"�
�"	� ��"2����"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� 
My Office 
 
����!$	� 	��!"�# 

 
 .�%���"�/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office  ��5( $(����"�$%�&���
��"*/���� $(����� �"�)��$ ���$(����� +�$�� ���"�$#"8� %�
	����" +/�������#%�2-&�*!�
��",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 �����"�$�
������� 
 
�%�� �� 	��!"�# 

 
 ��",��3��"�&��!&#�0���"�"�# ��.���"�/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office 
 ��5($(������ X 3 $(�� �- $(����"�$%�&�����"*/���� $(����� �"�)��$ ���$(����� +�$�� 
"�$#"8� �$��"�# �������� ��$#)8�%�.�(
"�)�" 
	����" ����"�D	"��"�"�#"!�������"���"
�-��"��)(���#"!�� %�+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 *!�1$(�R�
�������$�
�5("�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office  
 


�	���	
��������&#'����� 	��!"�# 
 

 1. */��)(*"�
��� "�(���*��3���"�5(� 2��#�"� �����"�5("�

+�"
""Q
�#�8�*"���+� My Office  
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 2. */��)(*"�
.���"�/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office  ��5(��+/�������
#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 $(����"�$%�&�����"*/���� $(����� �"�)��$ 
���$(����� +�$�� ���"�$#"8� 
 3. */��)(*"�
��')� 	�+""�%���"�5("�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office 
 4. #2-��/�.���"�"�# ��1�#�0����*������"2����"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� 
My Office �)( !�"�+�*D���2 �� ��� �(���"%�
	����"*!��5("�

+�"
""Q�#�8�*"���+� 
My Office #2-�2��������"1�+��+/�������1"(�"�$�3 (Paperless) 1$(�����*(�"�� 
 
����� 	��!"�# 

 
 1. %
#%��"�5��" ,��3�����"�5��"*�&�) $ �/���� 172 �� �"��
$(�� 
  1.1 .�(
"�)�"+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 �/���� 
13 ��   
  1.2 
	����"*!��R�
������#�!�����
"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office 
%�+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 �/���� 102 �� 
  1.3 �"�D	"��"�����"���"�-��"��)(���#"!��%��"�#"!����+����$+/�������
#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2  �/���� 57 �� 
 2. %
#%�#�-&)� #�0���"�"�# ���"�+�*D�.� %���"�/�"�

+�"
""Q
�#�8�*"���+� My Office  ��5( $(������ X 3 $(�� $���!& 
  2.1 $(����"�$%�&�����"*/���� 
  2.2 $(����� �"�)��$  
  2.3 $(����� +�$�� ���"�$#"8� 
 
�!#	�(�)��*)	� 

 

 �	��	����+ ) ��9�� ���*!�#�!���%(���
��"
"�)�"���#�+�"#"�� ��&������"��$*/� 
��""�
 ��"+�� ��"��$#�8
 ��"+-
�(� �����"�"��+
#�+�" 
 �����	����+�!�, ����! �� ) ��9�� ��"��" "�

+�"
""Q�#�8�*"���+� 
My Office *!�1$(2��������/� ��5(��
���+�"
""Q +/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� 
#%� 2 #2-���""�
 F +�� )���+-"�5��" )���+-#�!�� �����"
��*��1�"�5��" �����+/�������
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#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 ���"�)����+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�
+�%�� #%� 2 ��
+9��,��3���+����$  
 -���� 	���	�����	����+�!�, ����! ���	.'% ) ��9�� .�*!�#��$%�&�����"�R�
������
%�
	����"# -��/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� ��5(��+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3� 
+�%�� #%� 2 *�&�) $ 3 $(�� 1$(��� $(����"�$%�&�����"*/���� $(����� �"�)��$ ���$(��
��� +�$�� ���"�$#"8� 
  	��/��0���� 	���	�	� ) ��9�� �"�
����"*/����%���""�
 F +��)���+- 
��"$/�#�����" �����"�/�#+�)���+-  !�/����%�&����$���$���"�"�
�"	���D!��")"-%�&���
��"�R�
������ �)(+�&�����5(#����(�����*!�#�0����#2-���"
"���"*!�$!%�&� ����$��� �&/��(�%����  
 
�	�����#�/ ) ��9�� # -��/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office  ��5(
��(� !.�*/��)(�"�)��$#��� 1$("�
���#"8�%�&� ��"�5(��+$	 *�#
!�� + 	$ �"�$�3 ) �� _�_ �(��� 
	��"Q�+/�)"�
��"�R�
������  !�/�����(�5�&��� ���+� �"9�5(�/�������(��� 
 
�	���/�  ��/�,� ) ��9�� # -��/�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office 
 ��5(��
���+�"
""Q%�+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2  !.�*/��)(.�(�5(
+� �"9#%(�+-
�(�1$(�������+�$�� +� �"9*"�
+9��� .���"�R�
������ ��9����"��$#�8
1$(
��"�

1$(����*��*!���*����#)�	��"Q� #�0�.��)(+� �"9��$+���������
"�)�"1$(9���(� "�$#"8� 
 ��
�	 � ) ��9��.�(�5(���"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office �/����#�0� 
3 ��	�  �- 
 1. .�(
"�)�"+/�������#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 
 2. .�(*!��R�
������#�!�����
"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office %�+/������� 
#%�2-&�*!���",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 
 3. �"�D	"��"�����"���"�-��"��)(���#"!�� %��"�#"!����+����$+/�������#%�2-&�*!�
��",��3��"�9 ,��3�+�%�� #%� 2 
 
�	��1%.� 	��2!���!�	� ) ��9�� ��� "�( ��� #%(��� *!�#��$�����"#"!��"�(��#"-��
��"�5(� 2��#�"�2-&�4�� ���+�"
""Q�� "�#
!�
+/��������"�4 ��"! 2.,.2526 ���*!���(1%
#2�� #��  2.,. 2548 ���"�

�R�
�����"%�"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office 
 �� 3�.� 	��2!���!�	� ) ��9�� ��"�/���� "�(*!� !��� "�#
!�
*!���""�(�����  �2����
#2-��)(#��$*��3� ��� +� �"9����"�R�
������ ����)(#��$�"�+�*D���2 �$���"�/���� "�($(��
� 2��#�"� ���#*������!+�"+�#*, ��5(����"�R�
������$(��"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� 
My Office %�)�����������9���(� "�$#"8� *��#��� 
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 ����	 ������
 ) ��9�� +���*!�#�0�	�+""����%(%�$%(����� X *!�#�0�+�#)�	�)(
��"�R�
��������"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office 1 �
""�	.� �/������')�#�0� 3 $(��
�- ��')������+$	 	��"Q� ��')����"�

 �����')����"�

#�"-%��� 
 ����	"	 ���/� ��� �+� ) ��9�� +��2��')�)"-	�+""�*!�#��$%�&������+$	 	��"Q� 
#�"-�� - ����"�5(���"�

+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office #5�� #�"-��� 2��#�"� #�"-��
+���#�"� )"-	��"Q�-�� X *!�#�!���%(� 
 ����	������� ) ��9�� +��2��')�)"-	�+""�*!�#��$��������"��" "�


+�"
""Q�#�8�*"���+� My Office   
 ����	"	 ����
�4��5	# ) ��9�� +��2��')�)"-	�+""�*!�#��$�����"+��+�''�Q
���#�"-��� 2��#�"� )"-���"�

#5-� ���+�''�Q#�"-%��� (Internet) #5�� +���*",�2*� #�"-%���
$��#*!�  #�"-%���"�

 LAN #�0��(� 
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����� 2 

��	
�������������	������� 
 
 ������	
 ����� ������������������������������������������� My Office ��
$%&$�����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 �1&���	
23&,-�.�4&�4�&���������� 5��4�3 
�6.7+ 5��������	
�+��+
�'&�� 3	��+* 
 5��4�33&�����)	8��9�:�
���;�4�	<$9&��=� e-Government 
 ������������������������� 
  4���9��
'��������������������������� 
  ���������������'��������������������������� 
  ��F+���$%&���'��������������������������� 
  ���G
%��'�����$%&������������������������� 
 5��4�3��+
��	������������� 
  4���9��
'�������������� 
  �1�5�������������� 
  ������������������ 
  ���G
%��'�������������� 
 ����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2  
 ������	
�+��+
�'&�� 
  
����������	������������������������ !� e-Government 

 

 �����+���+,	�����	
- 9��� e-Government ��=���F+������9���	3���;�4�	<��	
$9�: 
�+�	<����+�G
��
 G3
���$%&��4G�G�
+�������,5���4���':�
��������� �)���)��������F�;�)
$����3���������'��;�4�	< )�&���	*�$9&������5�:���%�%�5��;�4���%�5�����3����� 9��� 
One Stop Service ;�
$(&9�	����4	J�+�:� K�+�3+
� �	�$3 �	�2�
 �L����� 5��F����;����M �+�����*� 
���G
%��$9&���%�%������/�'&�/-�'&��1�5��������;�4�	<23&�
:���	�/-�5����:���+
��	� �)����� 
)�2��1:4����L:�9��
$������=� K�	<����������������� �)�����%�%�M G3
�+���	
�	,�� e-Government 
4�� K���)�	�M �	<�����������������$9&��=�)�	�'	��4����$������	���L�������F�;�)������9�� 
�)��4L�;�)���������;�4�	< 5����	����+
�2��1: ,1�
�4����1&'���	<���M (Knowledge Based 
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Government) �	<����������������� 9��� e-Government ��=�4���+���3'-*�$9�: ���������� 2 Y 3 �[ 
�+�:���� ���3'-*����4����&��9�&�'����4G�G�
+�+)	8��2��
:����3���� ��=�5��4���4�3������
��4G�G�
+�������,5��������4���4���$%&$�������9���	3��� 5�����������;�4�	<�+$9&�	�
���%�%� 5����4������FL���� G3
)	8����=� Web based �:����������������(5�����������( 
��=��	�.��,1�
����������59:��3+
� One Stop Services ^-�������,-�.�������'&��1�(:�� _ �+
��+
�'&�� 23&$9&4������	34���'�� e-Government  3	��+* 
 e-Government (��4������	34���'�� F��4��G�� $9&2�&�:� e-Government 9��
/-� 
���$%&��4G�G�
+�������,5��4���4� (Information and Communication Technology Y ICT) 
$������	���L�������F�;�)4����	�6�F�e�� 4���G��:�$�5��4����	���3%��'���	<��� 
 e-Government (��4������	34���'����4�����9���%�%�(� 9��
/-� 4����1��	3
(��32�'���	<���$������	���L�4����	�)	�F���9�:�����%�%��	�;�4�	< G3
���
���3	�
�����&��4���4L&�4:� 5�������&��������F�;�)$����$9&������'&��1�':����� 5����4�4����1& ���
�+��=�'&�(��9�	��:���=���F+�f��	(��+3+�+�L3 �+�	<���)-�3���������$9&�	����%�%� 
 e-Government (��4������	34���'�� ,1�
���4G�G�
+��������������5��4��)���(���
59:�%�(� 9��
/-� ��F+������9���	3���;�4�	<��	
$9�: �+��&����$%&��4G�G�
+4��)���(��� 5��
�4���':�
�)���)��������F�;�)'�������;�4�	<5����	���L�������5�:���%�%� (��3�����$9& 
������3&��'&��1��)���)���	(���������J�(��G(����,�.<��� ���$9&���%�%��+�:���:���	�;�4�	<

��'-*� G3
�L:���g�2��+ 3 ��L:� 4�� ���%�%� ;�4FL���� 5��'&���%��� ��)��
�+���4	J ��4�� ���%�%�
��23&�	�����������+G��:�$� 5���3�hJ9����4��	�%	�23&  
 ���4������	34�����)��:����)	8�� e-Government ���+5�����9�	� _ '�����)	8�� 
4 ������ �+���4	J�+�L34�������&���������+
-34���(&�����'�����%�%���=�9�	� �������+ 2 
���)
�
����&��$9&9�:�
���'���	<����+%:���������'&�/-�23&���'-*���=�����)��G����$9&�	�
���%�%�$����������+��(�3(:��	�9�:�
���;�4�	< �������+ 3 �:�$9&���3���G
%��5�:�	�4�
G3
�	��	� �������+ 4 ���$%&�������,�+3+��:��3��   
 
 ./�	��0�� e-Government 

 �����+	�������+ (Government to Government ��2� G to G) ��=����(�3(:�
��9�:��9�:�
���;�4�	<3&�
�	� ^-���=��+�����	��:�9�:�
����:��$9J:(:��)	8���������'-*��� 
$%&��� ���$9&���3�hJ9��������(�<���9	�'&��1��+(:���	� 2�:�+��(�<��$����5�����+
�'&��1�^-�
�	�5���	� ����2�:�����/�'&�$��	�23& �+����	3���'&��1�^*��^&�� ������3+
��	�5(:�+�����
1:9��
�+ 
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3	��	*������&���'&��1: e-Government (&���+�����	�5�&�:��'��G4����&��)�*�<��'&��1�;�4�	<G3

������9�3�����+
�%��'&��1�$9&(���	� ���9�3����	��:�'&��1��+��=�;�.�����^-��h��L�	� $%& 
XML (Extensible Markup Language) 
 �����+	�������	4� (Government to Business ��2� G to B) ��=����(�3(:��	�
��9�:��;�4�	<�	����%� ^-��:��$9J:��=����(�3(:��)������	3^�*��	3�&���������1�����:���&�� 
$��:���+*������+
��	�����	3^�*������������������9��� ��+
��:� e-Procurement ^-����+��������,
�	3^�*�'��;�4�	< ����:�'&�����/'&��1�'�����4&� 5�������� ����	*����(�3(:�%�����������
�������������� 
 �����+	�� �94�4� (Government to Customer or Citizen ��2� G to C) ��=�
���(�3(:���9�:��;�4�	<�	����%�%�9����1&���G;4 ^-��:��$9J:��4��������'��;�4�	<�+��$9&�	�
���%�%��+�+�
1:9��
�1�5�� �%:���������,':��(:�� _ �����,�G
��
 �����3��������� �����,
��4������( ���������4&�9�'&��1� ���'�'&��1� ����5��r�������2��� 
 ���������;�4�	<$9&�	����%�%� �3�����$9&������'��;�4�	<�+�������:�����
9�:�
�����%������+�
1: 3 ��3	� 5(:����;�4�	<�'&��1:�����=� e-Government �������/(�3(:��	�
;�4�	<G3
�:���4���':�
�����������( 5�������/�)����3	����$9&������'��;�4�	<��� 3 ��3	� 
��=� 4 ��3	� 4�� 
 ��3	��+ 1 ��=��	�.���������������3+
� ��=������
5)�:'��9�:�
���;�4�	< �%:� 
������%��	�)	�F�9�:�
���$��������+
��	� �/��� G4����&�� ������9�&��+ �L4���� 5����� 
G4����� ������� �����3��������� 9�	����t� ��F+���$����'��	������� ����	*��	3$9&�+(	��
:��
5��r����$����(�3(:�'��	��������+�����/)��)� (download) �������2^(�23& �������	*�
	��+ 
��������,':����������3��4� �����
5)�:'&��1��������2^(� 
 ��3	��+ 2 ��=��	�.����������� 2 ��� ��=����(��G(&�����,�����9�:��9�:�
���
;�4�	<�	��1&$%& �%:� ������4&�'&��1�(��59�:�����:��'���������	39���� �����	4�����:�����
����2^(� ���$%&5��r���������� ����	*�����:�4���4�3�9���:������2��.�+
��������������� 
 ��3	��+ 3�	�.������������+^	�^&�� �%:����
��5��r���� 5����+
;�.+
���2���23& ����	3^�*��	3�&�����2��� 
 ��3	��+ 4 �	�.������������L��
:��$�����2^(��3+
� (integrate a wide range of 
services across a whole government administration) ��=����$9&������'���	<��=��L3�3+
��	� �%:� 
ecitizen portal ^-���=�����2^(�'���	<������4G��� ���)	8���&���'&��1:��3	��+ 4 ����=���g�9��

9�	�'��G4�����)	8�� e-Government 
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  <����
=���>���?�������@� 

 3&�
5��4���4�3���$9&�������)��$9&�������)��$9& e-Government ��=��	�.��'�� 
One stop services ,1�
����������59:��3+
�'���	<��� 3	��	*���4�������9�	��+(&��)������4�� 
 1. ���%�%� 5����4���FL���� ���%�%� �1�4&��+��=��1&$%&������'��9�:�
���
'���	< �	*��+*���%�%��+4���9��
4���4�L��L���L:�%�$��	�4�����	*�4�)����5���1&3&�
G����
����	�4�3&�
 ���� e-Government 4�� �����&��������$��1�5��$9�: _ �+$%&��4G�G�
+�'&���%:�

$9&���%�%� 3	��	*� e-Government (&��2�:���$9&���3%:���:����9�:�����%�%�$��	�4��)�����'-*� 
�������	*� ��4���FL���� 9���;�4FL�������	���=��1�4&����4	J'��;�4�	< ^-��:��9�-�'���1&$%&������
3&��'&��1�5������	3^�*��	3�&�� �+��:��9�-�4�������=��1&�:�����L�9���$9&������5��;�4�	< $�
(:�������,�����=��1&�:�����L��	�;�4���%���=�������+)��9���	�G3
�	�2� �+���.	��+$9&������
5�:�	<�)����	���L�����+��=�)�*�<��'��;�4�	< 9������4�	*����.	��9�:��+*���$9&����������
:��
5�:���%�%���+
������+ ����+;�4�	<(&����=�)	�F��(��	�;�4���%� ��������;�4�	<�+'&�����	3
3&������	�4�5��$�5�:'��������������4G�G�
+$9�: _ ^-�$��:���+*(&��
���	��:�;�4���%��+
4����&��9�&������:�;�4�	<��� 3	��	*����*��9�	����$9&������������������������� 4�� ���������
���;�4���%�������	*���*� G3
�	*� 2 xy�
(&�����*����G
%��5���35��$��:���+�+�xy�
9�-�2�:�+ 
3	��	*� �����	�3	�5�����3���������$9&���3 e-Government (&��4���-�/-����G
%���+�����3'-*� 5�&�
�����
�1:�	�4��
:���	�/-� 2�:23&(��
1:�	���L:�9�-���L:�$3G3
�z)�� ^-������$9&���3%:���:����9�:��
�	�4�23& 
 2. '&��1� ����'&�/-�'&��1� 5��4������3;	
 �����:��23&�:��hJ9�'������'&��1:
e-Government �	�G�� 4�� �������
:��2��+��$9&'&��1�'��5(:��9�:�
���5�����+
��	�23&�
:��
��3��5����3���� 2�:�:����+�����+5(�(:���	���(�� ����3��(���+*��=��hJ9���G3
(��3 ��������
�+�:����9�:�
���'���	<5(:��9�:�
 (:��)	8�������������,��(	*�5(:(&� 3	��	*�����(&�����
5�����+
�'&��1�9���(&�����$%&'&��1��:���	��-����$9&���3�hJ9�2�:�����/$%&'&��1��:���	�23& 
9�:�
����	�2�:
�����+
��9	�'��(	�����)���9��
/-�����+���L�2�5�&�$%&2�:23& 5��9��(&��
��	����+
�����$9�: 9�:�
���(&���	39����������)��x{������L4���� $9&�+,	�
;�)�)+
�
)��+����=��1&$9&������23& �����4������3;	
'��'&��1���=�����3��4������4	J'�� e-Government 
�)������$9&�������:���������(������( 9�����%�%�'�34���2�&���$�$�4������3;	
'������
5�&����%�%���2�:$%&������ ^-������$9&���3������L��+2�:4L&�4:�23& 
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 3. G4����&��)�*�<���������, ���3����������&���'&��1: e-Government (&���+
4���)�&��3&��G4����&��)�*�<���������,�
:���	�/-�5����:���+
��	��	������, G4����&��)�*�<��
�������,23&5�: 
  G4����&��4���4���F���� �%:� 2rrg� ^-���=�������4	J���9�	����$%&�4������� 
���������G��4���4�5��4��)���(��� G��,	)��5��G��,	)�����/�� ^-���=��4������������=�$�
����'&�/-�����(������( 
  ������
L�(�$%&2��+ ���/-�|���35��� ^�r(�5��� �������, 9��
/-� '&��1�
':����� 9���'&��1��+23&�	������	������������+
��&�
5�&� 
 4. ���	
�	,�� 5��5����
L�F�59:�%�(� �+4��������=��
:��
���)��$9&���3 e-Government 
$���,����3+
��	� 5�����������+%	3��� ^-����9���:� $�9��
�����, �+�����,�G
��
5��
�����+%	3���$9&���%�%�23&�	����� ^-����+
�������4���	��	JJ��+;�4�	<$9&�	����%�%��:�
����	�3	�$9&���3��������������������$�%:������$3 $�'���3+
��	� 9�:�
���;�4�	<�������=�(&��
�+������
L�F� �)����=�41:������$9&�9����,���5����g�9��
'������&��2��1: e-Government 3&�
�	� 
 e-Government 0��+�		��
=���> 4  �9	�� �2� 

 1. �	3$9&�+������(:�� _ (���	�4���(&������	�9���9��
'�����%�%� 
 2. �	3$9&�+����'&�/-�������'���	<����+%:��������
��'-*� 
 3. ���
���	��L��:��$��	�4� 
 4. ���$%&�������,�+3+
��'-*� 
  �9B�4�-�������+���+,	�����	
- (e-Government) 
 1. ��&��G����$9&���%�%�23&�����$%&�������+9���9��
�:�������������(  
 2. ���%�%�23&�	�����������	<�+3+'-*� 5�:�
��'-*� ��3��'-*� ��+
�����	��	<�&�
�� 
�)����+%:�����������$9�:_ ���3'-*�$�,1�
����������G��,	)�� (Call Center), �������������2^(�, 
���$%&�����������(�:�����/�� (WAP) ��=�(&�  
 3. �	<$9&'&��1��	����%�%�23&���'-*�  
 4. �3%:���:��5��4����9�����*��$�����'&�/-�'&��1�5��������'���	<  
 5. �34���
L:�
��'���7���t� �)��4���G��:�$�$����������  
 6. 9���+�����������	<�������������������$%&�
:���(���1�5�� ���%�%���
23&�	�4�����3�� ��3����$����(�3(:��	�;�4�	<���'-*� G3
�����/'��	�������23&(��3�L��	� 
24 %	�G��  
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 �	<����+
-3���%�%���=�9�	� ���(�3(:�'�����%�%��	��	<��� ���%�%��+
���F��������F+���(�3(:��+��3�� ���%�%��+����	3��4�����
:��2� ���9���9�:�
����	*� _ �+9�&��+
��2� 5��5�&5(:�:��������	*� _ ��=�9�&��+'���	<�������9����	<����&��/�� 3	��	*� 
L�F,��(��
�+(&����� 4�� 
L�F,��(���+%:�
$9&9�:�
���(:�� _ '���	*��	<�������5���&��/�� �:������	�$�
�	�.������:���	� (Partnerships) $9&������(:�� _ 5�:���%�%� $�<����+��=��1�4&� http://intranet. 
dip.go.th/article/datafile/e-Government.doc (���4&����� 14 )6,����
� 2553) 
 ����+��:����'&��(&� ��L�23&�:� �	<����������������� 9��� e-Government �+�	<���
)	8��'-*� �)���)��������F�;�)���3���������'��;�4�	< ���$9&������5�:���%�%� ���*����G
%��
$9&���%�%������/�'&�/-�'&��1�5��������;�4�	<23&�
:���	�/-�  5����:���+
� 
 �������,-�.�F���� 23&$9&4������4	J$������������4G�G�
+4��)���(���5��
��������� ��$%&$�������9�����$�����	���� �/��,-�.�5������	3�����+
��������
:��9���9��

�1�5�� �+���)	8����4G�G�
+�������,$��/��,-�.� �)����=��4�������$����)	8����4�4����1& 
�����,	�
;�)$�����	3���,-�.�5��������������9���	3����
:���+������F�;�) (������� 
,-�.�F����, 2548: 88) 
 
 �C��0������B�B+��
��
���D�+9	��
2��
����2��	��DE	F���	�9���DE	F�.�	�� 

�.D. 2550 J 2554 23&���9�3��,������)	8��3&�� ICT 2�&3	��+*  
 ��
����D�- 

 �1&��+
� �1&��� �L4����������,-�.� 5�����%�%� $%&���G
%����� ICT $�����'&�/-�
������������,-�.� 23&�(��,	�
;�) �
:���+���
F��� �+����/����� ICT (����(�<�� ���� 
 ���.	�� 

 1. ���$%& ICT )	8��4L�;�)5��������F�;�) �����+
��1&  
 2. ���$%& ICT �)��������F�;�)������9���	3���������,-�.� 
 3. ������(5��)	8��4L�;�)�1&�����,-�.�3&�� ICT �)�����)	8�������, 
 � K� �9
�- 
 1. �����+
��1&$����� ������� 5��(���	F
�,	
  ��=������+
��1&G3
$%& ICT 
��=�<�� (ICT - based Learning) �+23&��(�<�� �+4L�;�)5��������F�;�) 
  1.1 �+����������������� (e-Contents) �)������	3�����+
�������5�������+
��1& 
9���9��
5���)+
�)� �	*�$��	�.�� e-Book, e-Library, Courseware, LMS 5�� e- Content 
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Center 5��$��	�.����� �+��3�	��	�4���(&�����5�������=�$�����)��������F�;�)����	3�����+
��1&
'���1&��� ����	3�����+
��1&5������)��������F�;�)�����+
��1&'���1&��+
� 
  1.2 �+G4����&��)�*�<�� �)���:�����������+
��1& �+�+����/���1� �	�/-�)��)+
�
5���+4L�;�)  

  1.3 ����	3�����+
�������5�������+
��1& �	*�$��/��,-�.�5��$��	�4�
%L�%���=������+
��1&�+$%& ICT ��=�<�� 
 2. ������9���	3���5�����$9&������������,-�.� '��9�:�
���������,-�.�
5���/��,-�.� ��=�������9���	3����+$%& ICT ��=�<���+�+������F�;�)5��������F��� 
  2.1 �+G4����&��)�*�<��3&�� ICT �)��������9���	3����+�+������F�;�)(��
��(�<��'��5(:��9�:�
��� G3
�+�4���':�
����(������(4��������1� �+����4��)���(��� �+ Software 
����	*��L4�����+�+�	�.�3&�� ICT �
:��)��)+
� 
  2.2 9�:�
���������,-�.�5���/��,-�.� )	8�� �	39� 5��$%&��������	����
�	(G��	(� (Office Automation) �������9�� (Back Office) �
:��4������ 
  2.3 9�:�
���������,-�.� 5���/��,-�.� $%&�������$9&������ (Front 
Office) (���	�.�����'��9�:�
���5��$9&�������:������ �������������� 
 3. ���(5��)	8����	)
����L44�3&�� ICT �+�+4L�;�) �)+
�)� ��34�&���	�
���)	8�������, 5��$��L�)�*��+$%& ICT �)�������+
��1&5�����)	8��4L�;�)%+��(�
:��(:������ 
  3.1 �/��,-�.� �+4���)�&��$�������(5��)	8���L4����3&�� ICT �	*�
3&��9�	��1(� �4������� �L����� 5���1&��� ����	*�$9&����	����4L��L8���%�%+)3&�� ICT 
  3.2 �1&����������,-�.�3&�� ICT �+4L�;�) �+���
F���(����(�<��9�	��1(� 
�+�������)+
�)��	����)	8�������, 
  3.3 �L4����3&�� ICT 23&�	����)	8��5���+�	�.�(����(�<������f��	(���� 
�+4����	�4�$���%�%+)5��23&�	�����	��������/��3&�� ICT (����(�<������ 
  3.4 ���%�%�23&�	����)	8���	�.�)�*�<��5��$%& ICT $����)	8�������+
��1& 
5��)	8��4L�;�)%+��('��(�����
:���9�����5��(:������ 
 � K��0��  ;�
$��[ 2554 
 1. �/��,-�.��L�59:� �L���3	��	3�����+
������� G3
$%& ICT ��=�<�� (ICT- 
based Learning) 5����=�,1�
������+
��1&G3
$%&�4���':�
;�
$�5���4���':�
;�
����+�+4��������1� 
G���	,�����,-�.�5����� ICT ���_ (����(�<���+���9�3 
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 2. ����	3���,-�.����2��4���4�L��L�)�*��+ 5���+,1�
������������+
��1&�+23&
��(�<��$��L��	�9�	3  �'()�*��+���,-�.� 5���L�(����  
 3. 9�:�
���������,-�.�5���/��,-�.� �&�
�� 80 $%& ICT �)��������9��
�	3��� 23&(����(�<���+���9�3  
 4. �+9�:�
���9�����4������9���	3�����4G�G�
+�������,������,-�.�$�
�L���3	�  
 5. �1&���5���L4����������,-�.� �
:���&�
�&�
�� 80 �+����/����� ICT 
(����(�<���+���9�3 
 6. �1&����������,-�.��L���3	� �
:���&�
�&�
�� 80 �+��(�<������/��3&�� ICT 
(����(�<��9�	��1(�5(:����3	� 5���1&����������,-�.�3&�� ICT 2�:�&�
��:��&�
�� 50 23&�	�����	����
��(�<������ 
 7. �1&����������,-�.���'����
�,��(��5����'���4G�G�
+�	��1&����������,-�.�
��'���� 4�3��=��	3�:�� 50: 50 
 8. ���%�%��+3&�
G����5���
1:9:��2�� �&�
�� 90 23&�	�':����� 4����1& �)��
���)	8��4L�;�)%+��(���59�:�4����1&�:����� ICT 5���&�
�� 70 '�����%����	
5�����$%&��� 
ICT �)��
���3	����,-�.�'��(����  
 �/�.D�
?�-�+9	+�/�.- 

  �/�.D�
?�-��� 1 �����&��G���� �)��'+34��������/5��
���3	���(�<��
�����+
��1&3&�
����������������� (e-Learning) 
  	+�/�.-��� 1.1 ��&��4����:�����5���:���������)	8��5�����$%&����������������� 
(e-Contents) �)�������+
��1&�+9���9��
 G3
 
  1.1.1 ���9�3�G
��
 5�����5����(����$�����:������$9&4�1 �����
�5��
�L4����������,-�.� ����	*��L44�5��9�:�
����	*�;�4�	<5�����%� �:��)	8��5�����(���
�������������� �)�������+
��1&�+23&��(�<�� G3
�	3$9&�+9�:�
��������	���3%��$�������9�3
�G
��
5������:���������)	8��5��������(��=�����z)�� 
  1.1.2 �:������$9&�1&��� �L4����������,-�.�5���/��,-�.�)	8��5��$%&
�����������������  (e-Contents)  �)������	3�����+
��1&�
:��(:������(����(�<���+���9�3  �	*�  
e-Book, e-Library, Courseware, LMS ����	*�����	3,1�
������������������ (e-Content Center) 
5�����)	8�����������+
��1&3&�
 ICT (e-Learning System) $��1�5���+9���9��
 
  1.1.3 �:������5���:������	�;�4���%��	*�$�5��(:�������,$�������(  
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e-Contents �)������	3�����+
��1& 
  1.1.4 �:����������	3�����������+
��1&G3
$%& ICT ��=�<�� (ICT Based 
Learning) ����	*���&��5���1�$�$9&�3��5���
��%��9�����G
%��5���
���1&�
����+
� ICT 
  1.1.5 ���9�35��4��4L���(�<�����$%&��� ICT �)������	3�����+
��1&'��
�/��,-�.�5(:����3	� 
  ��
L�F��+ 1.2 ��:��	3���$%&G4����&��)�*�<�� ICT �)�������+
��1&(��4���(&�����
5��4��������=��
:���+������F�;�) G3
 
  1.2.1 �	39�5��$%&����(������(4��������1� Free T.V. 5��4���4���/+G��4���4� 
��� �+�)+
�)��	�4���(&�����5��4��������=�$�����	3���,-�.� 
  1.2.2 �	3$9&�+����4��)���(���5��%L3�L������)�������+
������� �)���	3 
Virtual University, Virtual Classroom 5�� Virtual Laboratory %L3�L������)������	3 Distance 
Learning 5������	3���,-�.�$��1�5������+23&��(�<�� �9������	�����	3�����+
�������
$�5(:����3	� 
  1.2.3 �	39��4�������5���L������)�����)	8�� Software 5������ e-Contents 
�)������	3�����+
������� 
  1.2.4 )	8���L4�����+��+
�'&���	*��1&)	8������ �1&315�����5���1&$%& ICT 
�)������	3�����������+
��1&�
:��(:������5���+4����1&4��������/3&�� ICT (����(�<���+���9�3 
  1.2.5 ���9�3��(�<��5���	39�G4����&��)�*�<�� ICT �)������	3�����+
�
������(����(�<��'��5(:����3	�5������;����,-�.� 
  1.2.6 �	3�4���':�
�/��,-�.�5��4����:������	�%L�%��)����&��4����:�����
$����)	8��5�����$%& ICT �)������	3�����+
�������5�������+
��1&   

 �/�.D�
?�-��� 2 �����=��1&���$����$%& ICT �)��������F�;�)������9���	3���
5�����$9&������������,-�.� (e-Management) 
  	+�/�.-��� 2.1 ��:��	3���$%&G4����&��)�*�<��3&�� ICT �)��������9���	3���
5�����$9&������������,-�.� (e-Management Infrastructure)  
  2.1.1 �	39�����4��)���(���)�&���L������+�+������F�;�) $%&���9���	3���
�
:���9�����5��4L&�4:� �	*�$���3	�9�:�
���5���/��,-�.� 5���	39�:�
����L��	�.� ����	*�
�:������	�9�:�
���;�4�	<5�����%��	*�;�
$�5��;�
��� $����$%&5������L��	�.����� 



 

 

16 

  2.1.2 �	39���������(������(4��������1��)��������9���	3��� �	3 Network 
Directory '��9�:�
��� �	3���5��$%&�4���':�
G��4���4� 5������������)��������9�� ���$9& 
������������,-�.� 
  2.1.3 �	39�����^�r(�5��� �4������� �L����� 5����	���L����)	8��
^�r(�5����)��������9���	3���5�����$9&������������,-�.� 
  2.1.4 �	3$9&�+5��)	8������/���L4�����1&315����� 5���	�)	8������
$9&�+�	�.����$%&�4������� ICT ��=�2�(����(�<���+���9�3 ��&����)	8��(�����
:��(:������ 
  	+�/�.-��� 2.2 �L:�)	8��������F�;�)����������9�����;�4�	< (Back office) 
�1:�����=�����	�����	(G��	(� (e-Office) 
  2.2.1 )	8��5�����������$%&���������������������(����(�<���������
�+�	<������9�3�	*� 10 ������� ������3&�
 ����5�����/G4����� �������������������
�	J%+ ������	)
�����L.
� �������)	�3L ���������(���� ����������%��	�)	�F� �������
����,�	�)	�F� �������������� �������(������;�
$� ��������1&(�����%���  
  2.2.2 )	8������'&��1��)��������9���	3���������,-�.� (e-EMIS) �+�+
������F�;�) )	8��4�	�'&��1�5��9&���f��	(���� �)��������9���	3�����3	�������� �:����%���
9�	� 9�:�
���������,-�.� 
  2.2.3 )	8��5����������������,;1��,��(�� (GIS) ��$%&$�������9���	3 
���'&��1��)��������9���	3���������,-�.� $��L���3	� 
  	+�/�.-��� 2.3 $9&������3&�
������������������ (e-Service) G3
 
  2.3.1 ��:�)	8��^�r5����)�����$9&������ (Front Office) (��;�����'��9�:�
���
$��L���3	� �%:� (Smart Card, e-Registration, e-Testing, e-Loan ���)  
  2.3.2 )	8��5���:�������������������������������$%&$����$9&������;�4�	< 
(Front Office) �)��$9&23&�	�'&��1�':�����������,-�.��
:����3�� ��3���� 5���)����������$9& 
5�:���%�%� 
  2.3.3 )	8��4����:������	�9�:�
����	*�;�4�	<5�����%�$����$9&������
���%�%�(��;�����'������	���� 
 �/�.D�
?�-��� 3 ������(5���������&��,	�
;�)��	)
����L44�3&�� ICT (e-Manpower) 
  	+�/�.-��� 3.1 ���(5��)	8���L4���� ICT ��3	������%+) (e-Professional) G3
 
  3.1.1 ��:����(�L4����3&�� ICT 5��
���3	�4L�;�)����	3�����+
�������
3&�� ICT (Quality Instruction &Graduates) G3
��	���L�$9&�/��,-�.��	3���9�	��1(��+�+4L�;�) 



 

 

17 

����	3�����+
������� ����	3�� 5���������������+�+4L�;�) ��&���4���':�
�/��,-�.��L:�$9&
�1&��+
������/���
L�(�$%&4����1&3&�� ICT �)��)	8��4����1&5�������������%+) $���3	��+�1�'-*� 
  3.1.2 �	3$9&�+�L��)�����,-�.�(:�5�����)	8���	�.�3&�� ICT G3
�:������ 
��	���L�$9&�+4����:�������9�:����4���;�4�	< ;�4���%� 5���/��	����,-�.� $����)	8��
�L4����3&�� ICT �	*�$������,5��(:�������, (ICT Scholarship & Partnership) 
  3.1.3 �:������ ��	���L� 5���)��'+34��������/������	
)	8���+��+
��	�
������(��	(�����+�����/5':�'	�23&$���3	����� (Specialist) ������4����:������	���4���
5���/��	����,-�.�%	*�����	*�$�5��(:�������, �)��)	8��'+34��������/ )�&���	*��������
5���	������(�<����%�%+) (Universal licenses) 
  3.1.4 �:������$9&�+���5�����+
�'&��1���%����5���L4�����+�+4���%����J
�	*�$�9�:�
���;�4�	< ;�4���%� 5����3	�����%�(� ����	*���&���4���':�
4����:�������9�:��
9�:�
���;�4�	< ;�4���%� 5���/��	����,-�.��	*�$�5��(:�������, �)��$9&�����/$%&��	)
���
���3&�� ICT �:���	� (External partnership/Exchange) 
  	+�/�.-��� 3.2 )	8������/��)�*�<����	)
����L44� �)���	�4� ICT 5��
�	�4�59:������+
��1& (e-Society & Learning Society) G3
 
  3.2.1 �:���������)	8����	)
�����L.
������� ICT 3&�
�����+
��1&3&�
(���� 
�	*����,-�.�$����� ���,-�.��������5�����,-�.�(���	F
�,	
 $9&�����/���4����1&2�$%&
$����)	8��4L�;�)%+��( 5�����3����(��
1:$��	�4� ICT 
  3.2.2 )	8��9�	��1(������+
��1&5�����x{�����$9&4���4�L��1&��+
��L���3	� 
���%�%��
:���	�/-� (Appropriate Curriculum) 
  3.2.3 �1������9�	��1(�$9&��34�&���	������������+
��1&$���'���%�(:�� _ 
(��4��������/'���1&��+
� 
  3.2.4 ��	���L�$9&�+4����:�������9�:��;�4�	<5�����%�$��L(��9����
���(5����� ��	(���� 5�����$9&��������4G�G�
+�������,�)�����,-�.� (Cooperation) �:������
����	3,1�
� ICT $�%L�%� (ICT Community center) �)����&��G����5���34����9�����*������'&�/-�
��4G�G�
+�������,5����������� 
  3.2.5 �)��������F�;�)$����$9&�����������+
��1&G3
�:�������������������
$��1�5��(:�� _ �
:����=����� 5��(:������ 
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  3.2.6 ��	���L�$9&�+��������4G�G�
+�������,5����������� �����/���
L�(� 
$%&$������������+
��1&$�%L�%� ��&��5���1�$�$9&�+���$%&��4G�G�
+�������,5�����������
�)��)	8��4L�;�)%+��(����	*� ��	���L�$9&�+���$%&��4G�G�
+�������,5����������� 
 ����	����4������������,-�.�'	*�)�*�<�� �-�23&���9�3��=� 1 $� 10 '���G
��
 
9�	�$�����:��������������4G�G�
+�������,��$%&$�����)��������F�;�)����	3�����+
�������
������9��5���	3�����4��� �)��$9&�����/(������(:�4���(&�����'���1&$%&������ ̂ -�������2�3&�
 
 1.  
���3	�4L�;�)���,-�.�'��4�2�
�
:���+�1������5����34�&���	�(	*�5(:
��3	��<��	
��/-��L3�,-�.��	*�$�5������������,-�.�  
 2. ����������&��5��)	8��4L�;�)���������+
��1&(��3%+��( 
 3. )	8��9�	��1(���	�����������(5��)	8��4�1$9&�+4L�;�)5��4L�F���
�
:���	�/-�(:������ 5���&���	�������+
�5���$�
L4G���;��	(�� 
 4. �:��������������4G�G�
+�������,��$%&$�����)��������F�;�)�����+
� 
������5�������+
��1&�
:�������	� ����	*�����'&�/-� 
 5. 3���������$9&�L44��+���F������	�$�����	����,-�.� 12 �[ G3
2�:����4:�$%&�:�
 
5��$9&4���4�L��1&
��2�& �1&)����9����L))�;�) 9����
1:$��;���
�����������'-*� 
 6. �)��G����$9&5�:�
��%�$����,-�.�(:��:������L�$9&�1&
���+�1�)	��	���
23&
$����4( 5���%���G
��	��G
��
������(�	�t�(�+(������4���(&������L4�����+�+4����1&
4��������/'�������, 
 7. ��	���L����$9&�L����,-�.��	*�$�5��(:�������,���9�	��1&3&�
G���� 
 8. ��	���L�������(5��)	8������	�4�$9&��3�	�������+
�5���G4����&��
������(5����������� 
 9. ��:����(����	�4���3	���%+�,-�.�$9&�+4L�;�)��	���L�4��������/$����
5':�'	�'�������,)�&���	*�)	8���	����4L��L8���%�%+)(����(�<������ 
 10. '
�
�����'�����������+
��1&�%����&�����4��:����4���(:�� _ http://www. 
buriram1.go.th/index.php (���4&����� 14 )6,����
� 2553) 
 ����+��:����'&��(&� ��L�23&�:� ������������4G�G�
+�������,5�����������
�'&���$%&�)�����,-�.�'���������,-�.�F���� �+���G
%������	*�$�(	��1&��+
� '&���%���4�1 5��
�L4����������,-�.� ̂ -���=����)	8��4L�;�)5��������F�;�)�����+
��1& �)��������F�;�)������9��
�	3���������,-�.� �)�����)	8�������,�+
	�
�� (:�2� 
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 ����	����4������������,-�.�'	*�)�*�<�� 23&���9�3�G
��
$9&�L�����	����
�'()�*��+���,-�.����/�,-�.� )	8��������4G�G�
+�������, 5�������4���':�
�������, 
�)��)	8��4L�;�) 5���)��������F�;�)$�������9���	3��� �����	���L�����	3���,-�.�'��
G����+
�$��	��	3 5��$9&������5�:�1&�+�:��23&�:����+
 ����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.�
��'�� �'( 2 �-�23&�+���)	8��������������������������� �)��(������(:��G
��
3	���:�� 
 
�9��
�����@���+,	�����	
- 
 
 ��%������L���.� (2548 : 32) �������������=���������+$%&�	3����'&��1�9�	���� 
������+
��	�-�:�9�	���� ���/-����������+
�2��.�+
;	�t� ��������'�+$�����:�2��.�+
� 
^-�������3&�
 (�����9	�'&��1��������������� '&��1�����+
��	�-�:�9�	����;�
��� 9�	����
;�
$� 9�	������+
� 5��2��.�+
;	�t� G3
�+�	(/L�����4� 3	��+* 
 1. �)��$9&�1&���9�� �1&�f��	(����$��4���':�
 �����/�	�����5��(�3(�������(:�� _ 
23&(��3���� 9�����=������	���L�$9&�1&���9��(	3���$�)	8������4��)���(�������=��4�������
$�������9��
��� ���/��'&��1�23&��3���� ��=�2�(���	(/L�����4�'����4��� �+��	*�
	�%:�

�34�����+
�5��'&���3)��3(:�� _ �+������3'-*�23& 
 2. �)���3����$�����f��	(���� ����	3����'&��1� �����������'&��1�5�������� 
����'&��1�':�����9�����
���(:�� _ $%&�����3�&�
�� G3
�����	���L�'	*�(������f��	(����
�34���^*��^&��'����� 
 3. �)����=�������9
	33&���	�3L �L����� 5������	�4� 
 4. �)���)��4�����3����5��������F�;�)$����3���������3&��������� 
 
 ���0�0�����9��
�����@���+,	�����	
- 

 ����+
�����	���
��	<��(�+�:�3&�
���������� (z�	��+ 2) ).,.2548 ��4��
5�&2'�)���(������+
�����	���
��	<��(�+ �:�3&�
���������� ).,. 2526 �)��$9&�9������	�
�;�������$��h��L�	��+�+����f��	(�����������3&�
���������������������������34�&���	�
������9����%���5�����$9�:�+�L:���&� ���	�6�F�e 4���4L&�4:� 5������3'	*�(������f��	(���� 
��4�������������������$9&��=����3����������+�+���� �+4�����3���� �+������F�;�) 5��
�34���^*��^&��$�����f��	(���%��� G3
$9&�)����
��4���:� K��������������M5��4���:� K�������
������������������M 
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 �������������� 9��
4����:� ������
L�(�$%&��F+������������(���2rrg� 4���
5�:�9���2rrg� 9�����F+���$3$��	�.��4�&�
�	� 5��$9&4���9��
���/-�������
L�(�$%&��F+���
���5�� ��F+������5�:�9��� 9����L������+��+
�'&���	�������
L�(�$%&��F+(:�� _  
 ������������������������� 9��
4����:� ����	��:�':�����9���9�	�����:��
����������3&�
��F+�������������������� 
 9�	������%��� 9��
/-� �������+��=�9�	�<��$���%��� 23&5�: 
 1. 9�	�����+�+2�����9�:���:����%��� 
 2. 9�	�����+�:����%����+2�/-�9�:�
������$3^-���$%:�:����%��� 9����+�+2�
/-��L44�;�
��� 
 3. 9�	�����+9�:�
������$3^-���$%:�:����%��� 9����L44�;�
����+��/-��:��
��%��� 
 4. �������+�����%����	3���'-*��)����=�9�	�<��$���%��� 
 5. �������+�����%����	3���'-*�(���79��
 ����+
� 9���'&��	�4	� 
 6. '&��1�':�����9���9�	�����+23&�	����������������������������� 
  ��%������L���.� (2548 : 32) 23&$9&4���9��
  9�	������� 9�	�����	� 9�	����
�:�2�&G3
�+��
����+
3 3	�(:�2��+* 9�	������� 9��
/-� 9�	����9������������$3�+���3'-*���������
����f��	(����'����&�9�&��+�)����=�9�	�<��$���%��� ^-����/-�;�)/:�
 r���� 5/��	��-���+
� 
5/��	��-�;�)5����������	��-�'&��1�3&�
 (���$3 _ �+���$%&�	��-�'&��1�23&3&�
�L��������
�������������� �%:� 5�:��	��-�'&��1� ���5�:�9��� ���5�:�9��� 5�:�^+3+-�:���
:���3+
� 9���5�:�
3����	����������4�) 9���9�	����'���L44�;�
��� �+
��(:���&�9�&��+ 5����&�9�&��+23&�	��'&�
����+
��	�9�	����'�������%���5�&� �+�1�5��(���+������� ���� ��� �����9�3'-*�$%&(��
4����9����� ��&�5(:�+5��(���79��
�z)�������$9&���(��5�� �%:� Gz�3 5���+ 5�� 5���	� 
�	JJ� 9�	�<�� ���������5�������� 5��4���&�� ��=�(&� 9�	�����+��=������������/3���������
3&�
�������������������������23& G3
$9&�1&�:�(������������:��L�4�	*� 5��$9&�1&�	�5�&�(��
�	� �)��
��
	��:�9�	����23&�	3�:�2�
	��1&�	���+
��&�
5�&� �:����%����1&�:�2�:(&���	3�:�9�	������=�
������ ��&�5(:���+��=���������4	J�����=�(&��
��
	���=������� $9&���������
��
	�(��2��	��+ 
 9�	�����	� 9��
/-� 9�	�����+23&�	����;�
��� �������������=�9�:�
���
�	�(���+���9�3 ���9�	�$������'��9�	����%	*�4����	�3&�
������������������������� G3

$9&�1&$%&���9����1&�f��	(��+23&�	����5(:�(	*���=��1&�	�5���:��:����������	�.�4������3;	
 (��
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 G3
$9&��=�2�(������+
��:�
3&�
����	�.�4����	�'�������%��� '������	�9��39��
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����f��	(�'��9�	����23& '&��1�3	���:�����+���29���+
�$�5�����2����:����������(������( 
^-��9������9�	��������������������������+(&�����'&��1��+$%&23&�	��+ (���� Real Time) 
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������2�&$����������������������������� ^-��1&�f��	(����5���1&���9�������/�'&��������� 
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 3. �9�����
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���(:��_ �	3���9�	������+
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��	�������;�
$�
����	���� �)��$9&����f��	(����23&�
:����3�� ���9
	3 ��3���� ��=�����3���� �3'	*�(�����������
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�+����(�+
�4���)�&��
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9�:�
��������/�'&���4&�9�'&��1�23& 9������9�3$9&3123&�z)����&�'����������:��	*� 
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 1. ������9�3�L3�L:�9��
$����������� 
 2. ������9�3���t��)��(������4���������� 
 3. ����F���
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 1. 5�������������������+��&��L39��
 (Objective Based Model) ��=��1�5���+
��&����(�������:����+4�39�	�23&���3'-*�9���2�: 9����������G3
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  ������������( (Product Evaluation) 
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 6. 5��(�����������%�%+) (The Processional Review Approach) 9��
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 8. 5�����,-�.��z)�����+ (The Case-study Approach) �)��(&���������&��
4����'&�$�5�:�1&rh� (Audience) ��+
��	�G4������
:������+
3$��L� _ 3&�� $%&��F+����	���(5���+
�:���:�� ,-�.��;�)5�3�&��(:�� _ �	�;�.���
:�������-�/-��L44��+��+
�'&�� ��+
�23&�:� ��=�
���������,-�.�5���%��4L�;�) 
 
 	�9���	�� �9�0��C+ 

 1. 	�����C+ (measurement) ̂ -����$9&�����;�)4�����=�����'������+����������� 
�:��+��������:�$3 �+4L����	(��
:��2� �)����=�'&��1����9�	����2����+
���+
��	����t� (criteria) 
 2. �	@U- (criteria) 9�����(�<�� $����)������(	3����:����$33+-��� $%&23&
9���2�:23&(&���+9�	�9�������	3<�� �)��������+23&�������	32����+
���+
� 
 3. 	��?��
�� (decision) ��=����%+*'�3��9�:��������f��	(��+23&�������	3�	�
���t��+���9�32�&�:�4����L���������
:��2� �%:� /&����+23&�������	3/-����t��+���9�32�& �� �:�� 
9���/&�(����:����t��+���9�32�&�� 2�:�:�� ��=�(&� �	*��+*���(	3���$��+3+ 4������,	
���)������
�
:��/+/&�� 4���
L(�F��� 5������+���4	J4��4L�F���������$� (value judgment) 
 ���9���:�����	3��5���������������+4����	�)	�F��	� ��:��4�� ����	3����
���$9&23&(	���' ������ 9�����
����+
3'��4L��	�.��9���)6(�����'���L44� ����	*���������
������	3�+*2�)���������+
���+
��	����t��+���9�32�&�)��(	3��� 9�������L���+
��	�����	*� ^-�
��+
��:�������������  
 

  �9B�4�-��	�� �9�0�� 

 1. �)��%:�
$����(	3���$��%���G
��
 (Policy decision) G4���������:���+23&�	�
�����������:��+���G
%��9�	�����	*� �-���������'&�����=��G
��
'����4���(:�2� 
 2. �)��%:�
$9&������9����� (Administration decision) $�������9�����(&��$%&
���(	3���$��������������9��
��� ��������������%:�
$9&����/-��L35'�� �L3�:�� '�����3��������� 
�)��%:�
$����(	3���$�$�������9��(:�2� 
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 3. �)��%:�
$�����f��	(���� (Operation decision) �����������������%:�
$9&
�1&�f��	(�������3�����+
��1& $���������������� (��3����������+3����������:�23&��3+����+

�
:��2� %:�
���$9&���3���)	8����������� 
 �	8�� �1(��L���� (2519, 52) �+4���4�3�9����+
��	����G
%��'�������������� 
����f��	(���� �	*�$�5�:���G
%��(:�(	��1&�	�4	��	J%� 5�����G
%��(:�(	��1&$(&�	�4	��	J%� ��L�23& 
3	��+* 
 $��:��'���1&�	�4	��	J%� ����������������f��	(���%:�
�1&�	�4	��	J%�$������
������9��
��� ���(�������:����23&��(�<���+���9�39���2�: ������5�����������$�
9�:�
��� ���)�����������'	*� �����(��59�:������	���L�5�&2'�L3�:��'���1&$(&�	�4	��	J%�9���
���)	8���L4����$�9�:�
��� ���$9&���G
%��(��5�� ���)������G�� 
&�
 9���$9&������
��� ������9�3��(�<����������� ���(������4���/1�(&��'��4���F���
���$�9�&��+'��5(:
��(��59�:� 5��4����9�����9���/1�(&��'����F+�	���	4�5��4	3�����4��'&������� 
 $��:��'���1&$(&�	�4	��	J%� ����������������f��	(������%:�
�1&$(&�	�4	��	J%� 
$������'��������f��	(�����+�'����23& �����:�����	���L�����f��	(�����
:��2�5�����$9&�1&$(&�	�4	� 
�	J%� ���34����	�$��:����'���'���(&��23&�	�����	35������������
:��
L(�F��� ����f��	(����
�+��)�:����23&�	����5�&2' �:���:��(	��(��� ����f��	(�����+23&��3+��23&�	����
�
:��%��%

5���+4����	�$��:��'���23&�	����)	8��$9&�+4��������/�1�'-*�����1&�	�4	��	J%� 
 ���4���9��
�+��:����'&��(&���L�23&�:� ���������� 4�� ���������������
'&��1� ���4���9� 5��5����G3
 ��+
��	����t��+���9�3 �)��(	3���$��:���������+23&3���������
�	*�����L��(���	(/L�����4�9���2�: 4����	���L��
:��2� �)���+��23&$%&��=�5�����$����3���������
(:�2� 
 

=���	����?�2W����	��DE	F� �9X0DE	F�
�+� ��? 2 

 
 ����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 ��=�9�:�
���$��	��	35��
�
1:;�
$(& �������	�315�'������	����4������������,-�.�'	*�)�*�<�� �+9�&��+3���������
���9���	3���,-�.�$9&��=�2�(��������9�&��+(���79��
5����=�2�(��;����� 41:�������f��	(����
����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.� �)��$9&����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.�5��
�/��,-�.������/�	35��)	8�����,-�.�$9&��=�2�(��
L�F�,��(���+�������,-�.�F�������9�3
2�&�
:���+������F�;�)5��������F��� G3
�L:��1:���	�6�F�e'����� �+������9�&��+ 3	��+* 
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 1. �	3����G
��
5��)	8��5����(�<�����,-�.�'���'()�*��+���,-�.�$9&
��34�&���	��G
��
��(�<�����,-�.� 5�����,-�.� 5��)	8�����,-�.�'	*�)�*�<��5��4���(&�����
'���&��/�� 
 2. ���4���9�����	3(	*��������������L39�L��	�2�'���/��,-�.�5��9�:�
���
$��'()�*��+���,-�.�5��5�&��	3������������+23&�	�$9&9�:�
���'&��(&��	�����5������	�
(������ (�3(�����$%&�:�
��������'��9�:�
���3	���:�� 
 3. ������ �:������ ��	���L� 5��)	8��9�	��1(��:���	��/��,-�.�$��'()�*��+
���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 
 4. ����	� 315� (�3(�� ����������/��,-�.�'	*�)�*�<��5����L:����$��'()�*��+
���,-�.���'�����/�,-�.���'�� �'( 2 
 5. ,-�.� ���4���9� ���	
 5��������'&��1��������,3&�����,-�.�$��'()�*��+
���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 
 6. �����������3���	)
���3&��(:�� _ ����	*���	)
����L44��)���:������
��	���L�����	35��)	8�����,-�.�$��'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 
 7. �	3��������	�4L�;�)���,-�.� 5������������/��,-�.�$��'()�*��+���,-�.�
���/�,-�.���'�� �'( 2 
 8. ������ �:������ ��	���L� ����	3���,-�.�'���/��,-�.����%� ��4���
��4����:���&��/�� ����	*��L44� ��4���%L�%� ��4�����%�%+) �/��	�,���� �/����������� 
5���/��	���� _ $��'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 
 9. 3���������5���������:��������	���L�������	
5��)	8�����,-�.�$��'(
)�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 
 10. ������ �:������ ���3���������'��4����L�������5��4��������3&��
���,-�.� 
 11. ����������f��	(���%����	�2��	���4��� 9�:�
���;�4�	< ���%�5����4���
��4����:���&��/��$�<�������	�����1&5���������,-�.�F���� $��'()�*��+���,-�.����/�,-�.� 
��'�� �'( 2 
 12. �f��	(�9�&��+�����+
��	�;�����;�
$��'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� 
�'( 2 �+��23&���L$9&��=�9�&��+'���1&$3G3
�z)�� 9����f��	(�9�&��+���(���+23&�	����9��
 
 ����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 �+�'()�*��+$����4��4L� 
315�����	3��� ,-�.� ������ 5 ����;� 23&5�: ����;�9�3$9J: ����;��	(;1�� ����;�4����+
� ����;�
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������� ����;�4���9�
G':� �������/��,-�.�$��	��	3����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.� 
��'�� �'( 2  ������3&�
 G����+
���3	����/�,-�.� ������ 134 G����+
�   
 �������L4����������,-�.� 5
���=� 
 1. �L4����$�G����+
� ������2�3&�
 
  - �1&���9���/��,-�.� ������  133  4� 
  - 4�1�1&��� ������  1,222 4� 
  - )�	������%��� ������  59 4� 
  - �1��&�������� ������  93 4� 
 2. �L4����$�����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'���'( 2 ������
2�3&�
 
  - �1&���9�� ������ 13 4� 
  - �L4����������,-�.���� ������ 124 4� 
 
�+��: '&��1������L:����9������L44� � �	��+ 16 )6,����
� 2553 
 
 	��������B��
�������� 
 ����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 �	35�:�G4����&��;�
$� 
(3	�;�)�������+ 5) ������3&�
 ��L:������
���, ��L:����9������L44�, ��L:��G
��
5��5��, 
��L:��:����������	3���,-�.�, ��L:�����, (�3(��5���������������	3���,-�.�, 9�:�
(������
;�
$� 
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��� �9	����� 6 G4����&������	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 

�+��: 5���f��	(��������	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 
 

 1. 	+/�0�=����	��    

  ��������
��� ��=�����+��+
��	�����	3�������9����4��� ������������ 
5��$9&������ ������9���������������� ��	���L� �:������ $9&��L:� ;�����5�����(:��_ 
$�����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 �����/���9���	3���5��3���������(��
�����;����� ������ 9�&��+ 23&�
:����+
��&�
 �+������F�;�)5��������F�����)�*�<��'��4���
/1�(&��5��G��:�$� (��3����	���L�5��$9&������'&��1�':����� ������ ��� �L�����������
,-�.� 5����	)
����+$%&$�����	3���,-�.�5�:�/��,-�.� �)��$9&�/��,-�.����9���	3���23&�
:��
��3�� 4�:��(	� �+4L�;�) ������F�;�)5��������F���   
  ��L:������
��� ������3&�
 ��L:����;�
$� 3 ��L:���� 4�� ��L:�������9��
�	�2�, ��L:�������%��	�)	�F�, ��L:�������������   

 �����
��� �G
��
5��5�� �:����������	3���,-�.� ���9������L44� 

����, (�3(����5�� 
�������������	3���,-�.� 

9�:�
(������;�
$�
;�
$�    ����1&�����
���� 

 �1&�����
�������	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 

       
=���	����?�2W����	��DE	F� �9X0DE	F�
�+� ��?2 
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 2. 	+/�0���������/��+   

  ������9������L44����9�&��+��+
��	�������9������L44� �%:� ����	������
'	*�5���	�3	������3���'&���%���5���1��&��������, 4:�(��5��)�	������%���, '�/���:�
�����3���
'��'&���%���5��4:��&���1��&��������, ���'����9�3(��59�:�5���	(�������3���, ����	3�������+
� 
����	(�, ���'��4������%�����
�;���, ����	����4L��L8�, ���3�����������+
��	�����	3���, 3���������
���4���	���+
��	����
&�
 ����L5��5(:�(	*� 5����� _ �+��+
��	�����L44�, ���'����9�3 (��59�:�
$9&�1�'-*�, ������ ,-�.� ���4���9��hJ9�$�������9�5��)	8���L44� (��3��3�����������'���L�	(�
��+
��	�����L44�$9&��=�2�(���79��
 �7����+
� '&��	�4	� $9&4����-�.�5�����$�����f��	(����
5�:��&�9�&��+$��/��,-�.� 
 3. 	+/�0
��
��0	�����	��DE	F�  
  ����:����������	3���,-�.���=�����+��	���L�5���:������$9&�/��,-�.� 
$��	��	3����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 �����/�	3���,-�.�'	*�)�*�<��
23&�
:���+������F�;�) G3
��&�����1����������	3���,-�.��	*����,-�.�$����� ������� 
5��(���	F
�,	
 2��1:���,-�.�(��3%+) ���59�:���+
��1&5��;1���hJJ��&��/�� $%&���������
��+
������� �:�������L';�)��
5���L';�)��($9&���1��� �	3��	�3���� ��	�3�;�) 5������L�
�)�����,-�.� �+����=����%:�
�9����1&��+
���(� 3&�
G���� )���� 5���+4��������/)��,. �+��	*�
�:������$9&�L44� 4���4�	� %L�%� �/��	����,���� �/����������� ��4�����4����:��
�&��/�� 5�����%� �:���	3���,-�.��+���:���(:�4L�;�)%+��('���1&��+
� 
 4. 	+/�0����D  ?��?�0�+9 �9�0��C+	�����	��DE	F�  

  ��L:�����, (�3(��5���������������	3���,-�.� ����	�����'()�*��+���,-�.� 
���/�,-�.���'�� �'( 2 ��=���L:����3�����������+
��	��������,���,-�.� ���4���9� ���	
 (�3(�� 
(������5��������������)	8������������9��5������	3���,-�.��)��$9&�/��,-�.��+
4����'&�5'��$�������9��5������	3�����+
�������23&�
:���+4L�;�)23&��(�<����:���+
��	� 
G3

-3G����+
���=�<�� �:���$9&�1&��+
��	*�$�����5���������5��(���	F
�,	
 ���3�����+
��1&
(���	(/L�����4�5����g�9��
'�����,-�.� 
 5. 	+/�0�B�����+9�C�  

  ��=���L:��+�:��������	���L�5�����������$��%���G
��
$9&�/��,-�.��	3 
���,-�.���=�2�(���G
��
5����(�<�����,-�.�%�(� �L:���&����	�6�F�e'�����(��
L�F,��(��
��=����4	J (Strategic Results-Based Management: SRBM) $%&������������5���L:���&������
(��
L�F,��(�� (Strategic Performance Based Budgeting: SPBB) G3
��&�4���G��:�$� �	���	
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4����	���3%���+(������23& ���3������F�;�)5��������F��� 
-39�	�����+�:���:�� (Participation) 
������9���+��	���L��+$%&G����+
���=�<�� (School Y Based Management) G3
�+������������5�� 
���3���������(��5�� �������	� (�3(���
:����=����� 
 6. �����?���
�������  
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(������;�
$� ��=�9�:�
���4��4L�;�
$�'������	�����'()�*��+
���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 5���/��,-�.� �)��$9&����f��	(��������L�	(/L�����4�(��
��g�9��
�+���9�32�& ��=��4�������'���1&���9��$�����:��	JJ���(���4�����+
��+���$9&9�:�
���
�f��	(�2�:����L��g�9��
 ���(������;�
$��+�)+
�)� �+����������+3+�����/�+�����$9&���$%&
��	)
����'�������%�����=�2��
:���+������F�;�)  �+������F���  ���9
	35��G��:�$� 
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 �:������ ��	���L� 5��)	8������	3���,-�.�$9&���%����	
��+
���3	��<��	
 
���/�,-�.� 5���	F
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:���+������F�;�)�(��(�� 
,	�
;�) 
 	+�/�.- 

 1. )	8��4L�;�)5����(�<�����,-�.��L���3	�(��9�	��1(�5���:������
4��������/���3&��;�.� 5����4G�G�
+ �)����=��4�������$������+
��1&5�������� 
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 2. ��1�xh�4L�F��� 4�������-�$�4�����=�%�(�2�
5����/+%+��((��9�	���	%J� 
�,�.<���)��)+
� 
 3. '
�
G����������,-�.� 
 4. )	8��4�15���L4����������,-�.��	*����� 
 5. )	8��������F�;�)������9���	3���,-�.� (��5�������������
������
9�	�F����;����5����&�����+�:���:������L�;�4�:��5��4����:������	���4�����4����:��
�&��/���)���:������5����	���L�����	3���,-�.� 
 �/����� 
 1. ���	�6�F�e��������+
� 5 ��L:�������%�9�	� �)��'-*��
:���&�
�&�
�� 5 '��
�[<�� (student Achievement) 
 2. �	���+
�%	*����/�,-�.��[�+ 3 �L�4��:������'+
�23& 4�3��'��=� (Literacy 
& Numeracy) 
 3. �	���+
��L�4��+4L�F��� ���
F����1&�	��f��	(�(�����F�5��9�&��+)������ �+
4�������-�$�4����	�%�(� (Emotion Quotients) 
 4. �)��,	�
;�)�	���+
�$�3&��;�.� 3&��4��(,��(�� 3&�����
�,��(�� 5��3&��
��4G�G�
+�)��)	8���1:4�����=����,'��;1��;�4���^+
(��	�����z+
�$(& (Excellent) 
 5. ��&���������������+
��1&��&�$9&���%����	
��+
� �L�4��'&�/-� �3�	(�������� 
����4	�,-�.�(:� 5����������%+) (Alternative Learning) 
 6. �:����������	3���,-�.�(��9�	���	%J��,�.<���)��)+
� G3
���'
�
��
�/��,-�.�)��)+
�(&�5�� (Sufficiency Economy) 
 7. �	���+
� 4�15���/��,-�.�23&�	����)	8���(�+
�4���)�&���1:���%�4����^+
� 
(Asian Community) 
 8. �/��,-�.��L�59:��:������	������(�<�����,-�.� �+�����������	�4L�;�)
;�
$��+�'&�5'��5���:������	����4L�;�);�
��� (Quality School)  
 9. ����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 �:������������
4L�;�)(�����t���(�<����3	�3+ (Efficiency Service Area) 
 10. ������9���	3���G3
�L:����	�6�F�e5����=���4���59:������+
��1&G3
$%&���� 
��4G�G�
+�������,5����������� ���9���	3���3&�
��������	������������������ (Results Based 
Management & Learning Organization) 
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 ����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 G3
��
����  ,�+�L' 
�1&�����
�������	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 $9&�+���)	8��G��5��� �)��
������9���	3���;�
$���4���5��G����+
�$��	��	3 �)����&��4����'&�5'��$9&�	�����	�����'(
)�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 5��G����+
�$��	��	3 �)��)	8��4L�;�)���������$9&���3
������F�;�)(������4���(&�����'���1&$%&������5���1&�+�:��23&�:����+
 G3
����(:�
)����%�	JJ	(�����+
����9����%���5�:�3�� (z�	��+ 5) ).,.2545 ��(���+ 3/1 �+23&���9�32�&�:� 
������9����%���5�:�3��(&����=�2��)�����G
%���L''��5�:�3�� ���3���	�6�F�e(:�;�����;�4�	< 
4����+������F�;�) 4���4L&�4:�$��%��;�����59:��	< ��������4G�G�
+�������,��$%&$����
)	8��4L�;�) ��=���2��+���4	J�
:��9�-������/�:�$9&���34�����3�� ��3���� �����/
(������4���(&�����'���1&$%& ������23&��=��
:��3+
��   
 ��L:��������������� �:���	� ,1�
���4G�G�
+�������,5����������� (ICT) 
����	���� �'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 5��(	�5��%���4�1 ICT ����	�����'()�*��+
���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 �:����-�.� 9���� ���4���9��;�)�hJ9� 5�����5�� )	8��
G��5�����������	������������������ My Office ^-��+'	*�(�����3��������� 3	��+* 1) 
K��+
��4+
�5':�3+M (Benchmarking) 3&�
���,-�.�31��� 5�����+
�����������(�� $����$%&
G��5�����������	������������������  �������	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.��L)����L�+ 
�'( 1 2) ������%L��:����L� ���4���9� ����� 3&�
��������� AAR (After Action Review) ���
'&��1��+23&������,-�.�31����:�� 9��L3�3:� �L33&�
 '&�����	3 5��G���� �;�)�hJ9� �L����4 $�
������5��)	8��������������������������� My Office 3) ,1�
� ICT )	8��G��5�������
��������������������� My Office $9&��=�2�(���1�5�� �+�9������	��;�)�����'����4���
5���/��,-�.�$��	��	3 4) ���G��5�����������������������������+)	8��'-*� �'&��1:
��������� ��)��.�5���3���$%&'����L:���������������;�
$���4��� )�&����	���L�G��5���
����$9&���34������1��� 5) �������G��5�����������	������������������(:��1&���9�� �)��
)�������:�������,�3���$%&;�
$�����	���� 6) )�&�������,$%&�
:���(���1�5���	*�$�
����	�����'()�*��+���,-�.����/�,-�.���'�� �'( 2 5��G����+
�$��	��	3(:�2� 
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�����������	������� 

 
 5��������,-�.��+* 23&���������������4&�4�&������ ���,-�.����	
G4�����
�z)������� �+��+
�'&���	�������
L�(�$%&������������������������� ������3&�
'&��1��&����� 
���9�	����������,-�.�4�	*��+* 23&5�: 
 �3%� �L)������ (2548) ,-�.��;�)�h��L�	� �;�)�+
���	�23& 5��4���4�39�	�
(:����$%&������������������������� $�����	������	3�������,-�.�F���� )��:���4�������
�+�+���F�)�(:�������������������������� ������3&�
 
 1. ���������+
�9�	�����:� 
 2. ���������+
�9�	�����	� 
 3. �����9��
�9(L 5��������9�3������5�� 
 4. ����������������	��:� 
 5. ���)	8���4���':�
 
 6. ������9�3���F�e�'&�$%&���� 
 7. ������9���	3������������������������ 
 8. ����	�9�	����$9�: 
 9. �������'�+9�	���� 
 �:���hJ9�����f��	(������������������������� 4�� ��=�����)��'	*�(������f��	(����
�����F+���������5���3�� (Manual) 
 �6�F�e  �	
�	(�� (2549) ,-�.��;�)�h��L�	� �;�)'	*�(���+
���	�23& 5��4���4�39�	�
��+
��	����$%&�������������������������'������	��G
��
5��5�����'��:�5������� 
�������4���4� ��L�������	
�:� 
 1. �hJ9���+
��	����$%&������������������������� $�����	�����G
��
5��
5�����'��:�5������� �	3�
1:$���3	�4:��'&����� 23&5�: ���
	�4��f��	(�����������5���3�� 
4��41:2��	�����f��	(������������������ �%:� ����:��������:������ 5(:
	�4��+����3���:�������
�9�����3�� 
 2. (&��)	8�������L�����4��)���(���$9&�+������F�;�) �)��$9&�����/����	�
���$%&������� 
 3. ��=�����)��'	*�(��$�����f��	(���� �%:� (&���5��9�	�����'&��1:���� 
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 4. �hJ9����(�3(	*�G��5����4�����5������� �	��4����4��)���(����+�+�hJ9�

L:�
�� 
 �	����� 9�.�9��	J 5�� ,���)� ���9�L� (2550) �h��	
�+��+
�'&���	����$%&�����������
��������������'���L4����$�4����.(�,��(�� �9����
��	
�%+
�$9�: �
:���+������F�;�) 4�� 
 1. 4����1&$����$%&4��)���(��� 5������(������(�z�+
�
1:$���3	�������� 5��
4����1&�)�����$%&��������������������������z�+
�&�
��� �-��9��4��$9&�+���)	8���������
$9&4����1&���$%&������� �)���)��������F�;�)��������� 
 2. )6(��������$%&������������������������� '���L4����$���4��� ��3	�
��
����	�4	��	J%�5����3	��f��	(���� �+����'&�$%&�����z�+
������ 1 Y 2 %	�G��/�	� �:��
��
������ _ �z�+
�&�
��:� 1 %	�G��/�	� 
 3. 4���4�3�9��'���L4����(:��h��	
��	���L����$%&������������������������� 
��L�23& 3	��+* 
  3.1 4���)��)+
�'���4����4��)���(����)������f��	(������������������������� 
23&�	������	���L���� 
  3.2 ������F�;�)'�������4���':�
����(������( 23&�	������	���L���� 
  3.3 4����:�
(:����$%&���������������������������� 23&�	������	���L���� 
  3.4 ���23&�	������	���L�(:����$%&���4��)���(�������1&�	�4	��	J%� 23&�	�
�����	���L�$���3	�������� 
  3.5 ���23&�	������	���L�(:����$%&���������������������������� 23&�	�
�����	���L���� 
 4. �	,�4(�'���L4����(:����$%&���4��)���(��� 5��������������������������� 
������,-�.��L44��:��$9J:$9&4������4	J�	����������3&�
4��)���(��� ��&��4�����3��$�
��������� �:���	,�4(�'���L4����(:�������������������������� 4����=������+�:��%��/�� 
���$9&���34�����3��$���������� ���34�����3���� 5���������	�����(:�����+23&�	� %:�
$�
������4&�9�	���� 5��%:�
�3���������3�. 
 5. �hJ9�5���L����4(:����$%&������������������������� 4�� 
  5.1 4���^*��^&��$�����:�������+2�:��+
�'&���:������ ���$9&���34�������
9�:�
2�:�
��$%&��� 
  5.2 4���	3$9&�+�������'	*�(������	� Y �:�9�	���� 5�����5�&���+
����
����������������������
:��/1���F+ 
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  5.3 �1&���9��4����	���L� 5������4�$9&�+���$%&�������������������������
�
:��(:������ 
  5.4 4���+�G
��
 9�����(�����+�3�3'�3 ���9�	����2�:$9&4����:����� $�
���$%&������������������������� 
  5.5 ��	�3	�$9&�+�����(�<������	� Y �:�9�	����$9&�9�����	��L�;�4��%� / 
9�:�
��� 4���	3����4����4��)���(���$9&�)+
�)�(:����$%&������������������������� 
 �9���xh� )��)���,� (2546) 23&������,-�.� ����� ���,-�.��hJ9���+
��	�������
��4G�G�
+�������,��$%&�)��������9�������4���;�4�	<'�������+
��	<��� : �;�)�h��L�	� �;�)
�+
���	�23& 5��4���4�39�	� )��:� �hJ9���������4G�G�
+�������,��$%&�)��������9�����
��4���;�4�	<'�������+
��	<��� �������������������	��+2�:��=���(�<�� �%:� ������9�3�9	�
9�:�
���2�:�9�����	� �������'�	�9�	����G3
������9�3���'��5(:���L44� �	���=��������
(:�����$�;�)��� 
 ��L��� ��((����� (2541 : 73-77) ������,-�.� ����� ������F���'�����$%&��4G�G�
+
�������,$����)	8������������9�������� ,-�.��z)�����+����	������	3���������F����L' 
)��:� ����f��	(����3&�����9�������� G3
$%&G��5�������������9��������$�����f��	(���� 
���$9&����	� Y �:�9�	������3����'-*� �����/�3�����+�f��	(������23& ���9�	��	�.�4���%����J
$�����f��	(����G3
$%&4��)���(���'���L4�����+�f��	(����3&���������:��$9J:�
1:$���3	�3+��� 
����������=�'&���%����+�f��	(��
1:�3�� 23&�	����)	8��$���������$%&4��)���(��� �	*������	���L�
����	<$������'�����������	3^�*��4����4��)���(��� 5���:���&�9�&��+�'&��	�������� ������	�
�+9�	����t�$����)������$9&3����(��59�:��1�'-*� (&����+
��1&���$%&�4����4��)���(���$���������� 
�������+*
	�23&�	�4����1&$����$%&G��5�������������9����������=��
:��3+ 
 ���+
� F+�����L� (2552) ������,-�.� ����� �	,�4(�'���1&�+�:��23& �:����+
(:��hJ9�
5���L����4'�����)	8���������������������������;�4�	<$������,2�
 )��:� �h��	
���4	J
�+���$9&���3������������������������������;�4�	<�����4���������� 4�� �1&���9����3	��1�
(&�����9�35���f��	(�����+%	3�����=���(�<���3+
��	��	*���4���5��(&���+����	3����������� 
����	39��4����4��)���(���5���L�����$9&�)+
�)� (��3����	���L������4���':�
�+�+��/+
�;�)
(:����$%&��� �����1�xh��	,�4(� 5����(����-��+3+'���L4����$��L���3	�(:�����f��	(�����:���	� 
�+����������hJ9��+���3������$%&������� �)��5�&2'$9&�	��/������� ���$9&4���%:�
�9���
(�3(�� 5����������� �	3���5�����)	8��x{������������[ �)��/:�
��3��3	�4����1&�+��+
�'&��
���� �%:� ���$%&4��)���(���5�������f��	(����'	*�)�*�<�� ���$%&G��5������������������������ 
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�+��������
L�(�$%&$���4���23&��=��
:��3+ ����	*�4����1&3&���79��
��4G�G�
+�������, 5��
����+
�����	���
��	<��(�+�:�3&�
������������������������ ��=�(&� 
 �	%�+�� 9�	����*��1� (2547) ������,-�.� ����� ����������������������������� 
����������������$%&$����������4�9��� )��:� ���������������������������������$%&$�
���������4�9��� �1&�f��	(����5���1&���9���+4����9��(���	��:� ���$9&���4&�9�5��(�3(��
������23&��3����'-*� 5�����$9&�9��4������4	J'����������4G�G�
+�������,��%:�
$����������
���'-*� 5�����$9&�9��4������4	J'����������4G�G�
+�������,��%:�
$�������������'-*� �hJ9�
5���L����4$����������$������+ 2 3&�� 4�� �hJ9��+���3����1&�f��	(�����+�+4����'&�$�$����
�f��	(��+2�:(���	� ���$9&(&��������^*��^&�� 5���hJ9��+���3���������F�;�)'���4����4��)���(���
5���4���':�
������ 
 ,�+��)� ��3,��� (2551) ������,-�.� ����� ������F�������f��	(����'���L4����
$����������������������������������$%&$����(����	J%+�9�������������.(�5���9���� 
)��:�  
 1. 4����1&5���	�.�$�����f��	(���� 
  �L4�����+�f��	(������+
��	��������������������������$����(����	J%+
�9���� ���������.(�5���9���� �+4���4�3�9��3&��4����1&5���	�.�$�����f��	(�����
1:$�
��3	�)�$%& �L4�����+4����1&$����$%&4��)���(����)�����(�3(:�������5������������	�9�:�
���
���23&��=��
:��3+ �:��3&���	�.�$�����f��	(���� �L4�����+4��������/$%&G��5��� Microsoft 
word 5�� Microsoft Excel $����)��)���� 4��������/$����$%&�4����4��)���(���5����������
'&��1�G3
$%&G��5��� Microsoft Excel �
1:$���3	�)�$%& 
 2. 3&����(4(�(:�������+
�5���3&����4G�G�
+ 
  �L4�����+��(4(�(:�������+
�5���3&����4G�G�
+G3
��� �
1:$���3	��9��3&�
 
�������� ��������4G�G�
+�'&���%:�
$�����f��	(����'���:����%��� ��34�&���	�������9��
��%���5�:�3��5��$9�: ̂ -��L4�����:��$9J:��	���L��������4����4��)���(�����$%&�	����������� 
$9&����f��	(�����+������F�;�)'-*� �L4����$���4������3����+�:���:��$����)	8�������������
�������������� 
 3. 3&��������F�������f��	(����'���L4���� 
  �L4�����+4���4�3�9��3&��������F�������f��	(����G3
��� �
1:$���3	��9��3&�
 
����)������4:��z�+
5(:��3&�� )��:� 3&���+�+4:��z�+
�1��L3 23&5�: 3&��4�����3����$���������� 
�������3&��4�����3�� 3&��4������9
	3 5��3&���3'	*�(����������� (�����3	� 
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 ��)�  �	������
 (2540)  ������,-�.������ �������9	��	J%+�%�4�������������� 
,-�.�������+
���+
�����f��	(����'���������9	��	J%+�%�4��9�:��F��4��$�������� (Manual 
system) 5���������9	��	J%+�%�4�������������� (Electronic Cheque Clearing system) 5��,-�.�
4�����=�2�23&$��������������4��4L�5�������
���3��������� (Decentralization) �+F��4��
���%�������$%& �����,-�.�)��:� ������������4G�G�
+�������������� ���$9&���9	��	J%+��9�:��
F��4���+4�����3����3������:����9	��	J%+��9�:��F��4���+4�����3����3������:����9	��	J%+
��9�:��F��4��3&�
��������+$%&�L44��f��	(���� �	*�$�����'�����9	��	J%+ ����	3��� 5��
�������:�'&��1��%�4�)����+
�������9�:��F��4�� ����	*�����	3���3L����9	��	J%+5�����%����3L�
��9�:��F��4�� ���������������9	��	J%+��������������$������,2�

	��
1:$���
�5��'��
������������$%& 
:���:�$9&���3�hJ9�5���L����4(:�� _ ���$9&����'�34���4�:��(	� G3
�+���9(L
�����4���2�:)�&��'��F��4�� ���%�� ���(	����� 5���hJ9���� _ 3	��	*� ����������4��4L�
5�������
���3����������1:���%����$%&��=��������4��4L��-�
	�2�:�9�����$��h��L�	� 
 ���%+
�  ���;���
���L� (2543) ������,-�.� ����� �������'������2�&������
(:���4���� ���+,-�.����$%&2��.�+
���������������$����.	� ������+ 
L4����� ����	3 (�9�%�) ��
���,-�.� )��:� 2��.�+
����������������)��������F�;�)'����4����G3
)���������������9
	3
4:�$%&�:�
$����������5�����)��)��������������3�. �������5��4&�9��������:�
'-*� 4��������/
$����������G3
��23&/1�����	3����/���+ 4��������/$�������	�5���:����$��1�5rg��������������� 
5������)��'+34��������/$����5':�'	� �������$�3&���� 4�� '&��1�'��9�:�
����	�29�
23&�:�
 4�����+
9�
���2��	�4��)���(��� �hJ9�3&�����
F��� 5�����$%&�4�������$����������
��3�79��
 �hJ9��:��$9J:$����$%&2��.�+
������������������3������$%&2��.�+
���������������
2�:/1�(&�� �%:� ���2�:(���39��
G3
�������$9&�1&�:�2�:�����:��39��
/-��1&�	�9���
	� ���5��5rg�
�+�+'��3$9J:����2� ���5��4���9��
2�:/1�(&��������*�4����39��
�+��=�;�.��	��6.^-���=�
�L����4���9�	��1&�+3&�
�	�.�3&��;�.� 
 �	<�+  ���9�L(�� (2544) ������,-�.� ����� ������F�����������������������,
�)������	3�����$%&$�9�:�
���'����L���)�9��4� ���+,-�.� xy�
��4��� ����	�����'()J�2� 
G3
,-�.���+
��	�5�����5��'	*�(��'�����3���������(�3(	*����� ������	�23&�+��������4G�G�
+
�������,��$%& �����,-�.� )��:� �����������,�)������	3���'��xy�
��4��� ����	����
�'()J�2� �+������
L�(�$%&��4G�G�
+�������,$���3	�)�*�<�� G3
(�3(	*��4����4��)���(���
5���+����%���G
��4���':�
4��)���(��� 5��)��:��+�hJ9�5���L����4$�3&���L4���� 4�� 
	�
'�3�L4�����+�+4���%����J$�����f��	(���� 3&��������� ���������+���������+����	3 3&�����
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�	3��� 
	�'�3�������������+3+���9�:�
����+��+
�'&�� 5��3&���	�3L�L������+����������	32�:
�)+
�)��	�4���(&����� ^-����3����������+*�:���(:����)	8����4������L���)�9��4� ^-�9��
����f��	(����'����&�9�&��+�L���3	��+������F��� ���:���G3
(��(:����$9&������5�:���%�%�
$�����+3+���'-*� 4����3�������'-*� G��:�$����'-*� ��&��4�������;�4 5�����%�%�
	������/
(�3(��4����&��9�&�$����$9&������ ����	*����%�%�
	������/�	��1&':�����'�������%����+
/1�(&�� �	���	
23&(��3���� 
 
	���������	������� 
 
 ������������������������	
5���6.7+ 5��4���4�3�6.7+�+��:����'&��(&� 
�����/5�3�4����	�)	�F�'��(	�5�������5��(	�5��(��23& 3	��+* 
 

                                 ?��� �?��                                                     ?��� �?�0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C+��	���4����9��
�����@

���+,	�����	
- My-Office 

1.1 ����3'	*�(����������� 
1.2 4������9
	3 
1.3 4�����3�� ��3���� 

���0�S��+9��	F9�� 

	�� Z���?��� 

?=����� 
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����� 3 

��	�
������������� 
 
 �����	
���
������������������������������������������������ �!������" 
��#$%#�����
�����&'()�!�*�����������+������ ��&�� �&' 2 -�*����������	
�������� (Evaluation 
Research) �?%��	
�@A%A�����������	
� BA������������A A
��� 
 1. ���$���#������	
� 
 2. ���)*���)�!�*#$%#������ �������&%��?� 
 3. ����� �������&%��?� 
 4. ����������F"&%��?�  
 
����������������� 

 
 ���$���!�*#$%#�����������
��� �� 3 ��GH� �)� �?%���F������
�����&'()�!�*��������
���+��������&�� �&' 2 	����� 13 �� �G���������
�����&'()�!�*�����������+��������&�� 
�&' 2 	����� 102 �� J����?KG����	��B�������)���?#F%�
������B��������
��
A����
�����&'()�!�*
�����������+��������&�� �&' 2 	����� 57 �� ���!
�F�A 172 �� �����	
���
���������������
	�����$���!
�F�A 
 
����������������� ���! � 

 
 �?%��	
�@A%��%�����)*���)���	
�'�����A
�&
�'�� A
��� 
 1. ����������� J�������	
�!�*���*��&%�� �()*�����J��!��#������%��J�����+�� 
 2. ���J�����+��!�*��%��&��#F%��	���"!�*�����������(�K"'��	���J��#F%
���J������()*��������
���G�J�%@&#F%�F����� 
 3. ���J�����+��!�*��
���G�J�%�@�!A���F��H������$)*��
*� (Reliability) �
�
&%���$�����?B��������%���������� J��B��������
AF�������� �
��
A����
�����&'()�!�*��������
���+��������&�� �&' 2 	����� 30 �� J�%�������������F" @A%�H� Cronbach Alpha J�����+��
�����?%J��!
���#�����R��
'���� = 0.981 J��J�����+���()*�������������������� 
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����������� �!������" My Office ��#$%#�����
�����&'()�!�*�����������+��������&�� �&' 
2 = 0.987 
 
�� ���! �������������"������!���!#$ 

 
 �����	
���
����?%��	
�#$%J�����+�� (Questionnaire) �������)*���)� #������ �������
&%��?� #$%J�����+��$GA�A����
��
����$���!
� 3 ��GH�BA�J�����+�� J�H�������� 4 '�� �)� 
 '��!�* 1 ����J�����+���+��[�(�H���G���&���?%'��J�����+�� ������A%�� 
�(� ���G ��A
��������� '��JF�H�J����������#����#$%���(���'��"'
�J'H���*�!����� ���
����
����J��'��	��������� (Check List)  
 '��!�* 2 ����J�����+�����*���
������?%J��!
���#�����R��
'���� 	����� 20 &%� 
�������+��J����'���H���������H� (Rating scale) BA���)�����'��	��!�*���F�A@�% 4 ��A
� �)� 
 4 F���+�� �����+�R��
'�@A%A%��'���� BA�@�H��A(��A J�������+#F%���J�����
J�H�?%�)*�@A%  
 3 F���+�� �����+�R��
'�@A%A%��'����BA�@�H��A(��A 
 2 F���+�� �����+�R��
'�@A%J'H������� '%�����+���?%�)*� 
 1 F���+�� �����+�R��
'����@A%�%�� '%����!�*������F�)����+����?H'��A 
 '��!�* 3 ����J�����+�� �()*������������������������������� �!������" 
My-Office ��#$%#�����
�����&'()�!�*�����������+��������&�� �&' 2 J������ 
 1. A%���A&
�'�����!�����   	����� 7 &%� 
 2. A%���������F�
A 	����� 9 &%�  
 3. A%��������A�� J����A�� � 	����� 14 &%� 
�������+��J����'���H���������H� (Rating Scale) BA���)�����'��	��!�*���F�A@�% 5 ��A
� �)� 
 5 F���+�� ��A
�!�*�?%'���F ��H����������*��J������!�*�GA 
 4 F���+�� ��A
�!�*�?%'���F ��H����������*��J������ 
 3 F���+�� ��A
�!�*�?%'���F ��H����������*��J���������� 
 2 F���+�� ��A
�!�*�?%'���F ��H����������*��J�������%�� 
 1 F���+�� ��A
�!�*�?%'���F ��H����������*��J����%��!�*�GA 
 
 



 

 

47 

 '��!�* 4 �������+��������aA (Open-end Response Question) �)� 
 1. �cdF�J���G�����&�����#$%��������������� �!������" My Office 
  - �cdF�	���
�AG �G����" 
  - �cdF�&������ 
  - �cdF�	���������)�&H�� 
  - �)*� e  
 2. &%�����J��J������'%����� 
  �?%'��J�����+���������#����'��@A%��H������ �()*�#F%@A%��-�*�������A�F �
&����GH����$���!
�F�A #$%��K�	
�����A �&%�����!�*��%�������
���	
���GH� �()*����F�A�H�!��
�+�'�BA��������F"��)�F� (Content Analysis) ���������#��?�J�����(�����&%��?� 
 
����"������!���!#$ 

 
 1. &�������G�����F"	������
�����&'()�!�*�����������+��������&�� �&' 2 
!��F�
��)�+��B��������()*�&���Gd�'�� �&%��?� 
 2. �H�J���� �������J�����+��A%��'���� 
 3. ���J�����+��!�*��������@A% !�����'��	�������+?�'%�����?��"    
 
���������%&���!#$  
 
 ����������F"&%��?�#������	
���
��� �?%��	
�#$%����������F"&%��?� BA�#$%B��J���
���(���'��"����� 	�?� SPSS for Windows Version 16 BA������������A A
��� 
 1. '��	����������?��"&��J�����+�� BA�#$%�j(��J�����+��j�
�!�*
���?��"������������F" 
 2. �������F"&%��?�!�*@A%	��J�����+��  
  2.1 '��!�* 1 �������F"BA���������J	�J	�����+�* J��F��H��%���� (Percentage)  
  2.2 '��!�* 2 �������F"BA�#$%�+�'��H��j��*� J���H����*�������'�k�� 
  ���l"���J�����H��j��*�&����J��J�����+�� '��!�* 2 �����?%J��!
���
#�����R��
'���� �?%��	
�����G�'"	�����l"��K�����
AJ�����������&���?� (Bloom, 1986 �%��#� 
����	�A !���F�, 2549) -�*�J�H����� 3 ��A
� A
��� 
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   �H��j��*�   ��A
������?%J��!
��� 
   1.00 p 2.00 F��������H� �������?%J��!
����%�� 
   2.01 p 3.00 F��������H� �������?%J��!
���������� 
   3.01 p 4.00 F��������H� �������?%J��!
������ 
 
  2.3 '��!�* 3 ������������F" BA�#$%�+�'��H��j��*� J���H����*�������'�k�� 
   ���l"���J�����H��j��*�&����J��J�����+�� '��!�* 3 ������A�F � 
A%�������!K���&�����#$%������������������ �!������" My-Office �?%��	
�����G�'"	�����l" 
��K�����
AJ�����������&���?� (Bloom, 1986 �%��#� ����	�A !���F�, 2549) -�*�J�H����� 3 ��A
� 
A
��� 
   �H��j��*� ��A
������F �A%����&�����#$%��� 
   1.00 p 2.33 F��������H� �%�� 
   2.34 p 3.66 F��������H� ������� 
   3.67 p 5.00 F��������H� ��� 
  2.4 '��!�* 4 J�����+�� &%��?��cdF� �G�����J������'%�����&���G�����
�?%#$%��������������� �!������" My Office 
   2.4.1 �������cdF�J���G�����&�����#$%��������������� �!������" 
My Office 
   2.4.2 ������&%�����J��'H���������������� �!������" My Office 
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����� 4 

��	
�����
��������� 
 

 �����	
� ����� ������������������������������������������� My Office ��%&'
%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �2'��	
�34'���������������5���6�('��2�
7�8������9� 5 )�� 4
��,+ 
 )���,� 1 �0��<�*�8���=55� 
 )���,� 2 5����2'7���
�/�%�����>��
)���� 
 )���,� 3 ��������������������������������� My Office ��%&'%�����
����
�()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 
 )���,� 4 �<�*�@A6��=����5(�����%&'������������������������� My Office  
 )���,� 5 ('�����7��7��5���)'����� 
 
��
��
���������� 
 
 ��������5���6�('��2���,����
��0��<�*�8���=55� 4
�)���� 1 
 
�
�
   1  "#
���$�����%���� ��
��
������������ &��'
	�  

 (N = 172) 
��
��
� "#
��� (��) ���%�� 

1.  �*-   
&�� 
6A�� 

2.  ���= 
21 H 30 �J 
31 H 40 �J 
41 H 50 �J 
51 H 60 �J 

 
49 
123 

 
41 
28 
57 
46 

 
28.5 
71.5 

 
23.8 
16.3 
33.1 
26.8 

 



 

 

50 

)���� 1 ()8�)         
  

��
��
� "#
��� (��) ���%�� 

3.  �=M����-.�/�   
)�����8����AA�)�,  
���AA�)�, 
�2���8����AA�)�, 

 
2 

118 
52 

 
1.2 
68.6 
30.2 

4.  �>��
)����%�)��76�8� 
-  �2'���6������
�����()*+��,����-.�/� 
���0�-.�/���(�� �() 2 

-  �=5��������
�����()*+��,����-.�/� 
���0�-.�/���(�� �() 2 

-  5�2O=����	��P5�����5�5�2%6'�
���,��  
����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/�
��(�� �() 2 

5.  ����������%����%&'5��*���)���  
1 - 10 �J    
11 H 20 �J  
21 H 30 �J   
��� Q (P��4���=).......... 

 
  

13 
 

102 
 

57 
 
 

80 
76 
12 
4 

 
 

7.6 
 

59.3 
 

33.1 
 
 

46.5 
44.2 
7.0 
2.3 

 
 	��)���� 1 �2')��7�����0���8��%6A8��9��*-6A�� 5�4��9��'���� 71.5 �,���= 
41 H 50 �J 5�4��9��'���� 33.1 	����-.�/���4
����AA�)�, 5�4��9��'���� 68.6 �>��
)����%�
)��76�8��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 5�4��9��'���� 59.3 �,
����������%����%&'5��*���)��� 1 - 10 �J 5�4��9��'���� 46.5 
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��
����$���*	+�,�	
�&-�*� 
� 

 
 1. ��
����$���*	+�,�	
�,'����������� 
 
�
�
  2  ��
�0���% $����
����% ����
��1
���  ��
����$���*	+�,�	
�,'����������� 

 

������
� 

 

(13 ��) 

����
	�

��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

 

(57 ��) 

�����		���� 

 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

µ  σ µ  σ µ  σ µ  σ 

��
����$���*	+�	
�,'����������� 
�����0%&'�5����5��*���)��� 
%�����>��
)����34' 

 
 
2.54 

 
 

0.77 

 
 

3.02 

 
 

0.84 

 
 

3.58 

 
 

0.62 

 
 

3.17 

 
 

0.83 
�,5����2'*+�R��%��������=�  
427��
�/� 5��*���)����,�%&' 
%�����>��
)����34' 

 
 
2.08 

 
 

1.25 

 
 

2.18 

 
 

0.75 

 
 

2.84 

 
 

0.70 

 
 

2.39 

 
 

0.84 
�����0%&'P��7�����������5�� 
Microsoft Word 34' 

 
2.38 

 
0.96 

 
2.80 

 
0.87 

 
3.47 

 
0.71 

 
2.99 

 
0.90 

�����0%&'P��7���5�����  
Microsoft Excel 34' 

 
2.00 

 
1.00 

 
2.54 

 
0.85 

 
3.21 

 
0.77 

 
2.72 

 
0.91 

�����0%&'���� Internet 34' 3.00 0.81 3.01 0.76 3.56 0.59 3.19 0.76 
�����07���3^�� .doc 7�� .xls  
��9� .pdf 34' 

 
1.69 

 
0.94 

 
2.33 

 
0.93 

 
3.44 

 
0.82 

 
2.65 

 
1.07 

�����0  Scan  ������4'���5���� 
Scanner 34' 

 
2.00 

 
1.08 

 
2.83 

 
0.93 

 
3.72 

 
0.59 

 
3.06 

 
0.99 

�,5����2'5����('�%	%�������
��5P�P��,�������-7�����
��������%&'%�����>��
)����34' 

 
 
2.62 

 
 

0.87 

 
 

2.84 

 
 

0.80 

 
 

3.44 

 
 

0.65 

 
 

3.02 

 
 

0.81 
��� 2.29 0.81 2.75 0.68 3.41 0.51 2.91 0.75 
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 	��)���� 2 *��8� ���&����,5����2'7���
�/����%&'5��*���)���%�<�*���

��28%���4
�������� (µ = 2.91) ����*�	����7��)����=8����&��� *��8� 5�2O=�����,5����2'7��
�
�/����%&'5��*���)���4,��8��=5����(������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 
7���2'���6�� ����*�	����7)8����=8� *��8� 
 �2'���6�� �,5����2'7���
�/����%&'5��*���)���%�<�*�����28%���4
�������� 

(µ = 2.29) ����*�	����7)8�������� *��8� �������,��2'���6���,5����2'7���
�/����%&'5��*���)��� 

����,��=4 5� ���%&'���� Internet 34' (µ = 3.19) ������� 5� �,5����2'5����('�%	%���������5P�P��,

�������-7�������������%&'%�����>��
)���� (µ = 2.62) 7���������,��2'���6���,5����2'7��

�
�/����%&'5��*���)����'���,��=4 5� ���7���3^�� .doc 7�� .xls ��9� .pdf 34' (µ = 1.69)  
 �=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,5����2'7���
�/�

���%&'5��*���)���%�<�*�����28%���4
�������� (µ = 2.75) ����*�	����7)8�������� *��8� 
�������,��=5�����,5����2'7���
�/����%&'5��*���)�������,��=4 5� �����0%&'�5����5��*���)���

%�����>��
)���� (µ = 3.02) ������� 5� ���%&'���� Internet 34' (µ = 3.01) 7���������,�
�=5�����,5����2'7���
�/����%&'5��*���)����'���,��=4 5� 5����2'*+�R��%��������=� 427��
�/� 

5��*���)����,�%&'%�����>��
)���� (µ = 2.18)  

 5�2O=���� �,5����2'7���
�/����%&'5��*���)���%�<�*�����28%���4
���� (µ = 3.41) 
����*�	����7)8�������� *��8� �������,�5�2O=�����,5����2'7���
�/�����,��=4 5� �����0 Scan 

������4'���5���� Scanner 34' (µ = 3.72) ������� 5� �����0%&'�5����5��*���)���%�����>��
)����

34' (µ = 3.58) 7���������,�5�2O=�����,5����2'7���
�/����%&'5��*���)����'���,��=4 5� �������=� 

427��
�/� 5��*���)����,�%&'%�����>��
)���� (µ = 2.84)  
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 2. ��
����$���*	+�,�	
�,'������
����:���;	����	�� My Office 

 

�
�
  3 ��
�0���% $����
����% ����
��1
� �� ��
����$���*	+�,�	
�,'������
����:

 ���;	����	�� My Office 

 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&.

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) �
%	
�&����� 

µ  σ µ  σ µ  σ µ  σ 

��
����$���*	+�	
�,'������
����:

���;	����	�� My Office 

   
 

    

�����0*��*�����8�������������
��������������34' 

 
2.54 

 
0.77 

 
2.83 0.86 

 
3.61 

 
0.64 

 
3.07 

 
0.88 

�����0�
��.�*�'��7��3^��������
34' 2.23 1.16 2.90 0.96 3.75 0.47 3.13 0.97 
�����0	
4����7^b�('��2�������%�
����5��*���)���34' 

 
2.46 

 
1.05 

 
2.89 

 
0.90 

 
3.63 

 
0.48 

 
3.10 

 
0.89 

�����0��5'�7��)�4)��6�
���
��&����8�������������
��������������34' 

 
2.69 

 
0.94 

 
2.79 0.77 

 
3.63 

 
0.55 

 
3.06 

 
0.82 

�����07�'3(�������,�46�
���
��&����8�������������
��������������34' 

 
2.38 

 
1.12 

 
2.53 

 
0.88 

 

3.16 
 

0.77 
 

2.73 
 

0.92 
�����0�('��28�����������
��������������(��)����34' 

 

3.08 
 

0.64 
 

3.10 
 

0.85 
 

3.82 
 

0.38 
 

3.34 
 

0.79 
�����0%&'P��7��������������
��������������34' 

 
2.85 

 
0.80 

 
2.89 

 
0.84 

 
3.75 

 
0.47 

 

3.35 
 

2.42 
�����0������,���
�6�
�����&���
%��������������������������34' 

 
2.08 

 
1.15 

 
2.82 

 
0.94 

 

3.86 
 

0.35 
 

3.11 
 

0.99 
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�
�
  3 (���) 

 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&.

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) �
%	
�&����� 

µ  σ µ  σ µ  σ µ  σ 

�����0�
��.�(8�����&��
�*
�O��8��
�������������������������34' 

 
2.08 

 
1.03 

 
2.46 

 
0.96 

 
3.63 

 
0.58 

 
2.82 

 
1.03 

�����04����P6�4������%����� 
���������������������34' 

 
2.00 

 
0.91 

 
2.90 

 
0.86 

 
3.84 

 
0.36 

 
3.31 

 
2.38 

�,5����2'5����('�%	%����%&'���� 
���������������������%���4
�%4 

 
2.08 

 
0.64 

 
2.64 

 
0.81 

 
3.54 

 
0.62 

 
3.12 

 
3.18 

�,5����2'��,����
�5������4<
�%����
	
4����('��2�3�'%������������ 
��������������%���4
�%4 

 

 

1.77 

 
 

0.83 

 
 

2.38 

 
 

0.80 

 
 

3.30 

 
 

0.68 

 
 

2.64 

 
 

0.91 

��� 2.35 0.70 2.76 0.71 3.63 0.41 3.06 0.84 
 

 	��)���� 3 *��8� ���&����,5����2'7���
�/����%&'���������������������������� 

My Office %�<�*�����28%���4
���� (µ = 3.06) ����*�	����7��)����=8����&��� *��8� 5�2
O=�����,5����2'7���
�/����%&'������������������������� My Office �����8��2'���6��7��
�=5����(������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 ����*�	����7)8����=8� *��8� 
 �2'���6�� �,5����2'7���
�/����%&'���������������������������� My Office 

%�<�*�����28%���4
�������� (µ = 2.35) ����*�	����7)8�������� *��8� �������,��2'���6���,
5����2'7���
�/����%&'���������������������������� My Office ����,��=4 5� ����('��28����

���������������������(��)����34' (µ = 3.08) ������� 5� �����,��%&'P��7����������

��������������������� My Office (µ = 2.85) 7���������,��2'���6���,5����2'7���
�/����%&'
���������������������������� My Office �'���,��=4 5� 5����2'��,����
�5������4<
�%����	
4 

����('��2�3�'%��������������������������  My Office (µ = 1.77)  
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 �=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,5����2'7���
�/�

���%&'�������������� My Office %�<�*�����28%���4
�������� (µ = 2.76) ����*�	����
7)8�������� *��8� �������,��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,
5����2'7���
�/����%&'�������������� My Office ����,��=4 5� �����0�('��28�����������

�������������� My Office (��)����34' (µ = 3.10) ������� 5� ����
��.�*�'��7��3^��������

34'7�������04����P6�4������%����������������������������� My Office (µ = 2.90) 
7���������,��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,5����2'7���
�/�
���%&'�������������� My Office �'���,��=4 5� 5����2'��,����
�5������4<
�%����	
4����

('��2�3�'%�������������������������� My Office (µ = 2.38)  
 5�2O=���� �,5����2'7���
�/����%&'�������������� My Office %�<�*���

��28%���4
���� (µ = 3.63) ����*�	����7)8�������� *��8��������,� 5�2O=�����,5����2'7���
�/�
���%&'���������������������������� My Office ����,��=4 5� �����0������,���
�6�
���

��&���%����������������������������� My Office 34' (µ = 3.86) ������� 5� �����0

4����P6�4������%����������������������������� My Office 34' (µ = 3.84) 7���������,�
�,5����2'7���
�/����%&'�������������� My Office �'���,��=4 5� ���7�'3(�������,�46�
���

��&����8��������������������������� My Office (µ = 3.16)  
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 3. ��
����$���*	+�,�	
�&-�*� 
�,��
���� 

 
�
�
  4  ��
�0���% $����
����% ����
��1
��� ��
����$���*	+�,�	
�&-�*� 
� 
 

��
����$���*	+� 
������
� 

(13 ��) 

����
	���&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

��� 

(172 ��) 

5����2'7���
�/����%&'5��*���)���     

µ  2.29 2.75 3.41 2.91 

σ 0.81 0.68 0.51 0.75 
5����2'7���
�/����%&'���� 
��������������������� My Office 

   
 

µ  2.35 2.76 3.63 3.06 

σ 0.70 0.71 0.41 0.84 
<�*����
+� 2 4'��     

µ  2.33 2.75 3.54 2.98 

σ 0.73 0.68 0.43 0.78 
  
 	��)���� 4 *��8� 5����2'7���
�/�%�����>��
)����(�����&����=���=8�%�

<�*�����28%���4
�������� (µ = 2.98) 7������*�	����7)8����=8� *��8� 

 �2'���6�� �,5����2'7���
�/����%&'�������������� My office (µ = 2.35) �����8�

5����2'7���
�/����%&'5��*���)��� (µ = 2.29)  
 �=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,5����2'7���
�/�

���%&'�������������� My office (µ = 2.76) �����8�5����2'7���
�/����%&'5��*���)��� 

(µ = 2.75)  

 5�2O=���� �,5����2'7���
�/����%&'�������������� My office (µ = 3.63) 

�����8�5����2'7���
�/����%&'5��*���)��� (µ = 3.41)  
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��	
��#
�����
����:���;	����	�� My Office �
,'�,��#
�*	 
�����CD����	
�EF	+
&����EF	+
 

� ��
 ��� 2 

 

 1. G�
��G�*D����	
��#
 
� 

 
�
�
  5 ��
�0���% $����
����% ����
��1
��� ��	
��#
�����
����:���;	����	�� My Office 

 �
,'� G�
��G�*D����	
��#
 
� 

 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

G�
��G�*D����	
��#
 
� 
µ  σ µ  σ µ  σ µ  σ 

�����0�4(
+�)������
�6�
��� 
��&��� �����	��P��7��������(
�
�P4��
)P��
)� 

 
 

4.00 

 
 

0.70 

 
 

3.77 

 
 

1.00 

 
 

3.58 

 
 

1.03 

 
 

3.73 

 
 

0.99 

�����0�4(
+�)������8�6�
��� 
��&��� �����	��P��7��������(
�8�P4��
)P��
)� 

 
 

4.08 

 
 
.64 

 
 

3.78 

 
 

1.03 

 
 

3.61 

 
 

1.01 

 
 

3.75 

 
 

1.00 
�����0�4(
+�)������������
6�
�����&���)8��2'�
�5
��
A&� 

 
3.85 

 
0.80 

 
3.82 

 
1.01 

 
3.39 

 
1.17 

 
3.68 

 
1.07 

6�
����8� 7��7^b�('��2�  
(7��3^��) �8�34'P4�3�8)'���8�
6�
���c�
�	��� �����04���������
)������,������������)8�3�34' 

 
 
 

3.92 

 
 
 
.76 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.99 

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.86 

 
 
 

3.99 

 
 
 

0.94 

�4(
+�)��%�����8�6�
�����,�� 
�����	��P��7��������0�8�
6�
�����,��%6'�=5����34'��9�
����=55� 

 
 
 

4.15 

 
 
 

0.68 

 
 
 

4.04 

 
 
 

1.05 

 
 
 

3.51 

 
 
 

1.22 

 
 
 

3.87 

 
 
 

1.11 
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�
�
  5 (���) 
 

������
� 

(13 ��) 
����
	� ��&. 

(102 ��) 
���4��	
� 

(57 ��) 
�����		���� 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

G�
��G�*D����	
��#
 
� 
µ  σ µ  σ µ  σ µ  σ 

�4(
+�)��%�����8�5���
�� �����	��
P��7��������0�8�5���
��%6'
�=5����34'��9�����=55� 

 
 

4.15 

 
 

0.68 

 
 

4.13 

 
 

0.89 

 
 

3.39 

 
 

1.23 

 
 

3.88 

 
 

1.06 

�����0�8�6�
�����&���%6'
�	'�(�������4���������34'P4�)�� 

 
4.08 

 
0.64 

 
4.02 

 
0.87 

 
3.68 

 
1.19 

 
3.91 

 
0.99 

��� 4.03 0.63 3.90 0.86 3.61 0.86 3.83 0.72 
 

 	��)���� 5 *��8� 5���5�4�6��(�����&����=���=8���,����
��������������������
�������������� My Office ��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'���4

(
+�)����������� %�<�*����,��%���4
���� (µ = 3.83) 7������*�	����7)8����=8� *��8�  
 �2'���6�� �,5���5�4�6����,����
���������������������������������� My Office 
��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'���4(
+�)�����������%�<�*���

��28%���4
���� (µ = 4.03) ����*�	����7)8�������� *��8������,��2'���6���6���8��,������,��=4 5�

�����0�4(
+�)��%�����8�6�
�����,�� 7������8�5���
�� (µ = 4.15) ������� 5� �����0�4
(
+�)������8�6�
�����&���7�� ����8�6�
�����&���%6'�	'�(������������04���������34'P4�)�� 

(µ = 4.08) ����4(
+�)������
�6�
�����&��� (µ = 4.00)  7�����7��7^b�('��2� (7��3^��) 

�8�34'P4�3�8)'���8�6�
���c�
�	��� (µ = 3.92)  7�������,��2'���6���6���8��4(
+�)��34'�'���,��=4 

5��4(
+�)������������6�
�����&���)8��2'�
�5
��
A&�  (µ = 3.85)  
 �=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,5���5�4�6����,����
�
��������������������������������� My office ��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/� 

��(�� �() 2 4'������4(
+�)����������� %�<�*�����28%���4
���� (µ = 3.90) ����*�	����
7)8�������� *��8� �����,��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �6���8�

�4(
+�)��34'����,��=4 5� �����0�4(
+�)��%�����8�5���
��34' (µ = 4.13) ������� 5� ����4

(
+�)��%�����8�6�
�����,�� (µ = 4.04) ����8�6�
�����&���%6'�	'�(��������,�4���������34'P4�)�� 

(µ = 4.02)  ���7��7^b�('��2� (7��3^��) �8�34'P4�3�8)'���8�6�
���c�
�	��� (µ = 3.87) ����4
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(
+�)������������6�
�����&���)8��2'�
�5
��
A&� (µ = 3.82) 7������4(
+�)������8�6�
��� 

��&��� (µ = 3.78) 7�������,��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �6���8�

�����0�4(
+�)��34'�'���,��=4 5�����
�6�
�����&��� (µ = 3.77) 
 5�2O=���� �,5���5�4�6�� ��,����
���������������������������������� My Office 
��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'���4(
+�)����������� %�<�*���

��28%���4
�������� (µ = 3.61) ����*�	����7)8��������*��8� �����,�5�2O=���� �6���8��4(
+�)��

34'����,��=4 5� ���7��7^b�('��2� (7��3^��) �8�34'P4�3�8)'���8�6�
���c�
�	��� (µ = 4.21) 

������� 5� �����0�8�6�
�����&���%6'�	'�(�������4���������34'P4�)�� (µ = 3.68) �����0

�4(
+�)������8�6�
�����&��� (µ = 3.61) ����
�6�
�����&��� (µ = 3.58) ����8�6�
�����,�� 

(µ = 3.51) 7�������,�5�2O=�����6���8��4(
+�)��34'�'���,��=4 5� ����������6�
�����&���)8�

�2'�
�5
��
A&� 7�� ����8�5���
�� (µ = 3.39)      
 
 2. G�
���
�&���%*G 
 
�
�
  6 ��
�0���% $����
����% ����
��1
��� ��	
��#
�����
����:���;	����	�� My Office 

 �
,'� G�
���
�&���%*G 

 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

G�
���
�&���%*G 
µ  σ µ  σ µ  σ µ  σ 

�4���������%&'���4�/ 4.23 0.59 3.85 0.95 4.14 0.85 3.98 0.91 
�4���������%&'6�.�*��*� 4.00 0.81 3.80 0.94 3.89 1.04 3.85 0.96 
�458�3��/�,�� 4.08 0.64 3.97 1.00 4.25 0.96 4.07 0.97 
�458�%&'	8��%�����8�P����� 
(FAX) 

 
4.00 

 
0.70 

 
3.88 

 
1.03 

 
4.12 

 
1.13 

 
3.97 

 
1.05 

�4���%&'P��-
*��%� 
���)�4)8���� 3.92 0.86 3.68 1.02 3.88 1.08 3.76 1.03 
�4����%������������('��2� 4.00 0.91 3.89 0.95 3.98 0.95 3.93 0.94 
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)����  6 ()8�) 
 

������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

G�
���
�&���%*G 
µ  σ µ  σ µ  σ µ  σ 

�458�%&'	8��%�����
� H �8� 
6�
�����&��� 

 
4.08 

 
0.86 

 
3.92 

 
1.02 

 

4.32 

 
0.76 

 
4.06 

 
0.94 

�458�%&'	8��%����	
4g+�7^b�
���������� 

 
4.08 

 
0.86 

 
3.76 

 
1.02 

 

3.68 

 
1.02 

 
3.76 

 
1.01 

���6�
4*+��,�%����	
4����
������ 

 
4.08 

 
0.86 

 
3.85 

 
1.02 

 
3.74 

 
1.06 

 
3.83 

 
1.02 

��� 4.05 0.74 3.86 0.83 3.97 0.71 3.91 0.81 

 
 	��)���� 6 *��8� 5���5�4�6��(�����&����=���=8���,����
������������������ 
�������������� My Office ��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'��

5������6�
4 %�<�*�����28%���4
���� (µ = 3.91) 7������*�	����7)8����=8�*��8�  
 �2'���6�� �,5���5�4�6����,����
���������������������������������� My Office 
��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'��5������6�
4%�<�*�����28

%���4
���� (µ = 4.05) ����*�	����7)8��������*��8� �����,��2'���6���6���8����6�
434'����,��=4 

5� ���������%&'���4�/ (µ = 4.23) ������� 5� 58�3��/�,�� 58�%&'	8��%�����
� H �8�6�
���

��&��� 58�%&'	8��%����	
4g+�7^b����������� 7��������6�
4*+��,�%����	
4���������� (µ = 4.08) 

���������%&'6�.�*��*� 58�%&'	8��%�����8�P����� (FAX) 7�������������('��2� (µ = 4.00) 

7�������,��2'���6���6���8����6�
434'�'���,��=4 5� ���%&'P��-
*��%����)�4)8���� (µ = 3.92)   
 �=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,5���5�4�6��
��,����
���������������������������������� My office ��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/�

���0�-.�/���(�� �() 2 4'��5������6�
4 %�<�*�����28%���4
���� (µ = 3.86) ����*�	����
7)8�������� *��8� �����,��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �6���8�

���6�
434'����,��=4 5� 58�3��/�,�� (µ = 3.97) �������5�58�%&'	8��%�����
� - �8�6�
���

��&��� (µ = 3.92)  ����%������������('��2� (µ = 3.89) 58�%&'	8��%�����8�P����� (FAX) 
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(µ = 3.88) ���������%&'���4�/ 7��������6�
4*+��,�%����	
4���������� (µ = 3.85) ������

���%&'6�.�*��*� (µ = 3.80) 7�������,��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� 

�() 2 �6���8����6�
434'�'���,��=4 5� ���%&'P��-
*��%����)�4)8���� (µ = 3.68) 
 5�2O=���� �,5���5�4�6�� ��,����
���������������������������������� My Office 
��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'��5������6�
4 %�<�*�����28

%���4
���� (µ = 3.97) ����*�	����7)8��������*��8� �����,� 5�2O=���� �6���8����6�
434'����,��=4 

5�58�%&'	8��%�����
� - �8�6�
�����&��� (µ = 4.32) ������� 5� 58�3��/�,�� (µ = 4.25) ������

���%&'���4�/  (µ = 4.14) 58�%&'	8��%�����8�P����� (FAX) (µ = 4.12) ����%������������

('��2� (µ = 3.98) ���������%&'6�.�*��*� (µ = 3.89) ���%&'P��-
*��%����)�4)8���� (µ = 3.88) 

������6�
4*+��,�%����	
4���������� (µ = 3.74) 7�������,�5�2O=�����6���8����6�
434'�'���,��=4

5� 58�%&'	8��%����	
4g+�7^b����������� (µ = 3.68) 
 
 3. G�
���
���G�	 $����G��;�  
 
�
�
  7 ��
�0���% $����
����% ����
��1
��� ��	
��#
�����
����:���;	����	�� My Office 

 �
,'� G�
���
���G�	 $����G��;� 

 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

G�
���
���G�	 ��G��;� 
µ σ µ σ µ σ µ σ 

�=5����3�8)'���4��7^b�������
4'��)���� �����	��������
�����036���,��%�����34' 

 
 

4.38 

 
 

0.76 

 
 

4.05 

 
 

0.96 

 
 

3.56 

 
 

1.21 

 
 

3.91 

 
 

1.07 

�2'���6�������0��,��42������
�*��)��	��� �
����� ����� 34'
��8����4���� 

 
 

4.31 

 
 

0.75 

 
 

4.01 

 
 

0.92 

 
 

3.67 

 
 

1.17 

 
 

3.92 

 
 

1.01 
6��6�
����,���7�'3( �	'�(��
����������04���������7�'3(%�
����34'�
��, 

 
 

4.00 

 
 

1.00 

 
 

3.93 

 
 

0.94 

 
 

3.67 

 
 

1.04 

 
 

3.85 

 
 

0.98 
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�
�
  7 (���) 

 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

G�
���
���G�	 ��G��;� 
µ σ µ σ µ σ µ σ 

��
���=�%6'�����������9�3�
��8����4���� 

 
4.15 

 
0.89 

 
4.00 

 
0.95 

 
4.07 

 
0.82 

 
4.03 

 
0.90 

�=5���������0�>��
)����34'
�=��,��=����� 

 

4.38 

 
0.87 

 
4.10 

 
0.96 

 
4.14 

 
0.99 

 
4.13 

 
0.96 

����2A6��(��6�
�����&���
�4�� 

 
4.00 

 
0.91 

 
4.00 

 
0.86 

 
4.11 

 
0.85 

 
4.03 

 
0.86 

�����,��%&'('��2��,���,����
����
��������9�3���8����4���� 

 
3.92 

 
1.03 

 
3.87 

 
0.91 

 
4.23 

 
0.70 

 
3.99 

 
0.87 

���)�4)��������>��
)���� 
�����04���������34'��8��
��4�� ��4���� 

 
 

4.08 

 
 

0.95 

 
 

3.86 

 
 

0.91 

 
 

3.95 

 
 

0.76 

 
 

3.91 

 
 

0.86 

�=5���������0)��	��� 
���36���,��(�������� �&8� 
���)�4)�����(���	'�(�� 
�����34'��8����4�� ��4���� 

 

 

 

3.92 

 
 
 

0.85 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.85 

 
 
 

3.84 

 
 
 

0.88 

 
 
 

3.95 

 
 
 

0.86 

����	
4����('��2�%�
R��('��2������0	
4����
������34'��8����9����� 

 
 

4.08 

 
 

0.95 

 
 

3.92 

 
 

0.85 

 
 

4.04 

 
 

0.75 

 
 

3.97 

 
 

0.82 
�����5'������� �����0
4���������34' ��4�� ��4���� 

 
4.08 

 
0.95 

 
3.95 

 
0.92 

 
4.07 

 
0.70 

 
4.00 

 
0.85 

�=5���������0�
��2' (8�����
34'��4�����
��
�����>��
)���� 

 
4.08 

 
0.95 

 
3.95 

 
0.82 

 
4.16 

 
0.75 

 
4.03 

 
0.81 
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�
�
  7 (���) 

 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

�����		���� 

(172 ��) 
�
%	
�&����� 

G�
���
���G�	 ��G��;� 
µ σ µ σ µ σ µ σ 

����������,�34' �����0���3� 
%&'34'��8���,������O�<�* �&8� 
���5'�6�5���
�������,��42
6�
�����,�� 

 
 
 

4.08 

 
 
 

1.03 

 
 
 

4.06 

 
 
 

0.83 

 
 
 

3.89 

 
 
 

0.93 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.88 
�����0�8�6�
�����&���%6'
�	'�(�������4���������34'��8��
��4���� 

 
 

4.31 

 
 

0.85 

 
 

4.05 

 
 

0.87 

 
 

3.98 

 
 

0.87 

 
 

4.05 

 
 

0.87 
��� 4.13 0.84 3.98 0.78 3.95 0.64 4.34 0.70 

 
 	��)���� 7 *��8� 5���5�4�6��(�����&����=���=8���,����
��������������������
�������������� My Office ��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'��

5�����4�� ��4���� %�<�*�����28%���4
���� (µ = 4.34) 7������*�	����7)8����=8� *��8�  
 �2'���6�� �,5���5�4�6����,����
���������������������������������� My Office 
��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'��5�����4�� 7����4����%�

<�*�����28%���4
���� (µ = 4.13) ����*�	����7)8�������� *��8� �����,��2'���6���6���8��,5�����4�� 
7����4��������,��=4 5� �=5����3�8)'���4��7^b�������4'��)���� 7�������0�>��
)����34'�=��,� 

�=����� (µ = 4.38) ������� 5� �2'���6�������0��,��42�������*��)��	����
����� �����34'

��8����4���� 7�������0�8�6�
�����&���%6'�	'�(�������4���������34' (µ = 4.31) ��
���=����

������ (µ = 4.15) �����0)�4)��������>��
)����34' �����0	
4����������34'��8����9����� 
�����0��5'�������34' �=5���������0�
��2'(8�����34' 7������������,�34' �����0���3�%&'34'

��8���,������O�<�* (µ = 4.08) �	'�(������������07�'3(6�
���%�����34' 7���4����2A6��

(��6�
�����&��� (µ = 4.00) 7�������,��2'���6���6���8���4�� 7����4�����'���,��=4 5� �����,��%&'
('��2��,���,����
���������� 7���=5���������0)��	������36���,��(�������� �&8� ���)�4)��

���(���	'�(�������34' (µ = 3.92)   
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 �=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,5���5�4�6����,����
�
��������������������������������� My office ��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/� 

��(�� �() 2 4'��5�����4�� ��4���� %�<�*�����28%���4
���� (µ = 3.98) ����*�	����7)8��
������*��8� �����,��=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �6���8��,5�����4�� 

7����4��������,��=4 5� �=5���������0�>��
)����34'�=��,� �=����� (µ = 4.10) ������� 5� ���
�������,�34'�����0���3�%&'34'��8���,������O�<�* �&8� ���5'�6�5���
�� �����,��426�
�����,�� 

(µ = 4.06) �=5����3�8)'���4��7^b�������4'��)���� 7�������0�8�6�
�����&���%6'�	'�(��

�����4���������34' (µ = 4.05) �2'���6�������0��,��42�������*��)��	����
����� ����� 34'��8��
��4���� 7���=5���������0)��	������36���,��(�������� �&8� ���)�4)�����(���	'�(��

�����34' (µ = 4.01) ��
���=���������� 7���4����2A6��(��6�
�����&��� (µ = 4.00) �����0

��5'�������34' 7���=5���������0�
��2'(8�����34' (µ = 3.95) �	'�(������������07�'3(6�
���

%�����34' (µ = 3.93) �����0	
4����������34'��8����9����� (µ = 3.92) �����,��%&'('��2��,���,����
�

��������������04���������34'��8����4����  (µ = 3.87) 7�������,��=5��������
�����()*+��,�
���-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �6���8���4�� 7����4�����'���,��=4 5����)�4)��������>��
)����

34' (µ = 3.86) 
 5�2O=���� �,5���5�4�6�� ��,����
���������������������������������� My Office 
��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'��5�����4�� 7����4���� %�

<�*�����28%���4
���� (µ = 3.95) ����*�	����7)8��������*��8� �����,�5�2O=���� �6���8��,5�����4�� 

7����4��������,��=4 5������,��%&'('��2��,���,����
���������� (µ = 4.23) ������� 5� �=5����

�����0�
��2'(8�����34'��4�����
��
�����>��
)���� (µ = 4.16) �=5���������0�>��
)����34'�=�

�,��=����� (µ = 4.14) �4����2A6��(��6�
�����&��� (µ = 4.11)  �����0��5'�������34' 

7����
���=���������� (µ = 4.07)  �����0	
4����������34'��8����9����� (µ = 4.04) �����0

�8�6�
�����&���%6'�	'�(�������4���������34' (µ = 3.98) �����0)�4)��������>��
)����34' (µ = 3.95) 
����������,�34'�����0���3�%&'34'��8���,������O�<�* �&8� ���5'�6�5���
�� �����,��426�
�����,�� 

(µ = 3.89) �=5���������0)��	������36���,��(�������� �&8����)�4)�����(���	'�(��

����� (µ =3.84) �2'���6�������0��,��42�������*��)��	����
����� ����� 34'��8����4���� 7��

�	'�(������������07�'3(6�
���%�����34' (µ = 3.67) 7�������,�5�2O=�����6���8���4�� 7��

��4�����'���,��=45� �=5����3�8)'���4��7^b�������4'��)���� (µ = 3.56)      
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 4. ��HG%�
���� 

 

�
�
  8 ��
�0���% $����
����% ����
��1
��� ��	
��#
�����
����:���;	����	�� My Office 

 �
,'�,��#
�*	 
�����CD����	
�EF	+
&����EF	+
� ��
 ��� 2 G�
��G�*D����	
��#
 
� 

 G�
���
�&���%*G G�
���
���G�	$����G��;� 
 

�
%	
�&����� 
������
� 

(13 ��) 

����
	� ��&. 

(102 ��) 

���4��	
� 

(57 ��) 

��� 

(172 ��) 

4'������4(
+�)�����������     

µ  4.03 3.90 3.61 3.83 

σ 0.63 0.86 0.86 0.72 
4'��5������6�
4     

µ  4.05 3.86 3.97 3.91 

σ 0.74 0.83 0.71 0.81 
4'��5�����4�� 7����4����     

µ  4.13 3.98 3.95 4.34 

σ 0.84 0.78 0.64 0.70 
<�*����
+� 3 4'��     

µ  4.08 3.93 3.89 4.32 

σ 0.68 0.77 0.61 0.75 
 
 	��)���� 8 *��8� ������������������������������� My Office ��%&'%�
����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 4'���4(
+�)����������� 4'��5������6�
4 

4'��5�����4��7����4���� %�<�*�����28%���4
���� (µ = 4.32) 7������*�	����7)8����=8� 
*��8� 
 �2'���6�� �6���8�������������������������������� My Office ��%&'%�����
����
�()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,��4,����,��=4 5� 4'��5�����4�� 7����4����  

(µ =4.13) �������5�4'��5������6�
4 (µ = 4.05) 7��4'������4(
+�)����������� (µ = 4.03) 
 �=5��������
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �6���8�����������
��������������������� My Office ��%&'%�����
�����()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 
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�,��4,����,��=4 5� 4'��5�����4�� 7����4���� (µ =3.98) �������5�4'������4(
+�)����������� 

(µ = 3.90) 7��4'��5������6�
4 (µ = 3.86)    
 5�2O=���� �6���8�������������������������������� My Office ��%&'%�����
����

�()*+��,����-.�/����0�-.�/���(�� �() 2 �,��4,����,��=45� 4'��5������6�
4 (µ = 3.97) 

������� 5� 4'��5�����4�� 7����4���� (µ =3.95) 7��4'������4(
+�)����������� (µ = 3.61)   
 
��
�&IJ�
$����&������ 	
�,'������
����:���;	����	�� My Office  

 
�
�
  9 &IJ�
$����&������ 	
�,'������
����:���;	����	�� My Office 
 

&IJ�
$����&������ 	
�,'������
����:���;	����	�� My Office "#
��� 

1.  �@A6�4'���
�4= �=����� 
1.1  �5����5��*���)���3�8�*,��*��
��=5���� 
1.2  �5����5��*���)���3�8�
���
��
����%&'���%��@		=�
� 
1.3  �5�����7�������3�8�*,��*��
��=5���� 
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2.  �@A6�4'��������� 
2.1 ���,�8�6�
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�����������	������������ 

��������������������������� ����!�"������# My Office �+�� 

+�����,������-.�/�"�����01�2�����01�2������ ��- 2 

 

���4����",�2�+�����5��,-���� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E   (A L P H A) 

                                                            Mean        Std Dev       Cases 

 

     1.     A1                3.3000          .7944        30.0 

     2.     A2                2.6000         1.0372        30.0 

     3.     A3                3.3000          .8367        30.0 

     4.     A4                2.8000          .9613        30.0 

    5.     A5                3.3333          .8442        30.0 

     6.     A6                2.3333         1.1842        30.0 

     7.     A7                2.7000         1.1188        30.0 

     8.     A8                3.0000          .8710        30.0 

     9.     A9                3.0667          .8683        30.0 

    10.     A10            3.1000          .8030        30.0 

    11.     A11            3.1333          .8996        30.0 

    12.     A12            2.9000          .9595        30.0 

    13.     A13            2.7000          .8769        30.0 

    14.     A14            3.1333          .8996        30.0 

    15.     A15            2.9000          .9229        30.0 

    16.     A16            3.0333          .8503        30.0 

    17.     A17            2.8333          .9129        30.0 

    18.     A18            2.9000          .9229        30.0 

    19.     A19            2.7333          .8683        30.0 

    20.     A20            2.7333          .9072        30.0 
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Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 

Alpha =    .9814 

 

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""". 

 

������������������ ����!�"������# My Office �+��+�����,������-.�/�"�����01�2�

����01�2������ ��- 2 	����	�,/�-�����"����� 	���
�����M�,	 	���
����	�� ���

��	��!� 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                                  Mean        Std Dev       Cases 

    1.     B1                4.2000          .9613        30.0 

    2.     B2                4.1667         1.0199       30.0 

    3.     B3                4.1333          .9732        30.0 

    4.     B4                4.1667          .9129        30.0 

    5.     B5                4.1667          .8339        30.0 

    6.     B6                4.1667          .8743        30.0 

    7.     B7                4.1667          .8743        30.0 

    8.     B8                4.5667          .7739        30.0 

    9.     B9                4.4667          .8604        30.0 

   10.   B10               4.5333          .7761       30.0 

   11.   B11               4.4667          .8604       30.0 

   12.   B12               4.4000          .8944       30.0 

   13.   B13               4.3000          .7944       30.0 

   14.   B14               4.4000          .8137       30.0 

   15.   B15               4.4667          .7761       30.0 

   16.   B16               4.5667          .7279       30.0 

   17.   B17               4.5000          .7311       30.0 

   18.   B18               4.5333          .7303       30.0 

   19.   B19               4.4000          .7701       30.0 
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   Mean        Std Dev       Cases 

  20.   B20               4.3000          .8769        30.0 

   21.   B21               4.3000         1.0222       30.0 

   22.   B22               4.4667          .8604        30.0 

   23.   B23               4.3333         1.0283       30.0 

   24.   B24               4.2333          .9714        30.0 

   25.   B25               4.1667          .9855        30.0 

   26.   B26               4.2333          .9353        30.0 

   27.   B27               4.1667          .9855        30.0 

   28.   B28               4.1667         1.0199       30.0 

   29.   B29               4.1667          .9129        30.0 

   30.   B30               4.1333          .9371        30.0 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

Alpha =    .9874 
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