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บทคัดยอ 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ผูวิจัยไดใชวิธีการดําเนินการวิจัยประกอบกัน 2 
ประเภท ไดแก การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ไดแก ดาน
การพัฒนางานดานวิชาการ การพัฒนางานดานบริการ การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี  
การพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจ 
การพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน และการพัฒนาดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ ซ่ึงปจจัย
เหลานี้สามารถบอกถึงปญหาภายในหนวยงานได คือ อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสราง
และลักษณะงานขอหนวยงานการเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย บุคลากรบางสวนปฏิบัติงาน
เชิงรับมากกวาเชิงรุก  ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนา ขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น  
 ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ ขาดการสราง
เครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม และขาดการ
ประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ หนวยงาน
สืบสวนสอบสวนกองกํากับ3 จํานวน 39 คน เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  
 จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 39 ชุดนั้น จึงไดรวบรวมความคิดเห็นใน
สวนของขอเสนอแนะจากแบบสอบถามความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาที่อาจสงผลตอ
การพัฒนางานดานสืบสวนดังตอไปนี้.ในเรื่องของอุปกรณ เนื่องจากการขาดอุปกรณที่จําเปนสงผล
ตอการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดความผิดพลาดได ดานกฎหมายและจรรยาบรรณกับวิชาชีพควรมี
การจัดการฝกอบรมจริยธรรมแกผูบริหารเพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
มีจํานวนประชากรและดานบุคลากรมีจํานวน บุคคลากรไมเพียงพอและสวนใหญไมอยากทาํงานใน
เชิงรุกจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการทํางานรวมกันในหนวยงานสืบสวน 
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Abstract 
 
 According a research on the investigation development of Investigation Sub-
division 3, Investigation Division, Provincial Police Region 9 was proceeded by 2 types i.e. 
qualitative and quantitative researches in order to study the investigation task development of 
Investigation Sub-division 3, Investigation Division, Provincial Police Region 9 such as 
academic, service, instrument and technology, law and professional code of ethics, specification 
of a police officer, work skill and experience and profession specialization developments. These 
factors could imply internal problems such as limited manpower was not appropriate to structures 
and working characters, positions were frequently changed, the officers worked in a passive more 
than an active way, some officers were transferred to other departments subsequently lacked of 
continuous and systematic personnel development, there were no network promotion as internal 
integration, no morality and ethics development and no coordination between commanders and 
subordinates. Research’s sample group was 39 officers under the Investigation Sub-division 3. 
Research tool was a questionnaire to obtain data collection. 
 According to 39 questionnaires collection was obtained some advisories and 
problem solving guidelines affected the investigation development as following; instrument 
aspect, lacking of the instruments might affect to operating consequently make some mistakes; 
law and professional code of ethics aspect, it should have ethics training course for the 
administrators to promote the more effective coordination; personnel aspect, they should provide 
sufficient manpower and most of them did not prefer an active coordinative work in the 
investigation sub-division caused an significant obstacle. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 หนวยงานสืบสวนเปนหนวยงานภายใตสังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงหนวยงาน
นี้มีความสําคัญอยางยิ่งในคดีความตาง  ๆซ่ึงอํานาจหนาที่กองกํากับการสืบสวน คือ การถวายความปลอดภัย
สําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ 
ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ งานสืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกัน และปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา งานการขาว งานสืบสวนอาชญากรรมสําคัญ งานปฏิบัติการพิเศษ งานเก็บกู
วัตถุระเบิด งานสืบสวนคดียาเสพติดและสารเสพติดประเภทตาง ๆ ในเขตอํานาจการรับผิดชอบของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยปฏิบัติ
หนาที่ ดังนี้ 
 1. งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทําสถิติงานเขา - ออกของ กองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 2. งานประชาสัมพันธ 
 3. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงกรณีขาราชการตํารวจถูกรองเรียน กลาวโทษวา
กระทําผิดวินัยหรืออาญา 
 4. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงจริงตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  
  5. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปฏิบัติหนาที่ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญา  
 6. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การกอความไมสงบ การจลาจล การกอการรายในรูปแบบตาง ๆ  
  7. สืบสวนคดีอาญาที่มีลักษณะกระทําเปนองคกรหรือขบวนการ คดีอาญาที่มี
ความรุนแรง ซับซอน และเกิดคาบเกี่ยวในหลายพื้นที่ ในเขตอํานาจการรับผิดชอบของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 8. เก็บรวบรวมขอมูลสถิติคดีอาญา สําเนาหมายจับ ตลอดจนใหความรวมมือใน
การสืบสวนจับกุมผูตองหาตามหมายจับตามที่หนวยอ่ืนประสานขอความรวมมือ และจัดทําประวัติ
บุคคลผูกระทําผิดอาญาและผูตองสงสัยที่เกี่ยวของกับคดีอาญา  
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 9. อํานวยการในการแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ของตํารวจ รวมทั้ง
การตรวจสอบขาว  
 10. ดําเนินการกรรมวิธีตอขาวสาร การผลิตขาวสาร ขาวกรอง และประเมินสถานการณ
เสนอ ผูบังคับบัญชาและหนวยที่เกี่ยวของ   
 11. ดําเนินการสืบสวนหาขาวและปฏิบัติการอื่นใด เพื่อประโยชนในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานดานการขาวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ อันเปนการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ในเขตจังหวัดซึ่งเปนพื้นที่รับผิดชอบ 
 12. งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และมี
หนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอย ตลอดถึงการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแกประชาชน ซ่ึง
ในหลักการสําคัญ คือ การปองกันไมใหมีการเกิดอาชญากรรมขึ้น แตเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นก็ตองทําการ
สืบสวนสอบสวน เพื่อจับกุมคนรายมาดําเนินคดีและลงโทษใหได 
 เนื่องดวยในสถานการณปจจุบัน ประเทศไทยมีสถานการณอาชญากรรมเกิดขึ้นมากมาย
ทั่วประเทศ ซ่ึงเปนตนเหตุของปญหาอาชญากรรมทั่วไป และปญหาอาชญากรรมรุนแรงทั้งในประเทศ
และระดับนานาชาติ ทําใหมีคดีเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก และไมสามารถจับกุมคนรายได 
 เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น ประชาชนจะตองมาติดตอแจงความที่สถานีตํารวจ ซ่ึงตํารวจจะ 
ตองอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน ทั้งในดานการสืบสวนสอบสวนและการพิสูจนหลักฐาน 
ทั้งในดานการปองกันปราบปรามและการระงับเหตุการณตางๆ ตลอดถึงการบริการดานการจราจร 
ซ่ึงเปนหนาที่ของตํารวจอีกหนาที่หนึ่ง ดังนั้น ประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจจึงเปนปญหา
ในการปฏิบัติ และสงผลตอความพึงพอใจของประชนชน 
 จากสถิติคดีในป พ.ศ.2552 มีคดีเกิดขึ้นทั่วประเทศ 540,000 คดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญในป พ.ศ.2552 เกิดขึ้น 6,637 คดี จับกุมได 3,410 คดี และคดีเกี่ยวกับ
ชีวิตและรางกายในป พ.ศ.2552 มีสถิติคดีเกิดขึ้น 16,525 ราย จับกุมไดเพียง 9,454 ราย และคดี
เกี่ยวกับทรัพยสินในป พ.ศ.2552 มีสถิติคดีเกิดขึ้น 28,782 ราย จับกุมไดเพียง 12,100 ราย ซ่ึงจะเห็น
ไดวาสามารถจับกุมไดเพียง40-50% นอกจากนั้น เมื่อสงคดีไปใหอัยการพิจารณา อัยการไดส่ังไม
ฟองอีกจํานวนหนึ่ง และเมื่อสงฟองศาล ศาลยกฟองอีกจํานวนหนึ่ง รวมประมาณ 20-30% โดยสรุป
แลวมีคดีขึ้นสูศาลและลงโทษผูกระทําความผิดเพียง 20% เทานั้น ที่มาhttp://www.trf.or.th (สืบคน
เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2554) 
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 กรณีดังกลาวขางตน เปนผลใหความเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชนตอตํารวจได
ลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหภาพลักษณของตํารวจในสายตาของประชาชนเกิดความเสียหาย เนื่องจาก
ความไมเชื่อมั่นและศรัทธาในประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ 
 อีกทั้งจากสภาพสังคมปจจุบันมีคดีที่เกี่ยวของกับเด็กและสตรี การละเมิดลิขสิทธิ์ 
คดีเกี่ยวกับสถานบันเทิงหรือโรงแรม มากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงคดีเหลานี้อยูในความรับผิดชอบของกองกํากับ
การสืบสวน งานดานสืบสวนเปนงานที่มีความเสี่ยงสูงและเปนสวนสําคัญขั้นพื้นฐานในคดีความตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยซึ่งถือวางานสืบสวนเปนงานดานแรกเนื่องจากงานสืบสวนเปนหนวยงานเริ่มตน
ของคดีโดยมีความรับผิดชอบในการหาคดีและจับกุมผูกระทําความผิด การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลของงานสืบสวนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสภาพบานเมืองมีความสงบสุข ดังนั้น
การกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจนถึงการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน
ไดนั้น หนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนตองปราศจากสภาพปญหาภายในหนวยงาน อีก
ทั้งตองมีการพัฒนางานในดานตางๆอยูเสมอ  
 ขาพเจาไดเล็งเห็นถึงสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่ขาพเจาปฏิบัติราชการ
อยูจึงไดทําการศึกษาโดยจัดทําเปนงานวิจัยข้ึน ซ่ึงขาราชการตํารวจในหนวยงานดานสืบสวนของกอง 
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีเจาหนาที่ตํารวจ
ทั้งสิ้นจํานวน 54 นาย ประกอบดวย ขาราชการตํารวจชั้นประทวน จํานวน 47 นาย และนายตํารวจ 
7 นาย ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และการสืบสวนหาขาวการกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับความผิดอาญาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยมีพื้นที่รับผิดชอบพื้นที่ทั้งหมด 4 จังหวัด ไดแก 
สงขลา สตูล พัทลุง ตรัง 
 อีกทั้งขาพเจาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนางานสืบสวน เนื่องจากสภาพปญหา
สวนใหญภายในหนวยงานสวนหนึ่งเกิดจากการขาดการพัฒนาในดานตางๆของหนวยงานสืบสวน  
 สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับ การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่พบเห็นมี ดังนี้ 
 1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงาน 
 2. มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหมขาดความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 
 3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา 
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 4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวา ทําให
ความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 
 5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
 6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลัง 
 7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน 
 9. ขาดการพัฒนาองคความรูเพื่อสรางความชํานาญเฉพาะทางใหแกผูปฏิบัติ 
 10. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 11. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม 
 จากสภาพปญหาขางตนทําใหหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน 
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 จําเปนตองมีการพัฒนางานสืบสวน
ในดานตางๆ ใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของตํารวจดานการสืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9แกประชาชน 
 3. เพื่อแกไขปญหาภายในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการพัฒนางานสืบสวนในดาน
ตางๆ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของเจาพนักงานสืบสวนมีผลกระทบตอการพัฒนางานสืบสวน
ในดานตางๆ 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวน มีผลกระทบตอการสงเสริม
การพัฒนางานสืบสวนในดานตางๆ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเรื่องการพัฒนาภายในหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลรวมถึงศักยภาพของขาราชการตํารวจในงานสืบสวน : กรณีศึกษา การพัฒนางานดาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 ขอบเขตดานเนื้อหาของงานวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้  
 1. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 2. หลักการ และวิธีการแกไขปญหารวมถึงการพัฒนางานสืบสวนสอบสวนกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ในดานตางๆ  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
ตํารวจภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 จําแนกได ดังนี้ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงนิเดอืน 
ระดับยศ ปญหาที่เกิดขึ้นในงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 2. ตัวแปรแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
  2.1 การพัฒนางานดานการบริหาร ซ่ึงประกอบไปดวย การพัฒนาดานวิชาการ, 
การพัฒนาดานบริการ, การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยีทางการสืบสวน, การพัฒนา
ดานกฎหมาย และ จรรยาบรรณวิชาชีพ  
  2.2 การพัฒนางานดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ 
  2.3 การพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน  
  2.4 การพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจของงานดานสืบสวน 
กองกํากับ การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9   
 ขอบเขตดานเนื้อหา/การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล 3 สวน โดย 
 การสัมภาษณและการสังเกต 
 1. การสมัภาษณขาราชการตํารวจชั้นประทวน 23 นาย 
 2. การสัมภาษณนายตํารวจ 7 นาย 
 3. การสังเกตการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของขาราชการตํารวจในงานดาน
สืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
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 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจของงานดานสืบสวนกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจภูธรภาค 9 มอบหมายใหปฏิบัติงาน
สืบสวน ที่สังกัดอยูในพื้นที่รับผิดชอบของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ มีอยูจํานวน 54 นาย ปงบประมาณ 
2553 จํานวนทั้งสิ้น 54 นาย แบงเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47 นาย และนายตํารวจ 7 นาย 
(ที่มา: กองอํานวยการ แผนกกําลังคน กองกํากับการ 1 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร
ภาค 9) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการสํารวจจํานวน 39 คน โดยคํานวณจากสูตรของ 
(Yamane) 
 ขอบเขตดานพื้นที่ สถานที่ที่ศึกษา 
 พื้นที่ที่ใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ คือ หนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9    
 ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาดําเนินการตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2553 – กุมภาพันธ 2554 
 จํานวนพื้นที่กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้เลือกพื้นที่กลุมตัวอยางในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ซ่ึงมีขาราชการตํารวจจํานวนทั้งสิ้น 
54 นาย แบงเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47 นาย และนายตํารวจ 7 นาย การวิจัยคร้ังนี้มี
ประชากรที่ใชในการสํารวจจํานวน 39 คน ซ่ึงใชอายุงานราชการเปนเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง
โดยเลือกกลุมตัวอยางที่มีอายุราชการ 10 ปขึ้นไปมาใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแบงเปนตํารวจ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 34 นาย และนายตํารวจ 5 นาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบหรือวิธีการไป จากเดิม อันมีผลใหเกิด
ความเจริญกาวหนาเกิดประโยชนดีขึ้น โดยเริ่มจากสิ่งที่มีอยูเดิม 
 การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาขอเท็จจริง และหลักฐาน ซ่ึงพนักงานฝายปกครอง
หรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและเพื่อที่จะ
ทราบรายละเอียดแหงความผิด 

 
การพัฒนางานดานสืบสวน 
ของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับ 
การสืบสวนสอบสวน 
ตํารวจภูธรภาค 9 

ปญหาภายในหนวยงานดาน
สืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3  
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธร 
ภาค  9 

ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
ตํารวจหนวยงานงานดาน
สืบสวนกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับ 
การสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค  9 
-  อายุ 
-  ภูมิลําเนา 
-  ระดับการศึกษา 
-  ตําแหนง 
-  สถานภาพ 
- อัตราเงินเดือน 
- ระดับยศ 
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 หนวยงานสืบสวน หมายถึง ขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่หาขาวการกระทําความผิด 
ในคดีตางๆ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ในการเขาจับกุมผูกระทําความผิดไดทันทีและสงตอใหกับเจาหนาที่
ของหนวยงานสอบสวนตอไป 
 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
หมายถึง หนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สืบสวนการกระทําความผิดตามกฎหมายอาญา และกฎหมายอืน่ทีม่ี
โทษทางอาญา ในพื้นที่รับผิดชอบ 
 ขาราชการตํารวจชั้นประทวน หมายถึง ขาราชการตํารวจมรยศสิบตํารวจตรี สิบตํารวจโท 
สิบตํารวจเอก จาสิบตํารวจ และดาบตํารวจ ที่ปฏิบัติงานในสังกัดกองกํากับการกลุมงานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจภูธรภาค 9 
 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เปนไปไดของบุคคลนั้นถาหากบุคคลนั้น
ไดรับการบํารุงสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทางทั้งทางกายและทางจิต ที่มา www.stabundamrong.go.th 
(สืบคนเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554) 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมส่ิีงมุงหวงั
ถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยดั 
ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่ตองใชในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปน
ผลสําเร็จ และถูกตอง ที่มา www.stabundamrong.go.th (สืบคนเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554) 
 ประสิทธิผล หมายถึง การใชความพยายามเพื่อบริหารโครงการใหไดผลผลิต (Outputs) 
ตามรายการตาง ๆ (Specifications) ที่กําหนดไวดวยทรัพยากรโครงการ (Inputs) ที่ไมมากกวาที่
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการโครงการ ที่มา www.stabundamrong.go.th (สืบคนเมื่อวันที่ 28 
มกราคม 2554) 
 งานดานการบริหาร หมายถึง กลุมบุคคลที่ทําหนาที่วางแผนการจัดองคการ  จัดคน
เขาทํางาน ส่ังการ และควบคุม การทํางานใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพื้นฐานของปจจัยในการบริหาร (Factor of Management) 
 งานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในงานดานสืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 หรือเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการการปฏิบัติงานใหไดผลดี และมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเปนหนาที่สําคัญและเปนปจจัย
สําคัญของการพัฒนางานสืบสวน โดยการใหความรูทางดานวิชาการแกขาราชการตํารวจในหนวยงาน 
ดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหไดผลดีและมี
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ประสิทธิภาพที่สุด หรือการบริหารที่ใหขาราชการตํารวจมีความรู มีคุณธรรม สามารถประกอบสัมมา 
อาชีพ ดํารงตนเปนขาราชการตํารวจที่ดี ชวยกันพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนาตอไป (อุทัย  ธรรมเตโช, 
2531: 6)  
 การบริหารวิชาการประกอบดวยงานหลายอยาง ส่ิงสําคัญของงานดานวิชาการ คือ 
หลักสูตรเปนตัวกํากับงานดานวิชาการ ขึ้นอยูกับความสามารถของผูนํา ในการนําไปใชแตกตางกนัไป 
การจัดโปรแกรมการศึกษาขึ้นกับปจจัยหลายอยาง เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ รวมทั้ง
ผูเรียนดวย (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2533: 133) 
 งานดานบริการ หมายถึง การบริการสาธารณะ (public service) ของงานดานสืบสวน 
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน อาจแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจ การที่ตอบสนองความ
ตองการไตรับความปลอดภัยอยางหนึ่ง และกิจการที่ตอบสนอง ความตองการในตานความสะดวก 
สบายในการดําเนินชีวิต (มณีวรรณ คันไทย อางถึงใน อรรถ ชล ทรัพยทวี 2538, 11) 
 งานดานอุปกรณ เคร่ืองมือเทคโนโลยีทางการสืบสวน หมายถึง อุปกรณการสื่อสาร
หรือเครื่องมือเครื่องใชอาวุธตางๆที่ใชในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีศักยภาพและความทันสมัยทันตอ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูเสมอ อาทิเชน เครื่องดักฟง  กลองปากกา เปนตน 
 งานดานกฎหมาย หมายถึง งานที่หนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การใหความสนับสนุนขอมูล เก็บบันทึกเรื่องราว รายละเอียดตาง ๆ ของผูกระทําความผิด รวมทั้ง
ตรวจสอบบุคคลและสิ่งของที่เกี่ยวของในคดีอาญา เพื่อการสอบสวนตอไป 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม
และจริยธรรมในการประกอบอาชีพที่กลุมบุคคล แตละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไวเปนหลักเพื่อให
สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษาชื่อเสียง และสงเสริมเกียรติคุณ ของสาขาวิชาชีพ
ของตน จรรยาบรรณ จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 จรรยาบรรณ หมายถึง 
"ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบ อาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ
ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได" จรรยาบรรณจึงเปนหลัก
ความประพฤติเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในแตละ กลุมวิชาชีพ 
ซ่ึงเรียกวา จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Professional code of ethics) เมื่อประพฤติแลวจะชวยรักษา
และสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงทั้งของวิชาชีพและฐานะของสมาชิก ทําใหไดรับความเชื่อถือจากสังคม 
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 งานดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจ 
ภูธรภาค 9 ซ่ึงมีหนาที่รักษากฎหมายใหคงอยูตลอดไปบริการประชาชนซึ่งมีขอบังคับของกระทรวง 
มหาดไทย 4 ประการ คือ  
 1. รักษาความสงบเรียบรอย เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
 2. รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญา  
 3. บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน  
 4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 
 ทักษะ ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดอยาง
คลองแคลว วองไว รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนที่เชื่อถือยอมรับ
และปฏิบัติมาเปนระยะเวลานานพอควรในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 คุณสมบัติสวนตัวของขาราชการตํารวจ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของขาราชการ
ตํารวจในงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจ 
ภูธรภาค 9 เทานั้น 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลนั้นมีผลตอการพัฒนางานดานสืบสวนกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการตํารวจภูธรภาค 9 ในดานตางๆ 
 2. ทําใหทราบถึงปญหาตางๆภายในงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการพัฒนางาน
ดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธร
ภาค 9 ใหขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ 
 3. จากการศึกษาทําใหคนพบแนวทางการแกไขปญหาภายในกองกาํกบัการสบืสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาพนักงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 
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 4. จากการศึกษาทําใหคนพบแนวทางในการสงเสริมดานการพัฒนางานดานสืบสวน 
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 สืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 ในดานตางๆ ซ่ึงสงผล
ทําใหเจาพนักงานสืบสวนมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสงผลตอการการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ 
ผลการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายของหนวยงานไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 12 

บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ประวัติความเปนมาของตํารวจภูธรภาค 9 
 
 ในป พ.ศ.2454 รัชการที่ 5 ไดมีการจัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลขึ้นที่จังหวัด สงขลา 
เรียกขึ้นวา กองบังคับการตํารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช มีกองตํารวจภูธรเมืองตางๆ ขึ้นอยู คือ 
เมืองสงขลา เมืองนครศรีธรรมราช เมืองพัทลุง เมืองสายบุรี เมืองหนองจิก เมืองยะลา เมืองรามัน 
เมืองสายบุรี และเมืองระแงะ เปนมณฑล ปตตานี  
 ในป พ.ศ.2469 ในรัชการที่ 6 โปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ เมืองเปนจังหวัด และคุม
กองบังคับการตํารวจภูธรมณฑล สุราษฎรธานี และโอนกิจการมาขึ้นกับมณฑลนครศรีธรรมราช  
 ในป พ.ศ.2474 ในสมัยรัชกาลที่ 7 ไดยุบมณฑลปตตานีไปขึ้นกับมณฑลนครศรีธรรมราช 
คุมจังหวัดสายบุรี ใหขึ้นกับจังหวัดปตตานี  
 ในป พ.ศ.2475 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองแลว ไดยุบเลิกกองบังคับการ 
ตํารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช และตั้งกองบังคับการตํารวจภูธรภาคใตขึ้นแทนเมื่อ 18 พฤศจิกายน 
2475 โดยแบงเขตรับผิดชอบออกเปน 4 สาย  
 ในป 2481 สมัยรัชกาลที่ 8 ไดมีการยกเลิกกองกํากับสายทั้งหมด ตั้งกองบังคับการ
ตํารวจภูธรขึ้นที่จังหวัด สงขลา เรียกวากองบังคับการตํารวจภูธรเขต 9 มีจังหวัดในปกครอง คือ 
สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส  
 ในป พ.ศ.2484 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบใหทางสํานักงานและกรมใน
กระทรวงมหาดไทย ในสวนที่ เกี่ยวของกับตํารวจตั้งกองบังคับการตํารวจภูธรเขต 9 มีจังหวัดใน
ปกครอง คือ สงขลา ตรัง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส  
 ป พ.ศ.2490 ในรัชกาลปจจุบัน ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตํารวจ 
ในกระทรวงมหาดไทย เปลี่ยนกองบังคับการตํารวจภูธร เขต 9 เปนกองบังคับการตํารวจภูธร ภาค 9 
มีพื้นที่รับผิดชอบเชนเดิม ป 2503 ไดมีการจัดตั้งกองบังคับการตางๆ ขึ้นใหม รวมทั้งกองบังคับการ
ตํารวจภูธร ซ่ึงแบงออกเปน 3 กองบังคับการ และยกเลิกกองบังคับการตํารวจภูธร ซ่ึงแตเดิมเรียกวา 
"ภาค" เปลี่ยนเปน "เขต" เชนเดิมอีก 
 ในป พ.ศ.2508 ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ แบงกองบัญชาการ 
ตํารวจ ภูธรออกเปน 2 กองกํากับการ และมีกองบังคับการตํารวจภูธรเขต 9 เขต ตามเดิม 

12 
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 ในป พ.ศ.2515 โดยประกาศคณะปฏิวัติ ไดจัดตั้งกองบัญชาการตํารวจภูธร 1-4 ขึ้น
แทนกองบัญชาการตํารวจภูธรตามเดิม และยุบกองบังคับการตํารวจภูธรเขต 1-9 สําหรับกองบัญชา 
การตํารวจภูธร 4 ตั้งอยูที่จังหวัดสงขลา มีอํานาจรับผิดชอบปกครองบังคับบัญชาตํารวจภูธร 14 
จังหวัดภาคใต ซ่ึงเปนพื้นที่กองบังคับการตํารวจภูธรเขต 8-9 (เดิม) 
 ในป พ.ศ.2519 โดยคําสั่งคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ไดจัดตั้งกองบังคับการ 
1-12 ขึ้นในกองบัญชาการตํารวจภูธร 1-14 ทําใหสายการบังคับบัญชาของตํารวจภูธรจังหวัด ที่เคย
ขึ้นตรงกับกองบัญชาการตํารวจภูธร เปลี่ยนไปขึ้นตอกองบังคับการดังกลาว และกอง บังคับการ 10-12 
ขึ้นตอกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4  
 ในป พ.ศ.2537 ไดยุบเลิกกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1-4 โดยตราเปนพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งกองบังคับการอํานวยการตํารวจ 
ภูธรภาค 1-9 และกองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภาค 1-9 ใหทําหนาที่ดานอํานวยการ และ
สนับสนุนกําลังพลแกผูชวยอธิบดีกรมตํารวจที่รับมอบหมายจากอธิบดีกรมตํารวจ ทําหนาที่หัวหนา
ตํารวจภาค 1-9 และกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4 ก็ถูกแบงออกเปน ตํารวจภาค 8 และภาค 9 โดย
ตํารวจภูธรภาค 9 จะรับผิดชอบควบคุมบังคับบัญชาตํารวจ ภูธรภาค 7 จังหวัดภาคใตตอนลาง คือ 
สงขลา ตรัง สตูล พัทลุง ปตตานี ยะลา นราธิวาส  
 ในป พ.ศ.2540 ในสวนของตํารวจภูธรภาค กําหนดใหมีตํารวจภูธรภาค 1-9 เชนเดิม 
แตผูทําหนาที่เปนหัวหนาหนวย คือผูบัญชาการ  
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โครงสรางหนวยงาน และวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 
 โครงสรางหนวยงานตํารวจภูธรภาค9 

 

 
 
 วิสัยทัศน (Vision) 
 ตํารวจภูธรภาค 9 เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนความมั่นคง อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชน
ดวยความเสมอภาค เปนธรรม อยางมืออาชีพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นศรัทธาจากประชาชนในพื้นที่
ตํารวจภูธรภาค 9 
 
 พันธกิจ (Mission) 
 ถวายความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการ
แทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ รักษาความสงบเรียบรอย 
ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปองกันและปราบปรามการกระทํา
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ผิดทางอาญา อํานวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม ใหบริการที่ดี โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
สงเสริมใหประชาชน ชุมชน และทองถ่ินมีสวนรวมในการปองกันควบคุมและแกไขปญหาอาชญากรรม 
 
หลักการสืบสวน 
 
 การสืบสวน (Investigation) หมายความถึง การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน 
ซ่ึงพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจ และหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน และเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 2(10)) 
 
 อํานาจหนาท่ีกองกํากับการสืบสวน 
 การถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ งานสืบสวนคดี 
อาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย 
ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกัน และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา งานการขาว งานสืบสวน
อาชญากรรมสําคัญ งานปฏิบัติการพิเศษ งานเก็บกูวัตถุระเบิด งานสืบสวนคดียาเสพติดและสารเสพติด
ประเภทตาง ๆ ในเขตอํานาจการรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  1. งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทําสถิติงานเขา - ออกของ กองกํากับ
การสืบสวน 
 2. งานประชาสัมพันธ 
 3. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงกรณีขาราชการตํารวจถูกรองเรียน กลาวโทษ วา
กระทําผิดวินัยหรืออาญา 
    4. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงจริงตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  
 5. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปฏิบัติหนาที่ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญา  
   6. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม การกอความไมสงบ การจลาจล การกอการรายในรูปแบบตาง ๆ การควบคุมฝูงชน 
และการเจรจาตอรอง  
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  7. สืบสวนคดีอาญาที่มีลักษณะกระทําเปนองคกร หรือขบวนการ คดีอาญาที่มี
ความรุนแรง ซับซอน และเกิดคาบเกี่ยวในหลายพื้นที่ของสถานีตํารวจภูธร ในเขตอํานาจการรับผิดชอบ
ของตํารวจภูธรจังหวัด  
 8. เก็บรวบรวมขอมูลสถิติคดีอาญา สําเนาหมายจับ ตลอดจนใหความรวมมือใน
การสืบสวนจับกุมผูตองหาตามหมายจับตามที่หนวยอ่ืนประสานขอความรวมมือ และจัดทําประวัติ
บุคคลผูกระทําผิดอาญาและผูตองสงสัยที่เกี่ยวของกับคดีอาญา  
 9. อํานวยการในการแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ของตํารวจ รวมทั้ง
การตรวจสอบขาว  
 10. ดําเนินการกรรมวิธีตอขาวสาร การผลิตขาวสาร ขาวกรอง และประเมินสถานการณ
เสนอ ผูบังคับบัญชาและหนวยที่เกี่ยวของ  
 11. ดําเนินการสืบสวนหาขาวและปฏิบัติการอื่นใด เพื่อประโยชนในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานดานการขาวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ อันเปนการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ในเขตจังหวัดซึ่งเปนพื้นที่รับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด  
 12. งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  
 
 วิธีการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 
 เมื่อเจาหนาที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุมีวิธีการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 2 วิธี 
 1. การสืบสวนโดยวิธีธรรมดา 
 2. การสืบสวนโดยใชวิทยาการ 
 
 1. การสืบสวนโดยวิธีธรรมดา 
  1.1 สืบสวนจากมูลเหตุและเจตนา 
  1.2 สืบสวนโดยจากการซักถาม 
  1.3 สืบสวนจากพยานหลักฐานที่คนรายทําทิ้งไว 
  1.4 สืบสวนโดยใชสายลับ 
  1.5 สืบสวนโดยการเฝาจุด 
  1.6 สืบสวนโดยการสะกดรอย 
  1.7 สืบสวนโดยวิธีการนกตอ   
  1.8 สืบสวนดวยวิธีการเขาเกลียว  
  1.9 สืบสวนโดยใชเทคนิคการอาํพราง 
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  1.10 สืบสวนโดยการกอใหเกิดการแตกแยกในหมูคนราย 
  1.11 สืบสวนโดยใชอิทธิพลความเชื่อถือในตัวผูสืบ 
  1.12 สืบสวนโดยใชบุคคลซึ่งเปนที่เคารพนับถือในทองถ่ิน 
  1.13 สืบสวนโดยการตรวจคน 
  1.14 สืบสวนโดยการตรวจสอบประวัติรูปถายและตําหนิรูปพรรณ 
 2. การสืบสวนโดยใชวิทยาการ 
  2.1 สืบสวนจากรองรอยหรือวัตถุพยาน 
  2.2 สืบสวนจากบันทึกแผนประทุษกรรม 
 
สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 
 สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่พบเห็นมีดังนี้ 
 1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงาน 
 2. มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหมขาดความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 
 3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา 
 4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวา ทําให
ความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 
 5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
 6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลัง 
 7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน 
 9. ขาดการพัฒนาองคความรูเพื่อสรางความชํานาญเฉพาะทางใหแกผูปฏิบัติ 
 10. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 11. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม 
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 ตัวอยางแนวคิดการแกไขปญหาภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน 
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 แนวทางการแกปญหางานดังกลาวขางตนสามารถนําหลักกลยุทธดานลางนี้ไปปรับ 
ใชกับหนวยงานดานสืบสวน 
 
 ยุทธศาสตรการสืบสวนเพื่อจับกุมและปราบปรามอาชญากรรม 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม 
 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการจัดทําระบบขอมูล และการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล ผานระบบเครือขาย ใหสามารถตรวจสอบ วิเคราะห และประมวลผลขอมูลได
อยางถูกตอง รวดเร็ว เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และการสั่งการ
ของผูบังคับบัญชา 
 
 การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
 การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมทั่วไปจัดระบบฐานขอมูลชุมชนและขอมูล
ทองถ่ินดวยระบบเทคโนโลยีสมัยใหมใหเปนปจจุบัน เพื่อใชประโยชนในการสืบสวนปราบปราม 
มีการบูรณาการและประสานการขาวอาชญากรรมระหวางหนวยงาน มีความพรอมที่จะเขาเผชิญเหตุ
และแกไขสถานการณพิเศษที่จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา สืบสวนปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอบายมุข 
ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยางจริงจังและตอเนื่อง ใหมีผลการปฏิบัติเปนรูปธรรม
ที่ชัดเจน 
 - สืบสวนปราบปรามผูมีอิทธิพล และมือปนรับจาง 
 - สืบสวนปราบปรามขบวนการคามนุษย การละเมิดสิทธิเด็กและสตรีในทุกรูป
แบบอยาง 
เด็ดขาด 
 - สืบสวนปราบปรามแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย และขบวนการลักลอบนําคน
ตางดาวเขามาในราชอาณาจักร 
 - ใชมาตรการทางสังคม และกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนควบคูไปกับมาตรการ
ทางกฎหมาย เพื่อปองกันปราบปรามอาชญากรรม สรางความปลอดภัย ความสงบเรียบรอยใหกับ
ประชาชนและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งอาชญากรรมที่ขัดตอนโยบายของรัฐบาล และมีผลกระทบ
ตอการดําเนินชีวิตของประชาชน ไดแก ความผิดเกี่ยวกับอบายมุข ผูมีอิทธิพล ยาเสพติด การละเมิด
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ลิขสิทธิ์ และการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชนและสตรี ปองกันปราบปรามอาชญากรรมรูปแบบอื่น ๆ 
ที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และการดํารงชีวิตอันปกติสุขของประชาชน เชน การคาน้ํามันเถื่อน 
การละเมิดสิทธิ เปนตน 
 
 การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 
 จัดใหมีฐานขอมูลอาชญากรรมในลักษณะที่เปนขบวนการหรือเครือขายในระดับ
ตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางเปนระบบไวอยางชัดเจน  
 สืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดในลักษณะที่เปนกลุมขบวนการ ที่มีการจัดตั้งเปน
องคกรหรือเครือขายทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับความผิดตามนโยบาย
รัฐบาล 
 สืบสวนปราบปรามคดีที่มีความสลับซับซอน กอใหเกิดความเสียหาย รายแรง สราง
ความสะเทือนขวัญตอประชาชนและสังคม 
 
 ยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามและแกไขปญหายาเสพติด 
 1. การทําสงครามกับยาเสพติด 
  1.1 นํายุทธศาสตรการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดของรัฐบาล, สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และกองบัญชาการตํารวจนครบาล มาเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการปองกันปราบปราม
และแกไขปญหายาเสพติด 
   เสริมสรางความเขมแข็งในการเอาชนะยาเสพติดในชุมชน สถานศึกษาและ
สถานประกอบการ รวมทั้งจัดระบบเฝาระวังปญหายาเสพติดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  และปลอดจากยาเสพติด 
   มุงเนนการแกไขปญหาและการบริหารจัดการกลุมผูเสพ/ผูติดยาเสพติดให 
มากขึ้น โดยเปนเจาภาพในการบูรณาการการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อเขาสูเปาหมายกลุมผูเสพ/ 
ผูติดยาเสพติด ที่แทจริงเทานั้น 
   นํากฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม มาบังคับใชเพื่อ
ปราบปรามและแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางจริงจัง มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พนักงานอัยการ ศาล เพื่อนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาใช 
  พัฒนาศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ใหมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ดําเนินการทางทรัพยสิน ตอผูคายาเสพติดรายสําคัญในทุกรูปแบบอยาง
จริงจัง 
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 การใหบริการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
 กระจายกําลังพลเขาไปทํางานในพื้นที่อยางทั่วถึง เพื่อใหสามารถบริการประชาชน
ในชุมชน หมูบาน ตรอก ซอยตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณและแกไขปญหาใหกับประชาชน
ไดตรงจุด 
 พัฒนาประสิทธิภาพการรับแจงเหตุ และการวางระบบจัดการเหตุที่เปนรูปธรรม 
ชัดเจน สนองตอบตอการแกไขปญหาดังกลาวไดอยางทันที และสามารถตรวจ สอบผลการปฏิบัติ
ได 
 ดําเนินการตามแนวทางโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยางจริงจัง ตอเนื่อง 
และมุงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดประโยชนตอประชาชนในฐานะผูรับบริการ อยางแทจริง วางระบบการรับเรื่อง
รองเรียนจากประชาชน ทั้งในกรณีเกี่ยวกับปญหา ความเดือดรอนตาง ๆ และปญหาความประพฤติ
ของเจาหนาที่ตํารวจ ตองไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง มีการตรวจสอบขอเท็จจริงอยางเปนระบบ 
โปรงใส และรายงานผลการดําเนินการใหทราบเปนระยะ 
 บริการประชาชนภายใตกรอบของกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล
ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เปนมิตร กระตือรือรน มีจิตสํานึกในการใหบริการและมีจิตวิญญาณ
ของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ยึดมั่นในอุดมคติและอุดมการณของตํารวจที่ดี ไมปฏิเสธการให 
บริการประชาชนในทุกกรณี โดยใหความชวยเหลือแนะนํา และประสานงานเบื้องตนแมไมใชหนาที่
โดยตรง 
 
 การพัฒนาบุคลากร 
 พัฒนาเจาหนาที่ตํารวจใหมีทักษะการบริหารจัดการที่ดีและสามารถบูรณาการทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยได เนนการทํางานอยางมียุทธศาสตร และปรับวิธีการทํางานในทุกระดับ
ใหมีแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตรโดยมุงผลสําเร็จของงาน มีการทํางานเปนทีม ประชุมหารือกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลงาน ตามยุทธศาสตรและงบประมาณที่ใช โดยตัวช้ีวัดของหนวยงานและของบุคคล 
 
 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
 มีความเปนธรรมในการใหความดีความชอบ การแตงตั้งโยกยาย การเลื่อนตําแหนง 
และการลงทัณฑขาราชการตํารวจอยางมีหลักเกณฑ โปรงใส มีแฟมประวัติงานเฉพาะบุคคล และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําเดือน เพื่อใชเปนฐานในการพิจารณาความดีความชอบ อันจะ
ทําใหขาราชการตํารวจไดใชศักยภาพใหเกิดประโยชนในการทํางาน 
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 พัฒนาการฝกอบรมขาราชการตํารวจ 
 1. มีการฝกอบรมเพิ่มพูนทักษะระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องทั้งระบบ 
 2. เสริมสรางขาราชการตํารวจใหมีความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติหนาที่ 
 3. พัฒนาขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพ กําลังพลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ ใหสามารถ
บริการประชาชนไดอยางเต็มกําลังความสามารถ 
 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การพัฒนาดานอุปกรณ (Hardware) เสริมสรางความทันสมัยใหกับองคกร โดยนําระบบ
เทคโนโลยีและการ ส่ือสารสมัยใหมในระบบเครือขายมาใช เพื่อใหมีการสื่อสารขอมูลสองทาง 
 
 การพัฒนาดานโปรแกรม (Software) 
 มีการจัดทํา website ของหนวยและเปดใหมี ชองทางการสื่อสาร 2 ทาง (2way 
communication) กับประชาชนและมี e-mail address เพื่อเปนชองทางในการแจงเหตุขอมูลขาวสาร
จากประชาชนและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ มีศูนยขอมูลขอสนเทศ 
 เพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ รวบรวมขอมูลหมายจับทุกชนิดอยางเปน
ระบบ วิเคราะหขอมูลหมายจับ จัดชุดปฏิบัติการออกติดตามจับกุมตามหมายจับใหไดผล 
 
 การพัฒนาดานบุคลากร (Peopleware) 
 พัฒนาเจาหนาที่ตํารวจใหเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
กวางขวาง รวมตลอดถึงการสงเสริมใหมีการศึกษาอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และอุปกรณการเขาถึง
เทคโนโลยี ทั้งนี้ เพื่อลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
หลักทฤษฎีการพัฒนา 
 
 ความหมายการพัฒนา และทฤษฎีการพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการ สามารถแปลไดหลายความหมาย เชน ความพยายามเปลี่ยนแปลง 
องคการอยางมีแบบแผน มีการวิเคราะหปญหา/วางแผนยุทธศาสตรและใชทรัพยากร เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย หรือการพัฒนาระบบโดยมีสวนรวมทั้งองคการ เร่ิมจากผูบริหารระดับสูงลงสูระดับลาง
ขององคการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ ไดมีนักวิชาการไดเคยใหความหมาย
เกี่ยวกับการพัฒนาองคการไวหลายแนวความคิดดวยกัน  
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 วรพงศ  มหาโพธิ์ (2547) ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการไว เชน 
   1. การพัฒนาองคการ คือ ความพยายามอยางมีแผน ที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมขององคการ เปนความพยายามที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบขององคการ ทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ควรมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการเปนหลัก ไมใช
การมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงของบุคคล แตการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่เกิดขึ้นเปนผลพลอยได
ของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ  
 2. การพัฒนาองคการ คือ กระบวนการปรับปรุงองคการใหกลับสูสภาวะใหมที่
เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิมโดยมุงที่ความกลาในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เนนใหองคการมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ที่จะนําเอาความใหมและแปลกทั้งทางดานเทคนิค วิทยาการ และทรัพยากรมนุษย
ที่มีคามาสูองคการ  
 3. การพัฒนาองคการ คือ กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการ โดย
ใชการวิจัยเชิงแกปญหา ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการการแกปญหาอยางมีระบบเชิงวิทยาศาสตร 
ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
  1. การวิเคราะหปญหาเบื้องตนขององคการ  
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากองคการ  
  3. การปอนขอมูลยอนกลับใหแกองคการ  
  4. สํารวจปญหาขององคการจากขอมูลที่ไดรับทั้งหมด  
  5. วางแผนปฏิบัติการ  
  6. ลงมือปฏิบัติการ  
 การพัฒนาองคการเปนผลมาจากการที่บรรดานักปฏิบัติการทางดานการจัดการ
และนักวิชาการโดยเฉพาะดานพฤติกรรมศาสตร ไดคิดคนหาเทคนิคใหมๆ ในอันที่จะเอื้ออํานวย
ประโยชนตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการใหดีกวาแบบเดิมที่เปนอยู แนวความคิดและวิธีการ
ใหมนี้ไดมุงไปสูการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง “องคการ” เพื่อประสิทธิผล และความเจริญเติบโต
ขององคการโดยสวนรวม แนวความคิดเชื่อวาสามารถจะแกไขขอบกพรอง และความไรประสิทธิภาพ
ของเทคนิคในการเปลี่ยนแปลงในแนวเกาไดเปนอยางดี และไดรับการขนานนามวา “การพัฒนา
องคการ” หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา “Organization Development” และเรียกสั้นๆ วา “OD” 
 อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาถึงความหมายของคําวา “การพัฒนาองคการ” ยอมมี
หลายแนวดวยกัน เชน การพัฒนาองคการ หมายถึง 
 1. ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนไวลวงหนา 
 2. เกี่ยวกับองคการโดยสวนรวมทั้งหมด 
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 3. เร่ิมดําเนินการจากฝายจัดการระดับสูง 
 4.  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ 
 5. โดยวิธีการใชเครื่องมือสอดแทรกอยางมีแผนในกระบวนการตางๆ ภายใน
องคการ อาศัยความรูจากพฤติกรรมศาสตร 
 อีกแนวหนึ่ง การพัฒนาองคการหมายถึง เปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อมุงที่จะเปลี่ยนความเชื่อเจตคติ คานิยม และโครงสราง ในอันที่จะใหองคการปรับตัวใหเขากับ
วิทยาการใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 แนวสุดทาย การพัฒนาองคการเปนความพยายามที่ตองใชระยะเวลาอันยาวนาน 
เพื่อที่จะปรับปรุงความสามารถขององคการใหพรอมเพื่อตอนรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม ทั้งภายนอกและภายในองคการเอง ตลอดจนเปนการปรับปรุงความสามารถของ
องคการในการแกปญหาตางๆ ในองคการ 
 จากความหมายและองคประกอบตางๆ พอสรุปถึงความหมายของการพัฒนาองคการ
ได คือ 
 1. เปนความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนไวลวงหนาในองคการ 
 2. เปนเรื่องเกี่ยวกับระบบทุกระบบที่ประกอบกันขึ้นเปนองคการ 
 3. โดยอาศัยผลของความรูจากพฤติกรรมศาสตรเขามาสอดแทรกในกระบวนการ
ตางๆ ขององคการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตางๆ ขององคการที่เกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลง 
 4. เพื่อวัตถุประสงคในการเจริญกาวหนาของสวนตางๆ ภายในองคการ 
 5. เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ – ประสิทธิผล ตลอดจนความสามารถในการปรับตัว
ขององคการใหเขากันไดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง(http://lms.pkru.ac.th/pkru/ 
3562302/soc25/topic14/linkfile/print5.htm สืบคนเมื่อ 20 มกราคม 2554) 
  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การพัฒนาองคการ หมายถึง ความพยายามอยาง
มีแผนและตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ขององคการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบ
และสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและตองใชเครื่องมือและเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตร 
ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหาเปนแมแบบ 
 
 
 



 24 

 ลักษณะสําคัญของการพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการจะมีลักษณะตางๆ หลายประการ ซ่ึงผูบริหารระดับสูงและทีมที่
ปรึกษาจะตองพิจารณาควบคูกันไป เชน การพัฒนาจะมุงเนนไปที่วัฒนธรรมขององคการ (Organization 
Cultural), คานิยม (Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองคการ โดยการพัฒนาจะตองกระทําเปนระบบ 
เชน ระบบโครงสรางใหม ซ่ึงจําเปนจะตองกระทําอยางตอเนื่อง มีการสอดแทรกขอคิด (Intervention) 
เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาจะตองเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงสุดและ  
 คณะกรรมการบริหารจะตองใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อ
วัดประสิทธิภาพที่ไดจากการพัฒนาองคการ การพัฒนาองคการจะตองใชเทคนิค และเทคโนโลยีใหมๆ 
เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคล และมุงขจัดความขัดแยงในองคการ  
 
 การพัฒนาองคการอยางเปนระบบ 
 ควรมีการสรางแผนแมแบบในการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการประเมินสถานการณของ
องคการ เพื่อใหเห็นชองวางของความแตกตางระหวางองคการในปจจุบันกับองคการที่ควรจะเปน
ในอนาคต หลังจากนั้นจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคการ เพื่อที่จะ
นําจุดแข็งขององคการมาผลักดันการพัฒนาองคการ โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางที่แนนอน การพัฒนา
องคการจะตองพิจารณาวาองคการที่จะพัฒนาเปนแบบเปดหรือแบบปด ถาเปนองคการโดยเนนที่เปาหมาย
ขององคการเปนหลัก ลักษณะโครงสรางขององคการจะเปนแบบกวาง อาศัยการใหคําแนะนํามากกวา
ส่ังการ การบริหารงานลักษณะนี้ พนักงานจะมีความซื่อสัตยและมีจิตสํานึกในความสําเร็จของงาน
มากกวาตัวบุคคล แตถาหากองคการเปนแบบปดหรือแบบระบบราชการ การพัฒนาองคการจะทําได
ยากลําบาก ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการแบงงานตามหนาที่ ลักษณะงาน ซํ้าๆ กัน มีความรับผิดชอบตามหนาที่
ของหนวยงานที่สังกัดอยู มีสายการบังคับบัญชาในลักษณะแนวดิ่ง ยึดถือตัวบุคคลเปนหลักไมเนน
ทีมงานและความสําคัญของงาน ลักษณะเชนนี้พัฒนาไดยาก เนื่องจากมีแรงตานมากเห็นแกญาติพวกพอง
ครอบครัว ผูบริหารสูญเสียอํานาจมีความเกรงอก เกรงใจ ไมสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายได  
 สาเหตุที่องคการจะตองมีการพัฒนาเพื่อชวยใหหนวยงานมีกฎระเบียบนอยลง และ
ใหทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหาขจัดอุปสรรคในการติดตอส่ือสาร มุงเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ
และสรางความรูสึกเปนเจาของ สนับสนุนใหทํางานรวมกันระหวางแผนกเพื่อเปาหมายขององคการ
ที่สูงขึ้น  
 นอกจากนั้นยังเกิดจากแรงผลักดันภายในและแรงผลักดันภายนอกที่ทําใหองคการ
ตองพัฒนา แรงผลักภายในหมายความถึงการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ การเปลี่ยนโครงสรางใหม การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมองคการ คานิยม วัฒนธรรม ความอึดอัดในการทํางาน ความขัดแยงในกฎระเบียบ อัตรา
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การเขาออกของพนักงานสูง  สวนแรงผลักดันภายนอก ไดแก การเปลี่ยนแปลงในวงการธุรกิจ เชน 
การเปลี่ยนแปลงของตลาด การเปลี่ยนแปลงกําลังคน  
 การขาดแคลนแรงงาน การหันมาใชเครื่องจักร การไมสามารถบริการลูกคาได การเปลี่ยน
ผูบริหาร และการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใช การพัฒนาองคการจะตองเปลี่ยนแปลงระบบทั้งหมด
ขององคการ เชน แรงงานคน โครงสรางและระบบงาน งานและปญหา เทคโนโลยี โดยมีส่ิงแวดลอม
เปนตัวประกอบ เชน สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยมีแรงผลักดันภายนอกและภายในเปนตัว 
กระตุนใหมีการปรับโครงสรางเดิมใหเปนโครงสรางใหม 
 
 ความจําเปนในการพัฒนาองคการ 
 การบริหารงานเพื่อการปรับเปลี่ยนองคการจะตองคํานึงถึงความเปนจริง โดยไมคํานึง 
ถึงศักดิ์ศรีและความตองการของคน การบริหารงานระบบนี้ จึงไมคอยยอมรับคุณคาและวิธีการทํางาน
ของคน เพราะสายการบังคับบัญชากําหนดไวแนนอนตายตัววาจากใครถึงใคร การแบงงานจะแบง
ตามความชํานาญเฉพาะอยาง การบรรจุ เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ขึ้นอยูกับความสามารถ สวน
ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นมีจํากัด แตละคนในหนวยงานจึงใชความรูความสามารถและประสบการณ
ของตนเพื่องานของตนมากกวาเพื่องานสวนรวม  
 คนมีการศึกษาสูง ระบบการสื่อสารเจริญกาวหนา เทคโนโลยีการผลิต และการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมืองบอย ประชาชนไดมีสวนรวมการเปนประชาธิปไตยมากขึ้น ขนาด
ขององคการและความตองการของผูบริหารหรือสมาชิกในองคการเพิ่มจํานวนมากขึ้น ระบบการบริหาร
แบบเดิมเมื่อ 20 ป ที่ผานมาไมสามารถทําใหทุกหนวยขององคการเจริญเติบโตได เนื่องจากมีขั้นตอน
การทํางานที่ยุงยาก ซับซอนเสียจนไมอาจใหบริการไดทันทวงทีและทั่วถึง ความซับซอนของเทคโนโลยี
ใหมๆ ก็เชนกัน จําเปนตองฝกฝนใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการประสานกิจกรรมภายใน
องคการใหมากขึ้น  
  ในแงของคานิยมของคนเราจะพบวา คนมีอิทธิพลตอระบบการทํางานขององคการ
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบังคับบัญชาอยางมาก เชน คนในปจจุบันมีแนวความคิด
ใหมๆ สภาพแวดลอมเปนแรงจูงใจทําใหมีความคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองทางจิตใจเพิ่มมากขึ้น 
แนวความคิดเกี่ยวกับอํานาจควรอยูบนรากฐานของเหตุผล โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจมากกวา
การกดขี่ ขมเหง ทําใหเกิดความไมกลาและความเกรงใจ แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยมจะเปลี่ยนจาก
การมองคนเปนเครื่องจักรใหกลายเปนทําอยางไรจึงจะทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 
 การพัฒนาองคการมิไดหมายถึงการพัฒนาแตเฉพาะองคการที่มีปญหาเทานั้น หาก 
แตองคการที่มีความเจริญรุงเรืองอยูแลวก็ควรไดรับพัฒนาใหเจริญยิ่งขึ้น เพราะเมื่อใดที่คิดวาองคการ
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ของตนมีความเจริญและมีการพัฒนาที่ดีแลวจึงหยุดนิ่ง ก็เทากับวากําลังเดินถอยหลังตลอดเวลา ผูบริหาร
จึงควรมีการพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยอาศัยหลักการดังนี้ 
 1. กําหนดเปาหมาย (Goal Sating) ควรมีการประชุม อภิปราย เพื่อกําหนดนโยบาย
รวมกันทั้งฝายผูบริหารและสมาชิกในองคการอยางชัดเจน และตรงไปตรงมา  
 2. ความเขาใจในสถานการณ (Understand Relations) ตองอาศัยความเขาใจรวมกัน 
เพราะความตองการของบุคคลจะเปนตัวอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางาน  
 3. การปรับปรุงสัมพันธภาพ (Improving Relations) การมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
ในองคการถือเปนผลพลอยไดขององคการ แตไมวาคนในองคการจะมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันหรือไม
ก็ตาม ควรไดรับการเปดเผย เพื่อใหตางฝายไดรูถึงปญหา เมื่อรูถึงปญหาทุกคนจะพยายามปรับตัว
เขาหากันและตั้งใจทํางานมากขึ้น  
 4. ใหทุกคนเขามามีสวนรวม ในการดําเนินการ การแกปญหา การตัดสินใจ การให 
ความสนับสนุนและความรวมมือ ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง การแกปญหา ระบบการทํางาน
ของมนุษยขึ้นอยูกับดุลภาพของงาน (Balance of force) ภายในระบบของหนวยงานนั้นๆ  
 5. การเชื่อมโยง (Linking) แนวยุทธศาสตรการพัฒนาองคการ คือ ความสามารถ
ในการโนมนาวคนในหนวยงานใหมีความเขาใจที่ดีตอกันมากที่สุด 
 
 ขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาองคการ 
 กระบวนการพิเศษที่จะเปลี่ยนแปลงองคการ ก็คือ การพัฒนาองคการตามกระบวน 
การเปลี่ยนแปลง โดยทีมที่ปรึกษาจะตองเก็บรวบรวมขอมูล การพิจารณาขอผิดพลาด การปอนกลับ
และการประเมินผลอยางเปนทางการ ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนาองคการสามารถแบงออกไดเปน 7 
ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปญหา (Problem recognition) เปนการเริ่มตนพัฒนา
องคการ โดยที่ผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดปญหาตางๆ ภายในองคการ และสิ่งที่ตองการแกไข
ปญหา ถาหากผูบริหารระดับสูงมีความตองการที่จะแกไขก็ถือวาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบ
การพัฒนาองคการและเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญสูงสุด  
 ขั้นตอนที่ 2 การสงตอใหกับทีมท่ีปรึกษา (Entry of change agent) ทีมที่ปรึกษา
จะนําปญหามาวิเคราะหพรอมหาทางแกไขและเปลี่ยนแปลง บุคคลภายในองคการและภายนอก
องคการมีสวนรวมในการเขามาชวยแกไขปญหาขององคการ  
 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหปญหา (Data collection and 
problem diagnosis) การทํางานของสมาชิกภายในองคการ ทีมที่ปรึกษาจะมีการตรวจสอบเอกสาร
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ภายในองคการ และใชในการสัมภาษณทําแบบสอบถาม และสังเกตขอมูลเกี่ยวกับองคการและปญหา
ที่เกิดขึ้น ตอจากนั้นทีมที่ปรึกษาก็จะเลือกผูจัดการใหชวยในการตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหปญหา
เบื้องตนวาเกิดจากสาเหตุอะไร ลักษณะของปญหาและการขยายตัวของปญหา สวนทีมที่ปรึกษาอาจจะ
มีการสอบถามผูจัดการบางทานใหจัดเตรียมขอมูลปอนกลับของการวิเคราะหปญหาเบื้องตน  
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับแผนสําหรับเปล่ียนแปลง (Development of plan for change) 
ทีมที่ปรึกษาจะทํางานรวมกับผูจัดการหลัก เพื่อกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแผน โดยการสราง
และประเมินทางเลือกในการทํากิจกรรมตางๆ และตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด ในระหวาง
นั้นจะมีการปรับแผนใหเหมาะสมกับองคการ  
 ขั้นตอนที่ 5 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในเบื้องตน (Change implementation) 
คัดเลือกวิธีที่เหมาะสมและนําไปปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จะไดรับการตอบสนองตามขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสราง บุคคล วัฒนธรรม และสภาวะการทํางานอื่นๆ  
 ขั้นตอนที่ 6 การทําใหม่ันคงและจัดทําใหมีขึ้น (Stabilization and institutionalization) 
หมายถึง การปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยผูบริหารระดับสูงจะตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ และพิจารณาผลการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากที่ไดนําวิธีใหมมาใชพัฒนาองคการโดย
พิจารณากิจกรรมแตละวัน  
 ขั้นตอนที่ 7 การปอนกลับและการประเมินผล (Feedback and evaluation) 
หลังจากการเปลี่ยนแปลงที่ไดปฏิบัติมาเปนเวลานาน ทีมที่ปรึกษาจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหม 
เพื่อเปรียบเทียบกับขอมูลเกา และวิเคราะหขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากนั้นก็จะมีการประเมินผล 
ขั้นตอนนี้สามารถที่จะปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได หากผลการวิเคราะห
ออกมาวาขั้นตอนใดยังไมเหมาะสมก็ใหแกไขใหม ถึงแมวาสภาพแวดลอมบางอยางเราจะควบคุมไมได 
แตองคการก็สามารถที่จะเอาชนะได เปนผลมาจากการทดลองปฏิบัติ ผูบริหารระดับสูงควรจะตระหนัก
วา การที่องคการมั่นคงและการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ   
 
 วัตถุประสงคในการพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการของหนวยงานแตละหนวยงานนั้นมีวัตถุประสงคไมเหมือนกัน 
ขึ้นอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงลักษณะปญหาตลอดจนแนวทางการวางยุทธศาสตรในการเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาตามเปาหมายขององคการไมเหมือนกันกับประสบการณและทักษะของผูบริหาร การเปลี่ยนแปลง
เพื่อการพัฒนาองคการนั้นมุงเนนในหัวขอตอไปนี้         
 1. การสรางระบบหรือปรับระบบในสายการทํางานใหยืดหยุนไดตามลักษณะงาน  
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 2. การแกปญหารวมกัน เพราะการทํางานทุกอยางยอมมีปญหาและอุปสรรคเกิด 
ขึ้นเสมอ  
 ฉะนั้นการแกปญหาในหนวยงานนั้นทางที่ดีที่สุดคือการใหสมาชิกในหนวยงาน
รวมกันหาแนวทางดวยวิธีการสรางบรรยากาศที่เปดเผยทั่วทั้งองคการ   
 1. ขจัดความขัดแยงหรือการแขงขันใหอยูในขอบเขตของแตละคน  
 2. ระบบการใหรางวัลหรือความดีความชอบ เนนความกาวหนาของบุคลากรและ
ประสิทธิภาพของงานเปนหลัก  
 3. มุงเนนสรางความเชื่อมั่นและรูสึกวาเปนเจาขององคการรวมกัน องคการมิใช
เปนของใครคนใดคนหนึ่ง แตเปนของทุกคน  
 4. ความสอดคลองในการบริหารคนกับบริหารเปาหมายขององคการเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
 5. สมาชิกพรอมที่จะเผชิญปญหา สามารถแกปญหาโดยทีมงาน และการแกปญหา 
เพื่อกลุมมากกวาพยายามบายเบี่ยงหรือไมยอมรับวามีปญหาในองคการ การตอบปญหา เนนการตอบ 
ปญหาแบบเสริมสรางมากกวาขัดแยง  
 6. เพื่อพัฒนาบุคคลและพฤติกรรมของกลุมงาน ไดแก การติดตอส่ือสารและการ
ประสานงาน มีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับหนวยงานใน
องคการ ฯลฯ  
 7. เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่โดยมีการวางแผนและปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด  
 
 การแบงโครงสรางขององคการ 
 การจัดโครงสรางขององคการ ควรมีการจัดระเบียบโครงสรางขององคการดังนี้  
 1. การจัดโครงสรางของแผนกตามการบริหาร โดยยึดตามลักษณะโครงสรางของ
การผลิต การบริการหรือการตลาดที่คลายคลึงกัน  
 2. การจัดโครงสรางของแผนกตามงาน โดยยึดตามลักษณะของงานที่คลายคลึงกัน  
 3. การจัดโครงสรางตามสถานที่ โดยยึดตามลักษณะของพื้นที่ที่แตกตางกัน หรือ
สภาพทางภูมิศาสตร ระดับการจัดองคการและขนาดของการจัดการ จุดประสงคของการจัดองคการ 
คือ การที่ผูบริหารตองการใหพนักงานในระดับตางๆ ไดทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ถาองคการมีขนาดใหญและซับซอน การทํางานก็จะไมมีประสิทธิภาพ เกิดความขัดแยง และมีอุปสรรค 
นานับประการ จึงทําใหผูบริหารมีความจําเปนที่จะตองมีการจํากัดระดับการบังคับบัญชา และขนาด
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ขององคการใหมีขนาดที่เหมาะสมไมใหญหรือเล็กเกินไป องคการที่มีขนาดใหญจะมีขอเสียในเรื่อง
ของการปรับตัวคอนขางจะลาชา ไมสามารถจะแขงขันกับผูอ่ืนได แตถาหากองคการมีขนาดเล็ก เกินไป 
ตนทุนในการจัดการทรัพยากรตางๆ ก็จะมีนอย องคการก็จะมีการขยายตัวไดชา 
 การเลือกขนาดขององคการ (Choosing the span) ผูบริหารหรือผูประกอบการ 
จะตองศึกษาและพิจารณาถึงโครงสรางขององคการของตนเองวามีความซับซอนมากนอยเพียงใด 
หรือมีสายการบังคับบัญชากี่ระดับชั้นซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการรายงาน (Reporting) การปฏิบัติงาน 
(Operation) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) หรือไม จํานวนชั้นเทาไรจึงจะเหมาะสม
เปนที่คาดการณไดยาก Lyndall Urwick พบวาสายการบังคับบัญชาที่มีขั้นตอนหรือระดับยอยใน
การบังคับบัญชาที่ดีที่สุด คือ 4 ช้ัน สวนระดับต่ําสุดขององคการ ถูกมอบหมายใหรับผิดชอบตอการ
ทําหนาที่เฉพาะหรือดูแลไมควรเกิน 8 หรือ 12 ช้ัน 
 ปญหาของระดับชั้นขององคการ (Problem with organization levels) มีแนวโนม
วาการพิจารณาองคการ ตองวิเคราะหถึงประสิทธิภาพในการทํางานของแตละแผนกจากบนสุดถึง
ลางสุด โดยวิธีการแบงกิจกรรมกันทําลดหลั่นลงมา โดยสวนบนจะทําหนาที่ในเรื่องของการวางแผน 
 การวิเคราะห สวนลางจะทําหนาที่ในการปฏิบัติการ ถาสายการบังคับบัญชามีมาก
จะกอใหเกิดปญหาตามมา เปนสิ่งไมพึงประสงคขององคการ เชน มีการใชจํานวนบุคคลมากเกินไป 
ทําใหเสียคาใชจายในการจางงานและยังตองซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มากมาย  เชน เครื่อง
อํานวยความสะดวกในสํานักงาน ทําใหตนทุนดําเนินงานสูงขึ้น นอกจากนี้ยังทําใหการติดตอส่ือสารไม
สะดวกเนื่องจากมีความซับซอน การสื่อความหมายอาจผิดพลาดไปจากที่ตองการ การควบคุมดูแล
ไมทั่วถึงทําใหแผนงานที่วางไวไมประสบผลสําเร็จ แตถาองคการมีการจัดระดับองคการที่ส้ันเขา 
การติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงานทําไดโดยตรง โอกาสสื่อความผิดพลาดก็จะมีนอย 
การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามแผนก็งาย ปจจุบันองคการสวนใหญมักจะมีการ reengineering 
ภายในองคการเพื่อใหเกิดความทันสมัย กระชับรวดเร็ว สามารถที่ปรับตนเองใหเขากับสภาการที่จะ
บอกวาองคการขนาดใดควรมีกี่ระดับชั้นการบังคับบัญชานั้นเปนคําตอบที่ยาก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยางที่มีผลกระทบกับปจจัยมูลฐาน เชน ความสามารถในการเรียนรู การเขากับคนอื่น การสั่งการ 
ความซื่อสัตย และการยอมรับนับถือ ส่ิงที่สําคัญที่สุดขึ้นอยูกับวา ผูบริหารจะจัดสรรเวลาอยางไร 
ดังจะแสดงในตารางประกอบคําอธิบายตอไปนี้ 
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ตาราง 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขนาดของการควบคุม 
 

แบบแคบ (Narrow spasm) แบบกวาง (Wide spasm) 
1.  ไมสนับสนุนใหเขารับการอบรม  
2.  การมอบหมายอํานาจหนาที่นอยและไมชัดเจน  
3.  ไมมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค ให

ปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว  
4.  มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทั้งสภาพ 

แวดลอม ภายในและภายนอก  
5.  การติดตอส่ือสาร เทคนิค รวมถึงคําสั่งตางๆ 

ทําไดยาก  
6.  การปฏิบัติระหวางหัวหนากับลูกนองทําไดยาก 
7.  การประชุมไมคอยไดผล  
8.  ผูจัดการสวนมากไมคอยมีความสามารถ

และไมผานการอบรม  
9.  ลักษณะงานซ้ําซอนกัน  

1.  สนับสนุนใหเขารับการอบอยางสม่ําเสมอ  
2.  การมอบหมายอํานาจชดัเจน  
3.  มีการเปลี่ยนแปลงแกไขวัตถุประสงค 
จัดทํามาตรฐานใหม  

4.  มีการเปลี่ยนแปลงชาทั้งสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอก  

5.  มีการใชเทคนิคที่เหมาะสมกับโครงสราง
ขององคการหรือติดตอกันโดยใชคําพดู
แทนการเขยีน  

6. การปฏิบัติตอกันกระทําไดงาย  
7. การประชุมไดผลดีกวา  
8.  ผูจัดการจะมีความสามารถ และผาน         
การอบรม  

9.  ลักษณะการแบงงานชัดเจน  
 
 1. การฝกอบรม (Training of subordinates) องคการควรจะมีการฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา 
อยางเสมอ เพื่อใหเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน 
แตการฝกอบรมจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูวาเปนงานลักษณะใด และขึ้น 
อยูกับงบประมาณ  
 2. การมอบหมายอํานาจหนาที่ตองชัดเจน (Clarity of delegation of authority) 
ผูบริหารควรมอบหมายงานที่เห็นวาสมควรใหผูใตบังคับบัญชาไดกระทําแทน และควรจะมอบหมาย
ทั้งอํานาจและการตัดสินใจไมควรจะมอบแตงาน จะตองมอบอํานาจใหเขาดวย และการมอบหมาย
งานจะตองชัดเจนวาจะใหเขาทําอะไรและใชเวลาในการทํานานเทาไร แตวิธีการทําควรใหเขาเปนผู
คิดเองและควรใหคําแนะนําในกรณีที่เคยเกิดปญหาหรือคาดวาจะเกิดเทานั้น  
 3. ความชัดเจนของแผน (Clarity of plan) ผูบริหารมีหนาที่หลักในการวางแผน 
เพื่อจะไดวางแผนใหครอบคลุมทุกสิ่งในองคการ ไมวาจะเปนวัตถุประสงค ทรัพยากรตางๆ อํานาจ
หนาที่ของแตละฝาย กฎระเบียบตางๆ ในองคการ ผูบริหารจะกําหนดไวอยางละเอียดและชัดเจน 
เพื่อไมใหผูปฏิบัติเกิดการสับสน  
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 4. การใชจุดประสงคมาตรฐาน (Use of objective standard) ผูจัดการจะตองกําหนด
วัตถุประสงคขององคการใหแนนอนและตั้งเปนมาตรฐาน เพื่อใหผูปฏิบัติดําเนินการตามวัตถุประสงค
ไดอยางถูกตอง แตในการกําหนดวัตถุประสงคจะตองสามารถปรับเปลี่ยนใหรับกับการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้น  
 5) เทคนิคการติดตอส่ือสาร (Communication techniques) ผูบริหารควรมีทักษะ
ในการติดตอส่ือสารเพราะการมอบหมายงานจะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับการสื่อความหมาย
และเทคนิคในการสื่อสาร องคการขนาดใหญมักจะมีขอผิดพลาดในเรื่องของการสื่อสารทีค่ลาดเคลือ่น
ไดงาย  
 6. จํานวนของการติดตอระหวางบุคคลในฝายตางๆ (Amount of personal contact 
needed) ลักษณะโครงสรางขององคการแบบกวางเหมาะสําหรับองคการที่มีการติดตอส่ือสารกันมาก 
ทั้งนี้เพราะจะชวยใหไมเสียเวลาในการสื่อสารและยังลดความผิดพลาดลงได  
 7. ความผันแปรของระดับขององคการ (Variation by organization) ระดับของ
องคการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกิจกรรมองคการที่เพิ่มขึ้น เชนมีการผลิตสินคาหลายประเภท
ขึ้น องคการก็จําเปนจะตองมีหนวยยอยตางๆ เพื่อรองรับผลิตภัณฑใหมๆ ในหนวยผลิตที่เพิ่มขึ้นนี้ 
ผูบริหารจะตองเขาไปควบคุมสั่งการใหทั่วถึงดวยเพื่อไมใหเกิดจุดบกพรอง  
 
 กระบวนการบริหาร 
 ปจจัยสงผลเมื่อมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบใดๆ ในองคการ ยอมสงผลกระทบตอ
ระบบอื่นในองคการเสมอ มีผูกลาววาประสิทธิภาพของงานจะมุงตรงไปสูถนนที่ตัดผานการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนามักมีปจจัยที่สงผลใหเกิดในสิ่งตอไปนี้  
 1. เกิดบทบาทและเปาหมายใหมขึ้นในองคการ  
 2. การประเมินคาของคนในองคการสูงขึ้น  
 3. การวินิจฉัยสถานการณจะไดมาจากการสังเกตจากคนหลายกลุม  
 4. เกิดการแสวงหาการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
 5. เกิดการทํางานรวมกันเปนกลุม  
 6. คนทุกคนในองคการสามารถระบายความทุกขรอนใจได  
 7. เกิดประสบการณใหมขึ้น  
 8. มีการประกาศเปาหมายใหม  
 9. เร่ิมมีการวางแผนเปนระยะๆ  
 10. สมาชิกเริ่มรูตัวเองวามีอะไรบางที่ตนยังไมรู  
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 11. ตัดสินใจรวมกันและสํานึกดีวา ตองทํางานรวมกัน ไมใชทํางานบนคน  
 12. พบเปาหมายที่เปนจริง แตละคนมีความเสี่ยงมากขึ้น  
 13. สามารถลบลางระบบเกา (Unfreezing) กลายเปนเกิดสิ่งใหมๆ ขึ้น   
 
 สรุป 
 องคการจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณ ความคิด
สรางสรรคจะเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเกิดเปนนวัตกรรมใหม กอใหเกิด
ผลิตภัณฑใหม ผลงานใหม การใหบริการระบบใหม ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา ปจจัย
ตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง อาทิ สภาพแวดลอมทั่วไป การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
สังคม ผูบริหารจึงควรจะตองแสวงหาความคิดใหมๆ องคความรูใหม เพื่อพัฒนาองคการตอไปให
ประสบผลสําเร็จ (ที่มา: www.thailandindustry.com สืบคนวันที่ 1 กุมภาพันธ 2554) 

 
 ทฤษฎีการบริหาร 
 คําวา “การบริหาร”(Administration) ใชในความหมายกวาง ๆ เชน การบริหาร
ราชการ อีกคําหนึ่ง คือ “ การจัดการ” (Management) ใชแทนกันได 
กับคําวา การบริหาร สวนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกวาโดยมีหลายทานไดระบุดังนี้ 
Peter F Drucker : คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2542: 2) 
 Herbert A. Simon :กลาววาคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกัน
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2542: 2) 
 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ 
กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมาย
ที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว (Simon)  
 การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  
 การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการให
บรรลุเปาหมายรวมกัน (Barnard) 
 การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช
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กระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม (สมศักดิ์ คงเที่ยง , 
2542 : 1) 
 สวนคําวา “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคน 
 
 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป  
 การบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือ มีหลักเกณฑ
และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหาร โดย
ลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา 
สังคมวิทยา และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ที่จะ ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปน
การประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ 
และสิ่งแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป 
 
 ทฤษฎีดานวิชาการ 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2547, 25) กลาววา การบริหารงานวิชาการ จําเปนตองอาศัย
ทั้งศาสตรและศิลปมาประยุกตใช ใหเหมาะสมกับธรรมชาติขององคการ ผูบริหารตองสรางทักษะ
ในการบริหาร เพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด      
 ในการบริหารงานวิชาการ ทฤษฎีการบริหารของ Henri Fayol สามารถนํามาใชใน
การบริหารงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมุงเนนใหความสําคัญในการบริหารจัดการ Henri 
Fayol เปนชาวฝรั่งเศสและเปนผูนําคนหนึ่งในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร ฟาโยล 
ทํางานอยูในโรงงานแรและโลหะ เขาไดรับความสําเร็จอยางงดงามในการบริหารงาน ฟาโยล ไดชวย
กอบกูสถานการณอันสิ้นหวังของบริษัท จนทําใหมีผลกําไรงดงาม แนวคิดของ ฟาโยล อยูที่การแสวงหา
กฎเกณฑในการบริหารงานที่มีลักษณะเปนสากล ซ่ึงหลักเกณฑดังกลาวนี้ เปนสิ่งจําเปนสําหรับนัก
บริหารที่ตองมีภาระหนาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอองคการ ฟาโยล ไดเสนอองคประกอบขั้นมูล
ฐานของการบริหารไว ดังนี้ 
 1. การวางแผน (To plan) 
 2. การจัดองคการ (To organize) 
 3. การบังคับบัญชา (To command) 
 4. การประสานงาน (To coordinate) 
 5. การควบคุม (To control) 
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 นอกจากนี้ ฟาโยล ยังไดเสนอหลักการสําหรับผูบริหารที่ควรนําไปใชในการบริหารงาน 
อีก 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลงานที่อยูในขอบขายความรับผิดชอบของตน 
แมวาภาระหนาที่นั้นจะไดมอบหมายใหแกผูบังคับบัญชาปฏิบัติจัดทําก็ตาม ขอพึงระลึกในการมอบหมาย
งาน คือ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบจะตองไดสัดสวนกัน 
 2. เอกภาพในการบริหารงานเปนสิ่งจําเปนที่นักบริหารจะตองสนใจ และจัดใหมี
ขึ้นในหนวยงานของตน หนวยงานใดที่ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาจะเกิด ความยุงยากสับสน
ในการปฏิบัติงาน 
 3. การบริหารงานขององคการจะตองจัดใหสอดคลองสัมพันธกัน เพื่อบรรลุเปาหมาย
หลักขององคการ แมวาองคการนั้นจะมีหลายหนวยงานก็ตาม แตวัตถุประสงคหลักขั้นพื้นฐานของ
องคการยอมตรงกัน และนักบริหารตองจัดให หนวยงานทุกหนวยที่อยูในความรับผิดชอบปฏิบัติ
สนองวัตถุประสงคหลักขององคการเสมอ  
 4. นักบริหารจะตองเสาะแสวงหา วิธีการที่จะอํานวยประโยชนและประหยัดตอ
การบริหาร 
 ฟาโยล ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Gangplanks อันเปนแนวบริหารที่จะ ชวยลดขั้นตอน 
การทํางานใหส้ันเขา การติดตอรายงานใหการดําเนินงานไปตามสายการบังคับบัญชา บางกรณีเปน
ส่ิงที่ไรประโยชน ส้ินเปลืองและกอใหเกิดความชักชาในการปฏิบัติงาน    
 อยางไรก็ดี ขอเสนอที่นาสนใจอันเกิดจากแนวคิดของ ฟาโยล คือ หลักการเกีย่วกบั
การบริหาร 14 ประการ ที่ผูบริหารควรเอาใจใส ไดแก 
 1. การแบงแยกการทํางาน (Divison of work) 
 2. อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน (Authority) 
 3. วินัยจรรยา (Discipline) 
 4. เอกภาพในการควบคุม (Unity of command) 
 5. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of direction) 
 6. ประโยชนสวนตนตองรองจากประโยชนขององคการ (Sumordina of individual 
to general interest) 
 7. ผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) 
 8. การรวมอํานาจมาไวในสวนกลาง (Centraliztion) 
 9. สายการบังคับบัญชา (Chain of command) 
 10. คําสั่งและระเบียบขอบังคับ (Order anregulation) 
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 11. ความเสมอภาค (Equity) 
 12. ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of personel) 
 13. ความดําริริเร่ิมในการงาน (Initiative) 
 14.ความยึดมั่นและรวมแรงรวมใจ (Esprit de corps) 
 ขอที่นาสังเกต จากทฤษฎีและหลักเกณฑการจัดการของ ฟาโยล จะมุงแสวงหา
วิธีการที่ดีที่สุดในการบริหารที่จะมีลักษณะเปนสากล สามารถนําไปใชไดทุกองคการ ฟาโยล  
มุงเนนผูปฏิบัติงานในระดับผูบังคับบัญชาเปนสวนใหญ  
 ทฤษฎีการบริหารของ ฟาโยล มีความเหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
 ในการบริหารงานวิชาการ มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารงานที่มุง ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ฟาโยลไดกําหนดขั้นตอนใน
การบริหารงานที่เหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการไว 5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม ดังนี้ 
 1. การวางแผน เปนกระบวนการที่สําคัญในการบริหาร เปนภาระหนาที่และเปน
การใชศิลปะของภาวะผูนําที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ดังนั้นในการบริหารงานวิชาการจึงจําเปนตอง
ทราบถึงหลักสําคัญในการวางแผน เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหไดผลยิ่งขึ้น 
 2. การจัดองคการ เปนกระบวนการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อความสัมพันธขององคประกอบ 
ตางๆ ที่จะสามารถทําใหองคประกอบของการบริหารงานวิชาการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึง
ประกอบดวย คน (people) หนาที่การงาน (Function) และปจจัยทางกายภาพตางๆ (Physical Factors) 
ขององคการ หรือการบริหารงานวิชาการ 
 3. การบังคับบัญชา เปนการบริหารงานวิชาการ ตามอํานาจหนาที่ ตามระเบียบ
แบบแผน วิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น โดยอาศัยศิลปะการเปนผูนํา หลักมนุษย
สัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูรวมงานหรืผูใตบังคับบัญชา 
 4. การประสานงาน เปนเรื่องของการรวมมือในการบริหารงานวิชาการ เปนเรื่อง
เกี่ยวกับภาระทางใจที่สําคัญ ดังนั้น การประสานงานจึงเปนการประสานใจที่มีสวนสําคัญ ในการ
สงผลใหการบริหารงานวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว                    
 5. การควบคุม เปนการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน และความกาวหนา
ในการบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง การพัฒนางาน และผลสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
เพื่อแกไข ปรับปรุง และเปนขอมูลในการพัฒนางานตอไป 
 จากที่กลาวมา พอสรุปไดวา ทฤษฎีการบริหารของ ฟาโยล  ซ่ึงเปนกระบวนการ 
ในการวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคมุ มคีวามเหมาะสมใน
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การบริหารงานวิชาการอยางยิ่ง เปนวิธีการบริหารงานวิชาการที่เปนสากล มีขั้นตอนหรือกระบวนการ
บริหารงานที่ตอเนื่อง สามารถประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูการพัฒนา
ความเปนเลิศทางวิชาการขององคการในที่สุด 
 
 ทฤษฎีดานการบริการ 
 บริการสาธารณะ (public service) หมายถึง กิจการทุกประเภทที่รัฐจัดทําขึ้น เพื่อ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน อาจแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจ การที่ตอบสนอง
ความตองการไตรับความปลอดภัยอยางหนึ่ง และกิจการที่ตอบสนอง ความตองการในตานความสะดวก 
สบายในการดําเนินชีวิต      
 การใหบริการ (public service delivery) หมายถึง การที่รัฐไตกระจายสินคาสา 
ธารรณะใหกับคนในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดีขึน (มณีวรรณ คันไทย อางถึงใน อรรถ ชล ทรัพยทว ี
2538, 11)            
 พฤติกรรมของการใหบริการ เปนการศึกษาถึงการกระทํา กริยาอาการ ของผูให 
บริการ คือเจาหนาที่ขององคการที่แสดงออกในขณะที่ใหบริการแกผูมารับบริการ                        
 กุลธน ธนาพงศธร (อางถึงใน อรรคชล ทรัพยทวี 2538, 13) เห็นวาหลักการ 
ใหบริการประกอบดวยหลักความสอดคลองของความตองการของคนเปนสวนใหญใน สังคม กลาว 
คือ การบริการและประโยชนของการบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตอง ตอบสนองความตองการ
ของคนหมูมาก ไมเลือกเฉพาะเจาะจง เฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง คนใดคนหนึ่งมิฉะนั้นแลวนอกจาก
จะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื่ออํานวยประโยชน และบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินการ
ในการใหบริการนั้น ๆ อีกดวย   
 หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดําเนินไป อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
ไมใชตามความพอใจของผูปฏิบัติงาน              
 หลักความเสมอภาค การบริการที่องคการจัดใหนั้น ตองใหแกผูมาใชบริการทุก คน
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนพิเศษ โดยแตกตาง
จากกลุมคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด 
 หลักความประหยัด คาใชจายที่ใชในการบริการ จะตองไมมากกวาผลที่ไดรับหลัก 
ความสะดวก การบริการที่ใหผูรับบริการ จะตองปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากร 
ไมมากนัก และไมสรางความยุงยากใจใหแกทั้งผูใหบริการ และผูรับบริการมากเกินไป       
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 องคประกอบของงานบริการ   
 รพี แกวเจริ และ ทิตยา สุวรรณชฎ (อางถึงใน รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2534, 14) 
ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของงานดานธุรกิจและดานรัฐกิจนั้น จุดใหญอยูที่กําไร กับความพึงพอใจ
ของประชาชนกอทเบิรก (Gothberg อางถึงใน รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535, 13) ไดให ความเห็น
วา งานบริการตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการดวยกัน 
 1. คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใช
และมีคุณภาพที่ดี  
 2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการให 
บริการตานนั้น ๆ เปนอยางดี                    
 3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใหกับผูรับบริการ ตองสามารถสื่อความหมาย 
ใหเขาใจกันไดเปนอยางดี โดยการใชภาษา หรือสัญลักษณ ตาง ๆ                     
 
 แนวคิดเกี่ยวกับอุปกรณการสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีใชในงานสืบสวน 
 การสื่อสาร (communication) คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวาง
บุคคลตอบุคคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน โดยมี
องคประกอบ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร 
 
 วิธีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. การตรวจสอบขอมูล เมื่อรวบรวมขอมูลไดแลว จําเปนตองตรวจสอบขอมูล 
ดูแลเรื่องความถูกตอง มีการตรวจทานหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง ขอมูลที่จัดเก็บตองมีความถูกตอง
นาเชื่อถือ 
 3. การรวบรวมเปนแฟมขอมูล การรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใหเปนแฟมขอมูลเปน
ขั้นตอนที่สําคัญ ตอนหนึ่ง เพื่อใหการดําเนินการในขั้นตอไปจะไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
 4. การจัดเรียงขอมูล ขอมูลที่เก็บไวเปนแฟมควรมีการจัดเรียงลําดับขอมูล เพื่อ
สะดวกตอการคนหา หรืออางอิงในภายหลัง 
 5. การคํานวณ ขอมูลที่จัดเก็บมีทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร ขอความ และตัวเลข 
ดังนั้นอาจมีความจําเปน ในการคํานวณตัวเลขที่ไดมาจากขอมูล เชน หาคาเฉลี่ย หาผลรวม 
 6. การทํารายงาน การสรุปทํารายงานใหตรงกับความตองการของการใชงาน จะ
ทําใหการใชสารสนเทศ มีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 
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 7. การจัดเก็บ ขอมูลที่สํารวจหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลใหเปน
สารสนเทศ จะตองดําเนินการ จัดเก็บเอาไวเพื่อใชงานในภายหลัง  
 8. การทําสําเนา หากตองการใชขอมูลก็สามารถคัดลอกหรือทําสําเนาขึ้นมาใหมได 
 9. การแจกจายและการสื่อสารขอมูล เมื่อตองการแจกจายขอมูลใหผูอ่ืนใชสามารถ
กระทําการแจกจาย ไดโดยงาย เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมทําใหจัดสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 
 อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการสืบสวน 
 1. วิทยุส่ือสาร 
 2. โทรทัศนวงจรปด 
 3. กลองถายรูป-ซูม 
 4. กลองสองทางไกล 
 5. ยานพาหนะ 
 6. เทปอัดเสียง 
 7. เครื่องดักฟงทางโทรศัพท 
 8. อุปกรณการปลอมตัว 
 9. เครื่องดักฟงการสนทนา 
 10. เสื้อเกราะ 
 11. อาวุธ 

 

 ทฤษฎีแนวคิดดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพในงานสืบสวน 
 ทฤษฎีการพัฒนาในดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ทฤษฎีธรรมาภิบาล Good Governance 
 คําวา Good Governance มีใชอยางเปนทางการครั้งแรกเมื่อป 1989 ในรายงานเรื่อง 
Sub Sahara Africa : From Crisis to Growth ซ่ึงเปนรายงานที่ธนาคารโลกพยายามวิเคราะหถึงความ
ลมเหลวของรัฐในอัฟริกาในการพัฒนาประเทศ คําวา Good Governance เร่ิมมีบทบาทในแงของ
โลกาภิวัฒนก็เพราะทั้งธนาคารโลกและกองทุนเงินระหวางประเทศตางเชื่อวา การพัฒนาอยางยั่งยืน
จะทําไมไดเลยหากประเทศนั้นปราศจาก Good Governance หากกลาวอีกนัยหนึ่งไดมีการผูกโยงคํา
วา “การพัฒนา” เขากับคําวา “Good Governance” หรือการกําหนดกลไกอํานาจรัฐในการบริหาร
จัดการทรัพยากรของประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม 
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 ธนาคารโลกไดสรางลักษณะของธรรมาภิบาลระดับโลกขึ้น เพื่อใหหนวยงานและ
เครือขายในองคกรผลักดันใหประเทศตางๆ ดําเนินตามแนวทางธรรมาภิบาลซึ่งลักษณะองคประกอบ
ที่กวางขวางนี้ไมไดช้ีชัดวาประเทศนั้นๆ จะตองอยูภายใตระบบการเมืองการปกครองแบบใดแบบหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจงและพบวาในชวงแรกของการใชคํานี้ยังมี่ความไมลงรอยกันระหวางองคกรระหวาง
ประเทศ แตเนื่องจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยูอยางมากในไมชาคําวา “ธรรมาภิบาล” จึงเปน
คําที่มีการใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะหลังวิกฤตการณเศรษฐกิจของประเทศไทยป 2540 กอนที่จะ
ลุกลามไปสูประเทศตางๆ อยางรวดเร็ว 
 
 ความหมายของธรรมาภิบาล  
 ไดมีผูใหนิยามความหมายหรือคําจํากัดความ ซ่ึงสามารถประมวลสรุปนิยามคําวา 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดกลาวคือ 
 อรพินท สพโชคชัย (2541) ไดแปลคําวา Governance วาหมายถึง “กลไกประชารัฐ” 
สวนเมื่อเติมคุณศัพทวา Good แลวจะกลายเปน “กลไกประชารัฐ ที่ดี” คําแปลนี้ไมเปนที่แพรหลาย 
แตคําที่นิยมใชกันอยางกวางขวางคือคําวา “ธรรมรัฐ” ซ่ึงมีการะบุวาผูที่ใหคําบัญญัติศัพทนี้คือ ชัยรัตน 
สถานนท และ ธีรยุทธ บุญมี เปนผูปลุกกระแสคําและแนวคิดนี้ออกสูสังคม พจนานุกรม American 
Heritage Dictionary (1982) อธิบายวา Governance หรืออภิบาลวาหมายถึง 1) The act , process , or 
power of governing; governance: 2) The state of being governed  ซ่ึงเมื่อแปลตรงตามตัวอักษร คือ
การกระทํากระบวนการ หรืออํานาจในการบริหารปกครอง ซ่ึงเมื่อมีรัฐเขามาเกี่ยวของนั้น มีความหมาย
ครอบคลุมถึงรัฐ (State) และระบบราชการ (Civil Service) และเมื่อมีการนํามาใชในองคกร
ภาคเอกชน อาจเติมคําวา corporate governance  
 อธิบายไดวา Williamson (1994) ไดใหความสําคัญกับตนทุนคาธุรกรรม เปนหัวใจ 
ซ่ึงการทําให Governance แสดงประสิทธิผลไดมากหรือไมนั้นตองขึ้นกับวาโครงสรางเศรษฐกิจ 
สังคมการเมืองและวัฒนธรรมในสังคมนั้นสามารถจะมีอภิบาลที่มีประสิทธิผล หรือไมอยางไร ใน
กราฟที่แสดงชี้ใหเห็นชัดวา ตนทุนธุรกรรมมีความสําคัญอยางไรตอความเปนอภิบาล ลักษณะของ
องคกรที่มีชีวิตเปนของตนเองการปรับตัวนั้นมีความสําคัญ ตลอดจนหนวยงานในภาคเศรษฐกจิ สังคม
และการเมืองมีการปรับตัวอยางไรใหมีลักษณะของอภิบาลที่มีประสิทธิผล ดังนั้นปจจัยแวดลอม
ทางสถาบันและมโนทัศนของปจเจกชนลวนมีผลตออภิบาลของสังคมนั้น ๆ 
 หลักการธรรมาภิบาลพื้นฐาน (ที่มา : John Graham, et.al.,2003 .อางอิงจากวิภาส 
ทองสุทธิ์ 2551, 52 – 53) หลักการ 5 ประการ ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลและใชกันแพรหลายใน
ประเทศไทย เปนของ UNDP 
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 1. หลักนิติธรรมและสิทธิ (Legitimacy and voice)  
  - การมีสวนรวม  
  - มุงมติรวม  
 2. ทิศทาง (Direction) 
 3. ผลการดําเนินงาน (Performance) 
  - สนองความตองการ การที่สถาบันและกระบวนการตาง ๆ 
  - ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล  
 4. ความพรอมรับผิด (Accountability) 
 5. ความยุติธรรม  
 
 หลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
 ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการให
เปนไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด 
โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 
 4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศ เชน การประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ 
 5. หลักความพรอมรับผิด หมายถึง ความตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง การกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และมีความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทํา
ของตน 
 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เชน รณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ (วิภาส ทองสุทธิ์ 2551, 125 – 134) 
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 การนําหลักธรรมาภิบาลไปประยุกตใชกับองคกร 
 หนวยงานสืบสวนในฐานะเปนหนวยงานสําคัญในกระบวนการยุติธรรม ไดมีการปฏรูิป
บทบาท ภารกิจ โครงสราง กระบวนการทํางาน และกลไกการบริหาร ใหเปนกลไกการบริหาร 
 ทรัพยากรของสังคมที่มีความโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใน
การนําการิการของรัฐที่มีคุณภาพไปสูสังคมโดยเนนการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีการทํางาน
ของเจาหนาที่ โดยถือเอาภารกิจหลักของสืบสวน “การสืบหาผูกระทําความผิด ในสวนของคดีอาญา 
เพื่อความสงบสุขของบานเมือง” เปนจุดมุงหมายในการทํางานและสามารถรวมทํางานกับประชาชน 
ตลอดจนองคกรภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ไดอยางราบรื่น ในสวนของภาคประชาชนนั้น ตองสราง
ความตระหนักตั้งแตระดับปจเจกบุคคล ถึงระดับกลุมประชาสังคมวา “ผูตองขังนั้นเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมและชุมชน และเมื่อพนโทษก็จะกลับไปยังสังคมและชุมชนที่เขาเหลานั้นจากมา ภาคประชาชน
ตองรวมกันชวยเหลือแกไขและใหการยอมรับอดีตผูตองขังเหลานั้น เพื่อจะไดเปนพลเมืองที่ดีเปน
พลังของแผนดินที่มีคุณภาพ มีความรูและความเขาใจเพื่อที่จะรวมแรงกายและแรงใจในการสรางกลไก
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีตอไป  
 ปจจัยที่จะนําไปสูการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของหนวยงานสืบสวน 
มีองคประกอบ 8 ประการ ไดแก 
 1. การมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนองคกรภาคเอกชน และหนวยงาน
ภาครัฐทั้งในและนอกกระบวนการยุติธรรม สามารถแสดงความคิดเห็น เชน 
  - สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร 
  - ดานการกําหนดนโยบาย  
 2. ความชอบธรรม  
 3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  
 4. ความโปรงใส การปฏิบัติงานของผูบริหารตลอดจน เจาหนาที่ระดับภาคปฏิบัติ  
 5. การคาดการณได  
 6. การอดทนอดกลั้น  
 7. การดําเนินการตามหลักนิติธรรม 
 8. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 โครงสรางของธรรมาภิบาลที่จะนํามาซึ่งการบริหารราชการที่ดี เพื่อนําพาประเทศ
ไปในทิศทางการเจริญอยางยั่งยืน ในทางปฏิบัติอาจยังไมสามารถเห็นผลอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ 
จําตองอาศัยระยะเวลา และความรวมมือของประชาชนทุกคนในประเทศ ที่จะรวมสรางสังคมที่มี
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ธรรมาภิบาลที่มีคุณภาพ เพื่อใหลูกหลานไทยในอนาคตไดคงไวซ่ึงประเทศไทยที่งดงาม อยางเชน
อดีตที่ผานมา มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ของตํารวจภูธรภาค 9 
 1. ยึดมั่นในระเบียบวินัย 
 2. บําบัดทุกข บํารุงสุข ใหกับประชาชน การอํานวยความยุติธรรม  
 3. การทํางานเปนทีม 
 
 ทฤษฎีความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ 
 แนวคิดและหลักการปฏิบัติของอาชีพตํารวจ 
 ขาราชการตํารวจปฏิบัติตามขอปฏิบัติสําหรับผูมีอาชีพตํารวจ เพื่อผลความสําเร็จที่
ดีในการปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติตนในที่สาธารณะ การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจไมวาจะ
ตอผูใด จะตองดําเนินไปโดยคํานึงถึงการสรางศรัทธาและความเชื่อถือใหเกิดขึ้นแกประชาชน แก
ขาราชการตํารวจทุกคน จะตองปฏิบัติตนใหมีลักษณะสุภาพ ออนนอม นาเคารพยําเกรง ดังนั้น 
ขาราชการตํารวจจึงไมอยูในฐานะที่ประชาชนจะดูถูกหรือเกรงกลัว เพราะประชาชนทุกคนไมมีหนาที่
จะตองมากลัวตํารวจ ตํารวจยอมใหบริการแกประชาชนทันมีเมื่อเห็นสมควรหรือเมื่อไดรับการรอง
ขอโดยชอบ จะตองปฏิบัติงานโดยไมมีอคติ และยึดหนาที่เปนหลัก จะตองชวยเหลือผูประสบ
เคราะหกรรม พยายามบรรเทาสาธารณภัย ไมปฏิเสธที่จะชวยเหลือผูไดรับทุกข ชวยใหความรูและ
สรางความเขาใจแกประชาชนในสิ่งที่จะเปนประโยชนตอสวนรวม 
 2. การปฏิบัติเมื่อเขาจับกุมหรือระงับการกระทําผิดกฎหมาย การแสดงถึงการอุทิศ
จิตใจใหแกหนาที่และยืนยันเจตนารมณในการรักษากฎหมายใหถึงที่สุดไมวากรณีใด ๆ  เมื่อมีความจําเปน
จะตองใชอาวุธและกําลังจะตองอยูภายใตขอบเขตที่เหมาะสม ซ่ึงกฎหมายกําหนดไวเทานั้น ขอบเขต
อํานาจเหลานี้จะตองทําความเขาใจไวใหดีตลอดเวลา วามีอํานาจเพียงใดและขอบเขตจํากัดแคไหน 
การปฏิบัติจะตองแสดงออกไปโดยใชมาตรการรุนแรงนอยที่สุดและเทาที่จําเปนเทานั้น 
 3. การปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวน ในฐานะขาราชการตํารวจเปนผูใหความยุติธรรม
ระหวางผูกลาวหาและผูตองหา ขาราชการตํารวจตองรักษาบทบาทของการไมมีอคติตอฝายใด สนใจ
รับฟงถอยแถลงการณกลาวอางและพยานหลักฐานที่ทั้งสองฝายจะนํามาแสดง อํานวยความสะดวก
ใหทุกคนมีโอกาสพิสูจนความบริสุทธิ์ของตนเอง ไมปฏิบัติการทํานองเยาะเยย ดูหมิ่นผูใดแมจะ
เปนผูที่กระทําผิดจริง พอใจที่จะใชมาตรการทางกฎหมายเทานั้น ดังนั้น ขาราชการตํารวจจะตอง
หมั่นฝกฝนตนเองใหมีจิตใจหนักแนน ไมฟงความขางเดียวไมดวนสรุปหรือตัดสินใจโดยปราศจาก
ขอมูลและพยานหลักฐาน แตใชวิจารณญาณอยางดีที่สุดประกอบการปฏิบัติหนาที่ 
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 4. การรับของขวัญ รางวัล หรือใหอภิสิทธิ ภารกิจหนาที่ของขาราชการตํารวจ
เปนที่ยอมรับวาหนักและยาก เปนงานที่ตองควบคุมตนเอง ตองทําตนใหมีเกียรติและเสียสละ จึงตอง
ระมัดระวังอยาใหตกไปอยูในฐานะที่ประชาชนคนหนึ่งคนใดจะมาหวังสิทธิพิเศษจากขาราชการ
ตํารวจ เชน การรับของขวัญ ของกํานัล หรือรับสิทธิ์พิเศษจากประชาชนไมวาจะเปนของมีคาหรือ 
  สินน้ําใจเล็ก ๆ นอย ๆ เพราะการกระทําเหลานี้อาจจะถูกมองไปในแงมีบุญคุณ
ตอกัน รักใครชอบพอกัน อันจะชักนําใหปฏิบัติการนอกหนาที่หรือละเวนการปฏิบัติการตามหนาที่ 
 5. การเปนประจักษพยาน ขาราชการตํารวจทุกคนจะตองคํานึงถึงการพิจารณาคดี
และใหความเปนธรรมทั้งสองฝาย ไมวาจะเปนผูกระทําความผิดหรือผูบริสุทธิ์ จะตองมีตองมีความแนใจ
กับพยานหลักฐานที่จะใชประกอบการพิจารณาโดยไมมีอคติหรือมุงราย ดังนั้น ขาราชการตํารวจ
จะตองไมคํานึงถึงบุคคลดวยฐานะทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา สังคม เศรษฐกิจ หรือฐานะอื่นใด 
นอกจากความเปนคนเทาเทียมกัน เพื่อใหคําใหการของขาราชการตํารวจเปนสิ่งที่นาเชื่อถือและมี
ความยุติธรรมอยางแทจริง ขาราชการตํารวจจะตองยอมเสียสละเวลาในการพัฒนาแนวความคิด 
ความชํานาญงาน เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการใหการ เพื่อพิสูจนขอเท็จจริงแหงคดี เพราะใน
บางครั้งมีแตเพียงคําใหการของขาราชการตํารวจเทานั้นที่จะใชเปนประจักษพยาน 
 6. การปฏิบัติตนในฐานะผูบังคับบัญชา ขาราชการตํารวจจะตองเอาใจใสดูแล
ผูใตบังคับบัญชา ประพฤติตนเปนตัวอยางสามารถเปนที่ปรึกษาและที่พึ่งของผูใตบังคับบัญชา มี
ความรับผิดชอบและไมผลักความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา มีลักษณะผูนําที่พรอมจะนําผูใต บังคับ
บัญชาฟนฝาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา หมั่นอบรมตักเตือนใหความรูแกผูใตบังคับบัญชา
เกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ 
 7. การปฏิบัติตนในฐานะผูใตบังคับบัญชา ขาราชการตํารวจจะตองเคารพเชื่อฟง
ผูบังคับบัญชา รักษาระเบียบวินัยและความสามัคคีในหมูคณะ พรอมที่จะอุทิศตนใหแกหนาที่ราชการ
โดยไมหลีกเลี่ยงเกี่ยงงอน มีศรัทธาในหนาที่และผูบังคับบัญชา 
 8. การปฏิบัติตนในฐานะเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจจะตองมีความเอื้อเฟอ 
เผ่ือแผซ่ึงกันและกันสรางความสามัคคีปรองดองในหมูคณะ รวมกันปฏิบัติหนาที่ราชการโดยยึด
วัตถุประสงคสวนรวมของหนวยเปนหลัก ไมอิจฉาริษยาหรือสรางปญหา แตตรงกันขามพยายาม
เสริมสรางพัฒนางานทั้งในหนาที่ความรับผิดชอบของตนและของหนวยใหดีขึ้น 
 9. การปฏิบัติตนของขาราชการตํารวจ ขาราชการตํารวจจะตองคํานึงเสมอวา ประชาชน
มองตนอยูตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อนอกเวลาราชการหากประพฤติตนไมเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ไมเคารพกฎหมาย ยอมสงผลสะทอนกลับมาสูหนาที่การงาน ทั้งโดยสวนตัวและสวนรวมหรือหนวยงาน
ทั้งหมด ประชาชนตองการจะเห็นวาขาราชการตํารวจประพฤติตนดี นาเอาเปนตัวอยางทั้งในและ
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นอกหนาที่ รูจักใชจายอยางประหยัดและวางตนใหเหมาะสมแกกาลเทศะ พยายามสรางครอบครัว
ใหดีมีความสุข ไมหมกมุนอยูในอบายมุขทั้งหลาย เพื่อเปนการรักษาเกียรติยศและขนบธรรมเนียมที่
ดีไว ผูที่เชื่อและเคารพในเกียรตินี้ยอมไมทําอะไรใหเกิดการเสื่อมเสีย ในทางตรงขามทุกคนจะตอง
ชวยกันสรางศรัทธาใหเปนตัวอยางแกประชาชนทั้งในดานศีลธรรม ความเขมแข็งอดทน และการอุทิศ
ตนตอการงาน 
 10. การเยี่ยมเยียนผูไดรับบาดเจ็บ ขาราชการตํารวจที่มีคุณธรรมและเปนนักประชาสัมพันธ
ยอมจะตองพิจารณาเห็นวา ผูที่ไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บปวยจิตใจยอมไมปกติ ตองการผูที่มา
เยี่ยมเยียนและเอาใจใส ฉะนั้น ไมวาผูไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากผลในทางคดี ในฐานะผูเสียหาย 
หรือผูตองหาหรือบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุชนิดตาง ๆ เชน ถูกรถยนตชน ถูกไฟไหม หากขาราชการ
ตํารวจจะไดใชเวลาที่วางจากราชการสําคัญอื่น ๆ ไปเยี่ยมเยียนและอาจมีส่ิงของเล็ก ๆ นอย ๆ ไปฝาก 
ก็จะทําใหเปนที่ช่ืนอกชื่นใจของผูเจ็บปวยและญาติมิตรของเขา เปนทางใหไดรับความรวมมือใน
การสืบสวนสอบสวนคดี ในการปองกันอาชญากรรม และชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกชาติ เพราะ
เปนการดึงมวลชนมาเปนฝายรัฐบาล 
 11. การปฏิบัติตอเพื่อนบานใกลเคียง เยาวชนและเด็ก  ขาราชการตํารวจพึงระลึก
วาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งที่จะชวยสรางภาพพจนที่ดีใหกับขาราชการตํารวจเปนสวนรวมและกรม
ตํารวจ ฉะนั้น หากไดเร่ิมประพฤติปฏิบัติกับเพื่อนบานใกลเคียงในละแวก  หมูบานที่อาศัยอยูอยาง
มีมนุษยสัมพันธ โดยใชกิริยาวาจาไพเราะนุมนวล ชวยเหลือเอื้อเฟอเมื่อเขาไดรับความเดือดรอน 
หรือมีธุระจําเปนก็ชวยใหคําแนะนํา บอกวิธีการแกปญหาหรือชวยเปนธุระจัดทําให ก็จะทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดี โดยเฉพาะการปฏิบัติที่เปนมิตรกับเยาวชนและเด็ก จะทําใหพอแมญาตพิีน่องเขา
เกิดความพอใจรักใครและใหความรวมมือกับขาราชการตํารวจ เปนการสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้น
แกขาราชการตํารวจเปนสวนรวมและกรมตํารวจ 
 
 ทฤษฎีการเสริมสรางทักษะและประสบการณ 
 ทฤษฎีการเรียนรู เปนทฤษฎีที่เสริมสรางการพัฒนาในดานทักษะ และสงเสริม
ประสบการณในดานงานสืบสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนพฤติกรรม 
ที่ผูเรียนแสดงออก และสามารถสังเกตและวัดได การศึกษากระบวนการเรียนรูจึงตองศึกษาเรื่อง
ของพฤติกรรมมนุษยที่เปลี่ยนไปในลักษณะที่พึงประสงค การศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ จะตองมีระบบ
ระเบียบ วิธีการ และอาศัยความรูตาง ๆ เชน จิตวิทยา การศึกษา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร 
รัฐศาสตร กระบวนการสื่อความและสื่อความหมายและสื่อความหมาย การพิจารณาการเรียนรูของ
ผูเรียนจําเปนตองสังเกตและวัดพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป การศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ นําไปสูการกําหนด
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ทฤษฎี การเรียนรูตาง ๆ ทฤษฎีกระบวนการกลุมพฤติกรรมรวมกันระหวางครูและผูเรียนรวมทั้งวิธี 
การจัดระบบการเรียนการสอนที่จะชวยทําใหผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูไปตามวัตถุประสงค 
สามารถแบงทฤษฎีการเรียนรูได ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการเรียนรูจาก การเก็บขอมูล (Retention Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา ความสามารถ
ในการเรียนรูขึ้นอยูกับ ความสามารถที่จะ เก็บขอมูล และเรียกขอมูลที่เก็บเอาไวกลับ คืนมา ทั้งนี้
รวมถึง รูปแบบของขอมูล ความมากนอยของขอมูล จากการเรียนรูขั้นตน แลวนําไปปฏิบัติ 
 2. ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชการโยกยายปรับเปลี่ยนขอมูล (Transfer Theory) ทฤษฎีนี้
กลาววา การเรียนรูมาจาก การใชความเชื่อมโยง ระหวาง ความเหมือน หรือความเกี่ยวของระหวาง
ขอมูลใหมกับขอมูลเกา ทฤษฎีนี้ขึ้นอยูกับ ขอมูลขั้นตนที่เก็บเอาไวดวยเชนกัน 
 3. ทฤษฎีของความกระตือรือรน (Motivation Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา ความสามารถ
ในการเรียนรูขึ้นอยูกับความตั้งใจที่จะเรียนรู ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจ ความกังวล การประสบความสาํเรจ็
และผลที่จะไดรับดวย เชน ถาทําอะไรแลวไดผลดี เด็กจะรูสึกวา ตนเองประสบความสําเร็จ ก็จะมี
ความกระตือรือรน 
 4. ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวมอยางจริงจัง (Active Participation Theory) 
ทฤษฎีนี้กลาววา ความสามารถ ในการเรียนรู ขึ้นอยูกับ ความอยากจะเรียนรู และมีสวนรวม ถามี
ความอยากเรียนรู และอยากมีสวนรวมมาก ความสามารถในการเรียนรูก็จะมีมากขึ้น 
 5. ทฤษฎีการเรียนรูจากการเก็บรวบรวมและการดําเนินการจัดการกับขอมูล (Information 
Processing Theory) ทฤษฎีนี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 สวนแรกพูดถึง ความสามารถในการจําระยะสั้นของสมอง ซ่ึงมีขีดจํากัด สามารถ
เก็บขอมูลเปนกลุมกอน (Chunking) ไดประมาณ 7 ขอมูล หรือ 5-9 คือ 7 บวกลบ 2 ขอมูลกอนนี้
เปนขอมูลที่มีความหมาย ซ่ึงอาจเปนตัวเลข หรือคําพูด หรือตําแหนงของตัวหมากรุก หรือใบหนา
คน เปนตน 
 สวนที่ 2 พูดถึง TOTE มาจาก Test-Operate-Test-Exit ทฤษฎีนี้นําเสนอโดย มิลเลอร 
(Miller) และคณะ กลาววา ตองมีการประเมินวา ไดมีการกระทําที่บรรลุวัตถุประสงคหรือไม ถา
หากบอกวาไมบรรลุวัตถุประสงค ก็จะตองมีการกระทํา หรือปฏิบัติการใหมเพื่อ ใหบรรลุวัตถุประสงค 
ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
 
 ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง หรือทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม (Constructionism)  
 เปนทฤษฎีการเรียนรู อีกทฤษฎีหนึ่ง ตามความเห็นของ อลัน ชอว (Alan Shaw) 
กลาววา เคยคิดวา ทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม เปนทฤษฎีเกี่ยวกับ การศึกษาเรียนรู แตความจริง มี
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มากกวา การเรียนรู เพราะสามารถนําไปใชใน สภาวะการเรียนรู ในสังคม ไดดวย ชอว ทําการศึกษา 
เร่ืองรูปแบบ และ ทฤษฎีการเรียนรู และพัฒนา เขาเชื่อวา ในระบบการศึกษา มีความสําคัญตอเนื่อง
ไป ถึง ระบบโครงสรางของสังคม เด็กที่ไดรับ การสอนดวย วิธีใหอยางเดียว หรือ แบบเดียว จะเสีย
โอกาส ในการพัฒนาดานอื่น เชนเดียวกับสังคม ถาหากมีรูปแบบ แบบเดียว ก็จะเสียโอกาส ที่จะมี
โครงสราง หรือพัฒนา ไปในดานอื่น ๆ เชนกัน 
 ชอว ไดใหความหมาย ของคําวา คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม ในรูปแบบของพัฒนาการ 
ของ สังคมและจิตวิทยา วาเปนแนวคิด หรือ ความเขาใจ ที่เปน คอนสตรัคทิวิซ่ึม (Constructivism) 
คือ รูปแบบที่ผูเรียนเปน ผูสรางความรู ไมใชเปน ผูรับอยางเดียว ดังนั้นผูเรียน ก็คือ ผูสอนนั่นเอง 
แตใน ระบบการศึกษาทุกวันนี้ รูปแบบโครงสราง จะตรงกันขามกับ ความคิดดังกลาว โดยครูเปน ผู
หยิบยื่นความรูให แลวกําหนดให นักเรียนเปนผูรับความรูนั้น 
 อยางไรก็ตาม คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม มีแตกตางจาก คอน-สตรัคทิวิซ่ึม ตรงที่ ทฤษฎี
คอนสตรัคทิวิซ่ึม คือ ทฤษฎีที่กลาววา ความรูเกิดขึ้น สรางขึ้นโดยผูเรียน ไมใชเปนการใหจาก
ผูสอนหรือครู ในขณะที่ คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม มีความหมาย กวางกวานี้ คือ พัฒนาการของเด็ก ใน
การเรียนรู มีมากกวา การกระทํา หรือ กิจกรรม เทานั้น แตรวมถึง ปฏิกิริยาระหวางความรู ในตัวเดก็
เอง ประสบการณ และสิ่งแวดลอม ภายนอก หมายความวา เด็กสามารถเก็บขอมูล จากสิ่งแวดลอม
ภายนอก และเก็บเขาไป สราง เปนโครงสราง ของความรูภายใน สมองของตัวเอง ขณะเดียวกัน ก็
สามารถเอา ความรูภายใน ที่เด็กมีอยูแลว แสดงออกมา ใหเขากับ ส่ิงแวดลอม ภายนอกได ซ่ึงจะเกดิ
เปน วงจรตอไป เร่ือย ๆ คือ เด็กจะเรียนรูเองจาก ประสบการณ ส่ิงแวดลอมภายนอก แลวนําขอมูล
เหลานี้ กลับเขาไปในสมอง ผสมผสานกับความรูภายในที่มีอยู แลวแสดงความรูออกมาสูส่ิงแวดลอม
ภายนอก 
 ดังนั้น ทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม จึงใหความสําคัญ กับโอกาสและ วัสดุที่จะใช
ใน การเรียนการสอน ที่เด็กสามารถนําไปสรางความรู ใหเกิดขึ้นภายใน ตัวเด็ก เองได ไมใชซ่ึง
ไมใชวิธีที่เกิดประโยชนกับเด็ก ครูตองเขาใจธรรมชาติ ของกระบวนการเรียนรู ที่เด็กกําลังเรียนรูอยู 
และชวยเสริมสราง กระบวนการ เรียนรู นั้นใหเปนไปไดดีขึ้น ตามธรรมชาติของเด็ก แตละคน ครู
ควรคิดคนพัฒนาสิ่งอื่น ๆ ดวย เชน คิดคนวาจะใหโอกาสแกผูเรียน อยางไรจึงจะให ผูเรียนสามารถ 
สรางความรูขึ้นเองได ถาเราใหความสนใจเชนนี้เราก็จะหาทางพัฒนา และสรางวัสดุอุปกรณ ประกอบ 
การเรียน การสอนใหม ๆ หรือหาวิธีที่ จะใชอุปกรณการเรียน การสอน ที่มีอยูใหเปน ประโยชน
ดวย วิธีการเรียนแบบใหม คือ การสรางใหผูเรียน สรางโครงสรางของ ความรูขึ้นเอง 
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 ซีมัวร พารเพิรท (Seymour Papert) และ ศาสตราจารย มิทเชล เรสนิก (Mitchel 
Resnick) มีความเห็นวา ทฤษฎี คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม คือ ทฤษฎีการศึกษาการเรียนรู ที่มีพื้นฐานอยู
บนกระบวนการการสราง 2 กระบวนการดวยกัน  
 ส่ิงแรก คือ ผูเรียนเรียนรูดวย การสรางความรูใหม ขึ้นดวยตัวเอง ไมใชรับแตขอมูล 
ที่หล่ังไหลเขามา ในสมองของผูเรียนเทานั้น โดยความรู จะเกิดขึ้นจากการแปลความหมาย ของ
ประสบการณที่ไดรับ ส่ิงที่สอง คือ กระบวนการการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากกระบวนการ
นั้น มีความหมายกับ ผูเรียนคนนั้นมุงการสอน การปอนความรูให คิดคนแตวิธีที่จะสอนอยางไรจึง
จะไดผล ซ่ึงไมใช วิธีที่เกิดประโยชนกับเด็ก ครูตองเขาใจ ธรรมชาติ ของ กระบวนการเรียนรู ที่เด็ก
กําลัง เรียนรูอยู และชวยเสริมสรางกระบวนการ เรียนรูนั้นใหเปนไปไดดีขึ้นตามธรรมชาติ 
 
แนวคิดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานสืบสวน 
 
 คุณสมบัติของพนักงานสืบสวนทางบุคลิกภาพและสติปญญา 
 1. ฉลาด มีไหวพริบและปฏิภาณดี 
 2. เปนผูชางสังเกต และจดจํา 
 3. มีมนุษยสัมพันธดี เขากับคนไดทุกประเภท 
 4. รูปรางลักษณะปกติธรรมดา เหมือนคนทั่วไป 
 5. รูจักนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการสืบสวน 
 6. มุงมั่น อดทน เสียสละ กลา และสามารถควบคุมตัวเองได 
 7. ตองมีความรูความเขาใจในวิชาจิตวิทยา, ตรรกวิทยา, ปรัชญา 
 8. ทํางานเปนทีม 
 9. คัดเลือกผูปฏิบัติใหเหมาะสม และมอบหมายความรับผิดชอบ 
 10. ดําเนินการสืบสวนตามประเด็นที่ตั้งไวอยางรวดเร็ว ตอเนื่อง เปนขั้นตอนดวย
ความมุงมั่น และอดทน 
 11. พิจารณาแยกแยะ ดําเนินการระหวางงานสําคัญ และงานที่เรงดวนใหได 
 12. รักงานสืบสวนอยางแทจริง   
 13. มีองคความรูเหนือมาตรฐาน 
 
 คุณสมบัติดานการสังเกตและจดจําตําหนิรูปพรรณบุคคล สิ่งของ สถานที่ และการ
จดจําเหตุการณ 
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 1. การจดจําลักษณะคน 
  - จําลักษณะรวม 
  - แลวคอยจําลักษณะยอยเปนขั้นตอนตามลําดับ 
  - ใชวิธีเปรียบเทียบจากลักษณะของตัวเรา หรือคนที่มีช่ือเสียง หรือเปนที่รูจัก 
  - หาตําหนิพิเศษ (รอยสัก) 
  - การเปรียบเทียบอายุ สวนสูง สีผิว 
 2. การจดจําสิ่งของหรือยานพาหนะ 
  - การจําสี เปรียบเทียบสี 
  - ยี่หอ 
  - ลักษณะ ขนาด จํานวน น้ําหนัก เชน อาวุธ 
  - หาตําหนิพิเศษ 
 3. การจดจําสถานที่ 
  - ระยะเวลาในการเดินทางไป 
  - หาจุดชวยจํา 
 4. การจดจําเหตุการณ 
  - หาเหตุชวยจํา 
  - หลังเหตุการณจบลงแลว ใหรีบทบทวนในใจ 
 5.  จดบันทึกความจํา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เยาวดี สุวรรณนาคะ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลของกระบวนการศึกษา
เพื่อสรางพลังที่มีตอการพัฒนาแนะนําสุขภาพประจําครอบครัวมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของกระบวน 
การศึกษาเพื่อสรางพลังที่มีตอการเห็นคุณคาในตนเอง ความเชื่อในความสามารถของตนเอง และ
การดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพอนามัยในชุมชนของแกนนําสุขภาพประจําครอบครัว พบวากระบวนการ
ศึกษาเพื่อสรางพลังมีผลทําใหกลุมทดลองเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นและมีความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองเพิ่มขึ้นจากการวิเคราะหเนื้อหาและการประเมินผลโครงการฝกอบรม ของกลุมทดลอง 
พบวามีการเพิ่มความสามารถในการทํางานรวมกันคือมีการพัฒนาทักษะการฟง การพูด การวิเคราะห
ปญหารวมกัน การนําทรัพยากรมาใชและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงประชาชนในหมูบานมีความตระหนัก
เกี่ยวกับสุขภาพของครอบครัวและชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของชุมชนเพิ่มมากขึ้นการวิจัยนี้แสดง
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ใหเห็นวากระบวนการศึกษาเพื่อสรางพลังมีผลในการพัฒนาแกนนําสุขภาพประจํา ครอบครัวกอ 
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและชุมชน ควรมีการประยุกตใชในการพัฒนาดานการมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ในระดับครอบครัวทุกครอบครัวในชุมชนตอไป 
 นิตยา เพ็ชรไทยพงศ (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ ปญหา 
และขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารงานวิชาการในภาพรวมคือ เปดสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรตอเนื่อง (หลักสูตร 2 ป) มีการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดวยรูปแบบที่หลากหลายทั้ง ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
มีการจัดอาจารยพิเศษมาชวยสอน มีเจาหนาที่ใหบริการยืม–คืนสื่อการเรียนการสอนในเวลาราชการ 
หองสมุดมีการใหบริการยืม-คืน และใหบริการการสืบคนดวยวิธีการที่หลากหลาย งานวัดผลประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนใชเกณฑมาตรฐานที่ระบุชัดเจนในคูมือ การวัดผลและประเมินผล ในงาน
พัฒนาบุคลากรมีการวางแผนสงอาจารยไปประชุม อบรมสัมมนาอยางนอย  
 สุรีรัตน เอ่ียมกุล (2542, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวน 
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานครผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารมีการพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมากทั้งดานการหา
ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ดานความรูความสามารถ ทักษะ 
และเจตคติในการทํางาน ดานการนําแผนการพัฒนาบุคลากรไปใช และดานการประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร 
 Walker and Taylor (1991, 264-283) ไดศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมของขั้น
การเปลี่ยนแปลงของการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยการสัมภาษณเด็กและผูใหญเกี่ยวกับการใหเหตุผล
เชิงจริยธรรม 2 คร้ัง ภายในชวงเวลา 2 ป ผลการศึกษาพบวา มีการพัฒนาการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม
ที่สูงขึ้นกวาเดิม โดยเปนไปตามลําดับขั้นของพัฒนาการ จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆ
จะเห็นไดวานิทานเปนสิ่งที่มีความสําคัญกับเด็กเปนอยางมากโดยเฉพาะเด็กปฐมวัย เปนวิธีการที่สามารถ
นํามาใชพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนได จะเห็นไดวานักเรียนเมื่อไดรับการพัฒนาโดยการฟงนิทาน
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น หรือมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัย
ศึกษาพัฒนาการใชเทปนิทาน ประกอบหนังสือจึงเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาจริยธรรม ซ่ึงเปนสือ่
ประสมที่อาศัยจุดดีและลดจุดดอยของสื่อแตละชนิด เพื่อทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจไดชัดเจน อยาง
เปนรูปธรรม เห็นคุณคาและมีความรูความสํานกึในเรื่องของจริยธรรมไดดียิ่งขึ้น 

 
 



 50 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษา การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน 
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ผูวิจัยไดใชวิธีการดําเนินการวิจัย
ประกอบกัน 2 ประเภท ไดแกการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
 “การวิจัยเชิงคุณภาพ” หมายถึง การแสวงหาความรูโดยพิจารณาปรากฏการณตางๆ 
จาก “สภาพแวดลอม” หรือ “บริบท” ตามความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณ
ตางๆ ในสภาพแวดลอมหรือ “บริบท” โดยในการศึกษาปรากฏการณตางๆดังกลาวศึกษาที่ปจจัย
ดานโลกทัศนหรือความคิดเปนสําคัญ 
 ดวยเหตุนี้ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ใหเกิดความลึกซึ้งเครื่องมือในการวิจัย
เชิงคุณภาพ จึงเนนหนักไปที่การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบกับการใชขอมูลจากเอกสาร 
โดยมีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตีความและนําไปสูการสราง “ขอสรุปทั่วไป” สําหรับ “การวิจัย
เชิงปริมาณ”เปนการนําเอาขั้นตอนของวิธีการทาวิทยาศาสตรที่ใชกันอยูในปจจุบันมาใชเพื่อตอบปญหา
วิจัยในทางรัฐศาสตร คือ ปญหาที่ยังไมมีคําตอบหรือมีคําตอบอยูแลวแตผูวิจัยไมแนใจในคําตอบที่
มีอยูจึงตัดสินใจนําเอาปญหานั้นมาทําการวิจัยเพื่อหาคําตอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง การวิจัยเชิงปริมาณโดย
การใชวิธีการวิทยาศาสตรมีความเชื่อในหลักของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ สภาพสิ่งตางๆลวน
มีความสัมพันธกันในลักษณะกันในลักษณะของความเปนเหตุและผล ดวยเหตุผลนี้ในการศึกษาวิจัย
เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณจึงใชแบบสอบถามทั้งประเภทปลายปดและปลายเปด 
เพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคของงานวิจัยตอไปในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ในป พ.ศ.2553 มีอยูจํานวน 54 นาย แบงเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47 นาย และนายตํารวจ 
7 นาย 
 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนศึกษาเปนพนักงานดานสืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  ในปพ.ศ. 2553 จํานวน 
54 คน  
 โดยประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการใชวิธีสัมภาษณ
ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบเจาะจง (purposive 
random) กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก 39 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คัดเลือกกลุมตัวอยางดังกลาวจากหลักเกณฑ 3 ประการดังนี้ 
 1. เปนบุคคลที่มีการผานการฝกอบรมดานหลักการสืบสวนในคดีตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน อาชญากรรม 
 2. เปนบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญความเขาใจและบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานใน
ดานการสืบสวน  
 3. เปนบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานดานสืบสวนไมต่ํากวา 10 ป 
 
เคร่ืองมือท่ีในการวิจัย 
 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย หรือเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนํามา 
ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับที่มา
การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 
 2. การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อรวบรวมประมวลความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานดานสืบสวนจากกลุมตัวอยาง 39 คน โดยผลที่ไดจากการสัมภาษณจะนําไปเปน
กรอบในการกําหนดขอคําถาม สําหรับประเด็นที่ตองการสํารวจ มีหลักเกณฑในการยดึกรอกแบบสอบถาม 
มี 2 กรอบเปนแนวทาง ประกอบดวย 
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  2.1 แนวคิดการพัฒนางานและปญหาภายในดานสืบสวนของกองกํากับ
สืบสวนสอบสวน3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  2.2 แนวคิดการประเมินผลโดยตัวแบบ Balanced Scorecard 
 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกประกอบ 
ไปดวย ชุดคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพบุคคล จําแนกได
ดังนี้ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สถานภาพ อัตราเงินเดือน และระดับยศ ภูมิลําเนา โดยให
ผูตอบเติมคําลงในชองวาง  และใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
ของผูตอบ 

  ตอนที่ 2 ขอคําถามตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนของกอง
กํากับ การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยอาศัย 2 ระดับ 
โดยแบงออกเปน 7 ดาน โดยใหผูตอบพิจารณาประเด็นที่ระบุแตละขอ แลวตอบในแตละสวน
ตามที่ผูตอบคิดวาเปนจริง โดยใหผูตอบเติมคําลงในชองวาง  และใสเครื่องหมาย ลงในชอง 

 ที่ตรงกับระดับการประเมินของผูตอบ 

  ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับ สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดย
คําถามจะเปนขอยอย 10 คําถาม ซ่ึงจะใหผูตอบคําลงในชองวาง  และใสเครื่องหมาย  ลงใน
ชอง  ที่ตรงกับระดับการประเมินของผูตอบ 

  ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป 

  โดยลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 มีคําถามจํานวน 17 ขอ 
ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะใชในการเก็บขอมูลที่มีลักษณะ
เหมือนกับการสอบปากเปลา และใชในการตอบทางวาจาเหมาะสําหรับ การเก็บขอมูลดานความรูสึก 
ความคิดเห็น ความสนใจ ความรูและทัศนคติในเรื่องตางๆ โดยการเลือกใชแบบ Dichotomous scale 
คือ ใชเพื่อคนหาคําตอบที่บอกวา Yes หรือ No ตามแบบเปนคําถามที่ใหเลือกตอบ 2 คําถาม
(Dichotomous scale) 

  ความเชื่อที่เห็นดวย ได  1 คะแนน 
  ความเชื่อที่ไมเห็นดวย ได  0 คะแนน 
  การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม  เพื่อนํามาใชในการพิจารณาการพัฒนาดาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน  2 ประเภท 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาคนควา
และรวบรวมจากบทความทางวิชาการ  เอกสารที่เกี่ยวของ บทความจากวารสาร  รายงานตางๆ และ
การคนควาทางอินเตอรเน็ต  
 2. ขอมูลจากสัมภาษณแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสืบสวนของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยผูวิจัยไดสง
หนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งแนบแบบสอบถามไปยัง
เจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติหนาที่ในกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 โดยไดช้ีเฉพาะจงเจาะคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามในการกรอบแบบสอบถาม
ในเร่ืองของอายุการทํางานของพนักงาน โดยใชเกณฑอายุงานการทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไป เพื่อตองการ
ช้ีวัดคุณภาพในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาแลว ไดทําการตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหแนใจวาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหมี
ความถูกตองไมผิดพลาดคลาดเคลื่อน หลังจากนั้นจึงไดนําแบบสอบถามมาลงรหัสขอมูล เพื่อใชใน
การประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS  ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามใชรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ คํานวณโดยการใชคารอยละ (percentage) 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนกองกํากับสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับ 
การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ทั้ง 7 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานบริการ ดาน
อุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยีในการสืบสวน ดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ดานการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน ดานคุณสมบัติสวนตัวของ
ขาราชการตํารวจและสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (μ) คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Ó) การประเมินผลคาเฉลี่ยรายดาน โดยอิงเกณฑตามแนวความคิดของไวดังนี้    
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  คาเฉลี่ย -1.00-0.00 หมายถึง มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับไมเห็นดวย 
  คาเฉลี่ย 0.01-1.00 หมายถึง มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวย 
 3. เปรียบเทียบความแตกตางของการพัฒนาดานสืบสวนกองกํากับสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยจําแนกอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศแตกตางกัน โดยวิเคราะห SPSS ในการตรวจสอบขอมูลในการ
สัมภาษณ โดยเทียบความแตกตางที่เปนคาเฉลี่ย รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเรื่องของการพัฒนางานดานสืบสวนของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 จากการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยในบทนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิจัย พรอมทั้ง
การอภิปรายผล จากการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นจากประชากรทั้งหมด 54 คน ซ่ึง
ตอบแบบสอบถามมา 39 ชุด ตามวิธีการทางสถิติเชิงคุณภาพและนําผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่
ไดมาสรุปเพื่อพิสูจนสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว โดยวิเคราะหและนําเสนอครั้งนี้ไดแบงออกเปน 
2 ตอน ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของเจาพนักงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนา 
งานสืบสวนในดานตางๆ 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนา
งานสืบสวนในดานตางๆ 
 
ลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ
เปนขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ
ตํารวจตําแหนงตางๆที่ปฏิบัติงานในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาแบบสอบถาม และ
รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะห จําแนกตามตัวแปรอิสระดังนี้ อายุ ภูมิลําเนา ระดับ
การศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ ในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นของการพัฒนาที่พบภายใน
หนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับการ 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ของ
ขาราชการตํารวจในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร
ภาค 9 เกี่ยวกับสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการ 3 กองบังคับการ
สืบสวน 
 สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีผลตอการพัฒนางานสืบสวนสอบสวนของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร
ภาค 9 ในดานขอเสนอแนะอื่นๆของขาราชการตํารวจที่สงผลตอการพัฒนางานดานสืบสวนสอบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 ในอนาคต 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ
ตํารวจตําแหนงตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาแบบสอบถาม และ
รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะห จําแนกตามตัวแปรอิสระดังนี้ อายุ ภูมิลําเนา ระดับ
การศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ ในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
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ตาราง 2 รายละเอียดเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะหตามตัวแปรที่ศึกษาอายุ ภูมิลําเนา ระดับ
 การศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ ในหนวยงานดานสืบสวนของ
 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ชวงอาย ุ   

20-30 ป 
31-40 ป 
40 ปขึ้นไป 

3 
4 
32 

7.7 
10.3 
82.1 

อายุงาน   
1-5 ป 
6-10 ป 
11-15 ป 
20 ปขึ้นไป 

- 
1 
21 
13 

- 
2.6 
53.8 
33.3 

ยศตําแหนงขาราชการ   
ดาบตํารวจ 
จาสิบตํารวจ 

34 
5 

82.7 
12.8 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4 
28 
- 
7 
- 

10.3 
71.8 

- 
17.9 

- 
สถานภาพ   

โสด 
สมรสแลวอยูดวยกัน 
สมรสแลวแยกกันอยู 
หมาย/หยาราง 

- 
39 
- 
- 

- 
100 

- 
- 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อัตราเงินเดือน   

ต่ํากวา 10,000   บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

- 
5 
20 
14 

- 
12.8 
51.3 
35.9 

ภูมิลําเนา   
ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคใต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 

- 
- 

39 
- 
- 
- 

- 
- 

100 
- 
- 
- 

 
 จากตาราง 2 เมื่อไดสํารวจกลุมเปาหมายบุคลากรในกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 จํานวน 39 คน พบวาสวนใหญมีอายุ 40 ปขึ้นไป
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ82.1 รองลงมา 31-40 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และนอย
ที่สุดเปนกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 บุคลากรสวนใหญจะมีอายุการทํางาน
ขาราชการประมาณ 16-20 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาอายุการทํางาน คือ กลุม
บุคลากรที่ทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 33.3 ถัดลงมาคือ กลุมบุคลากรที่
ทํางานอยูในชวง 11-15 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และกลุมบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
นอยที่สุด คือ ชวง 6-10 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ2.6 ของอายุการทํางาน สถานภาพของ
บุคลากรในกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
สวนใหญมีการสมรสแลวอยูรวมกันแลว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 100 จากกลุมเปาหมายที่สุม
ในการสํารวจ ซ่ึงบุคลากรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 28คน คิดเปน
รอยละ 71.8 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ17.9 และ
นอยที่สุด คือ ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ10.3 ซ่ึง มี
บุคลากรสวนใหญมีอัตราเงินเดือน ในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 51.3 
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รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนในชวง 20,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.9 และนอยที่สุด
นาจะเปนชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ12.8 และบุคลากรในกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวน3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคใตเปนหลัก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจากบุคลากรเปนคนในทองถ่ิน 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของการพัฒนาที่พบภายในหนวยงานดานสืบสวนของกอง
กํากับการ 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ของขาราชการตํารวจในหนวยงาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 

 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่พบภายในงานดานสืบสวน
 ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร ภาค 9 
 

ระดับความคดิเห็น คาเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
1. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดาน

วิชาการ 
1.59 0.50 ปานกลาง 5 

2. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดานบริการ 1.92 0.27 ต่ํา 6 
3. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานอุปกรณ 

เครื่องมือเทคโนโลยี 
1.97 0.16 ต่ํา 7 

4. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานกฎหมาย
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.15 0.37 มาก 2 

5. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดาน 
ความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ 

1.12 0.34 มาก 1 

6. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาทักษะ 
ประสบการณในการทํางาน 

1.28 0.46 มาก 3 

7. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาคุณสมบัติ
เฉพาะของขาราชการตํารวจ 

1.30 0.47 มาก 4 

      ปจจัยเกี่ยวกับการพัฒนางานดานสบืสวนของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 

 
1.59 

 
0.50 
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 จากการสํารวจสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถามรวมถึงการสุมสัมภาษณ
จากประชากรกลุมตัวอยางการพัฒนาที่พบภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีความเห็นซึ่งจําแนกตามดานตางๆ 
7 ดาน ดังตอไปนี้ ดานการพัฒนาความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพมากที่สุด คือ คาเฉลี่ยอยูที่ 1.12 คา S.D 
0.34 รองลงมาอันดับที่2 คือ การพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ คาเฉลี่ยอยูที่1.15 คา 
S.D 0.37 อันดับที่3 คือดานการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางานที่มี คาเฉลี่ยอยูที่1.28  คา 
S.D 0.46  อันดับที่4 คือ ดานการพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจที่มี คาเฉลี่ยอยูที่1.30 
คา S.D 0.47 อันดับที่5 คือ ดาน การพัฒนางานดานวิชาการ คาเฉลี่ยอยูที่ 1.59 คา S.D 0.50 อันดับที่
6 คือ ดานการพัฒนางานดานบริการที่มี คาเฉลี่ยอยูที่ 1.92 คา S.D 0.27 และลําดับสุดทายคือ ดาน 
การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยีที่มี คาเฉลี่ยอยูที่1.97  คา S.D 0.16 เนื่องจากดานการ
พัฒนาอุปกรณและเทคโนโลยีถือวาเปนอุปสรรคในการพัฒนาดานการสืบสวนเปนอยางมากทําให
การปฏิบัติลาชา    
 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็น เกี่ยวกบัปญหาภายในหนวยงาน 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาในหนวยงานของกอง
 กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีผล
 ตอการพัฒนางานดานสืบสวนของหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 

ระดับความคดิเห็น คาเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและ

ลักษณะงานของหนวยงาน 
1.02 0.16 มาก 2 

2. การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมา
รับตําแหนงใหมขาดเขาใจในการปฏิบัติงานในดาน
พื้นที ่

1.10 0.30 มาก 6 

3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึง
ทําใหงานลาชา 

1.05 0.22 มาก 3 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คาเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากร โยกยาย

ไปที่อ่ืนที่กาวหนากวาทําใหความรูความเชีย่วชาญ
ขาดความตอเนื่อง 

1.05 0.22 มาก 3 

5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตาม
ความกาวหนาในงาน 

1.20 0.40 มาก 9 

6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานใน
หนวยงานอืน่ ทําใหขาดอัตรากําลัง 

1.07 0.27 มาก 7 

7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ 

1.15 0.37 มาก 8 

8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการ
ภายในและปญหาหนวยงาน 

1.00 0.00 มาก 1 

9. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา 

1.05 0.22 มาก 3 

10. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม 1.61 0.50 มาก 10 
 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพในหนวยงานของกองกํากับการ

สืบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจ 
ภูธรภาค9 

 
1.10 

 
0.30 

  

 
 จากตาราง 4 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพในหนวยงานของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาคม 9 โดยภาพรวมอยูระดับมาก 
(Mean) (S.D) เมื่อพิจารณารายขอที่มีระดับสูงที่สุดคือ ขอ8 คือ ขาดการสรางเครือขายการทํางาน
แบบบูรณาการภายในปญหาในหนวยงานความคิดเห็นที่อยูระดับมาก คาเฉลี่ย 1 S.D 0 อันดับที่ 2 
คือ อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงานของหนวยงาน ที่มีคาเฉลี่ย 1.02 S.D 
0.16 อันดับที่ 3 คือ บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา การขาด
แรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากร โยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวาทําใหความรูความเชี่ยวชาญ
ขาดความตอเนื่อง และขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากันที่ 1.05 S.D 0.22 อันดับที่ 6 คือ การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมา
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รับตําแหนงใหมขาดเขาใจในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ มีคาเฉลี่ยที่ 1.15 S.D 0.30 อันดับที่ 7 คือ 
บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลังมีคาเฉลี่ยที่ 1.07 S.D 
0.27 อันดับที่ 8 คือ ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบมีคาเฉลี่ยที่ 
1.15 S.D 0.37 อันดับที่ 9 คือ ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานมี 
 คาเฉลี่ยที่ 1.20 S.D 0.40 และลําดับสุดทาย คือ ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม 
จริยธรรม มีคาเฉลี่ยที่ 1.60 S.D 0.50  
 จากการสํารวจสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถามรวมถึงการสุมสัมภาษณจาก
ประชากรกลุมตัวอยางบางสวนนั้นมีความเห็นวาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานดานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เล็งเห็นวา
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงานมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนางานสืบสวน
ในหนวยงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ถาหนวยงานยังขาดการเอาใจใสดูแลรวมถึงการแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในดานตางๆที่คนพบในหนวยงานสืบสวน 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจ 
ภูธรภาค 9 ในดานขอเสนอแนะอื่นๆของขาราชการตํารวจที่สงผลตอการพัฒนางานดานสืบสวนสอบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 ในอนาคต 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 39 ชุดนั้น จึงไดรวบรวมความคิดเห็นในสวน
ของขอเสนอแนะจากแบบสอบถามความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาที่อาจสงผลตอการพัฒนา
งานดานสืบสวนดังตอไปนี้ซ่ึงผูวิจัยไดทําการรวบรวมความคิดเห็นตาง  ๆแบงออกเปนขอ  ๆดังตอไปนี้ 
 1. ในเรื่องของอุปกรณ นั้นหนวยงานควรมีการเรงแกไขและการจัดเตรียมอุปกรณ
ที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานสืบสวนอยางเรงดวน เนื่องจากการขาดอุปกรณที่
จําเปนสงผลตอการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูเกี่ยวของใน
ดานการจัดสรรอุปกรณตองเขามาแกไขและจัดหาอุปกรณอยางเรงดวน ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา
ขาราชการที่ประสบปญหาขาดแคลนอุปกรณมีจํานวนถึง 5 คน 
 2. ดานกฎหมายและจรรยาบรรณกับวิชาชีพควรมีการจัดการฝกอบรมจริยธรรมแก
ผูบริหาร ซ่ึงมีประชากรตัวอยางบางสวนมีความประสงคใหมีการจัดอบรมดานนี้เพื่อสงเสริมการทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีจํานวนประชากรตัวอยางที่ประสงค จํานวน 3 คน 
 3. ดานบุคลากรมีจํานวน บุคคลากรไมเพียงพอและสวนใหญไมอยากทํางานใน
เชิงรุกจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในหารทํางานรวมกันในหนวยงานสืบสวน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้กลาวถึง ความมุงหมายของการศึกษาคนควา วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
ผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล ขอเสนอแนะทั่วไปและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาใน
คร้ังตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของตํารวจดานการสืบสวนของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 แกประชาชน 
 3. เพื่อแกไขปญหาภายในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการพัฒนางานสืบสวนในดาน
ตางๆ 
 
 วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 ผูศึกษาวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากประชากรทีใ่ชในการศกึษา
คนควาครั้งนี้คือ ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติราชการในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 54 นาย แบงเปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47นาย และนายตํารวจ 7นาย ซ่ึงไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบ
ตารางสัดสวนของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970:608) ไดกลุมตัวอยาง 39 นาย 
และใชแบบสอบถามทั้งหมด 39 ชุด 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น ในการรวบรวมขอมูลผูศึกษาวิจัยจัดทําหนังสือแนะนําตัวแจงไปยังผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
เพื่อขอความรวมมือใหขาราชการตํารวจตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 39 นาย และเก็บ
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แบบสอบถามดวยตนเองไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 39ชุด คิดเปนรอยละ 100 เมื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ไดแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ 39 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ คือ วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ตอนที่ 2 ตอนที่3ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยโดยคอมพิวเตอรซ่ึงเปนการวิเคราะห
เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 ในแบบสอบถามในตอนที่1 โดยใชวิธีแจกแจง
ความถี่หาคารอยละ (Percentage) การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นในตอนที่2 และตอนที่3 เกี่ยวกับ
ปจจัยสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนางาน
สืบสวนในดานตางๆ กับระดับความคิดเห็นปจจัยการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 จะใชคาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสถิติวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนางาน
สืบสวนในดานตางๆ โดยใช T-test  และ F-test 
  สวนแบบสอบถามในตอนที่4 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมความคิดเห็นในสวนของ
ขอเสนอแนะตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามโดยการเรียบเรียงความคิดเห็นตางๆของกลุมประชากรที่
ใชในการศึกษา อีกทั้งการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีการสํารวจ สัมภาษณเกี่ยวกับ
สภาพปญหา และการพัฒนางานที่พบภายในหนวยงานของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษามา
วิเคราะหดวยเชนกัน ซ่ึงผูวิจัยเองไดเรียบเรียงขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวไวอยางสมบูรณแลว 

 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดสํารวจกลุมเปาหมายบุคลากรหนวยงานกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 จํานวน 39 คน พบวาบุคลากรสวนใหญมีอายุ
ประมาณ 40 ปขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 82.1 บุคลากรสวนใหญมีอายุงานราชการ 16-20 ป 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 53.8 ยศตําแหนงในการปฏิบัติ จะเปนยศดาบตํารวจ จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 87.2 ระดับการศึกษาที่พบ จะอยูในชวงมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 71.8 มีสถานภาพสมรสแลวอยูดวยกันจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 100 เงินเดือนสวนใหญ
อยูที่ประมาณ15,001-20,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 51.3 ซ่ึงบุคลากรที่ปฏิบัติสวนใหญ
เปนคนในทองถ่ิน ในภาคใตจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 100 
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 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ใน 2 องคประกอบหลักที่มีผลตอการพัฒนา
งานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
คือ ในสวนของปจจัยสวนบุคคล และในสวนที่สองคือสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและคนพบภายในหนวยงาน
สืบสวน ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 นั้นพบวา  
  - บุคลากรในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับ
การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 สวนใหญจะมีอายุมากและมีความเชี่ยวชาญ ความเขาใจและ
บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานดานสืบสวน เพราะอายุงานของบุคลากรและประสบการณการทํางาน
สวนใหญไมต่ํากวา 10 ปขึ้นไป ประกอบกับเจาหนาที่สวนใหญเปนคนในทองที่จึงปฏิบัติงานได
อยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นและคนพบภายในหนวยงานสืบสวนมีดังนี้ 
  - อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงานของหนวยงาน
  - การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหมขาด
ความเขาใจในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 
  - บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา 
  - ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวา ทาํ
ใหความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 
  - ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
  - บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลัง 
  - ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
   ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน 
  - ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
  - ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม  
 จากสภาพปญหาที่คนพบจากหนวยงานสืบสวนขางตนพบวาปญหาปญหาที่เกิดขึ้น
และคนพบภายในหนวยงานสืบสวน ไดแก อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะ
งานของหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับ
มากกวาเชิงรุก ขาดแรงจูงใจในการทํางานภาระงานประจํามาก บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงาน
ในหนวยงานอื่น ขาดแผนพัฒนาบุคลากร ขาดการสรางเครือขาย และขาดการประสานสัมพันธระหวาง
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ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ปญหาเหลานี้ลวนทําใหการพัฒนาหนวยงานสืบสวนมีการปฏิบัติงาน
ที่ลาชา ขาดระเบียบและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในปฏิบัติงาน
ที่เจาหนาที่มีตอประชาชนในการใหบริการ   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูล การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีประเด็นที่นาสนใจควรแกการนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. สวนบุคคลของขาราชการตํารวจในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เปนการสุมกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยการใชวิธีสัมภาษณประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยการสุมแบบเจาะจง พบวา บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอายุงานและ
การประสบการณทํางานอยูในระดับไมต่ํากวา 10 ป ซ่ึงไมมีผลกับระดับการศึกษาในการวิเคราะห
ขอมูลที่สวนใหญจบเพียงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จึงทําใหเห็นวาระดับการศึกษาไมมีผลตอการพัฒนา
งานดานการสืบสวนเนื่องจากบุคลากรสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางานทาํใหการปฏบิตังิานมี
ประสิทธิภาพมากวาระดับการศึกษา 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นและคนพบภายในหนวยงานสืบสวน พบวา 
  ระดับความคิดเห็นอัตรากําลังไมเหมาะสม เนื่องจากจํานวนพนักงานสืบสวน
สอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยูไมสมดุลกับปริมาณงาน จึงเปนสาเหตุ ใหงานออกมาลาชาและไมไดผลดี
เทาที่ควร  
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขาราชการอยูบอยๆ พบวาสวนใหญ
ขาราชการตํารวจชอบโยกยายการทํางานเพื่อความกาวหนาและมั่นคงในชีวิตทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
ตําแหนงอยูบอยๆ  
  ระดับบุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา พบวา 
เนื่องจากขาดการกระตุนในการทํางานเพราะคิดวาการทํางานอาจสงผลกระทบตอตนเองเนื่องจาก
ผลกระทบของคําวาสวย 
  ระดับความแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความรูสึกวาไมมีความเจริญกาวหนา
ทางวิชาชีพโดยทางสํานักงานตํารวจแหงชาติตองเสริมสรางความเจริญกาวหนาทางอาชีพในโอกาส
ที่เจาพนักงานทําความดี 
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  ระดับภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
เนื่องจากเจาพนักงานสืบสวนสอบสวนแตละนายปฏิบัติหนาที่หลายชุดปฏิบัติการจนทําใหเกิด
ความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
  ระดับขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ พบวา 
บุคลากรขาดการพัฒนาเพิ่มพูนความรูทักษะการปฏิบัติงานดานตาง ๆ หรือความรูความชํานาญเฉพาะ
ทางในคดีตางๆ 
  ระดับบุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรา 
กําลังพบวากําลังพลที่ปฏิบัติหนาที่สายสืบสวนสอบสวนถูกยืมตัวไปทํางานสายตรงกับผูบังคับบัญชา 
เลยทําใหขาดกําลังพลในการปฏิบัติหนาที่ 
  ระดับขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน พบวา การเชื่อมโยง
ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ ระหวางหนวยงานในสังกัดตํารวจภูธรภาค9 ยังมีการใชประโยชนใน
เร่ืองขอมูล ขอสนเทศ ในหนวยยังไมมากพอ 
  ระดับขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบงัคบับญัชา พบวา
ผูบังคับบัญชายังไมมีความผูกพัน ทั้งในสายการบังคับบัญชาและการปฏิบัติหนาที่ทําใหผลงานที่ออก 
มายังไมเกิดประสิทธิภาพ 
  ระดับขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา รัฐบาลและหนวยงาน
สืบสวนไดนําหลักธรรมมาภิบาล มาใชใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมใหเจาหนาที่
ในหนวยรัฐเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนอยางทั่วถึง 
 3. ปจจัยการพัฒนางานดานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  ระดับการพัฒนางานดานวิชาการ พบวา เจาหนาที่ใหความสําคญัในการจดัอบรม
พัฒนาความรูงานดานการสืบสวนปราบปรามใหสามารถวิเคราะหสถานการณ การใชดุลยพินิจและ
เทคนิคตาง ๆ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ระดับการพัฒนางานดานบริการ พบวา อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอตอ
การใหบริการประชาชนทําใหการบริการไมทั่วถึง 
  ระดับการพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี พบวาขาดวัสดุอุปกรณ เครือ่งมอื 
เครื่องใช ที่ทันสมัย สวนใหญตองจัดหาเอง 
  ระดับการพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบวา มีการสรางปลูก
จิตสํานึกใหขาราชการตํารวจ ไดมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังและสงเสริมใหประชาชนไดมี
การสรางวินัยอยางยั่งยืน 
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  ระดับการพัฒนาดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ พบวา เจาหนาที่สวนใหญจะ
ไดรับงานการศึกษาและฝกอบรมการในดานการสืบสวนสอบสวนไมต่ํากวา 10 ป ทําใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ 
  ระดับการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน พบวา เจาหนาที่สวนใหญ
มีอายุงานไมต่ํากวา 10 ปทําใหมีประสบการณในการทํางานมีมาก 
  ระดับการพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจ พบวา มาจากกการคัดเลือก 
โดยสอบวัดความรูทางดานสืบสวน และความวิชาชีพทางตํารวจทั่วไป เพื่อเปนเกณฑในการคัดเลือก
ผูสมัคร 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาขอมูล การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 พบประเด็นที่เปนประโยชนในการเสริมสราง และ
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานสืบสวน ปญหาที่คนพบในหนวยงานมีดวยกัน
หลายดาน การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนางานในดานตางๆมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหงานมากขึ้น อีกทั้งกอใหเกิดปญหาภายในหนวยงานนอยลง การจัด
อบรมนั้นตองมีการอบรมตั้งแตระดับผูบังคับบัญชาจนถึงผูใตบังคับบัญชาดวยเชนกันจึงตองมีการนํา
หลักเกณฑและหาแนวทางแกไข ดังนี้ 
 แนวทางแกไขปญหาดานวิชาการ 
 1. ดานการพัฒนางานดานวิชาการ ควรมีการสงเสริมความรูใหมๆที่หนวยงาน
ควรรับทราบอยูเปนประจํา และทั่วถึงในทุกตําแหนงในหนวยงานสืบสวน มีการจัดอบรมแนะนํา
ความรูใหมๆอยางนอยเดือนละ1 คร้ัง เปนตน 
  - การปฏิบัติในการเดินทางไปถึงที่เกิดเหตุใหครอบคลุมทั่วพื้นที่และทํามาตรฐาน 
เวลาไว เพื่อประโยชนในการควบคุมตรวจสอบ และพัฒนาการเขาถึงจุดเกิดเหตุ 
  - ฝกอบรมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรูดานระเบียบ
กฎหมายความมีวินัย และวิทยาการที่ทันสมัยในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งสราง
จิตสํานึกดานจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ โดยจะตองมีความรูในขอมูลพื้นฐาน
ทองถ่ินทั้งบุคคล สถานที่สําคัญ ตลอดจนพื้นที่และเวลาที่มักเกิดอาชญากรรม เพื่อประโยชนในการ
ปองกันอาชญากรรมในพื้นที่อยางแทจริงโดยจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินคดีผูกระทําผิด



 69 

อยางเปนระบบสามารถนํามาใชไดทันที เชน ขอมูลหมายจับคดีคางเกา ลักษณะเหตุที่เกิด ขอมูลรับ
แจงบุคคลสูญหาย เพื่อใหสามารถนํามาวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว 
  - จัดทําแผนงาน/มาตรการในเรื่อง “การจัดการความรู” ที่จําเปนของหนวยงาน
ระดับกองบัญชาการ (บช.) และ กองบังคับการ (บก.) โดยรวบรวมองคความรู และวิเคราะหขอมูลที่
เกี่ยวของ เชน การวิเคราะหอาชญากรรม (Crime Analysis) การจัดทําแผนที่อาชญากรรม (Crime 
mapping) มาตรการในการปองกันที่เกิดผลสําเร็จ ปญหา อุปสรรค ประสบการณและบทเรียนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางแหลงความรูของหนวยงานและใชเปนฐานขอมูลในดานตางๆ เพื่อประโยชนใน
การวางแผนและพัฒนารูปแบบการปองกันอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  - จัดทําชองทางการเผยแพร เพื่อใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรู ถือ
เปนแบบอยางระหวางหนวยงาน และบุคลากร 
  จัดอบรมพัฒนาความรูงานดานการสืบสวนปราบปรามใหสามารถวิเคราะห
สถานการณ การใชดุลยพินิจและเทคนิคตาง ๆ  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การพัฒนางานดานบรกิาร 
  - ฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ ผูมีหนาที่ใหบริการประชาชนใหมีบุคลิกภาพ
ที่ดีมีกิริยา มารยาท และการใชคําพูดตอประชาชนผูรับบริการเปนอยางดี โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยตามหลักสิทธิมนุษยชน 
  - เสริมสรางความรู ความเขาใจอยางถองแทในงานที่รับผิดชอบใหแกขาราชการ
ตํารวจที่รับผิดชอบ หรือผูมีหนาที่ใหบริการ  
  - สรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี (Service Mind) ใหขาราชการตํารวจใน
ทุกระดับโดยกําหนดเปนคานิยมรวมกันในการใหบริการที่ดีแกประชาชน 
  - พัฒนาระบบการทํางานแบบมีสวนรวมของประชาชน 
  - ประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 
เพื่อใหเขาใจขั้นตอนการทํางาน และใหความรวมมือในการมีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหา
อาชญากรรมในชุมชน   
  - มีการวัดผลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางเที่ยงตรง สม่ําเสมอ และนํา
ผลที่ไดรับมาปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 
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 3. การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี 
  - สรางเสริมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่มีความจําเปนในการปฏิบัติหนาทีใ่ห
มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการปฏิบัติ และเพียงพอกับความตองการ เนนการสรางเสริมอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชที่มีความจําเปนในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการปฏิบัติ และ
เพียงพอกับความตองการ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาใชในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ใหเกิดประสิทธิภาพ เชน เครื่องบันทึกเสียง เปนตน                          
  - จัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลกลางและเชื่อมโยงกับศูนยสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรมไดทุกระดับ    
  - แบงแยกภารกิจใหหนวยปฏิบัติดวยการจัดแยกงานตามลําดับความยากงาย
ในงานสืบสวนสอบสวนปราบปรามแตละดานเพื่อความไมซับซอนในการทํางานของบุคลากร 
 4. การพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  - พัฒนางานการศึกษาและฝกอบรมใหกวางขวางและเขมขนเปนรากฐานของ
วิชาชีพของตํารวจอยางแทจริง สอดคลองกับความตองการในการสรางขาราชการตํารวจ มืออาชีพ 
และการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับทัศนคติและวัฒนธรรมในการทํางานใหเปนตํารวจ
ที่ดี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ดานกฎหมาย 
  - ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนใหมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณ และความเปนวิชาชีพการสืบสวนสอบสวน เพื่อใหสามารถบริการประชาชนใหไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
  - ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวนสอบสวน งานวิทยาการ
เทคโนโลยี และนิติวิทยาศาสตร ใหมีความเชี่ยวชาญ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งใหมีการ
ยกระดับความรวมมือระหวางองคกรหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม 
  - ปลูกจิตสํานึกใหขาราชการตํารวจ ไดมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
ไมปลอยปละละเลย หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุมบุคคลหรือชวงเวลา เพื่อความสงบเรียบรอยของ
สังคม และสงเสริมใหประชาชนไดมีการสรางวินัยอยางยั่งยืนตอไป การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของตํารวจทุกนาย ใหยึดถือนโยบายนี้เปนกรอบในการกําหนดรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ เพื่อ 
ใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว นอกเหนือจากงานปกติประจํา ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองกํากับ 
ดูแล ควบคุม ผูใตบังคับบัญชาในทุกระดับอยางใกลชิด รวมทั้งจะตองติดตามผลการปฏิบัติและ
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ปรับแนวทางใหเหมะสมกับสถานการณเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
มีประสิทธิภาพและคุมคาตอไป 
 5. การพัฒนาดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพเกิดขึ้น
ไดจากการฝกฝนอยูเปนประจําของตัวบุคคล ดังนั้นบุคคลกรควรมีการฝกฝนอยูเสมอ 
 6. การพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน ควรมีการสงเสริมและจัดอบรม
ทักษะตางๆในการทํางานอยูเสมอเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 
  ตัวอยางปญหาที่อาจพบในประสบการณในการทํางาน 
  - ปญหาโครงสรางภายในหนวยงานทั้งในดานบุคลากรและลักษณะงานที่
รับผิดชอบ โดยเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนแตละนายมีงานซ้ําซอน จนไมสามารถทํางานใหออกมา
มีประสิทธิภาพ คือชุดปฏิบัติงานมีจํานวนหลายชุดปฏิบัติการ และบุคลากรสวนใหญรับผิดชอบ
หลายชุดปฏิบัติการ จนทําใหงานออกมาขาดประสิทธิภาพ 
  แนวทางแกไข 
  - ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานใหมีบุคลากรเหมาะสมกับงานของแตละ
ชุดปฏิบัติการเพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอนในการทํางาน 
  แนวทางการแกไขปญหาอื่นๆภายในหนวยงานสืบสวนที่คนพบจากการทํา
วิจัยคร้ังนี้ รวมถึงแนวทางการแกไข ดังนี้ 
  อัตรากําลังไมเหมาะสม 
  ปญหา 
  - จํานวนเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยูไมสมดุลกับปริมาณ
งาน จึงเปนสาเหตุ ใหงานออกมาลาชาและไมไดผลดีเทาที่ควร และงานที่เกิดขึ้น จากการวิเคราะห
ตําแหนงเพิ่มเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน  
  แนวทางแกไข 
  - จัดสรรทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณดานเทคโนโลยี
อ่ืนๆ  ใหกับหนวยงานที่มีหนาที่ตามความตองการของหนวยงานนั้นๆ 
 
  ปฏิบัติงานเชิงรับมากกวารุก 
  ปญหา 
  - ความเจริญกาวหนาในชีวิตราชการ และงานประจํามีจํานวนมาก 
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  แนวทางแกไข 
  - จัดทําแผนการเจริญกาวหนาทางวิชาชีพ การเลื่อนชั้นยศของผูปฏิบัติงานดีเดน 
ตลอดจนจัดบุคลการใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
  ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
  ปญหา 
  - รายไดไม เหมาะสมกับสภาพความเปนอยูในปจจุบัน  แตงานที่ตอง
รับผิดชอบมีเพิ่มขึ้น 
  แนวทางแกไข 
  - การจัดสวัสดิการ และคาตอบแทนที่เหมาะสมใหกับขาราชการ 
  - สรางรางวัลตอบแทนการทําความดี ที่เนนเกียรติยศและสิทธิในการไดรับ
การพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 
  - มุงเนนใหมีการจัดสรรสิทธิประโยชน สวัสดิการที่ถูกตอง ตามกฎหมาย
ใหแกขาราชการตรวจ เชน เงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก เงินคาตอบแทนการสืบสวนสอบสวน
คดีอาญา  หรือการสนับสนุนชวยเหลือสวัสดิการครอบครัว เชน ทุนการศึกษาเลาเรียนบุตร เปนตน 
ใหมีความเปนธรรม โปรงใสและรวดเร็ว 
  ขาดแผนการพัฒนาบุคคล 
  ปญหา 
  - บุคลากรขาดการพัฒนาเพิ่มพูนความรูทักษะการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง 
  แนวทางแกไข 
  - ควรมีการฝกอบรมใหความรูความเขาใจดานการสืบสวนสอบสวนแกเจาหนาที่
สืบสวนสอบสวน ตลอดจนการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงานใหบุคลากรหนวยงาน มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและ ปรับปรุงใหทันสมัย
ตลอด เพื่อเปนประโยชนและสะดวกตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน จะทําให
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ขาดการสรางเครือขาย 
  ปญหา 
  - ปญหาดานการเชื่อมโยงขอมูลขาสาร สารสนเทศ ระหวางสถานีในสังกัด 
ตํารวจภูธรภาค 9 ยังมีการใชประโยชนในเรื่องขอมูล ขอสนเทศ ในหนวยยังไมมากพอ 
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  - การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วทําใหตํารวจปรับตัวไมทันตอเทคโนโลยีสมัยใหม 
 
  แนวทางแกไข 
  - มีการฝกอบรมบุคลากรทางดานทักษะการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร เพื่อให
บุคลากรทันตอเหตุการณที่กําลังเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางดานเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
  ขาดประสานสัมพันธ 
  ปญหา 
  - ขาดการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนพรอมทั้งจัด 
การฝกอบรมใหความรูความเขาใจในหนาที่ใหแกขาราชการตํารวจ 
  แนวทางแกไข 
  - กําหนดแนวทางในการเสริมสรางความสามัคคี สมานฉันทใหเกิดกับประชาชน
และชุมชน โดยขาราชการตํารวจตองรวมสรางความเขาใจ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน 
  - สงเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางรางกายของขาราชการตํารวจในปกครอง
บังคับบัญชา ใหมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่อยูเสมอ โดยสงเสริมการออกกําลังกาย เลนกีฬาตางๆ 
เพื่อเปนการสรางความสมัครสมานสามัคคีและการประสานงานที่ดีของขาราชการตํารวจระหวาง
หนวย และมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกายของขาราชการตํารวจอยางสม่ําเสมอ 
  - การบริหารงานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
โดยสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการบริหารงานกับหนวยงานตํารวจทุกระดับ
เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาใหมากขึ้น 
  ขาดคุณธรรม จริยธรรม 
  ปญหา 
  - เกิดจากการขาดงบประมาณเพื่อรณรงคดานจริยธรรมตํารวจ ขาดบุคลากร
ในดานการปลูกฝงและถายทอดจริยธรรมที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ตลอดจนผูบริหารไมให
ความสําคัญกับการพัฒนาจริยธรรม ในสวนทรรศนะของผูเชี่ยวชาญที่เปนพลเรือนไดใหความเห็นวาเกิด
มาจากการขาดความเขาใจของผูที่มีอํานาจในการจัดทําหลักสูตรดานจริยธรรมตํารวจ ขาดงบประมาณ
ในการจัดทําหลักสูตร ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่จะมาเปนที่ปรึกษาดานการพัฒนาจริยธรรม
ตํารวจ ตลอดจนผูบริหารระดับสูงมักจะไมใหความสําคัญกับการพัฒนาจริยธรรมตํารวจ 
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  แนวทางแกไข 
  - ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนใหมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณ และความเปนวิชาชีพ โดยจัดสงเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนเขาฝกอบรมเกี่ยวกับเรื่อง
คุณธรรมเปนประจํา 
  - ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวนสอบสวน ใหเปนระบบ
อยางเปนรูปธรรมโดยจัดใหมีการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ โดยใหเจาหนาที่ตํารวจทั้ง 3 ฝาย เขา
รวมกัน คือ สอบสวน สืบสวน และสายตรวจ รวมกันรับผิดชอบคดีที่เกิดขึ้น โดยระบุตัวบุคคลทีมงาน 
และแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 
  - ปลูกจิตสํานึกขาราชการตํารวจใหมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังโดย
ไมเลือกปฏิบัติหรือเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุม 
  - ขาราชการตํารวจตองหมั่นศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเอง
ใหทันโลกทันเหตุการณ และมีความชํานาญการในงานที่อยูในความรับผิดชอบ รวมทั้งตองศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของสวนราชการในกระบวนการยุติธรรม 
เชน ฝายอัยการ ศาล ราชทัณฑ และกระทรวง ทบวง กรมอื่น ที่เกี่ยวของกับหนาที่และความ
รับผิดชอบของตน เพื่อสามารถประสานงานไดอยางกลมกลืนแนบเนียน และเปนประโยชนตอ
ราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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แบบสอบถามที่...................... 
แบบสอบถาม 

การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 

---------------------------------------------------- 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 4   สวน  คือ 
  สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่พบภายในหนวยงานสืบสวนของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบัสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนของกองกาํกบัการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลตอการพัฒนางานดานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  สวนที่ 4 ขอคิดเห็น – ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 
ตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําแนะนํา   ใหเติมขอมูลในชองวางและทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุด 

1. ปจจุบันทานมอีายุ..............................ป 
2. อายุราชการ........................................ป 
3. ยศของทานในปจจุบัน.......................... 
4. ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน        มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  อาชีวศึกษา (ปวช,ปวส)   อนุปริญญา, ปวท. 
       ปริญญาตรี     ปริญญาโท  
       ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ  
(ระบุ)............................ 

 5. สถานภาพ      โสด      สมรสแลวอยูดวยกนั 
        สมรสแลวแยกกันอยู    หมาย /หยาราง 
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5. อัตราเงินเดือน 
  ต่ํากวา10,000 บาท    10,001 -15,000 บาท 

         15,001 – 20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาท 
6. ภูมิลําเนา 

  ภาคเหนือ     ภาคกลาง 
   ภาคใต      ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
   ภาคตะวันออก     ภาคตะวันตก 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับ
 การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
คําแนะนํา ทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองความเห็นที่ทานวาเปนความจริงหรือตรงกับความรูสึก
 ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น การพัฒนาที่พบภายในงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคบัการสบืสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดานวิชาการอยูเปนประจํา   
2. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานบริการอยูเปนประจํา   
3. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี

ทางการสืบสวนอยางสม่ําเสมอ 
  

4. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดาน กฎหมาย และ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ อยางสม่ําเสมอ 

  

5. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ
โดยการสงเสริมความรูเพิ่มเติมของวิชาชพีอยางสม่ําเสมอ 

  

6. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภายในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

  

7. หนวยงานสืบสวนมี การพฒันาคุณสมบตัิเฉพาะของขาราชการ
ตํารวจของงานดานสืบสวน โดยการคัดกรองคุณสมบัติ
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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ตอนที่  3 ขอมูลสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีผลตอการพัฒนางานสืบสวนสอบสวน
 ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
คําแนะนํา ทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองความเห็นที่ทานวาเปนความจริงหรือตรงกับความรูสึก
 ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น ปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคบัการสบืสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงานของ
หนวยงาน 

  

2. การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหม
ขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 

  

3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา   

4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนา
กวา ทําใหความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 

  

5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได   
6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาด

อัตรากําลัง 
  

7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ   
8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายในปญหา

ภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 

  

9. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   
10. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม   
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ตอนที่  4 ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการ 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 4.1 ดานวิชาการ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.2 ดานการบริการ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.3 ดานอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยีในการสืบสวน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.4 ดานกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.5 ดานการสงเสริมความรูเกี่ยวกับวิชาชพี
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.6 ดานทักษะ ประสบการณในการทํางานของขาราชการตํารวจ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.7 ดานการพฒันาคณุสมบตัิเฉพาะ ของขาราชการตํารวจในดานการสบืสวน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.8 ดานบุคลากร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณ ที่กรุณากรอกแบบสอบถาม 
ดาบตํารวจ รุจธนากิตติ์ พรหมอนุมัติ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล  ดาบตํารวจ รุจธนากิตติ์  พรหมอนุมัต ิ
รหัสประจําตัวนักศึกษา  
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
รัฐประศาสนศาตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2547 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
ผูบังคับหมู กองกํากับการสบืสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 


