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บทคัดยอ 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ผูวิจัยไดใชวิธีการดําเนินการวิจัยประกอบกัน 2 
ประเภท ไดแก การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ไดแก ดาน
การพัฒนางานดานวิชาการ การพัฒนางานดานบริการ การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยี  
การพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจ 
การพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน และการพัฒนาดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ ซ่ึงปจจัย
เหลานี้สามารถบอกถึงปญหาภายในหนวยงานได คือ อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสราง
และลักษณะงานขอหนวยงานการเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย บุคลากรบางสวนปฏิบัติงาน
เชิงรับมากกวาเชิงรุก  ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนา ขาดแรงจูงใจในการ
ทํางาน บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น  
 ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ ขาดการสราง
เครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม และขาดการ
ประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ หนวยงาน
สืบสวนสอบสวนกองกํากับ3 จํานวน 39 คน เครื่องมือที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  
 จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 39 ชุดนั้น จึงไดรวบรวมความคิดเห็นใน
สวนของขอเสนอแนะจากแบบสอบถามความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาที่อาจสงผลตอ
การพัฒนางานดานสืบสวนดังตอไปนี้.ในเรื่องของอุปกรณ เนื่องจากการขาดอุปกรณที่จําเปนสงผล
ตอการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดความผิดพลาดได ดานกฎหมายและจรรยาบรรณกับวิชาชีพควรมี
การจัดการฝกอบรมจริยธรรมแกผูบริหารเพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
มีจํานวนประชากรและดานบุคลากรมีจํานวน บุคคลากรไมเพียงพอและสวนใหญไมอยากทาํงานใน
เชิงรุกจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการทํางานรวมกันในหนวยงานสืบสวน 
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Abstract 
 
 According a research on the investigation development of Investigation Sub-
division 3, Investigation Division, Provincial Police Region 9 was proceeded by 2 types i.e. 
qualitative and quantitative researches in order to study the investigation task development of 
Investigation Sub-division 3, Investigation Division, Provincial Police Region 9 such as 
academic, service, instrument and technology, law and professional code of ethics, specification 
of a police officer, work skill and experience and profession specialization developments. These 
factors could imply internal problems such as limited manpower was not appropriate to structures 
and working characters, positions were frequently changed, the officers worked in a passive more 
than an active way, some officers were transferred to other departments subsequently lacked of 
continuous and systematic personnel development, there were no network promotion as internal 
integration, no morality and ethics development and no coordination between commanders and 
subordinates. Research’s sample group was 39 officers under the Investigation Sub-division 3. 
Research tool was a questionnaire to obtain data collection. 
 According to 39 questionnaires collection was obtained some advisories and 
problem solving guidelines affected the investigation development as following; instrument 
aspect, lacking of the instruments might affect to operating consequently make some mistakes; 
law and professional code of ethics aspect, it should have ethics training course for the 
administrators to promote the more effective coordination; personnel aspect, they should provide 
sufficient manpower and most of them did not prefer an active coordinative work in the 
investigation sub-division caused an significant obstacle. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 หนวยงานสืบสวนเปนหนวยงานภายใตสังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงหนวยงาน
นี้มีความสําคัญอยางยิ่งในคดีความตาง  ๆซ่ึงอํานาจหนาที่กองกํากับการสืบสวน คือ การถวายความปลอดภัย
สําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ 
ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ งานสืบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกัน และปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา งานการขาว งานสืบสวนอาชญากรรมสําคัญ งานปฏิบัติการพิเศษ งานเก็บกู
วัตถุระเบิด งานสืบสวนคดียาเสพติดและสารเสพติดประเภทตาง ๆ ในเขตอํานาจการรับผิดชอบของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยปฏิบัติ
หนาที่ ดังนี้ 
 1. งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทําสถิติงานเขา - ออกของ กองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 2. งานประชาสัมพันธ 
 3. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงกรณีขาราชการตํารวจถูกรองเรียน กลาวโทษวา
กระทําผิดวินัยหรืออาญา 
 4. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงจริงตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  
  5. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปฏิบัติหนาที่ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญา  
 6. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม การกอความไมสงบ การจลาจล การกอการรายในรูปแบบตาง ๆ  
  7. สืบสวนคดีอาญาที่มีลักษณะกระทําเปนองคกรหรือขบวนการ คดีอาญาที่มี
ความรุนแรง ซับซอน และเกิดคาบเกี่ยวในหลายพื้นที่ ในเขตอํานาจการรับผิดชอบของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 8. เก็บรวบรวมขอมูลสถิติคดีอาญา สําเนาหมายจับ ตลอดจนใหความรวมมือใน
การสืบสวนจับกุมผูตองหาตามหมายจับตามที่หนวยอ่ืนประสานขอความรวมมือ และจัดทําประวัติ
บุคคลผูกระทําผิดอาญาและผูตองสงสัยที่เกี่ยวของกับคดีอาญา  
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 9. อํานวยการในการแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ของตํารวจ รวมทั้ง
การตรวจสอบขาว  
 10. ดําเนินการกรรมวิธีตอขาวสาร การผลิตขาวสาร ขาวกรอง และประเมินสถานการณ
เสนอ ผูบังคับบัญชาและหนวยที่เกี่ยวของ   
 11. ดําเนินการสืบสวนหาขาวและปฏิบัติการอื่นใด เพื่อประโยชนในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานดานการขาวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ อันเปนการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ในเขตจังหวัดซึ่งเปนพื้นที่รับผิดชอบ 
 12. งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และมี
หนาที่ในการรักษาความสงบเรียบรอย ตลอดถึงการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาแกประชาชน ซ่ึง
ในหลักการสําคัญ คือ การปองกันไมใหมีการเกิดอาชญากรรมขึ้น แตเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นก็ตองทําการ
สืบสวนสอบสวน เพื่อจับกุมคนรายมาดําเนินคดีและลงโทษใหได 
 เนื่องดวยในสถานการณปจจุบัน ประเทศไทยมีสถานการณอาชญากรรมเกิดขึ้นมากมาย
ทั่วประเทศ ซ่ึงเปนตนเหตุของปญหาอาชญากรรมทั่วไป และปญหาอาชญากรรมรุนแรงทั้งในประเทศ
และระดับนานาชาติ ทําใหมีคดีเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก และไมสามารถจับกุมคนรายได 
 เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น ประชาชนจะตองมาติดตอแจงความที่สถานีตํารวจ ซ่ึงตํารวจจะ 
ตองอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชน ทั้งในดานการสืบสวนสอบสวนและการพิสูจนหลักฐาน 
ทั้งในดานการปองกันปราบปรามและการระงับเหตุการณตางๆ ตลอดถึงการบริการดานการจราจร 
ซ่ึงเปนหนาที่ของตํารวจอีกหนาที่หนึ่ง ดังนั้น ประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจจึงเปนปญหา
ในการปฏิบัติ และสงผลตอความพึงพอใจของประชนชน 
 จากสถิติคดีในป พ.ศ.2552 มีคดีเกิดขึ้นทั่วประเทศ 540,000 คดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญในป พ.ศ.2552 เกิดขึ้น 6,637 คดี จับกุมได 3,410 คดี และคดีเกี่ยวกับ
ชีวิตและรางกายในป พ.ศ.2552 มีสถิติคดีเกิดขึ้น 16,525 ราย จับกุมไดเพียง 9,454 ราย และคดี
เกี่ยวกับทรัพยสินในป พ.ศ.2552 มีสถิติคดีเกิดขึ้น 28,782 ราย จับกุมไดเพียง 12,100 ราย ซ่ึงจะเห็น
ไดวาสามารถจับกุมไดเพียง40-50% นอกจากนั้น เมื่อสงคดีไปใหอัยการพิจารณา อัยการไดส่ังไม
ฟองอีกจํานวนหนึ่ง และเมื่อสงฟองศาล ศาลยกฟองอีกจํานวนหนึ่ง รวมประมาณ 20-30% โดยสรุป
แลวมีคดีขึ้นสูศาลและลงโทษผูกระทําความผิดเพียง 20% เทานั้น ที่มาhttp://www.trf.or.th (สืบคน
เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2554) 
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 กรณีดังกลาวขางตน เปนผลใหความเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชนตอตํารวจได
ลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหภาพลักษณของตํารวจในสายตาของประชาชนเกิดความเสียหาย เนื่องจาก
ความไมเชื่อมั่นและศรัทธาในประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจ 
 อีกทั้งจากสภาพสังคมปจจุบันมีคดีที่เกี่ยวของกับเด็กและสตรี การละเมิดลิขสิทธิ์ 
คดีเกี่ยวกับสถานบันเทิงหรือโรงแรม มากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงคดีเหลานี้อยูในความรับผิดชอบของกองกํากับ
การสืบสวน งานดานสืบสวนเปนงานที่มีความเสี่ยงสูงและเปนสวนสําคัญขั้นพื้นฐานในคดีความตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยซึ่งถือวางานสืบสวนเปนงานดานแรกเนื่องจากงานสืบสวนเปนหนวยงานเริ่มตน
ของคดีโดยมีความรับผิดชอบในการหาคดีและจับกุมผูกระทําความผิด การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลของงานสืบสวนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสภาพบานเมืองมีความสงบสุข ดังนั้น
การกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจนถึงการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน
ไดนั้น หนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนตองปราศจากสภาพปญหาภายในหนวยงาน อีก
ทั้งตองมีการพัฒนางานในดานตางๆอยูเสมอ  
 ขาพเจาไดเล็งเห็นถึงสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่ขาพเจาปฏิบัติราชการ
อยูจึงไดทําการศึกษาโดยจัดทําเปนงานวิจัยข้ึน ซ่ึงขาราชการตํารวจในหนวยงานดานสืบสวนของกอง 
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีเจาหนาที่ตํารวจ
ทั้งสิ้นจํานวน 54 นาย ประกอบดวย ขาราชการตํารวจชั้นประทวน จํานวน 47 นาย และนายตํารวจ 
7 นาย ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และการสืบสวนหาขาวการกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับความผิดอาญาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดยมีพื้นที่รับผิดชอบพื้นที่ทั้งหมด 4 จังหวัด ไดแก 
สงขลา สตูล พัทลุง ตรัง 
 อีกทั้งขาพเจาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนางานสืบสวน เนื่องจากสภาพปญหา
สวนใหญภายในหนวยงานสวนหนึ่งเกิดจากการขาดการพัฒนาในดานตางๆของหนวยงานสืบสวน  
 สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับ การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่พบเห็นมี ดังนี้ 
 1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงาน 
 2. มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหมขาดความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 
 3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา 
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 4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวา ทําให
ความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 
 5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
 6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลัง 
 7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน 
 9. ขาดการพัฒนาองคความรูเพื่อสรางความชํานาญเฉพาะทางใหแกผูปฏิบัติ 
 10. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 11. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม 
 จากสภาพปญหาขางตนทําใหหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน 
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 จําเปนตองมีการพัฒนางานสืบสวน
ในดานตางๆ ใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของตํารวจดานการสืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9แกประชาชน 
 3. เพื่อแกไขปญหาภายในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการพัฒนางานสืบสวนในดาน
ตางๆ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของเจาพนักงานสืบสวนมีผลกระทบตอการพัฒนางานสืบสวน
ในดานตางๆ 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวน มีผลกระทบตอการสงเสริม
การพัฒนางานสืบสวนในดานตางๆ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเรื่องการพัฒนาภายในหนวยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลรวมถึงศักยภาพของขาราชการตํารวจในงานสืบสวน : กรณีศึกษา การพัฒนางานดาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 ขอบเขตดานเนื้อหาของงานวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี้  
 1. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 2. หลักการ และวิธีการแกไขปญหารวมถึงการพัฒนางานสืบสวนสอบสวนกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ในดานตางๆ  
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
ตํารวจภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 จําแนกได ดังนี้ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงนิเดอืน 
ระดับยศ ปญหาที่เกิดขึ้นในงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 2. ตัวแปรแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
  2.1 การพัฒนางานดานการบริหาร ซ่ึงประกอบไปดวย การพัฒนาดานวิชาการ, 
การพัฒนาดานบริการ, การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยีทางการสืบสวน, การพัฒนา
ดานกฎหมาย และ จรรยาบรรณวิชาชีพ  
  2.2 การพัฒนางานดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ 
  2.3 การพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน  
  2.4 การพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจของงานดานสืบสวน 
กองกํากับ การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9   
 ขอบเขตดานเนื้อหา/การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล 3 สวน โดย 
 การสัมภาษณและการสังเกต 
 1. การสมัภาษณขาราชการตํารวจชั้นประทวน 23 นาย 
 2. การสัมภาษณนายตํารวจ 7 นาย 
 3. การสังเกตการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของขาราชการตํารวจในงานดาน
สืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
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 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการตํารวจของงานดานสืบสวนกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจภูธรภาค 9 มอบหมายใหปฏิบัติงาน
สืบสวน ที่สังกัดอยูในพื้นที่รับผิดชอบของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ มีอยูจํานวน 54 นาย ปงบประมาณ 
2553 จํานวนทั้งสิ้น 54 นาย แบงเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47 นาย และนายตํารวจ 7 นาย 
(ที่มา: กองอํานวยการ แผนกกําลังคน กองกํากับการ 1 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร
ภาค 9) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการสํารวจจํานวน 39 คน โดยคํานวณจากสูตรของ 
(Yamane) 
 ขอบเขตดานพื้นที่ สถานที่ที่ศึกษา 
 พื้นที่ที่ใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ คือ หนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9    
 ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาดําเนินการตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2553 – กุมภาพันธ 2554 
 จํานวนพื้นที่กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้เลือกพื้นที่กลุมตัวอยางในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ซ่ึงมีขาราชการตํารวจจํานวนทั้งสิ้น 
54 นาย แบงเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47 นาย และนายตํารวจ 7 นาย การวิจัยคร้ังนี้มี
ประชากรที่ใชในการสํารวจจํานวน 39 คน ซ่ึงใชอายุงานราชการเปนเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง
โดยเลือกกลุมตัวอยางที่มีอายุราชการ 10 ปขึ้นไปมาใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงแบงเปนตํารวจ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 34 นาย และนายตํารวจ 5 นาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบหรือวิธีการไป จากเดิม อันมีผลใหเกิด
ความเจริญกาวหนาเกิดประโยชนดีขึ้น โดยเริ่มจากสิ่งที่มีอยูเดิม 
 การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาขอเท็จจริง และหลักฐาน ซ่ึงพนักงานฝายปกครอง
หรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจหนาที่ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและเพื่อที่จะ
ทราบรายละเอียดแหงความผิด 

 
การพัฒนางานดานสืบสวน 
ของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับ 
การสืบสวนสอบสวน 
ตํารวจภูธรภาค 9 

ปญหาภายในหนวยงานดาน
สืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3  
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธร 
ภาค  9 

ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ
ตํารวจหนวยงานงานดาน
สืบสวนกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับ 
การสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค  9 
-  อายุ 
-  ภูมิลําเนา 
-  ระดับการศึกษา 
-  ตําแหนง 
-  สถานภาพ 
- อัตราเงินเดือน 
- ระดับยศ 
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 หนวยงานสืบสวน หมายถึง ขาราชการตํารวจที่ทําหนาที่หาขาวการกระทําความผิด 
ในคดีตางๆ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ในการเขาจับกุมผูกระทําความผิดไดทันทีและสงตอใหกับเจาหนาที่
ของหนวยงานสอบสวนตอไป 
 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
หมายถึง หนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สืบสวนการกระทําความผิดตามกฎหมายอาญา และกฎหมายอืน่ทีม่ี
โทษทางอาญา ในพื้นที่รับผิดชอบ 
 ขาราชการตํารวจชั้นประทวน หมายถึง ขาราชการตํารวจมรยศสิบตํารวจตรี สิบตํารวจโท 
สิบตํารวจเอก จาสิบตํารวจ และดาบตํารวจ ที่ปฏิบัติงานในสังกัดกองกํากับการกลุมงานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจภูธรภาค 9 
 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เปนไปไดของบุคคลนั้นถาหากบุคคลนั้น
ไดรับการบํารุงสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทางทั้งทางกายและทางจิต ที่มา www.stabundamrong.go.th 
(สืบคนเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554) 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมส่ิีงมุงหวงั
ถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยดั 
ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่ตองใชในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปน
ผลสําเร็จ และถูกตอง ที่มา www.stabundamrong.go.th (สืบคนเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2554) 
 ประสิทธิผล หมายถึง การใชความพยายามเพื่อบริหารโครงการใหไดผลผลิต (Outputs) 
ตามรายการตาง ๆ (Specifications) ที่กําหนดไวดวยทรัพยากรโครงการ (Inputs) ที่ไมมากกวาที่
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการโครงการ ที่มา www.stabundamrong.go.th (สืบคนเมื่อวันที่ 28 
มกราคม 2554) 
 งานดานการบริหาร หมายถึง กลุมบุคคลที่ทําหนาที่วางแผนการจัดองคการ  จัดคน
เขาทํางาน ส่ังการ และควบคุม การทํางานใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพื้นฐานของปจจัยในการบริหาร (Factor of Management) 
 งานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในงานดานสืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 หรือเกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนาการการปฏิบัติงานใหไดผลดี และมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเปนหนาที่สําคัญและเปนปจจัย
สําคัญของการพัฒนางานสืบสวน โดยการใหความรูทางดานวิชาการแกขาราชการตํารวจในหนวยงาน 
ดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวกับการพัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหไดผลดีและมี



 9 

ประสิทธิภาพที่สุด หรือการบริหารที่ใหขาราชการตํารวจมีความรู มีคุณธรรม สามารถประกอบสัมมา 
อาชีพ ดํารงตนเปนขาราชการตํารวจที่ดี ชวยกันพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนาตอไป (อุทัย  ธรรมเตโช, 
2531: 6)  
 การบริหารวิชาการประกอบดวยงานหลายอยาง ส่ิงสําคัญของงานดานวิชาการ คือ 
หลักสูตรเปนตัวกํากับงานดานวิชาการ ขึ้นอยูกับความสามารถของผูนํา ในการนําไปใชแตกตางกนัไป 
การจัดโปรแกรมการศึกษาขึ้นกับปจจัยหลายอยาง เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ รวมทั้ง
ผูเรียนดวย (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2533: 133) 
 งานดานบริการ หมายถึง การบริการสาธารณะ (public service) ของงานดานสืบสวน 
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน อาจแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจ การที่ตอบสนองความ
ตองการไตรับความปลอดภัยอยางหนึ่ง และกิจการที่ตอบสนอง ความตองการในตานความสะดวก 
สบายในการดําเนินชีวิต (มณีวรรณ คันไทย อางถึงใน อรรถ ชล ทรัพยทวี 2538, 11) 
 งานดานอุปกรณ เคร่ืองมือเทคโนโลยีทางการสืบสวน หมายถึง อุปกรณการสื่อสาร
หรือเครื่องมือเครื่องใชอาวุธตางๆที่ใชในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีศักยภาพและความทันสมัยทันตอ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูเสมอ อาทิเชน เครื่องดักฟง  กลองปากกา เปนตน 
 งานดานกฎหมาย หมายถึง งานที่หนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ
การใหความสนับสนุนขอมูล เก็บบันทึกเรื่องราว รายละเอียดตาง ๆ ของผูกระทําความผิด รวมทั้ง
ตรวจสอบบุคคลและสิ่งของที่เกี่ยวของในคดีอาญา เพื่อการสอบสวนตอไป 
 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม
และจริยธรรมในการประกอบอาชีพที่กลุมบุคคล แตละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไวเปนหลักเพื่อให
สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษาชื่อเสียง และสงเสริมเกียรติคุณ ของสาขาวิชาชีพ
ของตน จรรยาบรรณ จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 จรรยาบรรณ หมายถึง 
"ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบ อาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ
ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได" จรรยาบรรณจึงเปนหลัก
ความประพฤติเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคลในแตละ กลุมวิชาชีพ 
ซ่ึงเรียกวา จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Professional code of ethics) เมื่อประพฤติแลวจะชวยรักษา
และสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงทั้งของวิชาชีพและฐานะของสมาชิก ทําใหไดรับความเชื่อถือจากสังคม 
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 งานดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ของหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจ 
ภูธรภาค 9 ซ่ึงมีหนาที่รักษากฎหมายใหคงอยูตลอดไปบริการประชาชนซึ่งมีขอบังคับของกระทรวง 
มหาดไทย 4 ประการ คือ  
 1. รักษาความสงบเรียบรอย เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
 2. รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญา  
 3. บําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน  
 4. ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ 
 ทักษะ ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการทํางานไดอยาง
คลองแคลว วองไว รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปนที่เชื่อถือยอมรับ
และปฏิบัติมาเปนระยะเวลานานพอควรในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 คุณสมบัติสวนตัวของขาราชการตํารวจ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของขาราชการ
ตํารวจในงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจ 
ภูธรภาค 9 เทานั้น 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลนั้นมีผลตอการพัฒนางานดานสืบสวนกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการตํารวจภูธรภาค 9 ในดานตางๆ 
 2. ทําใหทราบถึงปญหาตางๆภายในงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการพัฒนางาน
ดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธร
ภาค 9 ใหขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ 
 3. จากการศึกษาทําใหคนพบแนวทางการแกไขปญหาภายในกองกาํกบัการสบืสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาพนักงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 
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 4. จากการศึกษาทําใหคนพบแนวทางในการสงเสริมดานการพัฒนางานดานสืบสวน 
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 สืบสวนสอบสวนของตํารวจภูธรภาค 9 ในดานตางๆ ซ่ึงสงผล
ทําใหเจาพนักงานสืบสวนมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสงผลตอการการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ 
ผลการปฏิบัติงานตรงตามเปาหมายของหนวยงานไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ประวัติความเปนมาของตํารวจภูธรภาค 9 
 
 ในป พ.ศ.2454 รัชการที่ 5 ไดมีการจัดตั้งกองตํารวจภูธรมณฑลขึ้นที่จังหวัด สงขลา 
เรียกขึ้นวา กองบังคับการตํารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช มีกองตํารวจภูธรเมืองตางๆ ขึ้นอยู คือ 
เมืองสงขลา เมืองนครศรีธรรมราช เมืองพัทลุง เมืองสายบุรี เมืองหนองจิก เมืองยะลา เมืองรามัน 
เมืองสายบุรี และเมืองระแงะ เปนมณฑล ปตตานี  
 ในป พ.ศ.2469 ในรัชการที่ 6 โปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ เมืองเปนจังหวัด และคุม
กองบังคับการตํารวจภูธรมณฑล สุราษฎรธานี และโอนกิจการมาขึ้นกับมณฑลนครศรีธรรมราช  
 ในป พ.ศ.2474 ในสมัยรัชกาลที่ 7 ไดยุบมณฑลปตตานีไปขึ้นกับมณฑลนครศรีธรรมราช 
คุมจังหวัดสายบุรี ใหขึ้นกับจังหวัดปตตานี  
 ในป พ.ศ.2475 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองแลว ไดยุบเลิกกองบังคับการ 
ตํารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช และตั้งกองบังคับการตํารวจภูธรภาคใตขึ้นแทนเมื่อ 18 พฤศจิกายน 
2475 โดยแบงเขตรับผิดชอบออกเปน 4 สาย  
 ในป 2481 สมัยรัชกาลที่ 8 ไดมีการยกเลิกกองกํากับสายทั้งหมด ตั้งกองบังคับการ
ตํารวจภูธรขึ้นที่จังหวัด สงขลา เรียกวากองบังคับการตํารวจภูธรเขต 9 มีจังหวัดในปกครอง คือ 
สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส  
 ในป พ.ศ.2484 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบใหทางสํานักงานและกรมใน
กระทรวงมหาดไทย ในสวนที่ เกี่ยวของกับตํารวจตั้งกองบังคับการตํารวจภูธรเขต 9 มีจังหวัดใน
ปกครอง คือ สงขลา ตรัง สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส  
 ป พ.ศ.2490 ในรัชกาลปจจุบัน ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตํารวจ 
ในกระทรวงมหาดไทย เปลี่ยนกองบังคับการตํารวจภูธร เขต 9 เปนกองบังคับการตํารวจภูธร ภาค 9 
มีพื้นที่รับผิดชอบเชนเดิม ป 2503 ไดมีการจัดตั้งกองบังคับการตางๆ ขึ้นใหม รวมทั้งกองบังคับการ
ตํารวจภูธร ซ่ึงแบงออกเปน 3 กองบังคับการ และยกเลิกกองบังคับการตํารวจภูธร ซ่ึงแตเดิมเรียกวา 
"ภาค" เปลี่ยนเปน "เขต" เชนเดิมอีก 
 ในป พ.ศ.2508 ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ แบงกองบัญชาการ 
ตํารวจ ภูธรออกเปน 2 กองกํากับการ และมีกองบังคับการตํารวจภูธรเขต 9 เขต ตามเดิม 

12 
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 ในป พ.ศ.2515 โดยประกาศคณะปฏิวัติ ไดจัดตั้งกองบัญชาการตํารวจภูธร 1-4 ขึ้น
แทนกองบัญชาการตํารวจภูธรตามเดิม และยุบกองบังคับการตํารวจภูธรเขต 1-9 สําหรับกองบัญชา 
การตํารวจภูธร 4 ตั้งอยูที่จังหวัดสงขลา มีอํานาจรับผิดชอบปกครองบังคับบัญชาตํารวจภูธร 14 
จังหวัดภาคใต ซ่ึงเปนพื้นที่กองบังคับการตํารวจภูธรเขต 8-9 (เดิม) 
 ในป พ.ศ.2519 โดยคําสั่งคณะปฏิรูปการปกครองแผนดิน ไดจัดตั้งกองบังคับการ 
1-12 ขึ้นในกองบัญชาการตํารวจภูธร 1-14 ทําใหสายการบังคับบัญชาของตํารวจภูธรจังหวัด ที่เคย
ขึ้นตรงกับกองบัญชาการตํารวจภูธร เปลี่ยนไปขึ้นตอกองบังคับการดังกลาว และกอง บังคับการ 10-12 
ขึ้นตอกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4  
 ในป พ.ศ.2537 ไดยุบเลิกกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1-4 โดยตราเปนพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งกองบังคับการอํานวยการตํารวจ 
ภูธรภาค 1-9 และกองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภาค 1-9 ใหทําหนาที่ดานอํานวยการ และ
สนับสนุนกําลังพลแกผูชวยอธิบดีกรมตํารวจที่รับมอบหมายจากอธิบดีกรมตํารวจ ทําหนาที่หัวหนา
ตํารวจภาค 1-9 และกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4 ก็ถูกแบงออกเปน ตํารวจภาค 8 และภาค 9 โดย
ตํารวจภูธรภาค 9 จะรับผิดชอบควบคุมบังคับบัญชาตํารวจ ภูธรภาค 7 จังหวัดภาคใตตอนลาง คือ 
สงขลา ตรัง สตูล พัทลุง ปตตานี ยะลา นราธิวาส  
 ในป พ.ศ.2540 ในสวนของตํารวจภูธรภาค กําหนดใหมีตํารวจภูธรภาค 1-9 เชนเดิม 
แตผูทําหนาที่เปนหัวหนาหนวย คือผูบัญชาการ  
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โครงสรางหนวยงาน และวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 
 โครงสรางหนวยงานตํารวจภูธรภาค9 

 

 
 
 วิสัยทัศน (Vision) 
 ตํารวจภูธรภาค 9 เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตลอดจนความมั่นคง อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชน
ดวยความเสมอภาค เปนธรรม อยางมืออาชีพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นศรัทธาจากประชาชนในพื้นที่
ตํารวจภูธรภาค 9 
 
 พันธกิจ (Mission) 
 ถวายความปลอดภัยแดองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการ
แทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ รักษาความสงบเรียบรอย 
ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปองกันและปราบปรามการกระทํา
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ผิดทางอาญา อํานวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม ใหบริการที่ดี โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
สงเสริมใหประชาชน ชุมชน และทองถ่ินมีสวนรวมในการปองกันควบคุมและแกไขปญหาอาชญากรรม 
 
หลักการสืบสวน 
 
 การสืบสวน (Investigation) หมายความถึง การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน 
ซ่ึงพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัติไปตามอํานาจ และหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน และเพื่อที่จะทราบรายละเอียดแหงความผิด (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 2(10)) 
 
 อํานาจหนาท่ีกองกํากับการสืบสวน 
 การถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ งานสืบสวนคดี 
อาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งหลาย 
ดําเนินการเกี่ยวกับการปองกัน และปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา งานการขาว งานสืบสวน
อาชญากรรมสําคัญ งานปฏิบัติการพิเศษ งานเก็บกูวัตถุระเบิด งานสืบสวนคดียาเสพติดและสารเสพติด
ประเภทตาง ๆ ในเขตอํานาจการรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด โดยปฏิบัติหนาที่ ดังนี้ 
  1. งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทําสถิติงานเขา - ออกของ กองกํากับ
การสืบสวน 
 2. งานประชาสัมพันธ 
 3. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงกรณีขาราชการตํารวจถูกรองเรียน กลาวโทษ วา
กระทําผิดวินัยหรืออาญา 
    4. ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงจริงตามคําสั่งผูบังคับบัญชา  
 5. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปฏิบัติหนาที่ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญา  
   6. ดําเนินการและสนับสนุนชวยเหลือสถานีตํารวจทองที่ในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม การกอความไมสงบ การจลาจล การกอการรายในรูปแบบตาง ๆ การควบคุมฝูงชน 
และการเจรจาตอรอง  
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  7. สืบสวนคดีอาญาที่มีลักษณะกระทําเปนองคกร หรือขบวนการ คดีอาญาที่มี
ความรุนแรง ซับซอน และเกิดคาบเกี่ยวในหลายพื้นที่ของสถานีตํารวจภูธร ในเขตอํานาจการรับผิดชอบ
ของตํารวจภูธรจังหวัด  
 8. เก็บรวบรวมขอมูลสถิติคดีอาญา สําเนาหมายจับ ตลอดจนใหความรวมมือใน
การสืบสวนจับกุมผูตองหาตามหมายจับตามที่หนวยอ่ืนประสานขอความรวมมือ และจัดทําประวัติ
บุคคลผูกระทําผิดอาญาและผูตองสงสัยที่เกี่ยวของกับคดีอาญา  
 9. อํานวยการในการแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ของตํารวจ รวมทั้ง
การตรวจสอบขาว  
 10. ดําเนินการกรรมวิธีตอขาวสาร การผลิตขาวสาร ขาวกรอง และประเมินสถานการณ
เสนอ ผูบังคับบัญชาและหนวยที่เกี่ยวของ  
 11. ดําเนินการสืบสวนหาขาวและปฏิบัติการอื่นใด เพื่อประโยชนในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานดานการขาวที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ อันเปนการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ในเขตจังหวัดซึ่งเปนพื้นที่รับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด  
 12. งานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย  
 
 วิธีการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 
 เมื่อเจาหนาที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุมีวิธีการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 2 วิธี 
 1. การสืบสวนโดยวิธีธรรมดา 
 2. การสืบสวนโดยใชวิทยาการ 
 
 1. การสืบสวนโดยวิธีธรรมดา 
  1.1 สืบสวนจากมูลเหตุและเจตนา 
  1.2 สืบสวนโดยจากการซักถาม 
  1.3 สืบสวนจากพยานหลักฐานที่คนรายทําทิ้งไว 
  1.4 สืบสวนโดยใชสายลับ 
  1.5 สืบสวนโดยการเฝาจุด 
  1.6 สืบสวนโดยการสะกดรอย 
  1.7 สืบสวนโดยวิธีการนกตอ   
  1.8 สืบสวนดวยวิธีการเขาเกลียว  
  1.9 สืบสวนโดยใชเทคนิคการอาํพราง 
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  1.10 สืบสวนโดยการกอใหเกิดการแตกแยกในหมูคนราย 
  1.11 สืบสวนโดยใชอิทธิพลความเชื่อถือในตัวผูสืบ 
  1.12 สืบสวนโดยใชบุคคลซึ่งเปนที่เคารพนับถือในทองถ่ิน 
  1.13 สืบสวนโดยการตรวจคน 
  1.14 สืบสวนโดยการตรวจสอบประวัติรูปถายและตําหนิรูปพรรณ 
 2. การสืบสวนโดยใชวิทยาการ 
  2.1 สืบสวนจากรองรอยหรือวัตถุพยาน 
  2.2 สืบสวนจากบันทึกแผนประทุษกรรม 
 
สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 
 สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่พบเห็นมีดังนี้ 
 1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงาน 
 2. มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหมขาดความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 
 3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา 
 4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวา ทําให
ความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 
 5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
 6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลัง 
 7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน 
 9. ขาดการพัฒนาองคความรูเพื่อสรางความชํานาญเฉพาะทางใหแกผูปฏิบัติ 
 10. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 11. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม 
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 ตัวอยางแนวคิดการแกไขปญหาภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน 
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 แนวทางการแกปญหางานดังกลาวขางตนสามารถนําหลักกลยุทธดานลางนี้ไปปรับ 
ใชกับหนวยงานดานสืบสวน 
 
 ยุทธศาสตรการสืบสวนเพื่อจับกุมและปราบปรามอาชญากรรม 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรม 
 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการจัดทําระบบขอมูล และการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล ผานระบบเครือขาย ใหสามารถตรวจสอบ วิเคราะห และประมวลผลขอมูลได
อยางถูกตอง รวดเร็ว เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ และการสั่งการ
ของผูบังคับบัญชา 
 
 การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
 การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมทั่วไปจัดระบบฐานขอมูลชุมชนและขอมูล
ทองถ่ินดวยระบบเทคโนโลยีสมัยใหมใหเปนปจจุบัน เพื่อใชประโยชนในการสืบสวนปราบปราม 
มีการบูรณาการและประสานการขาวอาชญากรรมระหวางหนวยงาน มีความพรอมที่จะเขาเผชิญเหตุ
และแกไขสถานการณพิเศษที่จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา สืบสวนปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับอบายมุข 
ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยางจริงจังและตอเนื่อง ใหมีผลการปฏิบัติเปนรูปธรรม
ที่ชัดเจน 
 - สืบสวนปราบปรามผูมีอิทธิพล และมือปนรับจาง 
 - สืบสวนปราบปรามขบวนการคามนุษย การละเมิดสิทธิเด็กและสตรีในทุกรูป
แบบอยาง 
เด็ดขาด 
 - สืบสวนปราบปรามแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย และขบวนการลักลอบนําคน
ตางดาวเขามาในราชอาณาจักร 
 - ใชมาตรการทางสังคม และกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนควบคูไปกับมาตรการ
ทางกฎหมาย เพื่อปองกันปราบปรามอาชญากรรม สรางความปลอดภัย ความสงบเรียบรอยใหกับ
ประชาชนและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งอาชญากรรมที่ขัดตอนโยบายของรัฐบาล และมีผลกระทบ
ตอการดําเนินชีวิตของประชาชน ไดแก ความผิดเกี่ยวกับอบายมุข ผูมีอิทธิพล ยาเสพติด การละเมิด
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ลิขสิทธิ์ และการกระทําผิดตอเด็ก เยาวชนและสตรี ปองกันปราบปรามอาชญากรรมรูปแบบอื่น ๆ 
ที่มีผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และการดํารงชีวิตอันปกติสุขของประชาชน เชน การคาน้ํามันเถื่อน 
การละเมิดสิทธิ เปนตน 
 
 การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 
 จัดใหมีฐานขอมูลอาชญากรรมในลักษณะที่เปนขบวนการหรือเครือขายในระดับ
ตาง ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางเปนระบบไวอยางชัดเจน  
 สืบสวนปราบปรามผูกระทําผิดในลักษณะที่เปนกลุมขบวนการ ที่มีการจัดตั้งเปน
องคกรหรือเครือขายทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับความผิดตามนโยบาย
รัฐบาล 
 สืบสวนปราบปรามคดีที่มีความสลับซับซอน กอใหเกิดความเสียหาย รายแรง สราง
ความสะเทือนขวัญตอประชาชนและสังคม 
 
 ยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามและแกไขปญหายาเสพติด 
 1. การทําสงครามกับยาเสพติด 
  1.1 นํายุทธศาสตรการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดของรัฐบาล, สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และกองบัญชาการตํารวจนครบาล มาเปนแนวทางในการกําหนดมาตรการปองกันปราบปราม
และแกไขปญหายาเสพติด 
   เสริมสรางความเขมแข็งในการเอาชนะยาเสพติดในชุมชน สถานศึกษาและ
สถานประกอบการ รวมทั้งจัดระบบเฝาระวังปญหายาเสพติดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  และปลอดจากยาเสพติด 
   มุงเนนการแกไขปญหาและการบริหารจัดการกลุมผูเสพ/ผูติดยาเสพติดให 
มากขึ้น โดยเปนเจาภาพในการบูรณาการการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อเขาสูเปาหมายกลุมผูเสพ/ 
ผูติดยาเสพติด ที่แทจริงเทานั้น 
   นํากฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม มาบังคับใชเพื่อ
ปราบปรามและแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางจริงจัง มีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง พนักงานอัยการ ศาล เพื่อนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาใช 
  พัฒนาศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติด ใหมีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ดําเนินการทางทรัพยสิน ตอผูคายาเสพติดรายสําคัญในทุกรูปแบบอยาง
จริงจัง 
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 การใหบริการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
 กระจายกําลังพลเขาไปทํางานในพื้นที่อยางทั่วถึง เพื่อใหสามารถบริการประชาชน
ในชุมชน หมูบาน ตรอก ซอยตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณและแกไขปญหาใหกับประชาชน
ไดตรงจุด 
 พัฒนาประสิทธิภาพการรับแจงเหตุ และการวางระบบจัดการเหตุที่เปนรูปธรรม 
ชัดเจน สนองตอบตอการแกไขปญหาดังกลาวไดอยางทันที และสามารถตรวจ สอบผลการปฏิบัติ
ได 
 ดําเนินการตามแนวทางโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนอยางจริงจัง ตอเนื่อง 
และมุงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดประโยชนตอประชาชนในฐานะผูรับบริการ อยางแทจริง วางระบบการรับเรื่อง
รองเรียนจากประชาชน ทั้งในกรณีเกี่ยวกับปญหา ความเดือดรอนตาง ๆ และปญหาความประพฤติ
ของเจาหนาที่ตํารวจ ตองไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง มีการตรวจสอบขอเท็จจริงอยางเปนระบบ 
โปรงใส และรายงานผลการดําเนินการใหทราบเปนระยะ 
 บริการประชาชนภายใตกรอบของกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล
ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ เปนมิตร กระตือรือรน มีจิตสํานึกในการใหบริการและมีจิตวิญญาณ
ของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ยึดมั่นในอุดมคติและอุดมการณของตํารวจที่ดี ไมปฏิเสธการให 
บริการประชาชนในทุกกรณี โดยใหความชวยเหลือแนะนํา และประสานงานเบื้องตนแมไมใชหนาที่
โดยตรง 
 
 การพัฒนาบุคลากร 
 พัฒนาเจาหนาที่ตํารวจใหมีทักษะการบริหารจัดการที่ดีและสามารถบูรณาการทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยได เนนการทํางานอยางมียุทธศาสตร และปรับวิธีการทํางานในทุกระดับ
ใหมีแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตรโดยมุงผลสําเร็จของงาน มีการทํางานเปนทีม ประชุมหารือกํากับ 
ติดตาม ประเมินผลงาน ตามยุทธศาสตรและงบประมาณที่ใช โดยตัวช้ีวัดของหนวยงานและของบุคคล 
 
 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
 มีความเปนธรรมในการใหความดีความชอบ การแตงตั้งโยกยาย การเลื่อนตําแหนง 
และการลงทัณฑขาราชการตํารวจอยางมีหลักเกณฑ โปรงใส มีแฟมประวัติงานเฉพาะบุคคล และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําเดือน เพื่อใชเปนฐานในการพิจารณาความดีความชอบ อันจะ
ทําใหขาราชการตํารวจไดใชศักยภาพใหเกิดประโยชนในการทํางาน 
 



 21 

 พัฒนาการฝกอบรมขาราชการตํารวจ 
 1. มีการฝกอบรมเพิ่มพูนทักษะระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องทั้งระบบ 
 2. เสริมสรางขาราชการตํารวจใหมีความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติหนาที่ 
 3. พัฒนาขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพ กําลังพลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ ใหสามารถ
บริการประชาชนไดอยางเต็มกําลังความสามารถ 
 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การพัฒนาดานอุปกรณ (Hardware) เสริมสรางความทันสมัยใหกับองคกร โดยนําระบบ
เทคโนโลยีและการ ส่ือสารสมัยใหมในระบบเครือขายมาใช เพื่อใหมีการสื่อสารขอมูลสองทาง 
 
 การพัฒนาดานโปรแกรม (Software) 
 มีการจัดทํา website ของหนวยและเปดใหมี ชองทางการสื่อสาร 2 ทาง (2way 
communication) กับประชาชนและมี e-mail address เพื่อเปนชองทางในการแจงเหตุขอมูลขาวสาร
จากประชาชนและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ มีศูนยขอมูลขอสนเทศ 
 เพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ รวบรวมขอมูลหมายจับทุกชนิดอยางเปน
ระบบ วิเคราะหขอมูลหมายจับ จัดชุดปฏิบัติการออกติดตามจับกุมตามหมายจับใหไดผล 
 
 การพัฒนาดานบุคลากร (Peopleware) 
 พัฒนาเจาหนาที่ตํารวจใหเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง
กวางขวาง รวมตลอดถึงการสงเสริมใหมีการศึกษาอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และอุปกรณการเขาถึง
เทคโนโลยี ทั้งนี้ เพื่อลดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
หลักทฤษฎีการพัฒนา 
 
 ความหมายการพัฒนา และทฤษฎีการพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการ สามารถแปลไดหลายความหมาย เชน ความพยายามเปลี่ยนแปลง 
องคการอยางมีแบบแผน มีการวิเคราะหปญหา/วางแผนยุทธศาสตรและใชทรัพยากร เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย หรือการพัฒนาระบบโดยมีสวนรวมทั้งองคการ เร่ิมจากผูบริหารระดับสูงลงสูระดับลาง
ขององคการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ ไดมีนักวิชาการไดเคยใหความหมาย
เกี่ยวกับการพัฒนาองคการไวหลายแนวความคิดดวยกัน  
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 วรพงศ  มหาโพธิ์ (2547) ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการไว เชน 
   1. การพัฒนาองคการ คือ ความพยายามอยางมีแผน ที่มุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมขององคการ เปนความพยายามที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบขององคการ ทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ควรมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการเปนหลัก ไมใช
การมุงเนนที่การเปลี่ยนแปลงของบุคคล แตการเปลี่ยนแปลงของบุคคลที่เกิดขึ้นเปนผลพลอยได
ของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององคการ  
 2. การพัฒนาองคการ คือ กระบวนการปรับปรุงองคการใหกลับสูสภาวะใหมที่
เหมือนเดิมหรือดีกวาเดิมโดยมุงที่ความกลาในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เนนใหองคการมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ที่จะนําเอาความใหมและแปลกทั้งทางดานเทคนิค วิทยาการ และทรัพยากรมนุษย
ที่มีคามาสูองคการ  
 3. การพัฒนาองคการ คือ กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการ โดย
ใชการวิจัยเชิงแกปญหา ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการการแกปญหาอยางมีระบบเชิงวิทยาศาสตร 
ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้  
  1. การวิเคราะหปญหาเบื้องตนขององคการ  
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากองคการ  
  3. การปอนขอมูลยอนกลับใหแกองคการ  
  4. สํารวจปญหาขององคการจากขอมูลที่ไดรับทั้งหมด  
  5. วางแผนปฏิบัติการ  
  6. ลงมือปฏิบัติการ  
 การพัฒนาองคการเปนผลมาจากการที่บรรดานักปฏิบัติการทางดานการจัดการ
และนักวิชาการโดยเฉพาะดานพฤติกรรมศาสตร ไดคิดคนหาเทคนิคใหมๆ ในอันที่จะเอื้ออํานวย
ประโยชนตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการใหดีกวาแบบเดิมที่เปนอยู แนวความคิดและวิธีการ
ใหมนี้ไดมุงไปสูการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง “องคการ” เพื่อประสิทธิผล และความเจริญเติบโต
ขององคการโดยสวนรวม แนวความคิดเชื่อวาสามารถจะแกไขขอบกพรอง และความไรประสิทธิภาพ
ของเทคนิคในการเปลี่ยนแปลงในแนวเกาไดเปนอยางดี และไดรับการขนานนามวา “การพัฒนา
องคการ” หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา “Organization Development” และเรียกสั้นๆ วา “OD” 
 อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาถึงความหมายของคําวา “การพัฒนาองคการ” ยอมมี
หลายแนวดวยกัน เชน การพัฒนาองคการ หมายถึง 
 1. ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนไวลวงหนา 
 2. เกี่ยวกับองคการโดยสวนรวมทั้งหมด 
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 3. เร่ิมดําเนินการจากฝายจัดการระดับสูง 
 4.  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการ 
 5. โดยวิธีการใชเครื่องมือสอดแทรกอยางมีแผนในกระบวนการตางๆ ภายใน
องคการ อาศัยความรูจากพฤติกรรมศาสตร 
 อีกแนวหนึ่ง การพัฒนาองคการหมายถึง เปนการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อมุงที่จะเปลี่ยนความเชื่อเจตคติ คานิยม และโครงสราง ในอันที่จะใหองคการปรับตัวใหเขากับ
วิทยาการใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 แนวสุดทาย การพัฒนาองคการเปนความพยายามที่ตองใชระยะเวลาอันยาวนาน 
เพื่อที่จะปรับปรุงความสามารถขององคการใหพรอมเพื่อตอนรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอม ทั้งภายนอกและภายในองคการเอง ตลอดจนเปนการปรับปรุงความสามารถของ
องคการในการแกปญหาตางๆ ในองคการ 
 จากความหมายและองคประกอบตางๆ พอสรุปถึงความหมายของการพัฒนาองคการ
ได คือ 
 1. เปนความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนไวลวงหนาในองคการ 
 2. เปนเรื่องเกี่ยวกับระบบทุกระบบที่ประกอบกันขึ้นเปนองคการ 
 3. โดยอาศัยผลของความรูจากพฤติกรรมศาสตรเขามาสอดแทรกในกระบวนการ
ตางๆ ขององคการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตางๆ ขององคการที่เกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลง 
 4. เพื่อวัตถุประสงคในการเจริญกาวหนาของสวนตางๆ ภายในองคการ 
 5. เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ – ประสิทธิผล ตลอดจนความสามารถในการปรับตัว
ขององคการใหเขากันไดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง(http://lms.pkru.ac.th/pkru/ 
3562302/soc25/topic14/linkfile/print5.htm สืบคนเมื่อ 20 มกราคม 2554) 
  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การพัฒนาองคการ หมายถึง ความพยายามอยาง
มีแผนและตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
ขององคการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบ
และสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงและตองใชเครื่องมือและเทคนิคทางดานพฤติกรรมศาสตร 
ประกอบกระบวนการวิจัยเชิงแกปญหาเปนแมแบบ 
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 ลักษณะสําคัญของการพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการจะมีลักษณะตางๆ หลายประการ ซ่ึงผูบริหารระดับสูงและทีมที่
ปรึกษาจะตองพิจารณาควบคูกันไป เชน การพัฒนาจะมุงเนนไปที่วัฒนธรรมขององคการ (Organization 
Cultural), คานิยม (Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองคการ โดยการพัฒนาจะตองกระทําเปนระบบ 
เชน ระบบโครงสรางใหม ซ่ึงจําเปนจะตองกระทําอยางตอเนื่อง มีการสอดแทรกขอคิด (Intervention) 
เพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาจะตองเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงสุดและ  
 คณะกรรมการบริหารจะตองใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพื่อ
วัดประสิทธิภาพที่ไดจากการพัฒนาองคการ การพัฒนาองคการจะตองใชเทคนิค และเทคโนโลยีใหมๆ 
เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคคล และมุงขจัดความขัดแยงในองคการ  
 
 การพัฒนาองคการอยางเปนระบบ 
 ควรมีการสรางแผนแมแบบในการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการประเมินสถานการณของ
องคการ เพื่อใหเห็นชองวางของความแตกตางระหวางองคการในปจจุบันกับองคการที่ควรจะเปน
ในอนาคต หลังจากนั้นจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคการ เพื่อที่จะ
นําจุดแข็งขององคการมาผลักดันการพัฒนาองคการ โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางที่แนนอน การพัฒนา
องคการจะตองพิจารณาวาองคการที่จะพัฒนาเปนแบบเปดหรือแบบปด ถาเปนองคการโดยเนนที่เปาหมาย
ขององคการเปนหลัก ลักษณะโครงสรางขององคการจะเปนแบบกวาง อาศัยการใหคําแนะนํามากกวา
ส่ังการ การบริหารงานลักษณะนี้ พนักงานจะมีความซื่อสัตยและมีจิตสํานึกในความสําเร็จของงาน
มากกวาตัวบุคคล แตถาหากองคการเปนแบบปดหรือแบบระบบราชการ การพัฒนาองคการจะทําได
ยากลําบาก ทั้งนี้เนื่องมาจากมีการแบงงานตามหนาที่ ลักษณะงาน ซํ้าๆ กัน มีความรับผิดชอบตามหนาที่
ของหนวยงานที่สังกัดอยู มีสายการบังคับบัญชาในลักษณะแนวดิ่ง ยึดถือตัวบุคคลเปนหลักไมเนน
ทีมงานและความสําคัญของงาน ลักษณะเชนนี้พัฒนาไดยาก เนื่องจากมีแรงตานมากเห็นแกญาติพวกพอง
ครอบครัว ผูบริหารสูญเสียอํานาจมีความเกรงอก เกรงใจ ไมสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายได  
 สาเหตุที่องคการจะตองมีการพัฒนาเพื่อชวยใหหนวยงานมีกฎระเบียบนอยลง และ
ใหทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหาขจัดอุปสรรคในการติดตอส่ือสาร มุงเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ
และสรางความรูสึกเปนเจาของ สนับสนุนใหทํางานรวมกันระหวางแผนกเพื่อเปาหมายขององคการ
ที่สูงขึ้น  
 นอกจากนั้นยังเกิดจากแรงผลักดันภายในและแรงผลักดันภายนอกที่ทําใหองคการ
ตองพัฒนา แรงผลักภายในหมายความถึงการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ การเปลี่ยนโครงสรางใหม การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมองคการ คานิยม วัฒนธรรม ความอึดอัดในการทํางาน ความขัดแยงในกฎระเบียบ อัตรา
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การเขาออกของพนักงานสูง  สวนแรงผลักดันภายนอก ไดแก การเปลี่ยนแปลงในวงการธุรกิจ เชน 
การเปลี่ยนแปลงของตลาด การเปลี่ยนแปลงกําลังคน  
 การขาดแคลนแรงงาน การหันมาใชเครื่องจักร การไมสามารถบริการลูกคาได การเปลี่ยน
ผูบริหาร และการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใช การพัฒนาองคการจะตองเปลี่ยนแปลงระบบทั้งหมด
ขององคการ เชน แรงงานคน โครงสรางและระบบงาน งานและปญหา เทคโนโลยี โดยมีส่ิงแวดลอม
เปนตัวประกอบ เชน สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยมีแรงผลักดันภายนอกและภายในเปนตัว 
กระตุนใหมีการปรับโครงสรางเดิมใหเปนโครงสรางใหม 
 
 ความจําเปนในการพัฒนาองคการ 
 การบริหารงานเพื่อการปรับเปลี่ยนองคการจะตองคํานึงถึงความเปนจริง โดยไมคํานึง 
ถึงศักดิ์ศรีและความตองการของคน การบริหารงานระบบนี้ จึงไมคอยยอมรับคุณคาและวิธีการทํางาน
ของคน เพราะสายการบังคับบัญชากําหนดไวแนนอนตายตัววาจากใครถึงใคร การแบงงานจะแบง
ตามความชํานาญเฉพาะอยาง การบรรจุ เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ขึ้นอยูกับความสามารถ สวน
ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นมีจํากัด แตละคนในหนวยงานจึงใชความรูความสามารถและประสบการณ
ของตนเพื่องานของตนมากกวาเพื่องานสวนรวม  
 คนมีการศึกษาสูง ระบบการสื่อสารเจริญกาวหนา เทคโนโลยีการผลิต และการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมืองบอย ประชาชนไดมีสวนรวมการเปนประชาธิปไตยมากขึ้น ขนาด
ขององคการและความตองการของผูบริหารหรือสมาชิกในองคการเพิ่มจํานวนมากขึ้น ระบบการบริหาร
แบบเดิมเมื่อ 20 ป ที่ผานมาไมสามารถทําใหทุกหนวยขององคการเจริญเติบโตได เนื่องจากมีขั้นตอน
การทํางานที่ยุงยาก ซับซอนเสียจนไมอาจใหบริการไดทันทวงทีและทั่วถึง ความซับซอนของเทคโนโลยี
ใหมๆ ก็เชนกัน จําเปนตองฝกฝนใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการประสานกิจกรรมภายใน
องคการใหมากขึ้น  
  ในแงของคานิยมของคนเราจะพบวา คนมีอิทธิพลตอระบบการทํางานขององคการ
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริหารงานของผูบังคับบัญชาอยางมาก เชน คนในปจจุบันมีแนวความคิด
ใหมๆ สภาพแวดลอมเปนแรงจูงใจทําใหมีความคาดหวังวาจะไดรับการตอบสนองทางจิตใจเพิ่มมากขึ้น 
แนวความคิดเกี่ยวกับอํานาจควรอยูบนรากฐานของเหตุผล โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจมากกวา
การกดขี่ ขมเหง ทําใหเกิดความไมกลาและความเกรงใจ แนวความคิดเกี่ยวกับคานิยมจะเปลี่ยนจาก
การมองคนเปนเครื่องจักรใหกลายเปนทําอยางไรจึงจะทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 
 การพัฒนาองคการมิไดหมายถึงการพัฒนาแตเฉพาะองคการที่มีปญหาเทานั้น หาก 
แตองคการที่มีความเจริญรุงเรืองอยูแลวก็ควรไดรับพัฒนาใหเจริญยิ่งขึ้น เพราะเมื่อใดที่คิดวาองคการ
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ของตนมีความเจริญและมีการพัฒนาที่ดีแลวจึงหยุดนิ่ง ก็เทากับวากําลังเดินถอยหลังตลอดเวลา ผูบริหาร
จึงควรมีการพัฒนาองคการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยอาศัยหลักการดังนี้ 
 1. กําหนดเปาหมาย (Goal Sating) ควรมีการประชุม อภิปราย เพื่อกําหนดนโยบาย
รวมกันทั้งฝายผูบริหารและสมาชิกในองคการอยางชัดเจน และตรงไปตรงมา  
 2. ความเขาใจในสถานการณ (Understand Relations) ตองอาศัยความเขาใจรวมกัน 
เพราะความตองการของบุคคลจะเปนตัวอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการทํางาน  
 3. การปรับปรุงสัมพันธภาพ (Improving Relations) การมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน
ในองคการถือเปนผลพลอยไดขององคการ แตไมวาคนในองคการจะมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันหรือไม
ก็ตาม ควรไดรับการเปดเผย เพื่อใหตางฝายไดรูถึงปญหา เมื่อรูถึงปญหาทุกคนจะพยายามปรับตัว
เขาหากันและตั้งใจทํางานมากขึ้น  
 4. ใหทุกคนเขามามีสวนรวม ในการดําเนินการ การแกปญหา การตัดสินใจ การให 
ความสนับสนุนและความรวมมือ ทั้งนี้ควรคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลง การแกปญหา ระบบการทํางาน
ของมนุษยขึ้นอยูกับดุลภาพของงาน (Balance of force) ภายในระบบของหนวยงานนั้นๆ  
 5. การเชื่อมโยง (Linking) แนวยุทธศาสตรการพัฒนาองคการ คือ ความสามารถ
ในการโนมนาวคนในหนวยงานใหมีความเขาใจที่ดีตอกันมากที่สุด 
 
 ขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาองคการ 
 กระบวนการพิเศษที่จะเปลี่ยนแปลงองคการ ก็คือ การพัฒนาองคการตามกระบวน 
การเปลี่ยนแปลง โดยทีมที่ปรึกษาจะตองเก็บรวบรวมขอมูล การพิจารณาขอผิดพลาด การปอนกลับ
และการประเมินผลอยางเปนทางการ ซ่ึงขั้นตอนการพัฒนาองคการสามารถแบงออกไดเปน 7 
ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปญหา (Problem recognition) เปนการเริ่มตนพัฒนา
องคการ โดยที่ผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดปญหาตางๆ ภายในองคการ และสิ่งที่ตองการแกไข
ปญหา ถาหากผูบริหารระดับสูงมีความตองการที่จะแกไขก็ถือวาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในระบบ
การพัฒนาองคการและเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญสูงสุด  
 ขั้นตอนที่ 2 การสงตอใหกับทีมท่ีปรึกษา (Entry of change agent) ทีมที่ปรึกษา
จะนําปญหามาวิเคราะหพรอมหาทางแกไขและเปลี่ยนแปลง บุคคลภายในองคการและภายนอก
องคการมีสวนรวมในการเขามาชวยแกไขปญหาขององคการ  
 ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหปญหา (Data collection and 
problem diagnosis) การทํางานของสมาชิกภายในองคการ ทีมที่ปรึกษาจะมีการตรวจสอบเอกสาร
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ภายในองคการ และใชในการสัมภาษณทําแบบสอบถาม และสังเกตขอมูลเกี่ยวกับองคการและปญหา
ที่เกิดขึ้น ตอจากนั้นทีมที่ปรึกษาก็จะเลือกผูจัดการใหชวยในการตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหปญหา
เบื้องตนวาเกิดจากสาเหตุอะไร ลักษณะของปญหาและการขยายตัวของปญหา สวนทีมที่ปรึกษาอาจจะ
มีการสอบถามผูจัดการบางทานใหจัดเตรียมขอมูลปอนกลับของการวิเคราะหปญหาเบื้องตน  
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับแผนสําหรับเปล่ียนแปลง (Development of plan for change) 
ทีมที่ปรึกษาจะทํางานรวมกับผูจัดการหลัก เพื่อกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแผน โดยการสราง
และประเมินทางเลือกในการทํากิจกรรมตางๆ และตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สุด ในระหวาง
นั้นจะมีการปรับแผนใหเหมาะสมกับองคการ  
 ขั้นตอนที่ 5 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในเบื้องตน (Change implementation) 
คัดเลือกวิธีที่เหมาะสมและนําไปปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จะไดรับการตอบสนองตามขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงโครงสราง บุคคล วัฒนธรรม และสภาวะการทํางานอื่นๆ  
 ขั้นตอนที่ 6 การทําใหม่ันคงและจัดทําใหมีขึ้น (Stabilization and institutionalization) 
หมายถึง การปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยผูบริหารระดับสูงจะตองใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอ และพิจารณาผลการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากที่ไดนําวิธีใหมมาใชพัฒนาองคการโดย
พิจารณากิจกรรมแตละวัน  
 ขั้นตอนที่ 7 การปอนกลับและการประเมินผล (Feedback and evaluation) 
หลังจากการเปลี่ยนแปลงที่ไดปฏิบัติมาเปนเวลานาน ทีมที่ปรึกษาจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลใหม 
เพื่อเปรียบเทียบกับขอมูลเกา และวิเคราะหขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากนั้นก็จะมีการประเมินผล 
ขั้นตอนนี้สามารถที่จะปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได หากผลการวิเคราะห
ออกมาวาขั้นตอนใดยังไมเหมาะสมก็ใหแกไขใหม ถึงแมวาสภาพแวดลอมบางอยางเราจะควบคุมไมได 
แตองคการก็สามารถที่จะเอาชนะได เปนผลมาจากการทดลองปฏิบัติ ผูบริหารระดับสูงควรจะตระหนัก
วา การที่องคการมั่นคงและการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ   
 
 วัตถุประสงคในการพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการของหนวยงานแตละหนวยงานนั้นมีวัตถุประสงคไมเหมือนกัน 
ขึ้นอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงลักษณะปญหาตลอดจนแนวทางการวางยุทธศาสตรในการเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาตามเปาหมายขององคการไมเหมือนกันกับประสบการณและทักษะของผูบริหาร การเปลี่ยนแปลง
เพื่อการพัฒนาองคการนั้นมุงเนนในหัวขอตอไปนี้         
 1. การสรางระบบหรือปรับระบบในสายการทํางานใหยืดหยุนไดตามลักษณะงาน  
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 2. การแกปญหารวมกัน เพราะการทํางานทุกอยางยอมมีปญหาและอุปสรรคเกิด 
ขึ้นเสมอ  
 ฉะนั้นการแกปญหาในหนวยงานนั้นทางที่ดีที่สุดคือการใหสมาชิกในหนวยงาน
รวมกันหาแนวทางดวยวิธีการสรางบรรยากาศที่เปดเผยทั่วทั้งองคการ   
 1. ขจัดความขัดแยงหรือการแขงขันใหอยูในขอบเขตของแตละคน  
 2. ระบบการใหรางวัลหรือความดีความชอบ เนนความกาวหนาของบุคลากรและ
ประสิทธิภาพของงานเปนหลัก  
 3. มุงเนนสรางความเชื่อมั่นและรูสึกวาเปนเจาขององคการรวมกัน องคการมิใช
เปนของใครคนใดคนหนึ่ง แตเปนของทุกคน  
 4. ความสอดคลองในการบริหารคนกับบริหารเปาหมายขององคการเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
 5. สมาชิกพรอมที่จะเผชิญปญหา สามารถแกปญหาโดยทีมงาน และการแกปญหา 
เพื่อกลุมมากกวาพยายามบายเบี่ยงหรือไมยอมรับวามีปญหาในองคการ การตอบปญหา เนนการตอบ 
ปญหาแบบเสริมสรางมากกวาขัดแยง  
 6. เพื่อพัฒนาบุคคลและพฤติกรรมของกลุมงาน ไดแก การติดตอส่ือสารและการ
ประสานงาน มีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกับหนวยงานใน
องคการ ฯลฯ  
 7. เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอหนาที่โดยมีการวางแผนและปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด  
 
 การแบงโครงสรางขององคการ 
 การจัดโครงสรางขององคการ ควรมีการจัดระเบียบโครงสรางขององคการดังนี้  
 1. การจัดโครงสรางของแผนกตามการบริหาร โดยยึดตามลักษณะโครงสรางของ
การผลิต การบริการหรือการตลาดที่คลายคลึงกัน  
 2. การจัดโครงสรางของแผนกตามงาน โดยยึดตามลักษณะของงานที่คลายคลึงกัน  
 3. การจัดโครงสรางตามสถานที่ โดยยึดตามลักษณะของพื้นที่ที่แตกตางกัน หรือ
สภาพทางภูมิศาสตร ระดับการจัดองคการและขนาดของการจัดการ จุดประสงคของการจัดองคการ 
คือ การที่ผูบริหารตองการใหพนักงานในระดับตางๆ ไดทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ถาองคการมีขนาดใหญและซับซอน การทํางานก็จะไมมีประสิทธิภาพ เกิดความขัดแยง และมีอุปสรรค 
นานับประการ จึงทําใหผูบริหารมีความจําเปนที่จะตองมีการจํากัดระดับการบังคับบัญชา และขนาด
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ขององคการใหมีขนาดที่เหมาะสมไมใหญหรือเล็กเกินไป องคการที่มีขนาดใหญจะมีขอเสียในเรื่อง
ของการปรับตัวคอนขางจะลาชา ไมสามารถจะแขงขันกับผูอ่ืนได แตถาหากองคการมีขนาดเล็ก เกินไป 
ตนทุนในการจัดการทรัพยากรตางๆ ก็จะมีนอย องคการก็จะมีการขยายตัวไดชา 
 การเลือกขนาดขององคการ (Choosing the span) ผูบริหารหรือผูประกอบการ 
จะตองศึกษาและพิจารณาถึงโครงสรางขององคการของตนเองวามีความซับซอนมากนอยเพียงใด 
หรือมีสายการบังคับบัญชากี่ระดับชั้นซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการรายงาน (Reporting) การปฏิบัติงาน 
(Operation) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) หรือไม จํานวนชั้นเทาไรจึงจะเหมาะสม
เปนที่คาดการณไดยาก Lyndall Urwick พบวาสายการบังคับบัญชาที่มีขั้นตอนหรือระดับยอยใน
การบังคับบัญชาที่ดีที่สุด คือ 4 ช้ัน สวนระดับต่ําสุดขององคการ ถูกมอบหมายใหรับผิดชอบตอการ
ทําหนาที่เฉพาะหรือดูแลไมควรเกิน 8 หรือ 12 ช้ัน 
 ปญหาของระดับชั้นขององคการ (Problem with organization levels) มีแนวโนม
วาการพิจารณาองคการ ตองวิเคราะหถึงประสิทธิภาพในการทํางานของแตละแผนกจากบนสุดถึง
ลางสุด โดยวิธีการแบงกิจกรรมกันทําลดหลั่นลงมา โดยสวนบนจะทําหนาที่ในเรื่องของการวางแผน 
 การวิเคราะห สวนลางจะทําหนาที่ในการปฏิบัติการ ถาสายการบังคับบัญชามีมาก
จะกอใหเกิดปญหาตามมา เปนสิ่งไมพึงประสงคขององคการ เชน มีการใชจํานวนบุคคลมากเกินไป 
ทําใหเสียคาใชจายในการจางงานและยังตองซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มากมาย  เชน เครื่อง
อํานวยความสะดวกในสํานักงาน ทําใหตนทุนดําเนินงานสูงขึ้น นอกจากนี้ยังทําใหการติดตอส่ือสารไม
สะดวกเนื่องจากมีความซับซอน การสื่อความหมายอาจผิดพลาดไปจากที่ตองการ การควบคุมดูแล
ไมทั่วถึงทําใหแผนงานที่วางไวไมประสบผลสําเร็จ แตถาองคการมีการจัดระดับองคการที่ส้ันเขา 
การติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารกับพนักงานทําไดโดยตรง โอกาสสื่อความผิดพลาดก็จะมีนอย 
การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามแผนก็งาย ปจจุบันองคการสวนใหญมักจะมีการ reengineering 
ภายในองคการเพื่อใหเกิดความทันสมัย กระชับรวดเร็ว สามารถที่ปรับตนเองใหเขากับสภาการที่จะ
บอกวาองคการขนาดใดควรมีกี่ระดับชั้นการบังคับบัญชานั้นเปนคําตอบที่ยาก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยางที่มีผลกระทบกับปจจัยมูลฐาน เชน ความสามารถในการเรียนรู การเขากับคนอื่น การสั่งการ 
ความซื่อสัตย และการยอมรับนับถือ ส่ิงที่สําคัญที่สุดขึ้นอยูกับวา ผูบริหารจะจัดสรรเวลาอยางไร 
ดังจะแสดงในตารางประกอบคําอธิบายตอไปนี้ 
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ตาราง 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขนาดของการควบคุม 
 

แบบแคบ (Narrow spasm) แบบกวาง (Wide spasm) 
1.  ไมสนับสนุนใหเขารับการอบรม  
2.  การมอบหมายอํานาจหนาที่นอยและไมชัดเจน  
3.  ไมมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค ให

ปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว  
4.  มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทั้งสภาพ 

แวดลอม ภายในและภายนอก  
5.  การติดตอส่ือสาร เทคนิค รวมถึงคําสั่งตางๆ 

ทําไดยาก  
6.  การปฏิบัติระหวางหัวหนากับลูกนองทําไดยาก 
7.  การประชุมไมคอยไดผล  
8.  ผูจัดการสวนมากไมคอยมีความสามารถ

และไมผานการอบรม  
9.  ลักษณะงานซ้ําซอนกัน  

1.  สนับสนุนใหเขารับการอบอยางสม่ําเสมอ  
2.  การมอบหมายอํานาจชดัเจน  
3.  มีการเปลี่ยนแปลงแกไขวัตถุประสงค 
จัดทํามาตรฐานใหม  

4.  มีการเปลี่ยนแปลงชาทั้งสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอก  

5.  มีการใชเทคนิคที่เหมาะสมกับโครงสราง
ขององคการหรือติดตอกันโดยใชคําพดู
แทนการเขยีน  

6. การปฏิบัติตอกันกระทําไดงาย  
7. การประชุมไดผลดีกวา  
8.  ผูจัดการจะมีความสามารถ และผาน         
การอบรม  

9.  ลักษณะการแบงงานชัดเจน  
 
 1. การฝกอบรม (Training of subordinates) องคการควรจะมีการฝกอบรมผูใตบังคับบัญชา 
อยางเสมอ เพื่อใหเกิดความชํานาญในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน 
แตการฝกอบรมจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยูวาเปนงานลักษณะใด และขึ้น 
อยูกับงบประมาณ  
 2. การมอบหมายอํานาจหนาที่ตองชัดเจน (Clarity of delegation of authority) 
ผูบริหารควรมอบหมายงานที่เห็นวาสมควรใหผูใตบังคับบัญชาไดกระทําแทน และควรจะมอบหมาย
ทั้งอํานาจและการตัดสินใจไมควรจะมอบแตงาน จะตองมอบอํานาจใหเขาดวย และการมอบหมาย
งานจะตองชัดเจนวาจะใหเขาทําอะไรและใชเวลาในการทํานานเทาไร แตวิธีการทําควรใหเขาเปนผู
คิดเองและควรใหคําแนะนําในกรณีที่เคยเกิดปญหาหรือคาดวาจะเกิดเทานั้น  
 3. ความชัดเจนของแผน (Clarity of plan) ผูบริหารมีหนาที่หลักในการวางแผน 
เพื่อจะไดวางแผนใหครอบคลุมทุกสิ่งในองคการ ไมวาจะเปนวัตถุประสงค ทรัพยากรตางๆ อํานาจ
หนาที่ของแตละฝาย กฎระเบียบตางๆ ในองคการ ผูบริหารจะกําหนดไวอยางละเอียดและชัดเจน 
เพื่อไมใหผูปฏิบัติเกิดการสับสน  
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 4. การใชจุดประสงคมาตรฐาน (Use of objective standard) ผูจัดการจะตองกําหนด
วัตถุประสงคขององคการใหแนนอนและตั้งเปนมาตรฐาน เพื่อใหผูปฏิบัติดําเนินการตามวัตถุประสงค
ไดอยางถูกตอง แตในการกําหนดวัตถุประสงคจะตองสามารถปรับเปลี่ยนใหรับกับการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้น  
 5) เทคนิคการติดตอส่ือสาร (Communication techniques) ผูบริหารควรมีทักษะ
ในการติดตอส่ือสารเพราะการมอบหมายงานจะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับการสื่อความหมาย
และเทคนิคในการสื่อสาร องคการขนาดใหญมักจะมีขอผิดพลาดในเรื่องของการสื่อสารทีค่ลาดเคลือ่น
ไดงาย  
 6. จํานวนของการติดตอระหวางบุคคลในฝายตางๆ (Amount of personal contact 
needed) ลักษณะโครงสรางขององคการแบบกวางเหมาะสําหรับองคการที่มีการติดตอส่ือสารกันมาก 
ทั้งนี้เพราะจะชวยใหไมเสียเวลาในการสื่อสารและยังลดความผิดพลาดลงได  
 7. ความผันแปรของระดับขององคการ (Variation by organization) ระดับของ
องคการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกิจกรรมองคการที่เพิ่มขึ้น เชนมีการผลิตสินคาหลายประเภท
ขึ้น องคการก็จําเปนจะตองมีหนวยยอยตางๆ เพื่อรองรับผลิตภัณฑใหมๆ ในหนวยผลิตที่เพิ่มขึ้นนี้ 
ผูบริหารจะตองเขาไปควบคุมสั่งการใหทั่วถึงดวยเพื่อไมใหเกิดจุดบกพรอง  
 
 กระบวนการบริหาร 
 ปจจัยสงผลเมื่อมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบใดๆ ในองคการ ยอมสงผลกระทบตอ
ระบบอื่นในองคการเสมอ มีผูกลาววาประสิทธิภาพของงานจะมุงตรงไปสูถนนที่ตัดผานการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนามักมีปจจัยที่สงผลใหเกิดในสิ่งตอไปนี้  
 1. เกิดบทบาทและเปาหมายใหมขึ้นในองคการ  
 2. การประเมินคาของคนในองคการสูงขึ้น  
 3. การวินิจฉัยสถานการณจะไดมาจากการสังเกตจากคนหลายกลุม  
 4. เกิดการแสวงหาการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
 5. เกิดการทํางานรวมกันเปนกลุม  
 6. คนทุกคนในองคการสามารถระบายความทุกขรอนใจได  
 7. เกิดประสบการณใหมขึ้น  
 8. มีการประกาศเปาหมายใหม  
 9. เร่ิมมีการวางแผนเปนระยะๆ  
 10. สมาชิกเริ่มรูตัวเองวามีอะไรบางที่ตนยังไมรู  
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 11. ตัดสินใจรวมกันและสํานึกดีวา ตองทํางานรวมกัน ไมใชทํางานบนคน  
 12. พบเปาหมายที่เปนจริง แตละคนมีความเสี่ยงมากขึ้น  
 13. สามารถลบลางระบบเกา (Unfreezing) กลายเปนเกิดสิ่งใหมๆ ขึ้น   
 
 สรุป 
 องคการจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณ ความคิด
สรางสรรคจะเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเกิดเปนนวัตกรรมใหม กอใหเกิด
ผลิตภัณฑใหม ผลงานใหม การใหบริการระบบใหม ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา ปจจัย
ตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง อาทิ สภาพแวดลอมทั่วไป การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
สังคม ผูบริหารจึงควรจะตองแสวงหาความคิดใหมๆ องคความรูใหม เพื่อพัฒนาองคการตอไปให
ประสบผลสําเร็จ (ที่มา: www.thailandindustry.com สืบคนวันที่ 1 กุมภาพันธ 2554) 

 
 ทฤษฎีการบริหาร 
 คําวา “การบริหาร”(Administration) ใชในความหมายกวาง ๆ เชน การบริหาร
ราชการ อีกคําหนึ่ง คือ “ การจัดการ” (Management) ใชแทนกันได 
กับคําวา การบริหาร สวนมากหมายถึง การจัดการทางธุรกิจมากกวาโดยมีหลายทานไดระบุดังนี้ 
Peter F Drucker : คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2542: 2) 
 Herbert A. Simon :กลาววาคือ กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกัน
ดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 
2542: 2) 
 การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ 
กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมาย
ที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว (Simon)  
 การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni)  
 การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการให
บรรลุเปาหมายรวมกัน (Barnard) 
 การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆอยางที่บุคคลรวมกันกําหนดโดยใช
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กระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม (สมศักดิ์ คงเที่ยง , 
2542 : 1) 
 สวนคําวา “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคน 
 
 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป  
 การบริหารเปนสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือ มีหลักเกณฑ
และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหาร โดย
ลักษณะนี้ การบริหารจึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา 
สังคมวิทยา และรัฐศาสตรแตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคน ที่จะ ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปน
การประยุกตเอาความรู หลักการและทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ 
และสิ่งแวดลอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป 
 
 ทฤษฎีดานวิชาการ 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2547, 25) กลาววา การบริหารงานวิชาการ จําเปนตองอาศัย
ทั้งศาสตรและศิลปมาประยุกตใช ใหเหมาะสมกับธรรมชาติขององคการ ผูบริหารตองสรางทักษะ
ในการบริหาร เพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด      
 ในการบริหารงานวิชาการ ทฤษฎีการบริหารของ Henri Fayol สามารถนํามาใชใน
การบริหารงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมุงเนนใหความสําคัญในการบริหารจัดการ Henri 
Fayol เปนชาวฝรั่งเศสและเปนผูนําคนหนึ่งในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร ฟาโยล 
ทํางานอยูในโรงงานแรและโลหะ เขาไดรับความสําเร็จอยางงดงามในการบริหารงาน ฟาโยล ไดชวย
กอบกูสถานการณอันสิ้นหวังของบริษัท จนทําใหมีผลกําไรงดงาม แนวคิดของ ฟาโยล อยูที่การแสวงหา
กฎเกณฑในการบริหารงานที่มีลักษณะเปนสากล ซ่ึงหลักเกณฑดังกลาวนี้ เปนสิ่งจําเปนสําหรับนัก
บริหารที่ตองมีภาระหนาที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอองคการ ฟาโยล ไดเสนอองคประกอบขั้นมูล
ฐานของการบริหารไว ดังนี้ 
 1. การวางแผน (To plan) 
 2. การจัดองคการ (To organize) 
 3. การบังคับบัญชา (To command) 
 4. การประสานงาน (To coordinate) 
 5. การควบคุม (To control) 
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 นอกจากนี้ ฟาโยล ยังไดเสนอหลักการสําหรับผูบริหารที่ควรนําไปใชในการบริหารงาน 
อีก 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ผูบริหารจะตองรับผิดชอบตอผลงานที่อยูในขอบขายความรับผิดชอบของตน 
แมวาภาระหนาที่นั้นจะไดมอบหมายใหแกผูบังคับบัญชาปฏิบัติจัดทําก็ตาม ขอพึงระลึกในการมอบหมาย
งาน คือ อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบจะตองไดสัดสวนกัน 
 2. เอกภาพในการบริหารงานเปนสิ่งจําเปนที่นักบริหารจะตองสนใจ และจัดใหมี
ขึ้นในหนวยงานของตน หนวยงานใดที่ขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาจะเกิด ความยุงยากสับสน
ในการปฏิบัติงาน 
 3. การบริหารงานขององคการจะตองจัดใหสอดคลองสัมพันธกัน เพื่อบรรลุเปาหมาย
หลักขององคการ แมวาองคการนั้นจะมีหลายหนวยงานก็ตาม แตวัตถุประสงคหลักขั้นพื้นฐานของ
องคการยอมตรงกัน และนักบริหารตองจัดให หนวยงานทุกหนวยที่อยูในความรับผิดชอบปฏิบัติ
สนองวัตถุประสงคหลักขององคการเสมอ  
 4. นักบริหารจะตองเสาะแสวงหา วิธีการที่จะอํานวยประโยชนและประหยัดตอ
การบริหาร 
 ฟาโยล ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Gangplanks อันเปนแนวบริหารที่จะ ชวยลดขั้นตอน 
การทํางานใหส้ันเขา การติดตอรายงานใหการดําเนินงานไปตามสายการบังคับบัญชา บางกรณีเปน
ส่ิงที่ไรประโยชน ส้ินเปลืองและกอใหเกิดความชักชาในการปฏิบัติงาน    
 อยางไรก็ดี ขอเสนอที่นาสนใจอันเกิดจากแนวคิดของ ฟาโยล คือ หลักการเกีย่วกบั
การบริหาร 14 ประการ ที่ผูบริหารควรเอาใจใส ไดแก 
 1. การแบงแยกการทํางาน (Divison of work) 
 2. อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน (Authority) 
 3. วินัยจรรยา (Discipline) 
 4. เอกภาพในการควบคุม (Unity of command) 
 5. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of direction) 
 6. ประโยชนสวนตนตองรองจากประโยชนขององคการ (Sumordina of individual 
to general interest) 
 7. ผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) 
 8. การรวมอํานาจมาไวในสวนกลาง (Centraliztion) 
 9. สายการบังคับบัญชา (Chain of command) 
 10. คําสั่งและระเบียบขอบังคับ (Order anregulation) 
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 11. ความเสมอภาค (Equity) 
 12. ความมั่นคงในการทํางาน (Stability of personel) 
 13. ความดําริริเร่ิมในการงาน (Initiative) 
 14.ความยึดมั่นและรวมแรงรวมใจ (Esprit de corps) 
 ขอที่นาสังเกต จากทฤษฎีและหลักเกณฑการจัดการของ ฟาโยล จะมุงแสวงหา
วิธีการที่ดีที่สุดในการบริหารที่จะมีลักษณะเปนสากล สามารถนําไปใชไดทุกองคการ ฟาโยล  
มุงเนนผูปฏิบัติงานในระดับผูบังคับบัญชาเปนสวนใหญ  
 ทฤษฎีการบริหารของ ฟาโยล มีความเหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
 ในการบริหารงานวิชาการ มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารงานที่มุง ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ฟาโยลไดกําหนดขั้นตอนใน
การบริหารงานที่เหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการไว 5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม ดังนี้ 
 1. การวางแผน เปนกระบวนการที่สําคัญในการบริหาร เปนภาระหนาที่และเปน
การใชศิลปะของภาวะผูนําที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ดังนั้นในการบริหารงานวิชาการจึงจําเปนตอง
ทราบถึงหลักสําคัญในการวางแผน เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานใหไดผลยิ่งขึ้น 
 2. การจัดองคการ เปนกระบวนการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อความสัมพันธขององคประกอบ 
ตางๆ ที่จะสามารถทําใหองคประกอบของการบริหารงานวิชาการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึง
ประกอบดวย คน (people) หนาที่การงาน (Function) และปจจัยทางกายภาพตางๆ (Physical Factors) 
ขององคการ หรือการบริหารงานวิชาการ 
 3. การบังคับบัญชา เปนการบริหารงานวิชาการ ตามอํานาจหนาที่ ตามระเบียบ
แบบแผน วิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น โดยอาศัยศิลปะการเปนผูนํา หลักมนุษย
สัมพันธของผูบังคับบัญชาตอผูรวมงานหรืผูใตบังคับบัญชา 
 4. การประสานงาน เปนเรื่องของการรวมมือในการบริหารงานวิชาการ เปนเรื่อง
เกี่ยวกับภาระทางใจที่สําคัญ ดังนั้น การประสานงานจึงเปนการประสานใจที่มีสวนสําคัญ ในการ
สงผลใหการบริหารงานวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว                    
 5. การควบคุม เปนการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน และความกาวหนา
ในการบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง การพัฒนางาน และผลสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 
เพื่อแกไข ปรับปรุง และเปนขอมูลในการพัฒนางานตอไป 
 จากที่กลาวมา พอสรุปไดวา ทฤษฎีการบริหารของ ฟาโยล  ซ่ึงเปนกระบวนการ 
ในการวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคมุ มคีวามเหมาะสมใน
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การบริหารงานวิชาการอยางยิ่ง เปนวิธีการบริหารงานวิชาการที่เปนสากล มีขั้นตอนหรือกระบวนการ
บริหารงานที่ตอเนื่อง สามารถประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสูการพัฒนา
ความเปนเลิศทางวิชาการขององคการในที่สุด 
 
 ทฤษฎีดานการบริการ 
 บริการสาธารณะ (public service) หมายถึง กิจการทุกประเภทที่รัฐจัดทําขึ้น เพื่อ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน อาจแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจ การที่ตอบสนอง
ความตองการไตรับความปลอดภัยอยางหนึ่ง และกิจการที่ตอบสนอง ความตองการในตานความสะดวก 
สบายในการดําเนินชีวิต      
 การใหบริการ (public service delivery) หมายถึง การที่รัฐไตกระจายสินคาสา 
ธารรณะใหกับคนในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดีขึน (มณีวรรณ คันไทย อางถึงใน อรรถ ชล ทรัพยทว ี
2538, 11)            
 พฤติกรรมของการใหบริการ เปนการศึกษาถึงการกระทํา กริยาอาการ ของผูให 
บริการ คือเจาหนาที่ขององคการที่แสดงออกในขณะที่ใหบริการแกผูมารับบริการ                        
 กุลธน ธนาพงศธร (อางถึงใน อรรคชล ทรัพยทวี 2538, 13) เห็นวาหลักการ 
ใหบริการประกอบดวยหลักความสอดคลองของความตองการของคนเปนสวนใหญใน สังคม กลาว 
คือ การบริการและประโยชนของการบริการที่องคการจัดใหนั้น จะตอง ตอบสนองความตองการ
ของคนหมูมาก ไมเลือกเฉพาะเจาะจง เฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง คนใดคนหนึ่งมิฉะนั้นแลวนอกจาก
จะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื่ออํานวยประโยชน และบริการแลว ยังไมคุมคากับการดําเนินการ
ในการใหบริการนั้น ๆ อีกดวย   
 หลักความสมํ่าเสมอ กลาวคือ การใหบริการตองดําเนินไป อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
ไมใชตามความพอใจของผูปฏิบัติงาน              
 หลักความเสมอภาค การบริการที่องคการจัดใหนั้น ตองใหแกผูมาใชบริการทุก คน
อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหนึ่งเปนพิเศษ โดยแตกตาง
จากกลุมคนอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด 
 หลักความประหยัด คาใชจายที่ใชในการบริการ จะตองไมมากกวาผลที่ไดรับหลัก 
ความสะดวก การบริการที่ใหผูรับบริการ จะตองปฏิบัติไดงาย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากร 
ไมมากนัก และไมสรางความยุงยากใจใหแกทั้งผูใหบริการ และผูรับบริการมากเกินไป       
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 องคประกอบของงานบริการ   
 รพี แกวเจริ และ ทิตยา สุวรรณชฎ (อางถึงใน รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2534, 14) 
ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของงานดานธุรกิจและดานรัฐกิจนั้น จุดใหญอยูที่กําไร กับความพึงพอใจ
ของประชาชนกอทเบิรก (Gothberg อางถึงใน รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535, 13) ไดให ความเห็น
วา งานบริการตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการดวยกัน 
 1. คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใช
และมีคุณภาพที่ดี  
 2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในการให 
บริการตานนั้น ๆ เปนอยางดี                    
 3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใหกับผูรับบริการ ตองสามารถสื่อความหมาย 
ใหเขาใจกันไดเปนอยางดี โดยการใชภาษา หรือสัญลักษณ ตาง ๆ                     
 
 แนวคิดเกี่ยวกับอุปกรณการสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีใชในงานสืบสวน 
 การสื่อสาร (communication) คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวาง
บุคคลตอบุคคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขาใจกัน โดยมี
องคประกอบ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร 
 
 วิธีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 2. การตรวจสอบขอมูล เมื่อรวบรวมขอมูลไดแลว จําเปนตองตรวจสอบขอมูล 
ดูแลเรื่องความถูกตอง มีการตรวจทานหรือแกไขขอมูลใหถูกตอง ขอมูลที่จัดเก็บตองมีความถูกตอง
นาเชื่อถือ 
 3. การรวบรวมเปนแฟมขอมูล การรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใหเปนแฟมขอมูลเปน
ขั้นตอนที่สําคัญ ตอนหนึ่ง เพื่อใหการดําเนินการในขั้นตอไปจะไดสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
 4. การจัดเรียงขอมูล ขอมูลที่เก็บไวเปนแฟมควรมีการจัดเรียงลําดับขอมูล เพื่อ
สะดวกตอการคนหา หรืออางอิงในภายหลัง 
 5. การคํานวณ ขอมูลที่จัดเก็บมีทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร ขอความ และตัวเลข 
ดังนั้นอาจมีความจําเปน ในการคํานวณตัวเลขที่ไดมาจากขอมูล เชน หาคาเฉลี่ย หาผลรวม 
 6. การทํารายงาน การสรุปทํารายงานใหตรงกับความตองการของการใชงาน จะ
ทําใหการใชสารสนเทศ มีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 
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 7. การจัดเก็บ ขอมูลที่สํารวจหรือรวบรวมมา และมีการประมวลผลใหเปน
สารสนเทศ จะตองดําเนินการ จัดเก็บเอาไวเพื่อใชงานในภายหลัง  
 8. การทําสําเนา หากตองการใชขอมูลก็สามารถคัดลอกหรือทําสําเนาขึ้นมาใหมได 
 9. การแจกจายและการสื่อสารขอมูล เมื่อตองการแจกจายขอมูลใหผูอ่ืนใชสามารถ
กระทําการแจกจาย ไดโดยงาย เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมทําใหจัดสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
 
 อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการสืบสวน 
 1. วิทยุส่ือสาร 
 2. โทรทัศนวงจรปด 
 3. กลองถายรูป-ซูม 
 4. กลองสองทางไกล 
 5. ยานพาหนะ 
 6. เทปอัดเสียง 
 7. เครื่องดักฟงทางโทรศัพท 
 8. อุปกรณการปลอมตัว 
 9. เครื่องดักฟงการสนทนา 
 10. เสื้อเกราะ 
 11. อาวุธ 

 

 ทฤษฎีแนวคิดดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพในงานสืบสวน 
 ทฤษฎีการพัฒนาในดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ทฤษฎีธรรมาภิบาล Good Governance 
 คําวา Good Governance มีใชอยางเปนทางการครั้งแรกเมื่อป 1989 ในรายงานเรื่อง 
Sub Sahara Africa : From Crisis to Growth ซ่ึงเปนรายงานที่ธนาคารโลกพยายามวิเคราะหถึงความ
ลมเหลวของรัฐในอัฟริกาในการพัฒนาประเทศ คําวา Good Governance เร่ิมมีบทบาทในแงของ
โลกาภิวัฒนก็เพราะทั้งธนาคารโลกและกองทุนเงินระหวางประเทศตางเชื่อวา การพัฒนาอยางยั่งยืน
จะทําไมไดเลยหากประเทศนั้นปราศจาก Good Governance หากกลาวอีกนัยหนึ่งไดมีการผูกโยงคํา
วา “การพัฒนา” เขากับคําวา “Good Governance” หรือการกําหนดกลไกอํานาจรัฐในการบริหาร
จัดการทรัพยากรของประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม 
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 ธนาคารโลกไดสรางลักษณะของธรรมาภิบาลระดับโลกขึ้น เพื่อใหหนวยงานและ
เครือขายในองคกรผลักดันใหประเทศตางๆ ดําเนินตามแนวทางธรรมาภิบาลซึ่งลักษณะองคประกอบ
ที่กวางขวางนี้ไมไดช้ีชัดวาประเทศนั้นๆ จะตองอยูภายใตระบบการเมืองการปกครองแบบใดแบบหนึ่ง
อยางเฉพาะเจาะจงและพบวาในชวงแรกของการใชคํานี้ยังมี่ความไมลงรอยกันระหวางองคกรระหวาง
ประเทศ แตเนื่องจากอิทธิพลของธนาคารโลกที่มีอยูอยางมากในไมชาคําวา “ธรรมาภิบาล” จึงเปน
คําที่มีการใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะหลังวิกฤตการณเศรษฐกิจของประเทศไทยป 2540 กอนที่จะ
ลุกลามไปสูประเทศตางๆ อยางรวดเร็ว 
 
 ความหมายของธรรมาภิบาล  
 ไดมีผูใหนิยามความหมายหรือคําจํากัดความ ซ่ึงสามารถประมวลสรุปนิยามคําวา 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดกลาวคือ 
 อรพินท สพโชคชัย (2541) ไดแปลคําวา Governance วาหมายถึง “กลไกประชารัฐ” 
สวนเมื่อเติมคุณศัพทวา Good แลวจะกลายเปน “กลไกประชารัฐ ที่ดี” คําแปลนี้ไมเปนที่แพรหลาย 
แตคําที่นิยมใชกันอยางกวางขวางคือคําวา “ธรรมรัฐ” ซ่ึงมีการะบุวาผูที่ใหคําบัญญัติศัพทนี้คือ ชัยรัตน 
สถานนท และ ธีรยุทธ บุญมี เปนผูปลุกกระแสคําและแนวคิดนี้ออกสูสังคม พจนานุกรม American 
Heritage Dictionary (1982) อธิบายวา Governance หรืออภิบาลวาหมายถึง 1) The act , process , or 
power of governing; governance: 2) The state of being governed  ซ่ึงเมื่อแปลตรงตามตัวอักษร คือ
การกระทํากระบวนการ หรืออํานาจในการบริหารปกครอง ซ่ึงเมื่อมีรัฐเขามาเกี่ยวของนั้น มีความหมาย
ครอบคลุมถึงรัฐ (State) และระบบราชการ (Civil Service) และเมื่อมีการนํามาใชในองคกร
ภาคเอกชน อาจเติมคําวา corporate governance  
 อธิบายไดวา Williamson (1994) ไดใหความสําคัญกับตนทุนคาธุรกรรม เปนหัวใจ 
ซ่ึงการทําให Governance แสดงประสิทธิผลไดมากหรือไมนั้นตองขึ้นกับวาโครงสรางเศรษฐกิจ 
สังคมการเมืองและวัฒนธรรมในสังคมนั้นสามารถจะมีอภิบาลที่มีประสิทธิผล หรือไมอยางไร ใน
กราฟที่แสดงชี้ใหเห็นชัดวา ตนทุนธุรกรรมมีความสําคัญอยางไรตอความเปนอภิบาล ลักษณะของ
องคกรที่มีชีวิตเปนของตนเองการปรับตัวนั้นมีความสําคัญ ตลอดจนหนวยงานในภาคเศรษฐกจิ สังคม
และการเมืองมีการปรับตัวอยางไรใหมีลักษณะของอภิบาลที่มีประสิทธิผล ดังนั้นปจจัยแวดลอม
ทางสถาบันและมโนทัศนของปจเจกชนลวนมีผลตออภิบาลของสังคมนั้น ๆ 
 หลักการธรรมาภิบาลพื้นฐาน (ที่มา : John Graham, et.al.,2003 .อางอิงจากวิภาส 
ทองสุทธิ์ 2551, 52 – 53) หลักการ 5 ประการ ที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลและใชกันแพรหลายใน
ประเทศไทย เปนของ UNDP 
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 1. หลักนิติธรรมและสิทธิ (Legitimacy and voice)  
  - การมีสวนรวม  
  - มุงมติรวม  
 2. ทิศทาง (Direction) 
 3. ผลการดําเนินงาน (Performance) 
  - สนองความตองการ การที่สถาบันและกระบวนการตาง ๆ 
  - ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล  
 4. ความพรอมรับผิด (Accountability) 
 5. ความยุติธรรม  
 
 หลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
 ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการให
เปนไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด 
โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุน
ใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ 
 4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจในปญหาสําคัญของประเทศ เชน การประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ 
 5. หลักความพรอมรับผิด หมายถึง ความตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง การกระตือรือรนในการแกปญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และมีความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทํา
ของตน 
 6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เชน รณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ (วิภาส ทองสุทธิ์ 2551, 125 – 134) 
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 การนําหลักธรรมาภิบาลไปประยุกตใชกับองคกร 
 หนวยงานสืบสวนในฐานะเปนหนวยงานสําคัญในกระบวนการยุติธรรม ไดมีการปฏรูิป
บทบาท ภารกิจ โครงสราง กระบวนการทํางาน และกลไกการบริหาร ใหเปนกลไกการบริหาร 
 ทรัพยากรของสังคมที่มีความโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ใน
การนําการิการของรัฐที่มีคุณภาพไปสูสังคมโดยเนนการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีการทํางาน
ของเจาหนาที่ โดยถือเอาภารกิจหลักของสืบสวน “การสืบหาผูกระทําความผิด ในสวนของคดีอาญา 
เพื่อความสงบสุขของบานเมือง” เปนจุดมุงหมายในการทํางานและสามารถรวมทํางานกับประชาชน 
ตลอดจนองคกรภาครัฐและเอกชนอื่นๆ ไดอยางราบรื่น ในสวนของภาคประชาชนนั้น ตองสราง
ความตระหนักตั้งแตระดับปจเจกบุคคล ถึงระดับกลุมประชาสังคมวา “ผูตองขังนั้นเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมและชุมชน และเมื่อพนโทษก็จะกลับไปยังสังคมและชุมชนที่เขาเหลานั้นจากมา ภาคประชาชน
ตองรวมกันชวยเหลือแกไขและใหการยอมรับอดีตผูตองขังเหลานั้น เพื่อจะไดเปนพลเมืองที่ดีเปน
พลังของแผนดินที่มีคุณภาพ มีความรูและความเขาใจเพื่อที่จะรวมแรงกายและแรงใจในการสรางกลไก
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีตอไป  
 ปจจัยที่จะนําไปสูการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีของหนวยงานสืบสวน 
มีองคประกอบ 8 ประการ ไดแก 
 1. การมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนองคกรภาคเอกชน และหนวยงาน
ภาครัฐทั้งในและนอกกระบวนการยุติธรรม สามารถแสดงความคิดเห็น เชน 
  - สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสาร 
  - ดานการกําหนดนโยบาย  
 2. ความชอบธรรม  
 3. ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  
 4. ความโปรงใส การปฏิบัติงานของผูบริหารตลอดจน เจาหนาที่ระดับภาคปฏิบัติ  
 5. การคาดการณได  
 6. การอดทนอดกลั้น  
 7. การดําเนินการตามหลักนิติธรรม 
 8. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 โครงสรางของธรรมาภิบาลที่จะนํามาซึ่งการบริหารราชการที่ดี เพื่อนําพาประเทศ
ไปในทิศทางการเจริญอยางยั่งยืน ในทางปฏิบัติอาจยังไมสามารถเห็นผลอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ 
จําตองอาศัยระยะเวลา และความรวมมือของประชาชนทุกคนในประเทศ ที่จะรวมสรางสังคมที่มี
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ธรรมาภิบาลที่มีคุณภาพ เพื่อใหลูกหลานไทยในอนาคตไดคงไวซ่ึงประเทศไทยที่งดงาม อยางเชน
อดีตที่ผานมา มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ของตํารวจภูธรภาค 9 
 1. ยึดมั่นในระเบียบวินัย 
 2. บําบัดทุกข บํารุงสุข ใหกับประชาชน การอํานวยความยุติธรรม  
 3. การทํางานเปนทีม 
 
 ทฤษฎีความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ 
 แนวคิดและหลักการปฏิบัติของอาชีพตํารวจ 
 ขาราชการตํารวจปฏิบัติตามขอปฏิบัติสําหรับผูมีอาชีพตํารวจ เพื่อผลความสําเร็จที่
ดีในการปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติตนในที่สาธารณะ การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจไมวาจะ
ตอผูใด จะตองดําเนินไปโดยคํานึงถึงการสรางศรัทธาและความเชื่อถือใหเกิดขึ้นแกประชาชน แก
ขาราชการตํารวจทุกคน จะตองปฏิบัติตนใหมีลักษณะสุภาพ ออนนอม นาเคารพยําเกรง ดังนั้น 
ขาราชการตํารวจจึงไมอยูในฐานะที่ประชาชนจะดูถูกหรือเกรงกลัว เพราะประชาชนทุกคนไมมีหนาที่
จะตองมากลัวตํารวจ ตํารวจยอมใหบริการแกประชาชนทันมีเมื่อเห็นสมควรหรือเมื่อไดรับการรอง
ขอโดยชอบ จะตองปฏิบัติงานโดยไมมีอคติ และยึดหนาที่เปนหลัก จะตองชวยเหลือผูประสบ
เคราะหกรรม พยายามบรรเทาสาธารณภัย ไมปฏิเสธที่จะชวยเหลือผูไดรับทุกข ชวยใหความรูและ
สรางความเขาใจแกประชาชนในสิ่งที่จะเปนประโยชนตอสวนรวม 
 2. การปฏิบัติเมื่อเขาจับกุมหรือระงับการกระทําผิดกฎหมาย การแสดงถึงการอุทิศ
จิตใจใหแกหนาที่และยืนยันเจตนารมณในการรักษากฎหมายใหถึงที่สุดไมวากรณีใด ๆ  เมื่อมีความจําเปน
จะตองใชอาวุธและกําลังจะตองอยูภายใตขอบเขตที่เหมาะสม ซ่ึงกฎหมายกําหนดไวเทานั้น ขอบเขต
อํานาจเหลานี้จะตองทําความเขาใจไวใหดีตลอดเวลา วามีอํานาจเพียงใดและขอบเขตจํากัดแคไหน 
การปฏิบัติจะตองแสดงออกไปโดยใชมาตรการรุนแรงนอยที่สุดและเทาที่จําเปนเทานั้น 
 3. การปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวน ในฐานะขาราชการตํารวจเปนผูใหความยุติธรรม
ระหวางผูกลาวหาและผูตองหา ขาราชการตํารวจตองรักษาบทบาทของการไมมีอคติตอฝายใด สนใจ
รับฟงถอยแถลงการณกลาวอางและพยานหลักฐานที่ทั้งสองฝายจะนํามาแสดง อํานวยความสะดวก
ใหทุกคนมีโอกาสพิสูจนความบริสุทธิ์ของตนเอง ไมปฏิบัติการทํานองเยาะเยย ดูหมิ่นผูใดแมจะ
เปนผูที่กระทําผิดจริง พอใจที่จะใชมาตรการทางกฎหมายเทานั้น ดังนั้น ขาราชการตํารวจจะตอง
หมั่นฝกฝนตนเองใหมีจิตใจหนักแนน ไมฟงความขางเดียวไมดวนสรุปหรือตัดสินใจโดยปราศจาก
ขอมูลและพยานหลักฐาน แตใชวิจารณญาณอยางดีที่สุดประกอบการปฏิบัติหนาที่ 
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 4. การรับของขวัญ รางวัล หรือใหอภิสิทธิ ภารกิจหนาที่ของขาราชการตํารวจ
เปนที่ยอมรับวาหนักและยาก เปนงานที่ตองควบคุมตนเอง ตองทําตนใหมีเกียรติและเสียสละ จึงตอง
ระมัดระวังอยาใหตกไปอยูในฐานะที่ประชาชนคนหนึ่งคนใดจะมาหวังสิทธิพิเศษจากขาราชการ
ตํารวจ เชน การรับของขวัญ ของกํานัล หรือรับสิทธิ์พิเศษจากประชาชนไมวาจะเปนของมีคาหรือ 
  สินน้ําใจเล็ก ๆ นอย ๆ เพราะการกระทําเหลานี้อาจจะถูกมองไปในแงมีบุญคุณ
ตอกัน รักใครชอบพอกัน อันจะชักนําใหปฏิบัติการนอกหนาที่หรือละเวนการปฏิบัติการตามหนาที่ 
 5. การเปนประจักษพยาน ขาราชการตํารวจทุกคนจะตองคํานึงถึงการพิจารณาคดี
และใหความเปนธรรมทั้งสองฝาย ไมวาจะเปนผูกระทําความผิดหรือผูบริสุทธิ์ จะตองมีตองมีความแนใจ
กับพยานหลักฐานที่จะใชประกอบการพิจารณาโดยไมมีอคติหรือมุงราย ดังนั้น ขาราชการตํารวจ
จะตองไมคํานึงถึงบุคคลดวยฐานะทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา สังคม เศรษฐกิจ หรือฐานะอื่นใด 
นอกจากความเปนคนเทาเทียมกัน เพื่อใหคําใหการของขาราชการตํารวจเปนสิ่งที่นาเชื่อถือและมี
ความยุติธรรมอยางแทจริง ขาราชการตํารวจจะตองยอมเสียสละเวลาในการพัฒนาแนวความคิด 
ความชํานาญงาน เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการใหการ เพื่อพิสูจนขอเท็จจริงแหงคดี เพราะใน
บางครั้งมีแตเพียงคําใหการของขาราชการตํารวจเทานั้นที่จะใชเปนประจักษพยาน 
 6. การปฏิบัติตนในฐานะผูบังคับบัญชา ขาราชการตํารวจจะตองเอาใจใสดูแล
ผูใตบังคับบัญชา ประพฤติตนเปนตัวอยางสามารถเปนที่ปรึกษาและที่พึ่งของผูใตบังคับบัญชา มี
ความรับผิดชอบและไมผลักความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชา มีลักษณะผูนําที่พรอมจะนําผูใต บังคับ
บัญชาฟนฝาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา หมั่นอบรมตักเตือนใหความรูแกผูใตบังคับบัญชา
เกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ 
 7. การปฏิบัติตนในฐานะผูใตบังคับบัญชา ขาราชการตํารวจจะตองเคารพเชื่อฟง
ผูบังคับบัญชา รักษาระเบียบวินัยและความสามัคคีในหมูคณะ พรอมที่จะอุทิศตนใหแกหนาที่ราชการ
โดยไมหลีกเลี่ยงเกี่ยงงอน มีศรัทธาในหนาที่และผูบังคับบัญชา 
 8. การปฏิบัติตนในฐานะเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจจะตองมีความเอื้อเฟอ 
เผ่ือแผซ่ึงกันและกันสรางความสามัคคีปรองดองในหมูคณะ รวมกันปฏิบัติหนาที่ราชการโดยยึด
วัตถุประสงคสวนรวมของหนวยเปนหลัก ไมอิจฉาริษยาหรือสรางปญหา แตตรงกันขามพยายาม
เสริมสรางพัฒนางานทั้งในหนาที่ความรับผิดชอบของตนและของหนวยใหดีขึ้น 
 9. การปฏิบัติตนของขาราชการตํารวจ ขาราชการตํารวจจะตองคํานึงเสมอวา ประชาชน
มองตนอยูตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อนอกเวลาราชการหากประพฤติตนไมเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ไมเคารพกฎหมาย ยอมสงผลสะทอนกลับมาสูหนาที่การงาน ทั้งโดยสวนตัวและสวนรวมหรือหนวยงาน
ทั้งหมด ประชาชนตองการจะเห็นวาขาราชการตํารวจประพฤติตนดี นาเอาเปนตัวอยางทั้งในและ
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นอกหนาที่ รูจักใชจายอยางประหยัดและวางตนใหเหมาะสมแกกาลเทศะ พยายามสรางครอบครัว
ใหดีมีความสุข ไมหมกมุนอยูในอบายมุขทั้งหลาย เพื่อเปนการรักษาเกียรติยศและขนบธรรมเนียมที่
ดีไว ผูที่เชื่อและเคารพในเกียรตินี้ยอมไมทําอะไรใหเกิดการเสื่อมเสีย ในทางตรงขามทุกคนจะตอง
ชวยกันสรางศรัทธาใหเปนตัวอยางแกประชาชนทั้งในดานศีลธรรม ความเขมแข็งอดทน และการอุทิศ
ตนตอการงาน 
 10. การเยี่ยมเยียนผูไดรับบาดเจ็บ ขาราชการตํารวจที่มีคุณธรรมและเปนนักประชาสัมพันธ
ยอมจะตองพิจารณาเห็นวา ผูที่ไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บปวยจิตใจยอมไมปกติ ตองการผูที่มา
เยี่ยมเยียนและเอาใจใส ฉะนั้น ไมวาผูไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากผลในทางคดี ในฐานะผูเสียหาย 
หรือผูตองหาหรือบาดเจ็บจากการเกิดอุบัติเหตุชนิดตาง ๆ เชน ถูกรถยนตชน ถูกไฟไหม หากขาราชการ
ตํารวจจะไดใชเวลาที่วางจากราชการสําคัญอื่น ๆ ไปเยี่ยมเยียนและอาจมีส่ิงของเล็ก ๆ นอย ๆ ไปฝาก 
ก็จะทําใหเปนที่ช่ืนอกชื่นใจของผูเจ็บปวยและญาติมิตรของเขา เปนทางใหไดรับความรวมมือใน
การสืบสวนสอบสวนคดี ในการปองกันอาชญากรรม และชวยเสริมสรางความมั่นคงใหแกชาติ เพราะ
เปนการดึงมวลชนมาเปนฝายรัฐบาล 
 11. การปฏิบัติตอเพื่อนบานใกลเคียง เยาวชนและเด็ก  ขาราชการตํารวจพึงระลึก
วาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งที่จะชวยสรางภาพพจนที่ดีใหกับขาราชการตํารวจเปนสวนรวมและกรม
ตํารวจ ฉะนั้น หากไดเร่ิมประพฤติปฏิบัติกับเพื่อนบานใกลเคียงในละแวก  หมูบานที่อาศัยอยูอยาง
มีมนุษยสัมพันธ โดยใชกิริยาวาจาไพเราะนุมนวล ชวยเหลือเอื้อเฟอเมื่อเขาไดรับความเดือดรอน 
หรือมีธุระจําเปนก็ชวยใหคําแนะนํา บอกวิธีการแกปญหาหรือชวยเปนธุระจัดทําให ก็จะทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดี โดยเฉพาะการปฏิบัติที่เปนมิตรกับเยาวชนและเด็ก จะทําใหพอแมญาตพิีน่องเขา
เกิดความพอใจรักใครและใหความรวมมือกับขาราชการตํารวจ เปนการสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้น
แกขาราชการตํารวจเปนสวนรวมและกรมตํารวจ 
 
 ทฤษฎีการเสริมสรางทักษะและประสบการณ 
 ทฤษฎีการเรียนรู เปนทฤษฎีที่เสริมสรางการพัฒนาในดานทักษะ และสงเสริม
ประสบการณในดานงานสืบสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนพฤติกรรม 
ที่ผูเรียนแสดงออก และสามารถสังเกตและวัดได การศึกษากระบวนการเรียนรูจึงตองศึกษาเรื่อง
ของพฤติกรรมมนุษยที่เปลี่ยนไปในลักษณะที่พึงประสงค การศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ จะตองมีระบบ
ระเบียบ วิธีการ และอาศัยความรูตาง ๆ เชน จิตวิทยา การศึกษา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร 
รัฐศาสตร กระบวนการสื่อความและสื่อความหมายและสื่อความหมาย การพิจารณาการเรียนรูของ
ผูเรียนจําเปนตองสังเกตและวัดพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป การศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ นําไปสูการกําหนด
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ทฤษฎี การเรียนรูตาง ๆ ทฤษฎีกระบวนการกลุมพฤติกรรมรวมกันระหวางครูและผูเรียนรวมทั้งวิธี 
การจัดระบบการเรียนการสอนที่จะชวยทําใหผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูไปตามวัตถุประสงค 
สามารถแบงทฤษฎีการเรียนรูได ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการเรียนรูจาก การเก็บขอมูล (Retention Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา ความสามารถ
ในการเรียนรูขึ้นอยูกับ ความสามารถที่จะ เก็บขอมูล และเรียกขอมูลที่เก็บเอาไวกลับ คืนมา ทั้งนี้
รวมถึง รูปแบบของขอมูล ความมากนอยของขอมูล จากการเรียนรูขั้นตน แลวนําไปปฏิบัติ 
 2. ทฤษฎีการเรียนรูโดยใชการโยกยายปรับเปลี่ยนขอมูล (Transfer Theory) ทฤษฎีนี้
กลาววา การเรียนรูมาจาก การใชความเชื่อมโยง ระหวาง ความเหมือน หรือความเกี่ยวของระหวาง
ขอมูลใหมกับขอมูลเกา ทฤษฎีนี้ขึ้นอยูกับ ขอมูลขั้นตนที่เก็บเอาไวดวยเชนกัน 
 3. ทฤษฎีของความกระตือรือรน (Motivation Theory) ทฤษฎีนี้กลาววา ความสามารถ
ในการเรียนรูขึ้นอยูกับความตั้งใจที่จะเรียนรู ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสนใจ ความกังวล การประสบความสาํเรจ็
และผลที่จะไดรับดวย เชน ถาทําอะไรแลวไดผลดี เด็กจะรูสึกวา ตนเองประสบความสําเร็จ ก็จะมี
ความกระตือรือรน 
 4. ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวมอยางจริงจัง (Active Participation Theory) 
ทฤษฎีนี้กลาววา ความสามารถ ในการเรียนรู ขึ้นอยูกับ ความอยากจะเรียนรู และมีสวนรวม ถามี
ความอยากเรียนรู และอยากมีสวนรวมมาก ความสามารถในการเรียนรูก็จะมีมากขึ้น 
 5. ทฤษฎีการเรียนรูจากการเก็บรวบรวมและการดําเนินการจัดการกับขอมูล (Information 
Processing Theory) ทฤษฎีนี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
 สวนแรกพูดถึง ความสามารถในการจําระยะสั้นของสมอง ซ่ึงมีขีดจํากัด สามารถ
เก็บขอมูลเปนกลุมกอน (Chunking) ไดประมาณ 7 ขอมูล หรือ 5-9 คือ 7 บวกลบ 2 ขอมูลกอนนี้
เปนขอมูลที่มีความหมาย ซ่ึงอาจเปนตัวเลข หรือคําพูด หรือตําแหนงของตัวหมากรุก หรือใบหนา
คน เปนตน 
 สวนที่ 2 พูดถึง TOTE มาจาก Test-Operate-Test-Exit ทฤษฎีนี้นําเสนอโดย มิลเลอร 
(Miller) และคณะ กลาววา ตองมีการประเมินวา ไดมีการกระทําที่บรรลุวัตถุประสงคหรือไม ถา
หากบอกวาไมบรรลุวัตถุประสงค ก็จะตองมีการกระทํา หรือปฏิบัติการใหมเพื่อ ใหบรรลุวัตถุประสงค 
ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการแกไขปญหา 
 
 ทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง หรือทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม (Constructionism)  
 เปนทฤษฎีการเรียนรู อีกทฤษฎีหนึ่ง ตามความเห็นของ อลัน ชอว (Alan Shaw) 
กลาววา เคยคิดวา ทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม เปนทฤษฎีเกี่ยวกับ การศึกษาเรียนรู แตความจริง มี
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มากกวา การเรียนรู เพราะสามารถนําไปใชใน สภาวะการเรียนรู ในสังคม ไดดวย ชอว ทําการศึกษา 
เร่ืองรูปแบบ และ ทฤษฎีการเรียนรู และพัฒนา เขาเชื่อวา ในระบบการศึกษา มีความสําคัญตอเนื่อง
ไป ถึง ระบบโครงสรางของสังคม เด็กที่ไดรับ การสอนดวย วิธีใหอยางเดียว หรือ แบบเดียว จะเสีย
โอกาส ในการพัฒนาดานอื่น เชนเดียวกับสังคม ถาหากมีรูปแบบ แบบเดียว ก็จะเสียโอกาส ที่จะมี
โครงสราง หรือพัฒนา ไปในดานอื่น ๆ เชนกัน 
 ชอว ไดใหความหมาย ของคําวา คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม ในรูปแบบของพัฒนาการ 
ของ สังคมและจิตวิทยา วาเปนแนวคิด หรือ ความเขาใจ ที่เปน คอนสตรัคทิวิซ่ึม (Constructivism) 
คือ รูปแบบที่ผูเรียนเปน ผูสรางความรู ไมใชเปน ผูรับอยางเดียว ดังนั้นผูเรียน ก็คือ ผูสอนนั่นเอง 
แตใน ระบบการศึกษาทุกวันนี้ รูปแบบโครงสราง จะตรงกันขามกับ ความคิดดังกลาว โดยครูเปน ผู
หยิบยื่นความรูให แลวกําหนดให นักเรียนเปนผูรับความรูนั้น 
 อยางไรก็ตาม คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม มีแตกตางจาก คอน-สตรัคทิวิซ่ึม ตรงที่ ทฤษฎี
คอนสตรัคทิวิซ่ึม คือ ทฤษฎีที่กลาววา ความรูเกิดขึ้น สรางขึ้นโดยผูเรียน ไมใชเปนการใหจาก
ผูสอนหรือครู ในขณะที่ คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม มีความหมาย กวางกวานี้ คือ พัฒนาการของเด็ก ใน
การเรียนรู มีมากกวา การกระทํา หรือ กิจกรรม เทานั้น แตรวมถึง ปฏิกิริยาระหวางความรู ในตัวเดก็
เอง ประสบการณ และสิ่งแวดลอม ภายนอก หมายความวา เด็กสามารถเก็บขอมูล จากสิ่งแวดลอม
ภายนอก และเก็บเขาไป สราง เปนโครงสราง ของความรูภายใน สมองของตัวเอง ขณะเดียวกัน ก็
สามารถเอา ความรูภายใน ที่เด็กมีอยูแลว แสดงออกมา ใหเขากับ ส่ิงแวดลอม ภายนอกได ซ่ึงจะเกดิ
เปน วงจรตอไป เร่ือย ๆ คือ เด็กจะเรียนรูเองจาก ประสบการณ ส่ิงแวดลอมภายนอก แลวนําขอมูล
เหลานี้ กลับเขาไปในสมอง ผสมผสานกับความรูภายในที่มีอยู แลวแสดงความรูออกมาสูส่ิงแวดลอม
ภายนอก 
 ดังนั้น ทฤษฎีคอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม จึงใหความสําคัญ กับโอกาสและ วัสดุที่จะใช
ใน การเรียนการสอน ที่เด็กสามารถนําไปสรางความรู ใหเกิดขึ้นภายใน ตัวเด็ก เองได ไมใชซ่ึง
ไมใชวิธีที่เกิดประโยชนกับเด็ก ครูตองเขาใจธรรมชาติ ของกระบวนการเรียนรู ที่เด็กกําลังเรียนรูอยู 
และชวยเสริมสราง กระบวนการ เรียนรู นั้นใหเปนไปไดดีขึ้น ตามธรรมชาติของเด็ก แตละคน ครู
ควรคิดคนพัฒนาสิ่งอื่น ๆ ดวย เชน คิดคนวาจะใหโอกาสแกผูเรียน อยางไรจึงจะให ผูเรียนสามารถ 
สรางความรูขึ้นเองได ถาเราใหความสนใจเชนนี้เราก็จะหาทางพัฒนา และสรางวัสดุอุปกรณ ประกอบ 
การเรียน การสอนใหม ๆ หรือหาวิธีที่ จะใชอุปกรณการเรียน การสอน ที่มีอยูใหเปน ประโยชน
ดวย วิธีการเรียนแบบใหม คือ การสรางใหผูเรียน สรางโครงสรางของ ความรูขึ้นเอง 
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 ซีมัวร พารเพิรท (Seymour Papert) และ ศาสตราจารย มิทเชล เรสนิก (Mitchel 
Resnick) มีความเห็นวา ทฤษฎี คอนสตรัคชั่นนิสซึ่ม คือ ทฤษฎีการศึกษาการเรียนรู ที่มีพื้นฐานอยู
บนกระบวนการการสราง 2 กระบวนการดวยกัน  
 ส่ิงแรก คือ ผูเรียนเรียนรูดวย การสรางความรูใหม ขึ้นดวยตัวเอง ไมใชรับแตขอมูล 
ที่หล่ังไหลเขามา ในสมองของผูเรียนเทานั้น โดยความรู จะเกิดขึ้นจากการแปลความหมาย ของ
ประสบการณที่ไดรับ ส่ิงที่สอง คือ กระบวนการการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากกระบวนการ
นั้น มีความหมายกับ ผูเรียนคนนั้นมุงการสอน การปอนความรูให คิดคนแตวิธีที่จะสอนอยางไรจึง
จะไดผล ซ่ึงไมใช วิธีที่เกิดประโยชนกับเด็ก ครูตองเขาใจ ธรรมชาติ ของ กระบวนการเรียนรู ที่เด็ก
กําลัง เรียนรูอยู และชวยเสริมสรางกระบวนการ เรียนรูนั้นใหเปนไปไดดีขึ้นตามธรรมชาติ 
 
แนวคิดดานคุณสมบัติเฉพาะของพนักงานสืบสวน 
 
 คุณสมบัติของพนักงานสืบสวนทางบุคลิกภาพและสติปญญา 
 1. ฉลาด มีไหวพริบและปฏิภาณดี 
 2. เปนผูชางสังเกต และจดจํา 
 3. มีมนุษยสัมพันธดี เขากับคนไดทุกประเภท 
 4. รูปรางลักษณะปกติธรรมดา เหมือนคนทั่วไป 
 5. รูจักนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการสืบสวน 
 6. มุงมั่น อดทน เสียสละ กลา และสามารถควบคุมตัวเองได 
 7. ตองมีความรูความเขาใจในวิชาจิตวิทยา, ตรรกวิทยา, ปรัชญา 
 8. ทํางานเปนทีม 
 9. คัดเลือกผูปฏิบัติใหเหมาะสม และมอบหมายความรับผิดชอบ 
 10. ดําเนินการสืบสวนตามประเด็นที่ตั้งไวอยางรวดเร็ว ตอเนื่อง เปนขั้นตอนดวย
ความมุงมั่น และอดทน 
 11. พิจารณาแยกแยะ ดําเนินการระหวางงานสําคัญ และงานที่เรงดวนใหได 
 12. รักงานสืบสวนอยางแทจริง   
 13. มีองคความรูเหนือมาตรฐาน 
 
 คุณสมบัติดานการสังเกตและจดจําตําหนิรูปพรรณบุคคล สิ่งของ สถานที่ และการ
จดจําเหตุการณ 
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 1. การจดจําลักษณะคน 
  - จําลักษณะรวม 
  - แลวคอยจําลักษณะยอยเปนขั้นตอนตามลําดับ 
  - ใชวิธีเปรียบเทียบจากลักษณะของตัวเรา หรือคนที่มีช่ือเสียง หรือเปนที่รูจัก 
  - หาตําหนิพิเศษ (รอยสัก) 
  - การเปรียบเทียบอายุ สวนสูง สีผิว 
 2. การจดจําสิ่งของหรือยานพาหนะ 
  - การจําสี เปรียบเทียบสี 
  - ยี่หอ 
  - ลักษณะ ขนาด จํานวน น้ําหนัก เชน อาวุธ 
  - หาตําหนิพิเศษ 
 3. การจดจําสถานที่ 
  - ระยะเวลาในการเดินทางไป 
  - หาจุดชวยจํา 
 4. การจดจําเหตุการณ 
  - หาเหตุชวยจํา 
  - หลังเหตุการณจบลงแลว ใหรีบทบทวนในใจ 
 5.  จดบันทึกความจํา 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 เยาวดี สุวรรณนาคะ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ผลของกระบวนการศึกษา
เพื่อสรางพลังที่มีตอการพัฒนาแนะนําสุขภาพประจําครอบครัวมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของกระบวน 
การศึกษาเพื่อสรางพลังที่มีตอการเห็นคุณคาในตนเอง ความเชื่อในความสามารถของตนเอง และ
การดําเนินกิจกรรมดานสุขภาพอนามัยในชุมชนของแกนนําสุขภาพประจําครอบครัว พบวากระบวนการ
ศึกษาเพื่อสรางพลังมีผลทําใหกลุมทดลองเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นและมีความเชื่อในความสามารถ
ของตนเองเพิ่มขึ้นจากการวิเคราะหเนื้อหาและการประเมินผลโครงการฝกอบรม ของกลุมทดลอง 
พบวามีการเพิ่มความสามารถในการทํางานรวมกันคือมีการพัฒนาทักษะการฟง การพูด การวิเคราะห
ปญหารวมกัน การนําทรัพยากรมาใชและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงประชาชนในหมูบานมีความตระหนัก
เกี่ยวกับสุขภาพของครอบครัวและชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของชุมชนเพิ่มมากขึ้นการวิจัยนี้แสดง
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ใหเห็นวากระบวนการศึกษาเพื่อสรางพลังมีผลในการพัฒนาแกนนําสุขภาพประจํา ครอบครัวกอ 
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและชุมชน ควรมีการประยุกตใชในการพัฒนาดานการมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดี ในระดับครอบครัวทุกครอบครัวในชุมชนตอไป 
 นิตยา เพ็ชรไทยพงศ (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ ปญหา 
และขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารงานวิชาการในภาพรวมคือ เปดสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรตอเนื่อง (หลักสูตร 2 ป) มีการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดวยรูปแบบที่หลากหลายทั้ง ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
มีการจัดอาจารยพิเศษมาชวยสอน มีเจาหนาที่ใหบริการยืม–คืนสื่อการเรียนการสอนในเวลาราชการ 
หองสมุดมีการใหบริการยืม-คืน และใหบริการการสืบคนดวยวิธีการที่หลากหลาย งานวัดผลประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนใชเกณฑมาตรฐานที่ระบุชัดเจนในคูมือ การวัดผลและประเมินผล ในงาน
พัฒนาบุคลากรมีการวางแผนสงอาจารยไปประชุม อบรมสัมมนาอยางนอย  
 สุรีรัตน เอ่ียมกุล (2542, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวน 
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานครผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารมีการพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมากทั้งดานการหา
ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ดานการวางแผนพัฒนาบุคลากร ดานความรูความสามารถ ทักษะ 
และเจตคติในการทํางาน ดานการนําแผนการพัฒนาบุคลากรไปใช และดานการประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร 
 Walker and Taylor (1991, 264-283) ไดศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมของขั้น
การเปลี่ยนแปลงของการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยการสัมภาษณเด็กและผูใหญเกี่ยวกับการใหเหตุผล
เชิงจริยธรรม 2 คร้ัง ภายในชวงเวลา 2 ป ผลการศึกษาพบวา มีการพัฒนาการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม
ที่สูงขึ้นกวาเดิม โดยเปนไปตามลําดับขั้นของพัฒนาการ จากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตางๆ
จะเห็นไดวานิทานเปนสิ่งที่มีความสําคัญกับเด็กเปนอยางมากโดยเฉพาะเด็กปฐมวัย เปนวิธีการที่สามารถ
นํามาใชพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียนได จะเห็นไดวานักเรียนเมื่อไดรับการพัฒนาโดยการฟงนิทาน
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น หรือมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงในที่นี้ผูวิจัย
ศึกษาพัฒนาการใชเทปนิทาน ประกอบหนังสือจึงเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาจริยธรรม ซ่ึงเปนสือ่
ประสมที่อาศัยจุดดีและลดจุดดอยของสื่อแตละชนิด เพื่อทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจไดชัดเจน อยาง
เปนรูปธรรม เห็นคุณคาและมีความรูความสํานกึในเรื่องของจริยธรรมไดดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษา การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน 
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ผูวิจัยไดใชวิธีการดําเนินการวิจัย
ประกอบกัน 2 ประเภท ไดแกการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
 “การวิจัยเชิงคุณภาพ” หมายถึง การแสวงหาความรูโดยพิจารณาปรากฏการณตางๆ 
จาก “สภาพแวดลอม” หรือ “บริบท” ตามความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณ
ตางๆ ในสภาพแวดลอมหรือ “บริบท” โดยในการศึกษาปรากฏการณตางๆดังกลาวศึกษาที่ปจจัย
ดานโลกทัศนหรือความคิดเปนสําคัญ 
 ดวยเหตุนี้ในการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ใหเกิดความลึกซึ้งเครื่องมือในการวิจัย
เชิงคุณภาพ จึงเนนหนักไปที่การสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบกับการใชขอมูลจากเอกสาร 
โดยมีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตีความและนําไปสูการสราง “ขอสรุปทั่วไป” สําหรับ “การวิจัย
เชิงปริมาณ”เปนการนําเอาขั้นตอนของวิธีการทาวิทยาศาสตรที่ใชกันอยูในปจจุบันมาใชเพื่อตอบปญหา
วิจัยในทางรัฐศาสตร คือ ปญหาที่ยังไมมีคําตอบหรือมีคําตอบอยูแลวแตผูวิจัยไมแนใจในคําตอบที่
มีอยูจึงตัดสินใจนําเอาปญหานั้นมาทําการวิจัยเพื่อหาคําตอบซ้ําอีกครั้งหนึ่ง การวิจัยเชิงปริมาณโดย
การใชวิธีการวิทยาศาสตรมีความเชื่อในหลักของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ สภาพสิ่งตางๆลวน
มีความสัมพันธกันในลักษณะกันในลักษณะของความเปนเหตุและผล ดวยเหตุผลนี้ในการศึกษาวิจัย
เร่ือง การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณจึงใชแบบสอบถามทั้งประเภทปลายปดและปลายเปด 
เพื่อหาคําตอบตามวัตถุประสงคของงานวิจัยตอไปในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ในป พ.ศ.2553 มีอยูจํานวน 54 นาย แบงเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47 นาย และนายตํารวจ 
7 นาย 
 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนศึกษาเปนพนักงานดานสืบสวนของกองกํากับ 
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  ในปพ.ศ. 2553 จํานวน 
54 คน  
 โดยประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการใชวิธีสัมภาษณ
ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการสุมแบบเจาะจง (purposive 
random) กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก 39 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
คัดเลือกกลุมตัวอยางดังกลาวจากหลักเกณฑ 3 ประการดังนี้ 
 1. เปนบุคคลที่มีการผานการฝกอบรมดานหลักการสืบสวนในคดีตางๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน อาชญากรรม 
 2. เปนบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญความเขาใจและบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานใน
ดานการสืบสวน  
 3. เปนบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานดานสืบสวนไมต่ํากวา 10 ป 
 
เคร่ืองมือท่ีในการวิจัย 
 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย หรือเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนํามา 
ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร โดยศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับที่มา
การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 
 2. การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อรวบรวมประมวลความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานดานสืบสวนจากกลุมตัวอยาง 39 คน โดยผลที่ไดจากการสัมภาษณจะนําไปเปน
กรอบในการกําหนดขอคําถาม สําหรับประเด็นที่ตองการสํารวจ มีหลักเกณฑในการยดึกรอกแบบสอบถาม 
มี 2 กรอบเปนแนวทาง ประกอบดวย 
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  2.1 แนวคิดการพัฒนางานและปญหาภายในดานสืบสวนของกองกํากับ
สืบสวนสอบสวน3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  2.2 แนวคิดการประเมินผลโดยตัวแบบ Balanced Scorecard 
 3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกประกอบ 
ไปดวย ชุดคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพบุคคล จําแนกได
ดังนี้ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สถานภาพ อัตราเงินเดือน และระดับยศ ภูมิลําเนา โดยให
ผูตอบเติมคําลงในชองวาง  และใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
ของผูตอบ 

  ตอนที่ 2 ขอคําถามตอไปนี้เปนคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนของกอง
กํากับ การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยอาศัย 2 ระดับ 
โดยแบงออกเปน 7 ดาน โดยใหผูตอบพิจารณาประเด็นที่ระบุแตละขอ แลวตอบในแตละสวน
ตามที่ผูตอบคิดวาเปนจริง โดยใหผูตอบเติมคําลงในชองวาง  และใสเครื่องหมาย ลงในชอง 

 ที่ตรงกับระดับการประเมินของผูตอบ 

  ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับ สภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดย
คําถามจะเปนขอยอย 10 คําถาม ซ่ึงจะใหผูตอบคําลงในชองวาง  และใสเครื่องหมาย  ลงใน
ชอง  ที่ตรงกับระดับการประเมินของผูตอบ 

  ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทั่วไป 

  โดยลักษณะของแบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 มีคําถามจํานวน 17 ขอ 
ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะใชในการเก็บขอมูลที่มีลักษณะ
เหมือนกับการสอบปากเปลา และใชในการตอบทางวาจาเหมาะสําหรับ การเก็บขอมูลดานความรูสึก 
ความคิดเห็น ความสนใจ ความรูและทัศนคติในเรื่องตางๆ โดยการเลือกใชแบบ Dichotomous scale 
คือ ใชเพื่อคนหาคําตอบที่บอกวา Yes หรือ No ตามแบบเปนคําถามที่ใหเลือกตอบ 2 คําถาม
(Dichotomous scale) 

  ความเชื่อที่เห็นดวย ได  1 คะแนน 
  ความเชื่อที่ไมเห็นดวย ได  0 คะแนน 
  การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม  เพื่อนํามาใชในการพิจารณาการพัฒนาดาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน  2 ประเภท 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการศึกษาคนควา
และรวบรวมจากบทความทางวิชาการ  เอกสารที่เกี่ยวของ บทความจากวารสาร  รายงานตางๆ และ
การคนควาทางอินเตอรเน็ต  
 2. ขอมูลจากสัมภาษณแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสืบสวนของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยผูวิจัยไดสง
หนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งแนบแบบสอบถามไปยัง
เจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติหนาที่ในกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 โดยไดช้ีเฉพาะจงเจาะคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามในการกรอบแบบสอบถาม
ในเร่ืองของอายุการทํางานของพนักงาน โดยใชเกณฑอายุงานการทํางานตั้งแต 10 ปขึ้นไป เพื่อตองการ
ช้ีวัดคุณภาพในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมาแลว ไดทําการตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหแนใจวาขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหมี
ความถูกตองไมผิดพลาดคลาดเคลื่อน หลังจากนั้นจึงไดนําแบบสอบถามมาลงรหัสขอมูล เพื่อใชใน
การประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS  ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามใชรูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ คํานวณโดยการใชคารอยละ (percentage) 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนกองกํากับสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับ 
การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ทั้ง 7 ดาน คือ ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานบริการ ดาน
อุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยีในการสืบสวน ดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ ดานการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน ดานคุณสมบัติสวนตัวของ
ขาราชการตํารวจและสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (μ) คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Ó) การประเมินผลคาเฉลี่ยรายดาน โดยอิงเกณฑตามแนวความคิดของไวดังนี้    



 54 

  คาเฉลี่ย -1.00-0.00 หมายถึง มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับไมเห็นดวย 
  คาเฉลี่ย 0.01-1.00 หมายถึง มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับเห็นดวย 
 3. เปรียบเทียบความแตกตางของการพัฒนาดานสืบสวนกองกํากับสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 โดยจําแนกอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศแตกตางกัน โดยวิเคราะห SPSS ในการตรวจสอบขอมูลในการ
สัมภาษณ โดยเทียบความแตกตางที่เปนคาเฉลี่ย รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาในเรื่องของการพัฒนางานดานสืบสวนของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 จากการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางโดยในบทนี้จะเปนการนําเสนอผลการวิจัย พรอมทั้ง
การอภิปรายผล จากการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามความคิดเห็นจากประชากรทั้งหมด 54 คน ซ่ึง
ตอบแบบสอบถามมา 39 ชุด ตามวิธีการทางสถิติเชิงคุณภาพและนําผลการวิเคราะหเชิงปริมาณที่
ไดมาสรุปเพื่อพิสูจนสมมติฐานที่ผูวิจัยไดกําหนดไว โดยวิเคราะหและนําเสนอครั้งนี้ไดแบงออกเปน 
2 ตอน ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของเจาพนักงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนา 
งานสืบสวนในดานตางๆ 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนา
งานสืบสวนในดานตางๆ 
 
ลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ
เปนขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ
ตํารวจตําแหนงตางๆที่ปฏิบัติงานในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาแบบสอบถาม และ
รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะห จําแนกตามตัวแปรอิสระดังนี้ อายุ ภูมิลําเนา ระดับ
การศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ ในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นของการพัฒนาที่พบภายใน
หนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับการ 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ของ
ขาราชการตํารวจในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 

55 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร
ภาค 9 เกี่ยวกับสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการ 3 กองบังคับการ
สืบสวน 
 สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีผลตอการพัฒนางานสืบสวนสอบสวนของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร
ภาค 9 ในดานขอเสนอแนะอื่นๆของขาราชการตํารวจที่สงผลตอการพัฒนางานดานสืบสวนสอบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 ในอนาคต 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ
ตํารวจตําแหนงตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาแบบสอบถาม และ
รายละเอียดของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะห จําแนกตามตัวแปรอิสระดังนี้ อายุ ภูมิลําเนา ระดับ
การศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ ในหนวยงานดานสืบสวนของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
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ตาราง 2 รายละเอียดเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะหตามตัวแปรที่ศึกษาอายุ ภูมิลําเนา ระดับ
 การศึกษา ตําแหนง สถานภาพ อัตราเงินเดือน ระดับยศ ในหนวยงานดานสืบสวนของ
 กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
ชวงอาย ุ   

20-30 ป 
31-40 ป 
40 ปขึ้นไป 

3 
4 
32 

7.7 
10.3 
82.1 

อายุงาน   
1-5 ป 
6-10 ป 
11-15 ป 
20 ปขึ้นไป 

- 
1 
21 
13 

- 
2.6 
53.8 
33.3 

ยศตําแหนงขาราชการ   
ดาบตํารวจ 
จาสิบตํารวจ 

34 
5 

82.7 
12.8 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4 
28 
- 
7 
- 

10.3 
71.8 

- 
17.9 

- 
สถานภาพ   

โสด 
สมรสแลวอยูดวยกัน 
สมรสแลวแยกกันอยู 
หมาย/หยาราง 

- 
39 
- 
- 

- 
100 

- 
- 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อัตราเงินเดือน   

ต่ํากวา 10,000   บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

- 
5 
20 
14 

- 
12.8 
51.3 
35.9 

ภูมิลําเนา   
ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคใต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 

- 
- 

39 
- 
- 
- 

- 
- 

100 
- 
- 
- 

 
 จากตาราง 2 เมื่อไดสํารวจกลุมเปาหมายบุคลากรในกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 จํานวน 39 คน พบวาสวนใหญมีอายุ 40 ปขึ้นไป
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ82.1 รองลงมา 31-40 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และนอย
ที่สุดเปนกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.7 บุคลากรสวนใหญจะมีอายุการทํางาน
ขาราชการประมาณ 16-20 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาอายุการทํางาน คือ กลุม
บุคลากรที่ทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 33.3 ถัดลงมาคือ กลุมบุคลากรที่
ทํางานอยูในชวง 11-15 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และกลุมบุคลากรที่มีอายุการทํางาน
นอยที่สุด คือ ชวง 6-10 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ2.6 ของอายุการทํางาน สถานภาพของ
บุคลากรในกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
สวนใหญมีการสมรสแลวอยูรวมกันแลว จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 100 จากกลุมเปาหมายที่สุม
ในการสํารวจ ซ่ึงบุคลากรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 28คน คิดเปน
รอยละ 71.8 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ17.9 และ
นอยที่สุด คือ ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ10.3 ซ่ึง มี
บุคลากรสวนใหญมีอัตราเงินเดือน ในชวง 15,001-20,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 51.3 



 59 

รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนในชวง 20,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.9 และนอยที่สุด
นาจะเปนชวง 10,001-15,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ12.8 และบุคลากรในกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวน3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคใตเปนหลัก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจากบุคลากรเปนคนในทองถ่ิน 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของการพัฒนาที่พบภายในหนวยงานดานสืบสวนของกอง
กํากับการ 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ของขาราชการตํารวจในหนวยงาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 

 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่พบภายในงานดานสืบสวน
 ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธร ภาค 9 
 

ระดับความคดิเห็น คาเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
1. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดาน

วิชาการ 
1.59 0.50 ปานกลาง 5 

2. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดานบริการ 1.92 0.27 ต่ํา 6 
3. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานอุปกรณ 

เครื่องมือเทคโนโลยี 
1.97 0.16 ต่ํา 7 

4. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานกฎหมาย
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.15 0.37 มาก 2 

5. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดาน 
ความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ 

1.12 0.34 มาก 1 

6. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาทักษะ 
ประสบการณในการทํางาน 

1.28 0.46 มาก 3 

7. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาคุณสมบัติ
เฉพาะของขาราชการตํารวจ 

1.30 0.47 มาก 4 

      ปจจัยเกี่ยวกับการพัฒนางานดานสบืสวนของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 

 
1.59 

 
0.50 
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 จากการสํารวจสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถามรวมถึงการสุมสัมภาษณ
จากประชากรกลุมตัวอยางการพัฒนาที่พบภายในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีความเห็นซึ่งจําแนกตามดานตางๆ 
7 ดาน ดังตอไปนี้ ดานการพัฒนาความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพมากที่สุด คือ คาเฉลี่ยอยูที่ 1.12 คา S.D 
0.34 รองลงมาอันดับที่2 คือ การพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ คาเฉลี่ยอยูที่1.15 คา 
S.D 0.37 อันดับที่3 คือดานการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางานที่มี คาเฉลี่ยอยูที่1.28  คา 
S.D 0.46  อันดับที่4 คือ ดานการพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจที่มี คาเฉลี่ยอยูที่1.30 
คา S.D 0.47 อันดับที่5 คือ ดาน การพัฒนางานดานวิชาการ คาเฉลี่ยอยูที่ 1.59 คา S.D 0.50 อันดับที่
6 คือ ดานการพัฒนางานดานบริการที่มี คาเฉลี่ยอยูที่ 1.92 คา S.D 0.27 และลําดับสุดทายคือ ดาน 
การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยีที่มี คาเฉลี่ยอยูที่1.97  คา S.D 0.16 เนื่องจากดานการ
พัฒนาอุปกรณและเทคโนโลยีถือวาเปนอุปสรรคในการพัฒนาดานการสืบสวนเปนอยางมากทําให
การปฏิบัติลาชา    
 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็น เกี่ยวกบัปญหาภายในหนวยงาน 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาในหนวยงานของกอง
 กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีผล
 ตอการพัฒนางานดานสืบสวนของหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 

ระดับความคดิเห็น คาเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและ

ลักษณะงานของหนวยงาน 
1.02 0.16 มาก 2 

2. การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมา
รับตําแหนงใหมขาดเขาใจในการปฏิบัติงานในดาน
พื้นที ่

1.10 0.30 มาก 6 

3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึง
ทําใหงานลาชา 

1.05 0.22 มาก 3 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น คาเฉลี่ย S.D ระดับ อันดับ 
4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากร โยกยาย

ไปที่อ่ืนที่กาวหนากวาทําใหความรูความเชีย่วชาญ
ขาดความตอเนื่อง 

1.05 0.22 มาก 3 

5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตาม
ความกาวหนาในงาน 

1.20 0.40 มาก 9 

6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานใน
หนวยงานอืน่ ทําใหขาดอัตรากําลัง 

1.07 0.27 มาก 7 

7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ 

1.15 0.37 มาก 8 

8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการ
ภายในและปญหาหนวยงาน 

1.00 0.00 มาก 1 

9. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา 

1.05 0.22 มาก 3 

10. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม 1.61 0.50 มาก 10 
 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพในหนวยงานของกองกํากับการ

สืบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจ 
ภูธรภาค9 

 
1.10 

 
0.30 

  

 
 จากตาราง 4 พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพในหนวยงานของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาคม 9 โดยภาพรวมอยูระดับมาก 
(Mean) (S.D) เมื่อพิจารณารายขอที่มีระดับสูงที่สุดคือ ขอ8 คือ ขาดการสรางเครือขายการทํางาน
แบบบูรณาการภายในปญหาในหนวยงานความคิดเห็นที่อยูระดับมาก คาเฉลี่ย 1 S.D 0 อันดับที่ 2 
คือ อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงานของหนวยงาน ที่มีคาเฉลี่ย 1.02 S.D 
0.16 อันดับที่ 3 คือ บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา การขาด
แรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากร โยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวาทําใหความรูความเชี่ยวชาญ
ขาดความตอเนื่อง และขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากันที่ 1.05 S.D 0.22 อันดับที่ 6 คือ การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมา
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รับตําแหนงใหมขาดเขาใจในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ มีคาเฉลี่ยที่ 1.15 S.D 0.30 อันดับที่ 7 คือ 
บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลังมีคาเฉลี่ยที่ 1.07 S.D 
0.27 อันดับที่ 8 คือ ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบมีคาเฉลี่ยที่ 
1.15 S.D 0.37 อันดับที่ 9 คือ ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานมี 
 คาเฉลี่ยที่ 1.20 S.D 0.40 และลําดับสุดทาย คือ ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม 
จริยธรรม มีคาเฉลี่ยที่ 1.60 S.D 0.50  
 จากการสํารวจสอบถามความคิดเห็นจากแบบสอบถามรวมถึงการสุมสัมภาษณจาก
ประชากรกลุมตัวอยางบางสวนนั้นมีความเห็นวาสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานดานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เล็งเห็นวา
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงานมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนางานสืบสวน
ในหนวยงานทั้งในปจจุบันและอนาคต ถาหนวยงานยังขาดการเอาใจใสดูแลรวมถึงการแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในดานตางๆที่คนพบในหนวยงานสืบสวน 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหและรวบรวมขอมูลดานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
ในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจ 
ภูธรภาค 9 ในดานขอเสนอแนะอื่นๆของขาราชการตํารวจที่สงผลตอการพัฒนางานดานสืบสวนสอบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 ในอนาคต 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 39 ชุดนั้น จึงไดรวบรวมความคิดเห็นในสวน
ของขอเสนอแนะจากแบบสอบถามความคิดเห็นและแนวทางการแกไขปญหาที่อาจสงผลตอการพัฒนา
งานดานสืบสวนดังตอไปนี้ซ่ึงผูวิจัยไดทําการรวบรวมความคิดเห็นตาง  ๆแบงออกเปนขอ  ๆดังตอไปนี้ 
 1. ในเรื่องของอุปกรณ นั้นหนวยงานควรมีการเรงแกไขและการจัดเตรียมอุปกรณ
ที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานสืบสวนอยางเรงดวน เนื่องจากการขาดอุปกรณที่
จําเปนสงผลตอการปฏิบัติงาน อาจกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูเกี่ยวของใน
ดานการจัดสรรอุปกรณตองเขามาแกไขและจัดหาอุปกรณอยางเรงดวน ซ่ึงจากการสัมภาษณพบวา
ขาราชการที่ประสบปญหาขาดแคลนอุปกรณมีจํานวนถึง 5 คน 
 2. ดานกฎหมายและจรรยาบรรณกับวิชาชีพควรมีการจัดการฝกอบรมจริยธรรมแก
ผูบริหาร ซ่ึงมีประชากรตัวอยางบางสวนมีความประสงคใหมีการจัดอบรมดานนี้เพื่อสงเสริมการทํางาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีจํานวนประชากรตัวอยางที่ประสงค จํานวน 3 คน 
 3. ดานบุคลากรมีจํานวน บุคคลากรไมเพียงพอและสวนใหญไมอยากทํางานใน
เชิงรุกจึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในหารทํางานรวมกันในหนวยงานสืบสวน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้กลาวถึง ความมุงหมายของการศึกษาคนควา วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
ผลการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล ขอเสนอแนะทั่วไปและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาใน
คร้ังตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของตํารวจดานการสืบสวนของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมของกอง
กํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 แกประชาชน 
 3. เพื่อแกไขปญหาภายในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลกระทบตอการพัฒนางานสืบสวนในดาน
ตางๆ 
 
 วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 ผูศึกษาวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากประชากรทีใ่ชในการศกึษา
คนควาครั้งนี้คือ ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติราชการในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9  ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 54 นาย แบงเปน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 47นาย และนายตํารวจ 7นาย ซ่ึงไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยเทียบ
ตารางสัดสวนของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970:608) ไดกลุมตัวอยาง 39 นาย 
และใชแบบสอบถามทั้งหมด 39 ชุด 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น ในการรวบรวมขอมูลผูศึกษาวิจัยจัดทําหนังสือแนะนําตัวแจงไปยังผูบังคับบัญชาในหนวยงาน
สืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
เพื่อขอความรวมมือใหขาราชการตํารวจตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 39 นาย และเก็บ
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แบบสอบถามดวยตนเองไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 39ชุด คิดเปนรอยละ 100 เมื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ไดแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ 39 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ คือ วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ตอนที่ 2 ตอนที่3ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยโดยคอมพิวเตอรซ่ึงเปนการวิเคราะห
เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรในหนวยงานสืบสวนกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 ในแบบสอบถามในตอนที่1 โดยใชวิธีแจกแจง
ความถี่หาคารอยละ (Percentage) การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นในตอนที่2 และตอนที่3 เกี่ยวกับ
ปจจัยสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนางาน
สืบสวนในดานตางๆ กับระดับความคิดเห็นปจจัยการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 จะใชคาเฉลี่ย (Mean) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสถิติวิเคราะหความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยสภาพปญหาที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานสืบสวนมีผลกระทบตอการสงเสริมการพัฒนางาน
สืบสวนในดานตางๆ โดยใช T-test  และ F-test 
  สวนแบบสอบถามในตอนที่4 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมความคิดเห็นในสวนของ
ขอเสนอแนะตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามโดยการเรียบเรียงความคิดเห็นตางๆของกลุมประชากรที่
ใชในการศึกษา อีกทั้งการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีการสํารวจ สัมภาษณเกี่ยวกับ
สภาพปญหา และการพัฒนางานที่พบภายในหนวยงานของกลุมประชากรที่ใชในการศึกษามา
วิเคราะหดวยเชนกัน ซ่ึงผูวิจัยเองไดเรียบเรียงขอมูลจากการสัมภาษณดังกลาวไวอยางสมบูรณแลว 

 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อไดสํารวจกลุมเปาหมายบุคลากรหนวยงานกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค9 จํานวน 39 คน พบวาบุคลากรสวนใหญมีอายุ
ประมาณ 40 ปขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 82.1 บุคลากรสวนใหญมีอายุงานราชการ 16-20 ป 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 53.8 ยศตําแหนงในการปฏิบัติ จะเปนยศดาบตํารวจ จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 87.2 ระดับการศึกษาที่พบ จะอยูในชวงมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 71.8 มีสถานภาพสมรสแลวอยูดวยกันจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 100 เงินเดือนสวนใหญ
อยูที่ประมาณ15,001-20,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 51.3 ซ่ึงบุคลากรที่ปฏิบัติสวนใหญ
เปนคนในทองถ่ิน ในภาคใตจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 100 
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 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ใน 2 องคประกอบหลักที่มีผลตอการพัฒนา
งานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
คือ ในสวนของปจจัยสวนบุคคล และในสวนที่สองคือสภาพปญหาที่เกิดขึ้นและคนพบภายในหนวยงาน
สืบสวน ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการตํารวจในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการ
สืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 นั้นพบวา  
  - บุคลากรในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับ
การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 สวนใหญจะมีอายุมากและมีความเชี่ยวชาญ ความเขาใจและ
บทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานดานสืบสวน เพราะอายุงานของบุคลากรและประสบการณการทํางาน
สวนใหญไมต่ํากวา 10 ปขึ้นไป ประกอบกับเจาหนาที่สวนใหญเปนคนในทองที่จึงปฏิบัติงานได
อยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นและคนพบภายในหนวยงานสืบสวนมีดังนี้ 
  - อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงานของหนวยงาน
  - การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหมขาด
ความเขาใจในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 
  - บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา 
  - ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนากวา ทาํ
ใหความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 
  - ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
  - บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรากําลัง 
  - ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
   ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน 
  - ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
  - ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม  
 จากสภาพปญหาที่คนพบจากหนวยงานสืบสวนขางตนพบวาปญหาปญหาที่เกิดขึ้น
และคนพบภายในหนวยงานสืบสวน ไดแก อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะ
งานของหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับ
มากกวาเชิงรุก ขาดแรงจูงใจในการทํางานภาระงานประจํามาก บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงาน
ในหนวยงานอื่น ขาดแผนพัฒนาบุคลากร ขาดการสรางเครือขาย และขาดการประสานสัมพันธระหวาง
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ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ปญหาเหลานี้ลวนทําใหการพัฒนาหนวยงานสืบสวนมีการปฏิบัติงาน
ที่ลาชา ขาดระเบียบและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในปฏิบัติงาน
ที่เจาหนาที่มีตอประชาชนในการใหบริการ   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหขอมูล การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 มีประเด็นที่นาสนใจควรแกการนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. สวนบุคคลของขาราชการตํารวจในหนวยงานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เปนการสุมกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยการใชวิธีสัมภาษณประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยการสุมแบบเจาะจง พบวา บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอายุงานและ
การประสบการณทํางานอยูในระดับไมต่ํากวา 10 ป ซ่ึงไมมีผลกับระดับการศึกษาในการวิเคราะห
ขอมูลที่สวนใหญจบเพียงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จึงทําใหเห็นวาระดับการศึกษาไมมีผลตอการพัฒนา
งานดานการสืบสวนเนื่องจากบุคลากรสวนใหญจะมีประสบการณในการทํางานทาํใหการปฏบิตังิานมี
ประสิทธิภาพมากวาระดับการศึกษา 
 2. สภาพปญหาที่เกิดขึ้นและคนพบภายในหนวยงานสืบสวน พบวา 
  ระดับความคิดเห็นอัตรากําลังไมเหมาะสม เนื่องจากจํานวนพนักงานสืบสวน
สอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยูไมสมดุลกับปริมาณงาน จึงเปนสาเหตุ ใหงานออกมาลาชาและไมไดผลดี
เทาที่ควร  
  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขาราชการอยูบอยๆ พบวาสวนใหญ
ขาราชการตํารวจชอบโยกยายการทํางานเพื่อความกาวหนาและมั่นคงในชีวิตทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
ตําแหนงอยูบอยๆ  
  ระดับบุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา พบวา 
เนื่องจากขาดการกระตุนในการทํางานเพราะคิดวาการทํางานอาจสงผลกระทบตอตนเองเนื่องจาก
ผลกระทบของคําวาสวย 
  ระดับความแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความรูสึกวาไมมีความเจริญกาวหนา
ทางวิชาชีพโดยทางสํานักงานตํารวจแหงชาติตองเสริมสรางความเจริญกาวหนาทางอาชีพในโอกาส
ที่เจาพนักงานทําความดี 



 67 

  ระดับภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได 
เนื่องจากเจาพนักงานสืบสวนสอบสวนแตละนายปฏิบัติหนาที่หลายชุดปฏิบัติการจนทําใหเกิด
ความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
  ระดับขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ พบวา 
บุคลากรขาดการพัฒนาเพิ่มพูนความรูทักษะการปฏิบัติงานดานตาง ๆ หรือความรูความชํานาญเฉพาะ
ทางในคดีตางๆ 
  ระดับบุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาดอัตรา 
กําลังพบวากําลังพลที่ปฏิบัติหนาที่สายสืบสวนสอบสวนถูกยืมตัวไปทํางานสายตรงกับผูบังคับบัญชา 
เลยทําใหขาดกําลังพลในการปฏิบัติหนาที่ 
  ระดับขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายใน พบวา การเชื่อมโยง
ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ ระหวางหนวยงานในสังกัดตํารวจภูธรภาค9 ยังมีการใชประโยชนใน
เร่ืองขอมูล ขอสนเทศ ในหนวยยังไมมากพอ 
  ระดับขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบงัคบับญัชา พบวา
ผูบังคับบัญชายังไมมีความผูกพัน ทั้งในสายการบังคับบัญชาและการปฏิบัติหนาที่ทําใหผลงานที่ออก 
มายังไมเกิดประสิทธิภาพ 
  ระดับขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา รัฐบาลและหนวยงาน
สืบสวนไดนําหลักธรรมมาภิบาล มาใชใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมใหเจาหนาที่
ในหนวยรัฐเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนอยางทั่วถึง 
 3. ปจจัยการพัฒนางานดานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  ระดับการพัฒนางานดานวิชาการ พบวา เจาหนาที่ใหความสําคญัในการจดัอบรม
พัฒนาความรูงานดานการสืบสวนปราบปรามใหสามารถวิเคราะหสถานการณ การใชดุลยพินิจและ
เทคนิคตาง ๆ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ระดับการพัฒนางานดานบริการ พบวา อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอตอ
การใหบริการประชาชนทําใหการบริการไมทั่วถึง 
  ระดับการพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี พบวาขาดวัสดุอุปกรณ เครือ่งมอื 
เครื่องใช ที่ทันสมัย สวนใหญตองจัดหาเอง 
  ระดับการพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบวา มีการสรางปลูก
จิตสํานึกใหขาราชการตํารวจ ไดมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังและสงเสริมใหประชาชนไดมี
การสรางวินัยอยางยั่งยืน 
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  ระดับการพัฒนาดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ พบวา เจาหนาที่สวนใหญจะ
ไดรับงานการศึกษาและฝกอบรมการในดานการสืบสวนสอบสวนไมต่ํากวา 10 ป ทําใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ 
  ระดับการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน พบวา เจาหนาที่สวนใหญ
มีอายุงานไมต่ํากวา 10 ปทําใหมีประสบการณในการทํางานมีมาก 
  ระดับการพัฒนาคุณสมบัติเฉพาะของขาราชการตํารวจ พบวา มาจากกการคัดเลือก 
โดยสอบวัดความรูทางดานสืบสวน และความวิชาชีพทางตํารวจทั่วไป เพื่อเปนเกณฑในการคัดเลือก
ผูสมัคร 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาขอมูล การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 พบประเด็นที่เปนประโยชนในการเสริมสราง และ
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานสืบสวน ปญหาที่คนพบในหนวยงานมีดวยกัน
หลายดาน การจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนางานในดานตางๆมีความจําเปนอยางยิ่ง เพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหงานมากขึ้น อีกทั้งกอใหเกิดปญหาภายในหนวยงานนอยลง การจัด
อบรมนั้นตองมีการอบรมตั้งแตระดับผูบังคับบัญชาจนถึงผูใตบังคับบัญชาดวยเชนกันจึงตองมีการนํา
หลักเกณฑและหาแนวทางแกไข ดังนี้ 
 แนวทางแกไขปญหาดานวิชาการ 
 1. ดานการพัฒนางานดานวิชาการ ควรมีการสงเสริมความรูใหมๆที่หนวยงาน
ควรรับทราบอยูเปนประจํา และทั่วถึงในทุกตําแหนงในหนวยงานสืบสวน มีการจัดอบรมแนะนํา
ความรูใหมๆอยางนอยเดือนละ1 คร้ัง เปนตน 
  - การปฏิบัติในการเดินทางไปถึงที่เกิดเหตุใหครอบคลุมทั่วพื้นที่และทํามาตรฐาน 
เวลาไว เพื่อประโยชนในการควบคุมตรวจสอบ และพัฒนาการเขาถึงจุดเกิดเหตุ 
  - ฝกอบรมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรูดานระเบียบ
กฎหมายความมีวินัย และวิทยาการที่ทันสมัยในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งสราง
จิตสํานึกดานจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ โดยจะตองมีความรูในขอมูลพื้นฐาน
ทองถ่ินทั้งบุคคล สถานที่สําคัญ ตลอดจนพื้นที่และเวลาที่มักเกิดอาชญากรรม เพื่อประโยชนในการ
ปองกันอาชญากรรมในพื้นที่อยางแทจริงโดยจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินคดีผูกระทําผิด
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อยางเปนระบบสามารถนํามาใชไดทันที เชน ขอมูลหมายจับคดีคางเกา ลักษณะเหตุที่เกิด ขอมูลรับ
แจงบุคคลสูญหาย เพื่อใหสามารถนํามาวิเคราะหไดอยางรวดเร็ว 
  - จัดทําแผนงาน/มาตรการในเรื่อง “การจัดการความรู” ที่จําเปนของหนวยงาน
ระดับกองบัญชาการ (บช.) และ กองบังคับการ (บก.) โดยรวบรวมองคความรู และวิเคราะหขอมูลที่
เกี่ยวของ เชน การวิเคราะหอาชญากรรม (Crime Analysis) การจัดทําแผนที่อาชญากรรม (Crime 
mapping) มาตรการในการปองกันที่เกิดผลสําเร็จ ปญหา อุปสรรค ประสบการณและบทเรียนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางแหลงความรูของหนวยงานและใชเปนฐานขอมูลในดานตางๆ เพื่อประโยชนใน
การวางแผนและพัฒนารูปแบบการปองกันอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  - จัดทําชองทางการเผยแพร เพื่อใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรู ถือ
เปนแบบอยางระหวางหนวยงาน และบุคลากร 
  จัดอบรมพัฒนาความรูงานดานการสืบสวนปราบปรามใหสามารถวิเคราะห
สถานการณ การใชดุลยพินิจและเทคนิคตาง ๆ  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การพัฒนางานดานบรกิาร 
  - ฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ ผูมีหนาที่ใหบริการประชาชนใหมีบุคลิกภาพ
ที่ดีมีกิริยา มารยาท และการใชคําพูดตอประชาชนผูรับบริการเปนอยางดี โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยตามหลักสิทธิมนุษยชน 
  - เสริมสรางความรู ความเขาใจอยางถองแทในงานที่รับผิดชอบใหแกขาราชการ
ตํารวจที่รับผิดชอบ หรือผูมีหนาที่ใหบริการ  
  - สรางจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี (Service Mind) ใหขาราชการตํารวจใน
ทุกระดับโดยกําหนดเปนคานิยมรวมกันในการใหบริการที่ดีแกประชาชน 
  - พัฒนาระบบการทํางานแบบมีสวนรวมของประชาชน 
  - ประชาสัมพันธใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ 
เพื่อใหเขาใจขั้นตอนการทํางาน และใหความรวมมือในการมีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหา
อาชญากรรมในชุมชน   
  - มีการวัดผลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางเที่ยงตรง สม่ําเสมอ และนํา
ผลที่ไดรับมาปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 
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 3. การพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี 
  - สรางเสริมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่มีความจําเปนในการปฏิบัติหนาทีใ่ห
มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการปฏิบัติ และเพียงพอกับความตองการ เนนการสรางเสริมอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชที่มีความจําเปนในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการปฏิบัติ และ
เพียงพอกับความตองการ โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีมาใชในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ใหเกิดประสิทธิภาพ เชน เครื่องบันทึกเสียง เปนตน                          
  - จัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลกลางและเชื่อมโยงกับศูนยสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรมไดทุกระดับ    
  - แบงแยกภารกิจใหหนวยปฏิบัติดวยการจัดแยกงานตามลําดับความยากงาย
ในงานสืบสวนสอบสวนปราบปรามแตละดานเพื่อความไมซับซอนในการทํางานของบุคลากร 
 4. การพัฒนาดานกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  - พัฒนางานการศึกษาและฝกอบรมใหกวางขวางและเขมขนเปนรากฐานของ
วิชาชีพของตํารวจอยางแทจริง สอดคลองกับความตองการในการสรางขาราชการตํารวจ มืออาชีพ 
และการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับทัศนคติและวัฒนธรรมในการทํางานใหเปนตํารวจ
ที่ดี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ดานกฎหมาย 
  - ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนใหมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณ และความเปนวิชาชีพการสืบสวนสอบสวน เพื่อใหสามารถบริการประชาชนใหไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม 
  - ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวนสอบสวน งานวิทยาการ
เทคโนโลยี และนิติวิทยาศาสตร ใหมีความเชี่ยวชาญ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งใหมีการ
ยกระดับความรวมมือระหวางองคกรหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม 
  - ปลูกจิตสํานึกใหขาราชการตํารวจ ไดมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 
ไมปลอยปละละเลย หรือเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุมบุคคลหรือชวงเวลา เพื่อความสงบเรียบรอยของ
สังคม และสงเสริมใหประชาชนไดมีการสรางวินัยอยางยั่งยืนตอไป การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของตํารวจทุกนาย ใหยึดถือนโยบายนี้เปนกรอบในการกําหนดรายละเอียดแนวทางการปฏิบัติ เพื่อ 
ใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมอยางรวดเร็ว นอกเหนือจากงานปกติประจํา ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองกํากับ 
ดูแล ควบคุม ผูใตบังคับบัญชาในทุกระดับอยางใกลชิด รวมทั้งจะตองติดตามผลการปฏิบัติและ
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ปรับแนวทางใหเหมะสมกับสถานการณเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
มีประสิทธิภาพและคุมคาตอไป 
 5. การพัฒนาดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพเกิดขึ้น
ไดจากการฝกฝนอยูเปนประจําของตัวบุคคล ดังนั้นบุคคลกรควรมีการฝกฝนอยูเสมอ 
 6. การพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน ควรมีการสงเสริมและจัดอบรม
ทักษะตางๆในการทํางานอยูเสมอเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 
  ตัวอยางปญหาที่อาจพบในประสบการณในการทํางาน 
  - ปญหาโครงสรางภายในหนวยงานทั้งในดานบุคลากรและลักษณะงานที่
รับผิดชอบ โดยเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนแตละนายมีงานซ้ําซอน จนไมสามารถทํางานใหออกมา
มีประสิทธิภาพ คือชุดปฏิบัติงานมีจํานวนหลายชุดปฏิบัติการ และบุคลากรสวนใหญรับผิดชอบ
หลายชุดปฏิบัติการ จนทําใหงานออกมาขาดประสิทธิภาพ 
  แนวทางแกไข 
  - ปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานใหมีบุคลากรเหมาะสมกับงานของแตละ
ชุดปฏิบัติการเพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพและไมซํ้าซอนในการทํางาน 
  แนวทางการแกไขปญหาอื่นๆภายในหนวยงานสืบสวนที่คนพบจากการทํา
วิจัยคร้ังนี้ รวมถึงแนวทางการแกไข ดังนี้ 
  อัตรากําลังไมเหมาะสม 
  ปญหา 
  - จํานวนเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนที่ปฏิบัติหนาที่อยูไมสมดุลกับปริมาณ
งาน จึงเปนสาเหตุ ใหงานออกมาลาชาและไมไดผลดีเทาที่ควร และงานที่เกิดขึ้น จากการวิเคราะห
ตําแหนงเพิ่มเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน  
  แนวทางแกไข 
  - จัดสรรทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณดานเทคโนโลยี
อ่ืนๆ  ใหกับหนวยงานที่มีหนาที่ตามความตองการของหนวยงานนั้นๆ 
 
  ปฏิบัติงานเชิงรับมากกวารุก 
  ปญหา 
  - ความเจริญกาวหนาในชีวิตราชการ และงานประจํามีจํานวนมาก 
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  แนวทางแกไข 
  - จัดทําแผนการเจริญกาวหนาทางวิชาชีพ การเลื่อนชั้นยศของผูปฏิบัติงานดีเดน 
ตลอดจนจัดบุคลการใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
  ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
  ปญหา 
  - รายไดไม เหมาะสมกับสภาพความเปนอยูในปจจุบัน  แตงานที่ตอง
รับผิดชอบมีเพิ่มขึ้น 
  แนวทางแกไข 
  - การจัดสวัสดิการ และคาตอบแทนที่เหมาะสมใหกับขาราชการ 
  - สรางรางวัลตอบแทนการทําความดี ที่เนนเกียรติยศและสิทธิในการไดรับ
การพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษ 
  - มุงเนนใหมีการจัดสรรสิทธิประโยชน สวัสดิการที่ถูกตอง ตามกฎหมาย
ใหแกขาราชการตรวจ เชน เงินคาเบี้ยเล้ียง คาเชาที่พัก เงินคาตอบแทนการสืบสวนสอบสวน
คดีอาญา  หรือการสนับสนุนชวยเหลือสวัสดิการครอบครัว เชน ทุนการศึกษาเลาเรียนบุตร เปนตน 
ใหมีความเปนธรรม โปรงใสและรวดเร็ว 
  ขาดแผนการพัฒนาบุคคล 
  ปญหา 
  - บุคลากรขาดการพัฒนาเพิ่มพูนความรูทักษะการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง 
  แนวทางแกไข 
  - ควรมีการฝกอบรมใหความรูความเขาใจดานการสืบสวนสอบสวนแกเจาหนาที่
สืบสวนสอบสวน ตลอดจนการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงานใหบุคลากรหนวยงาน มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและ ปรับปรุงใหทันสมัย
ตลอด เพื่อเปนประโยชนและสะดวกตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน จะทําให
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ขาดการสรางเครือขาย 
  ปญหา 
  - ปญหาดานการเชื่อมโยงขอมูลขาสาร สารสนเทศ ระหวางสถานีในสังกัด 
ตํารวจภูธรภาค 9 ยังมีการใชประโยชนในเรื่องขอมูล ขอสนเทศ ในหนวยยังไมมากพอ 
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  - การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วทําใหตํารวจปรับตัวไมทันตอเทคโนโลยีสมัยใหม 
 
  แนวทางแกไข 
  - มีการฝกอบรมบุคลากรทางดานทักษะการเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร เพื่อให
บุคลากรทันตอเหตุการณที่กําลังเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางดานเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
  ขาดประสานสัมพันธ 
  ปญหา 
  - ขาดการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนพรอมทั้งจัด 
การฝกอบรมใหความรูความเขาใจในหนาที่ใหแกขาราชการตํารวจ 
  แนวทางแกไข 
  - กําหนดแนวทางในการเสริมสรางความสามัคคี สมานฉันทใหเกิดกับประชาชน
และชุมชน โดยขาราชการตํารวจตองรวมสรางความเขาใจ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกประชาชน 
  - สงเสริมการพัฒนาสมรรถภาพทางรางกายของขาราชการตํารวจในปกครอง
บังคับบัญชา ใหมีความพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่อยูเสมอ โดยสงเสริมการออกกําลังกาย เลนกีฬาตางๆ 
เพื่อเปนการสรางความสมัครสมานสามัคคีและการประสานงานที่ดีของขาราชการตํารวจระหวาง
หนวย และมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกายของขาราชการตํารวจอยางสม่ําเสมอ 
  - การบริหารงานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
โดยสงเสริมใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการบริหารงานกับหนวยงานตํารวจทุกระดับ
เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาใหมากขึ้น 
  ขาดคุณธรรม จริยธรรม 
  ปญหา 
  - เกิดจากการขาดงบประมาณเพื่อรณรงคดานจริยธรรมตํารวจ ขาดบุคลากร
ในดานการปลูกฝงและถายทอดจริยธรรมที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ตลอดจนผูบริหารไมให
ความสําคัญกับการพัฒนาจริยธรรม ในสวนทรรศนะของผูเชี่ยวชาญที่เปนพลเรือนไดใหความเห็นวาเกิด
มาจากการขาดความเขาใจของผูที่มีอํานาจในการจัดทําหลักสูตรดานจริยธรรมตํารวจ ขาดงบประมาณ
ในการจัดทําหลักสูตร ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่จะมาเปนที่ปรึกษาดานการพัฒนาจริยธรรม
ตํารวจ ตลอดจนผูบริหารระดับสูงมักจะไมใหความสําคัญกับการพัฒนาจริยธรรมตํารวจ 
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  แนวทางแกไข 
  - ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนใหมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณ และความเปนวิชาชีพ โดยจัดสงเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนเขาฝกอบรมเกี่ยวกับเรื่อง
คุณธรรมเปนประจํา 
  - ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสืบสวนสอบสวน ใหเปนระบบ
อยางเปนรูปธรรมโดยจัดใหมีการคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ โดยใหเจาหนาที่ตํารวจทั้ง 3 ฝาย เขา
รวมกัน คือ สอบสวน สืบสวน และสายตรวจ รวมกันรับผิดชอบคดีที่เกิดขึ้น โดยระบุตัวบุคคลทีมงาน 
และแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 
  - ปลูกจิตสํานึกขาราชการตํารวจใหมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังโดย
ไมเลือกปฏิบัติหรือเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุม 
  - ขาราชการตํารวจตองหมั่นศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเอง
ใหทันโลกทันเหตุการณ และมีความชํานาญการในงานที่อยูในความรับผิดชอบ รวมทั้งตองศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของสวนราชการในกระบวนการยุติธรรม 
เชน ฝายอัยการ ศาล ราชทัณฑ และกระทรวง ทบวง กรมอื่น ที่เกี่ยวของกับหนาที่และความ
รับผิดชอบของตน เพื่อสามารถประสานงานไดอยางกลมกลืนแนบเนียน และเปนประโยชนตอ
ราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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แบบสอบถามที่...................... 
แบบสอบถาม 

การพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 9 

---------------------------------------------------- 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 4   สวน  คือ 
  สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่พบภายในหนวยงานสืบสวนของ
กองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกบัสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนของกองกาํกบัการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่สงผลตอการพัฒนางานดานสืบสวน
ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
  สวนที่ 4 ขอคิดเห็น – ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับ
การสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 
ตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําแนะนํา   ใหเติมขอมูลในชองวางและทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุด 

1. ปจจุบันทานมอีายุ..............................ป 
2. อายุราชการ........................................ป 
3. ยศของทานในปจจุบัน.......................... 
4. ระดับการศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน        มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  อาชีวศึกษา (ปวช,ปวส)   อนุปริญญา, ปวท. 
       ปริญญาตรี     ปริญญาโท  
       ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ  
(ระบุ)............................ 

 5. สถานภาพ      โสด      สมรสแลวอยูดวยกนั 
        สมรสแลวแยกกันอยู    หมาย /หยาราง 
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5. อัตราเงินเดือน 
  ต่ํากวา10,000 บาท    10,001 -15,000 บาท 

         15,001 – 20,000 บาท    มากกวา 20,000 บาท 
6. ภูมิลําเนา 

  ภาคเหนือ     ภาคกลาง 
   ภาคใต      ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
   ภาคตะวันออก     ภาคตะวันตก 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับ
 การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
คําแนะนํา ทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองความเห็นที่ทานวาเปนความจริงหรือตรงกับความรูสึก
 ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น การพัฒนาที่พบภายในงานดานสืบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคบัการสบืสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดานวิชาการอยูเปนประจํา   
2. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานบริการอยูเปนประจํา   
3. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดานอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี

ทางการสืบสวนอยางสม่ําเสมอ 
  

4. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาดาน กฎหมาย และ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ อยางสม่ําเสมอ 

  

5. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนางานดานความเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ
โดยการสงเสริมความรูเพิ่มเติมของวิชาชพีอยางสม่ําเสมอ 

  

6. หนวยงานสืบสวนมีการพัฒนาทักษะ ประสบการณในการทํางาน
ของขาราชการตํารวจภายในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

  

7. หนวยงานสืบสวนมี การพฒันาคุณสมบตัิเฉพาะของขาราชการ
ตํารวจของงานดานสืบสวน โดยการคัดกรองคุณสมบัติ
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
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ตอนที่  3 ขอมูลสภาพปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 
 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 ที่มีผลตอการพัฒนางานสืบสวนสอบสวน
 ของกองกํากับการสืบสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
คําแนะนํา ทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองความเห็นที่ทานวาเปนความจริงหรือตรงกับความรูสึก
 ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น ปญหาภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคบัการสบืสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. อัตรากําลังจํากัดไมเหมาะสมกับโครงสรางและลักษณะงานของ
หนวยงาน 

  

2. การเปลี่ยนแปลงตําแหนงขาราชการบอย ทําใหผูมารับตําแหนงใหม
ขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานในดานพื้นที่ 

  

3. บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานเชิงรับมากกวาเชิงรุกจึงทําใหงานลาชา   

4. ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรโยกยายไปที่อ่ืนที่กาวหนา
กวา ทําใหความรูความเชี่ยวชาญขาดความตอเนื่อง 

  

5. ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาในงานได   
6. บุคลากรบางสวนถูกยืมตัวไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําใหขาด

อัตรากําลัง 
  

7. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ   
8. ขาดการสรางเครือขายการทํางานแบบบูรณาการภายในปญหา

ภายในหนวยงานสืบสวนสอบสวนของกองกํากับการสืบสวน
สอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 

  

9. ขาดการประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา   
10. ขาดการพัฒนาในดานคุณธรรม จริยธรรม   
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ตอนที่  4 ขอเสนอแนะตอการพัฒนางานดานสืบสวนของกองกํากับการ 3 กองบังคับการสืบสวน
สอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 4.1 ดานวิชาการ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.2 ดานการบริการ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.3 ดานอุปกรณ เครื่องมือ เทคโนโลยีในการสืบสวน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.4 ดานกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.5 ดานการสงเสริมความรูเกี่ยวกับวิชาชพี
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.6 ดานทักษะ ประสบการณในการทํางานของขาราชการตํารวจ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.7 ดานการพฒันาคณุสมบตัิเฉพาะ ของขาราชการตํารวจในดานการสบืสวน
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.8 ดานบุคลากร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณ ที่กรุณากรอกแบบสอบถาม 
ดาบตํารวจ รุจธนากิตติ์ พรหมอนุมัติ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล  ดาบตํารวจ รุจธนากิตติ์  พรหมอนุมัต ิ
รหัสประจําตัวนักศึกษา  
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
รัฐประศาสนศาตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 2547 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
ผูบังคับหมู กองกํากับการสบืสวนสอบสวน 3 กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 9 
 


