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บทคัดยอ 
 
 การศึกษา เร่ือง ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาและเพื่อเปรียบเทียบความตองการของ
ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล รวมถึงเพื่อเสนอแนะการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา โดยศึกษาจากผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ทั้งเพศ
ชายและหญิงที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาและมีช่ืออยูใน
ทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองสะเดา จํานวน 326 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
Version 16.0 เพื่อหาคารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชการทดสอบ 
Independent Samples T-Test และ One-way ANOVA ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึง
สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. โดยภาพรวมของความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขต
พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูสูงอายุใหความสําคัญ
กับความตองการทางดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
และดานนันทนาการ สวนดานที่ใหความสําคัญกับความตองการนอยที่สุด คือ ดานที่พักอาศัย 

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคลในแตละ
ดาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลแตละดานนั้นมีผลตอความตองการสวัสดิการสังคมแตกตางกัน กรณี
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุแตกตางกัน สงผลใหระดับความตองการสวัสดิการสังคมดานนันทนาการ
มีความแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน มีผลใหระดับความตองการดานรายได
ดานที่พักอาศัย  ดานนันทนาการ  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
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ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานความเปนกรรมสิทธิ์
ของบานที่อาศัยแตกตางกัน มีผลใหระดับความตองการดานรายได ดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานโรคประจําตัวแตกตางกัน มีผล
ใหระดับความตองการดานรายไดแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพประจําป
ตางกัน มีผลใหระดับความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานนันทนาการ 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุนแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลทั้ง 5 ดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ยกเวนกรณีผูสูงอายุที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ชุมชนที่อยูอาศัย ความเพียงพอของรายได ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปน
ประจํา สุขภาพ การออกกําลังกาย และการไดรับสวัสดิการสังคม จะมีระดับความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมในทุกๆ ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

 This study explores needs for social welfare management of the elderly in Sadao 
Municipality, Sadao District, Songkhla Province and compares the needs of the elderly with 
different personal factors. It also aims to obtain suggestions for improvement in social welfare 
management of the Sadao Municipality. Research data were obtained by means of survey 
questionnaires from 326 male and female elderly aged over 60 living in the Sadao Municipality, 
Sadao District, Songkhla Province. The data were then calculated, using the SPSS for Windows 
Version 16.0, for percentages, frequencies, means and standard deviations. An independent 
samples t-test and one-way ANOVA were tested at the statistical level of 0.05. Results were 
described as follows 

1. The overall needs for welfare management of the elderly in Sadao Municipality 
were found at a high level. In details, needs for health and health care were rated at the highest 
level, followed by needs for security in social and family relationship, custodian and safety 
measures, needs for incomes, for facilities and mutual support networks and for entertaining 
activities. The least rated need was that for residence 

2. Results on needs for welfare management of the elderly with different 
personal factors revealed that the five areas of personal factors of age, jobs, ownership of 
residence, health problems, and having annual health check-ups of the participant elderly were 
found to influence their needs for welfare at a statistical level. In details, the factor of age was 
found to significantly influence the needs for entertaining activities at a different level. The 
elderly with different jobs were found to have different levels of needs for the social welfare in 
incomes, housing, entertaining activities, security in social and family relationship and custodian 
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and safety measures, and in facilities and mutual support networks at a significantly different 
level. The personal factor of ownership of residence was found to influence the needs for incomes 
and security in social and family relationship, custodian and safety measures at a statistical level. 
The personal factor of health problems was reported to influence the significantly different levels 
of needs for incomes. The personal factor of having annual health check-ups was found to 
influence the levels of needs for entertaining activities at a significant level. On the other hand, 
other personal factors of gender, religion, marital status, level of education, average monthly 
incomes, living area, suitable incomes, type of residence, permanent personal guardian, health 
condition, and physical exercise were not found to have different levels of needs for welfare at a 
significant level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้ประสบความสําเร็จไดดวยดี ดวยคําชี้แนะ  ตลอดจนการ
ตรวจสอบ แกไขจากผูชวยศาสตราจารยธีรชัย  ภูไพบูลย ประธานกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิทย  จันทรเพ็ชร 
กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําชี้แนะแนวทางในการทําสารนิพนธและไดตรวจสอบ
เพื่อแกไขขอบกพรองในสารนิพนธฉบับนี้ อันจะเปนประโยชนสําหรับผูวิจัย ในการจัดทําสารนิพนธ 
ผูวิจัยรูสึกเปนพระคุณอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และนองๆ ที่ไดสนับสนุนและเปนกําลังใจมา
โดยตลอด รวมถึงคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ฝายทะเบียนและบัตร เจาหนาที่กองสวัสดิการสังคมเจาหนาที่
กองวิชาการและแผนงาน และเจาหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เทศบาลเมืองสะเดาที่ให
การอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนดานขอมูลตางๆ ในการชวยเหลือในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้
ดวยดี และขอขอบคุณผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองสะเดา (ไทเก็ก) และผูสูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองสะเดา ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและใหการสนับสนุนขอมูลจนทําให
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 สุดทายนี้ ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของทุกๆ ทานที่เปน
กําลังใจใหสารนิพนธเสร็จสมบูรณ 

ผูวิจัยหวังวา สารนิพนธฉบับนี้ จะมีประโยชนในการนําไปเปนขอมูลประกอบการ
จัดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุไดสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุสอดรับ
กับแนวนโยบายของรัฐ/หนวยงานตอไป และหากสารนิพนธฉบับนี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัย
ขอนอมรับเพื่อนํามาเปนขอมูลการทําวิจัยในโอกาสตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ในสังคมไทยจะยกยองและถือวาผูสูงอายุเปนบุคคลที่มีความสําคัญ เปนผูนําทาง

ความคิด จิตใจ อารมณและเปนแบบอยางที่ดีรวมถึงเปนผูถายทอดความรู วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงาม 
ประสบการณชีวิตในทุกแงมุมใหกับชนรุนหลัง ผูสูงอายุเปรียบเสมือนเสาหลักที่คอยคํ้าชูครอบครัว
และชุมชน ทําใหเกิดเปนสังคม ชุมชนที่ดี มีคุณธรรม แตการปฏิบัติตอผูสูงอายุในสังคมปจจุบัน
ที่เกิดขึ้น พบปญหาขาดการเอาใจใสดูแลจากบุคคลในครอบครัว ผูสูงอายุตองถูกทอดทิ้งใหอยูเพียง
ลําพัง เนื่องจาก “ชองวางระหวางวัย” ที่เกิดขึ้น ทําใหเกิดความไมเขาใจซึ่งกันและกัน ดังนั้น
ครอบครัวที่มีผูสูงอายุอยูในความดูแลจําเปนตองมีความเขาใจในธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลง
ของผูสูงอายุ ควรตระหนักวาความสูงวัยเปนภาวะที่จะตองเกิดกับทุกคน การทําความเขาใจความสงูวยั 
จะทําใหสมาชิกในครอบครัว สามารถปฏิบัติตอผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม และนํามาซึ่งความผาสุก
ของผูสูงอายุและสมาชิกทุกคนในครอบครัวดวย  

ในปจจุบัน  ประเทศไทยไดกาวเขาสู สังคมผู สูงวัยอยางรวดเร็ว  เนื่องจาก
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะสาขาการแพทยและสาธารณสุขทําให
ประชากรมีอายุที่ยืนยาวขึ้น ในขณะเดียวกันอัตราการเกิดลดลง สงผลใหสัดสวนผูสูงอายุมีจํานวน
เพิ่มขึ้น ทางองคการสหประชาชาติ ไดคาดวาอัตราการเจริญพันธ อัตราการเกิดที่ลดลงและอายุขัย
เฉลี่ยแรกเกิดที่สูงขึ้น เปนผลมาจากวิวัฒนาการทางดานโภชนาการและสาธารณสุข ทําให
โครงสรางประชากรโลกมีสัดสวนของผูสูงอายุมากขึ้นตามลําดับหรือที่เรียกวาสังคมผูสูงอายุ 
(Aging Society)โดยคาดวาจํานวนประชากรโลกในวัยแรกเกิดจนถึงอายุ 24 ป จะมีสัดสวนลดลง
อยางตอเนื่องจากรอยละ 46.2 ในป 2548 เปนรอยละ 44.5 ในป 2553 และรอยละ 42.5 ในป 2558 
ในขณะที่จํานวนประชากรในวัย 60 ปขึ้นไป จะมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.3 ในป 2548 เปน
รอยละ 11.1 ในป 2553 และเปนรอยละ 12.3 ในป 2558 (World Population Prospect : The 2007 
Revision, UNDP อางถึงในสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ[สศช], 
2551)  

จากการสํารวจจํานวนประชากรจากการทะเบียนของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบวาในป พ.ศ.2551-พ.ศ.2553 ผูมีอายุ 60 ปขึ้นไปหรือผูสูงอายุ มีจํานวน
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เพิ่มขึ้นทุกๆ ป โดยมีจํานวน 6.9 ลานคน,7.2 ลานคน 7.5 ลานคน ตามลําดับ (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย [ปค] อางถึงในสํานักงานสถิติแหงชาติ,2553) ในการเขาสูสังคมผูสูงอายุนี้ทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไดแก 
การลดลงของรายไดเฉลี่ยประชากร การออม การลงทุนรวมถึงรายจายภาครัฐที่เพิ่มขึ้น ดานการ
ประกันสังคม สุขภาพอนามัยและสวัสดิการของผูสูงอายุในดานสังคม การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรในลักษณะนี้ เกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัว ทําใหจํานวน
ประชากรในวัยเด็กที่ตองพึ่งพิงวัยทํางานลดลง ในทางตรงกันขามมีวัยผูสูงอายุที่ตองพึ่งพิงวัย
ทํางานเพิ่มขึ้น เมื่อวัยเด็กลดลงจะสงผลกระทบตอการลดลงของวัยผูใหญที่เปนวัยทํางานดวย หากวัย
ผูสูงอายุมากกวาวัยทํางาน ทําใหเกิดปญหาการขาดที่พึ่งพิงของกลุมวัยผูสูงอายุ คือ มีสมาชิกที่จะดูแล
ผูสูงอายุนอยลง ปญหาผูสูงอายุถูกทอดทิ้งจะมีมากขึ้นตามลําดับ ทําใหหนวยงานที่ทําหนาที่ในการ
จัดบริการและสวัสดิการแกผูสูงอายุ ตองมีมาตรการรองรับและดําเนินการชวยเหลือที่เหมาะสม
กรณีที่ผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง ครอบครัวไมสามารถรับภาระในการดูแลผูสูงอายุ ผูสูงอายุอาจตองพึ่งพิง
บริการจากรัฐบาลไดแก สถานสงเคราะหคนชราของกรมประชาสงเคราะหที่ตั้งอยูตามภูมิภาคตางๆ
เชน สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค กรุงเทพมหานคร,สถานสงเคราะหคนชรา บานทักษิณ
จังหวัดยะลา, สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตรัง จังหวัดตรัง เปนตน ซ่ึงจะใหบริการที่ตอบสนอง
ตอความจําเปนพื้นฐานไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และการบริการดานการแพทย 
การอนามัย รวมทั้งดานสังคม  

ปจจุบัน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ไดรับการคาดหมายใหมีบทบาท
ดูแลและเกื้อหนุนผูสูงอายุมากขึ้น เนื่องจากแนวโนมการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ และความตองการ
การเกื้อกูลสนับสนุน ความไมมั่นคงหรือความไมเพียงพอของการเกื้อกูลสนับสนุนภายใน
ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น และนโยบายหลักระดับชาติ ที่กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมี
บทบาทในการสงเสริมและเกื้อหนุนใหผูสูงอายุดํารงอยูในชุมชนและครอบครัว ดังรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถ่ินไวเปนการเฉพาะ 
ตั้งแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งขึ้น 
โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวา รัฐตองใหความเปนอิสระแกทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงาน
หลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่รวมทั้งมี
อํานาจหนาที่โดยทั่วไปในการดูแลประชาชนในทองถ่ินและไดบัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการแกผูสูงอายุไวในมาตรา 53 และมาตรา 80 (1)โดยท่ีมาตรา 53 กําหนดเกณฑการมีสิทธ
ไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกของผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปบริบูรณและไมมีรายไดที่เพียงพอ 
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สวนมาตรา 80 (1) กําหนดแนวทางการดําเนินการของรัฐตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษาและวัฒนธรรม ไดแก คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู
และใหการศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผน
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะห และจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร 
ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบากใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได 

นอกจากนั้นตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา16 (1) ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลเมืองพัทยา 
และองคการบริหารสวนตําบลในการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา
และผูดอยโอกาส และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 (7) มาตรา 53(1) และมาตรา 56 (1) 
ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของเทศบาลเมืองและเทศบาลนครในการสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุ 
เชนกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูสูงอายุเปนกลุมผูดอยโอกาสกลุมหนึ่งที่ตองไดรับการสงเคราะห 
และการพัฒนา เชนเดียวกับกลุมสตรี เด็กและผูพิการดวย โดยปญหากลุมผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้นอาจสงผลกระทบตอการจัดสวัสดิการสังคมและมาตรการในการรองรับและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อการสงเคราะหผูสูงอายุ 
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแบงออกได 6 ประเภท คือ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ดานรายได ดานที่พักอาศัย ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
และดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน (โกวิทย  พวงงาม, 2549 : 212 อางถึงในกนกวรรณ 
เบญจาทิกุล, 2552 : 4) 

จากนโยบายหลักระดับชาติขางตน เห็นไดวารัฐบาลใหความสําคัญในการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และจากบทบาท ภารกิจหนาที่ของหนวยงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จะตองดําเนินการเพื่อใหผูสูงอายุไดรับประโยชนตามสิทธิกฎหมายและใหความสําคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุที่ตอบสนองตอความตองการ เพื่อหาแนวทางการดําเนินงาน 
ที่เหมาะสมเกี่ยวกับผูสูงอายุ  

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่ยกฐานะมาจากเทศบาลตําบล เมื่อป พ.ศ.2547 มีชุมชนที่อยูในความรับผิดชอบรวม 18 ชุมชน 
ขนาดเนื้อที่ 359 ตารางกิโลเมตร ประชากรในพื้นที่ทั้งสิ้น 19,679 คน แยกเปนชาย 9,641 คน หญิง 
10,038 คน จํานวนครัวเรือน 7,132 ครัวเรือน และมีผูสูงอายุประมาณ 1,751 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย,2553) คิดเปนรอยละ 8.89 ของประชากรเทศบาลเมืองสะเดา ปจจุบันการจัดบริการ
สาธารณะดานการสงเสริมและพัฒนาสังคมในกลุมผูสูงอายุ ไดแก การมอบเงินยังชีพผูสูงอายุ 
จัดอบรมกรรมการผูสูงอายุ จัดตั้งชมรมผูสูงอายุ เปนการรวมกลุมของชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองสะเดา 
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(ไทเก็ก) ปจจุบันมีจํานวนสมาชิก 166 คน (มกราคม, 2554) จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
ทุกวันพุธ สัปดาหที่ 3 ของเดือน (โครงการสงเสริมสุขภาพกลุมผูสูงอายุประจําเดือน) การออกเยี่ยม
ผูสูงอายุ (โครงการเยี่ยมผูสูงอายุในชุมชนทุกครัวเรือน) จัดกิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริง 
ในวันนักขัตฤกษ เชน ประเพณีงานวันสงกรานต จัดบรรยายทางวิชาการเกี่ยวกับสุขภาพของผูสูงอายุ 
โครงการตรวจวัดสายตาและจัดซื้อแวนสายตา เปนตน 

การดําเนินการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหแกกลุมผูสูงอายุ ถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุใหดีขึ้น ตามนโยบายของรัฐหรือสิทธิ อันพึงมีพึงได
ที่ระบุไว จากสภาพพื้นที่ของเทศบาลเมืองสะเดา เปนที่ตั ้งของชุมชนขนาดใหญ การจัดการ
บริการสวัสดิการสังคมตางๆ มีความจําเปนที่ตองกระทําอยางทั่วถึง ซึ่งเกี่ยวของกับการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานที่อยูอาศัย 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุน จําแนกตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 6 ดาน ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษาความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลเมืองสะเดา เพื่อเปนขอมูลที่จะไดทราบถึงความตองการของผูสูงอายุในทองถ่ิน
ใหมากที่สุดและเปนประโยชนตอเทศบาลเมืองสะเดาที่จะนําไปปรับใชในการบริหารงานใหมี
ความเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูสูงอายุ รวมทั้งเปนแนวทางการปรับปรุง การบริหารงาน
บริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นๆ ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมจําแนก

ตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
2.3 เพื่อเสนอแนะการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 

อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษานี้ ศึกษาเฉพาะความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ซ่ึงอยูภายใตการปกครองของเทศบาล
เมืองสะเดา แบงขอบเขตการศึกษาเปน 2 สวน ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลกับความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการ

สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
3.2 ขอบเขตดานประชากร 

 กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาเปนผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทั้งเพศชาย
และหญิงที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎร
ของเทศบาลเมืองสะเดา 
 

4.  สมมติฐานของการวิจัย 
4.1 ความตองการสวัสดิการสังคมในดานตางๆ ของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาล

เมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก 
4.2 ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาที่มีปจจัย

สวนบุคคลตางกันมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
5.1 ทําใหทราบถึงความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขต

พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
5.2 ทําใหทราบถึงความตองการของผูสูงอายุจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
5.3 ทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมตอผูสูงอายุในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
5.4 เปนการนําขอมูลจากการศึกษาที่ไดไปจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

สําหรับผูสูงอายุไดสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุและสอดรับกับแนวนโยบายของรัฐ/
หนวยงานตอไป 
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6. นิยามคําศัพทเฉพาะ  
6.1 ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย

ทั้งเพศชายและหญิง ที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
6.2 ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาล

เมืองสะเดา หมายถึง ส่ิงที่ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดามีความตองการวาเปนบริการ
สวัสดิการสังคมที่รัฐควรจัดใหกับผูสูงอายุ ภายใตหลักการเทาเทียม ทั่วถึงและเปนธรรม และ
เปนการสรางความมั่นคงใหกับผูสูงอายุใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ซ่ึงมี 6 ดาน ไดแก  

6.2.1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล หมายถึง การจัดการบริการและ
การสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสะเดาในดานสุขภาพ อนามัยและการรักษาพยาบาล 

6.2.2 ดานรายได หมายถึง การจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุของ
เทศบาลเมืองสะเดาในดานรายได คาครองชีพและการสงเสริมดานอาชีพ รวมถึงการจัดทําหลักประกนั
ใหแกผูสูงอายุ 

6.2.3 ดานที่พักอาศัย หมายถึง การจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองสะเดาในดานบริการที่พักอาศัยและเครื่องนุงหม 

6.2.4 ดานนันทนาการ หมายถึง การจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุ
ของเทศบาลเมืองสะเดา ในดานกิจกรรมนันทนาการ ทัศนศึกษาดูงาน เพื่อสรางความผอนคลาย
ทั้งรางกายและจิตใจ  

6.2.5 ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง หมายถึง 
การจัดบริการ และการสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสะเดา ดานบริการทางสังคมที่เกี่ยวกับ
ศูนยบริการสังคม การอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย ตลอดจนการคุมครองผูสูงอายุ
ดานกฎหมาย สิทธิและสวัสดิการ เพื่อใหผูสูงอายุอยูในสังคม ไดอยางมีศักดิ์ศรีและคุณคา 

6.2.6 ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน หมายถึง การจัดบริการ 
และการสงเคราะหแกผูสูงอายุของเทศบาลเมืองสะเดาในการสรางอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ การสราง
เครือขายระหวางกลุมผูสูงอายุ การจัดใหมีศูนยบริการชุมชนอเนกประสงคแกผูสูงอายุ  การรักษา
ความปลอดภัยและการดูแลผูสูงอายุในชุมชน รวมถึงใหความรูใหกับอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ 
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 บทที่ 2 
กรอบแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยมีแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความตองการของผูสูงอายุ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ และการวิเคราะห

บทบาทอํานาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. แนวทางการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 
5. การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและความตองการของผูสูงอายุ 
ความตองการ หมายถึง สภาวะที่เกิดจากความไมสมดุลทั้งทางรางกายและจิตใจ 

ความตองการของคนเรามักไมไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ เมื่อไดรับการตอบสนองหนึ่ง
ก็จะเกิดความตองการมากขึ้นระดับหนึ่ง (ไชยยะ  เปรมอิสระกูล, 2549 : 10) โดยมีผูเสนอทฤษฎี
ความตองการ ดังนี้ 

1.1  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ (Hierarchy of Needs) ของอับราฮัม เอช 
มาสโลว (Abraham H. Maslow) มาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับขั้น 
(อางถึงในธงชัย  สันติวงษ, 2537 : 383 - 385) ดังตอไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiology Needs) เปนความตองการ
พื้นฐานขั้นแรกของมนุษยเปนสิ่งจําเปนสําหรับที่จะใหมีชีวิตอยูรอด เชน ความตองการอาหาร น้ํา 
อุณหภูมิที่เหมาะสม เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับมนุษยทุกคน ทั้งนี้เพราะ
ความจําเปนที่ตองดํารงชีพอยู ทําใหมนุษยจําตองใฝหาสิ่งเหลานี้มาตอบสนองกอนสิ่งอื่นใด 
ซ่ึงมนุษยจะมีความตองการในลําดับตอไปไดก็ตอเมื่อความตองการระดับนี้ไดรับการตอบสนองแลว 
มนุษยจะมีความตองการในลําดับที่สูงขึ้นทางดานที่เกี่ยวกับจิตใจหรือความนึกคิดก็ตอเมื่อรางกาย
ไดรับการตอบสนองเปนที่เรียบรอยแลว 
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ขั้นที่ 2 ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety 
Needs) เมื่อรางกายไดรับการตอบสนอง มนุษยจะเริ่มคิดถึงความปลอดภัยและความมั่นคง เชน 
มนุษยอยากที่จะมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ในรูปของคํามั่นสัญญาจากฝายนายจางที่จะจาย
เงินเดือนคาจางหรือผลตอบแทนใหในระยะยาว ในองคการธุรกิจ ไดแก การที่คนงานเกิดความรูสึก
วาอาชีพของตนไมมั่นคง เนื่องจากสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เชน เศรษฐกิจตกต่ํา การที่จะตอง
ออกจากงานยอมทําใหคนงานขาดรายไดและขาดความมั่นคงในหนาที่การงานตางๆ รวมทั้งขาด
สถานะทางสังคมดวย ความตองการระดับนี้อาจสังเกตไดจากกรณีที่คนงานไดรับรายไดที่เพียงพอ 
สําหรับจัดหาสิ่งจําเปนสําหรับรางกายแลว คนงานก็จะทําการออมเงิน เพื่อใหเปนเครื่องประกัน
เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น และกระทบรายไดในอนาคตได เปนตน 

ขั้นที่ 3 ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) คือความตองการ
ที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆ คบหาสมาคมกับบุคคลอื่นรวมตลอดทั้งจะไดรับ
มิตรภาพและความเห็นใจจากกลุมเพื่อนฝูง เปนตน ความตองการทางดานสังคมนี้ ปกติมักจะ
เปนไปในรูปของความตองการ ในแงที่จะกอใหเกิดความรูสึกแกตนเองวาเปนผูมีความสําคัญตอ
สังคมกลุมนั้นกลุมนี้และมีบุคคลตางๆใหความรักใครหรือชอบพอตนหรือกลาวไดวาความตองการ
ในขั้นนี้เปนความตองการทางดานจิตใจมากขึ้น 

ขั้นที่ 4 ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs) คือ 
ความมั่นใจในตนเอง เร่ืองของความสามารถ ความรู และความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดทั้ง
ความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นหรืออยากใหบุคคลอื่นสรรเสริญหรือ 
นับหนาถือตา เปนตน  

ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self-
Actualization or Self-realization) ลําดับขั้นความตองการที่สูงสุดของมนุษย คือ ความตองการ 
ที่อยากจะสําเร็จทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิด ภายหลังจากที่มนุษยไดรับการตอบสนอง 
ความตองการทั้ง 4 ขั้นอยางครบถวนแลว มนุษยก็จะยังมีความตองการที่สูงขึ้นไปอีกและอยากที่จะ
สําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่ตนใฝฝนไวทุกอยาง 

1.2 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Need Theory) ของแอลเดอรเฟอร(Alderfer) 
ทฤษฎีความตองการของ แอลเดอรเฟอร หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ทฤษฎี ERG 

(ERG ยอมาจาก Existence – Relatedness – Growth) (อางถึงในธงชัย  สันติวงษ, 2537 : 390 - 391) 
ไดพัฒนาโดยยึดถือพื้นฐานความรูมาจากทฤษฎีของมาสโลวโดยตรง แตไดมีการสรางรูปแบบ 
ที่เปนจุดเดนที่ตางไปจากทฤษฎีของมาสโลว จากการวิจัยศึกษาของ แอลเดอรเฟอร เห็นวา
ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 3 ประเภท ซ่ึงตรงกับความเปนจริงมากกวา ดังนี้ 
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1. ความตองการอยูรอด เกี่ ยวของกับความตองการทางด านร างกายและ
ปรารถนาอยากมีสิ่งของ เครื่องใชตางๆ เชน ตองการอาหาร ที่อยูอาศัย เปนตน สําหรับชีวิตจริง
ในองคการนั้นตองการคาจาง เงินโบนัสและผลประโยชนตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไข
การทํางานที่ดีและสัญญาการวาจางเหลานี้ลวนเปนเครื่องมือตอบสนองสิ่งจูงใจดานนี้ทั ้งสิ้น 
หากจะนํามาเปรียบเทียบกันแลว ความตองการอยูรอดนี้จะเทียบไดกับความตองการทางดานรางกาย
และความตองการดานความปลอดภัยของมาสโลว  

2. ความสัมพันธทางสังคม ประกอบดวยเรื่องราวสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ
ตางๆ ที่มีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคการ หมายถึง ความตองการทุกชนิดที่มีความหมาย
ความสําคัญในเชิงมนุษยสัมพันธ ความสัมพันธทางสังคมนี้ ถาเทียบกับความตองการที่มาสโลว 
กําหนดไว คือ ความตองการทางดานความมั่นคงทางใจ การไมถูกทอดทิ้ง ความตองการทางสังคม 
และความตองการที่จะไดรับการยกยองจากเพื่อนรวมงานและหัวหนา 

3. ความตองการกาวหนาและเติบโต ความตองการนี้ เปนความตองการที่เกี่ยวกับ
เร่ืองราวของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพและการเติบโตกาวหนาของบุคคลสําหรับชีวิตจริง
ในองคการนั้น  ความตองการที่จะไดรับความรับผิดชอบเพิ่มหรือความตองการทํากิจกรรมใหมๆ  
ที่มีโอกาสใชความรูความสามารถใหมๆ และไดมีโอกาสสัมผัสกับงานใหมๆ อีกหลายๆ ดาน  
ความตองการประเภทนี้เปรียบไดกับความตองการที่จะไดรับความสําเร็จทางใจและความสําเร็จ
ตามนึกคิดทุกอยางของมาสโลว 

จากแนวคิดของความตองการ จะเห็นไดวาผูสูงอายุก็เปนผูที่มีความตองการ 
ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคมและจิตใจ เชนเดียวกับบุคคลกลุมอื่นๆในสังคม เมื่อความตองการ
ของผูสูงอายุไมไดรับการตอบสนองยอมกอใหเกิดปญหาตางๆ แตทั้งนี้อาจมีความแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม บทบาทของแตละบุคคล หรือไดรับการตอบสนองที่เกิดความพึงพอใจ
ในแตละลําดับขั้นตามความตองการ  

ลําดับขั้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษย (พันธุทิพย  รามสูต, 2537 อางถึงใน 
ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ, 2547: 17-18) ไดสรุปและจําแนกความตองการของผูสูงอายุออกเปน 
2 ประเภท คือ 

1. ความตองการพื้นฐาน คือ ความตองการที่ผูสูงอายุทุกคนแสวงหา ไมวาจะอยู 
ในสังคม วัฒนธรรมใด ไดแก 

1.1 ผูสูงอายุพยายามมีชีวิตอยูนานเทาที่จะเปนไปได 
1.2 ผูสูงอายุพยายามรักษาพลังและศักยภาพทางรางกาย ทางสมองใหคงอยู

มากที่สุดและใชประโยชนจากพลังและศักยภาพดังกลาวอยางสูงสุดเทาที่จะทําได 
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1.3 ผูสูงอายุพยายามปองกันและธํารงไวซ่ึงสิทธิพิเศษที่เคยเปนในชีวิตวัยตน  
เชน ความรู ความชํานาญ ทรัพยสมบัติ เกียรติคุณและอํานาจ 

2. ความตองการขั้นสูงสุด คือ ความตองการที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงงายอาจเปน
ความตองการเฉพาะหนาหรือระยะยาว หรือเปนจุดหมายปลายทางของผูสูงอายุและเปนความตองการ
ที่สอดคลองกับลักษณะสังคมวัฒนธรรมของผูสูงอายุ เชน ในสังคมตะวันตก ผูสูงอายุอาจจะมี 
ความตองการงานที่เหมาะสมกับวัย มีรายไดพอใชจาย มีบริการสุขภาพที่รัฐจัดใหมีบานพักอาศัย 
เปนตน ขณะที่ในสังคมไทย ความตองการเหลานี้อาจจะไมใชส่ิงสําคัญเทากับการไดรับการดูแล 
เอาใจใสจากบุตรหลานและครอบครัว เปนตน 

นอกจากนี้ สวนอนามัยผูสูงอายุ สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงความตองการของผูสูงอายุไว ดังนี้ 

1. ความตองการทางดานรางกายของผูสูงอายุ 
1.1 ตองการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง สมบูรณ 
1.2 ตองการมีผูชวยเหลือดูแลอยางใกลชิด 
1.3 ตองการที่อยูอาศัยที่สะอาด อากาศดี ส่ิงแวดลอมดี 
1.4 ตองการอาหารการกินที่ถูกสุขลักษณะตามวัย 
1.5 ตองการมีผูดูแลชวยเหลือใหการพยาบาลอยางใกลชิด เมื่อยามเจ็บปวย 
1.6 ตองการไดรับการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่สะดวก รวดเร็ว  

ทันทวงที 
1.7 ตองการไดรับบริการรักษาพยาบาลแบบใหเปลาจากรัฐ 
1.8 ตองการไดพักผอน นอนหลับอยางเพียงพอ 
1.9 ตองการบํารุงรักษารางกายและการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 
1.10 ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 

2. ความตองการทางดานจิตใจของผูสูงอายุ 
การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและสังคม ทําใหจิตใจของผูสูงอายุเปลี่ยน 

ผูสูงอายุจะปรับจิตใจและอารมณไปตามการเปลี่ยนแปลงของรางกาย และสิ่งแวดลอม จะเห็นได
วาผูสูงอายุสวนใหญ จะมีการปรับปรุงและพัฒนาจิตใจของตัวเองใหเปนไปในทางที่งดงามมากขึ้น 
สามารถควบคุมจิตใจไดดีกวาหนุมสาว ดังนั้น เมื่อคนเราอายุมากขึ้น ความสุขุมเยือกเย็นจะมี
มากขึ้นดวย แตการแสดงออก จะขึ้นอยูกับลักษณะของแตละบุคคล การศึกษา ประสบการณและ
ส่ิงแวดลอมในชีวิตของคนคนนั้น 



11 
 

 

 ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุ มีผลตอจิตใจของ
ผูสูงอายุมาก ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของจิตใจที่พบ คือ 

2.1 การรับรู ผูสูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตัวเอง การรับรูส่ิงใหมๆ 
จึงเปนไปไดยาก ความจําก็เสื่อมลง 

2.2 การแสดงออกทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุเกี่ยวเนื่อง
กับการสนองความตองการของจิตใจตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุจะมีความรูสึกตอ
ตนเองในแงตางๆ สวนใหญเปนความทอแท นอยใจ โดยรูสึกวาสังคมไมใหความสําคัญกับตนเอง 
เหมือนที่เคยเปนมากอน ทําใหผูสูงอายุอารมณไมมั่นคง การกระทบกระเทือนใจเล็กนอย จะทําให
ผูสูงอายุเสียใจ หงุดหงิดหรือโกรธงาย ตองการการยอมรับ เคารพยกยองนับถือและการแสดงออกถึง
ความมีคุณคาของผูสูงอายุ โดยสมาชิกในครอบครัว สังคมของผูสูงอายุ 

2.3 ความสนใจสิ่งแวดลอม ผูสูงอายุจะสนใจสิ่งแวดลอมเฉพาะที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจ และตรงกับความสนใจของตนเองเทานั้น 

2.4 การสรางวิถีดําเนินชีวติของตนเอง การมีอายุมากขึ้น คือ การเขาใกลกาลเวลา
แหงการสิ้นสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดังกลาว ทําใหผูสูงอายุบางคน มุงสรางความดีงามใหแก
ตนเองเพิ่มมากขึ้น 

2.5 ความผิดปกติทางจิตใจและในวัยผูสูงอายุ แยกเปนกลุมอาการทางจิต  
 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

2.5.1 กลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเสื่อมอาการเริ่มแรก ผูปวยจะจําวัน
เวลาไมได ความจําเสื่อม ความสามารถทางปญญาลดลง การปรับตัวและการตัดสินใจชา แบงได  
4 ลักษณะ คือ สมองเสื่อม อาการเพอคล่ัง กลุมอาการหลงลืม กลุมอาการทางอารมณ 

2.5.2 กลุมอาการผิดปกติดานจิตใจและอารมณ 
3. ความตองการทางสังคม-เศรษฐกิจของผูสูงอายุ 

3.1 ตองการไดรับความสนใจจากคนอื่น 
3.2 ตองการเปนสวนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมูคณะ 
3.3 ตองการชวยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนัด 
3.4 ตองการการสนับสนุน ชวยเหลือครอบครัวและสังคมทั้งทางดานความ

เปนอยู รายไดบริการจากรัฐ 
3.5 ตองการมีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชนและสงัคม 
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3.6 ตองการลดการพึ่งพาคนอื่นใหนอยลง ไมตองการความเมตตาสงสาร  
(ที่แสดงออกโดยตรง) 

3.7 ตองการการประกันรายไดและประกันความชราภาพ 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
2.1 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคม หรือในภาษาอังกฤษใชวา Social Welfare เปนคําที่มีความหมาย

หลากหลายผันแปรไปตามความเชื่อและแนวความคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวของ ความหมายของ
สวัสดิการสังคมที่พบมีทั้ง (1) ความหมายที่เปนนโยบาย แผนงาน ระบบบริการ หรือกิจกรรม 
ที่ดําเนินการโดยรัฐบาล เอกชน และภาคสวนตางๆ ในสังคม (2) ความหมายที่เนนการดูแล
ประชาชนในสังคมใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดี (กิติพัฒน  นนทปทมะดุล, ม.ป.ป.) นอกจากนี้ยังมี
ผูใหคํานิยามความหมายไว ดังนี้  

สารานุกรมทางสังคมศาสตร (Encyclopedia of Social Work, 1997 : 1441 อางถึง
ในวันทนีย  วาสิกะสิน และคณะ, 2541 : 1) ใหคํานิยามวา “สวัสดิการสังคม” หมายถึงกิจกรรม
ตางๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคม
หรือปรับปรุงความเปนอยูที่ดีของบุคคล กลุมและชุมชน 

 ไฟรดแลนเดอร  และแอพท (Friedlander and Apte, 1980 : 4 อางถึงในวันทนีย  
วาสิกะสิน และคณะ, 2541 : 1) อธิบายวา “สวัสดิการสังคม” เปนระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน 
และบริการ ซ่ึงจะทําใหการจัดบริการตางๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคมเปนที่
ยอมรับกันวาสวัสดิการสังคมเปนบริการขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
และถาวร เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากลําบากไปสูส่ิงที่คาดหวังวาดีกวารวมไปถึงความอุดมสมบูรณ
ในที่สุด  

 วิจิตร  ระวิวงศ (2532 : 1 อางถึงในวันทนีย  วาสิกะสินและคณะ, 2541 : 1-2) ไดให
ความหมายของสวัสดิการสังคมวา หมายถึง กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชนทุกระดับ จัดใหมีขึ้นทั้งที่
เป นทางการและไม เป นทางการ  เพื ่อประก ันความเป นอยู ที ่ด ีของประชาชน  โดยอาศ ัย
ผูปฏิบัติงานที่มีความรูจากหลายสาขา ไมเฉพาะแตนักสังคมสงเคราะหเทานั้น ทั้งนี้จุดศูนยกลาง
ของงานสวัสดิการสังคม คือ ประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความเปนอยูที่ดีและมีหลักประกัน 
งานสวัสดิการสังคม ไมเพียงแตจะชวยเหลือหรือแกไขปญหาแกบุคคลที่ประสบความเดือดรอน
เทานั้น แตยังรวมถึงมาตรการปองกันและสงเสริมสวัสดิการสังคมใหดีขึ้นดวย ประการสําคัญ
สวัสดิการสังคมถือเปนสวนหนึ่งของงานพัฒนาสังคม 
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 นอกจากนี้ วิจิตร  ระวิวงศ (2532 : 3-4 อางถึงในวันทนีย  วาสิกะสิน และคณะ, 
2541 : 2) ยังใหความเห็นวา สวัสดิการสังคมมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาสังคมในฐานะที่เปน
เปาหมายหนึ่งของการพัฒนาสังคม ดังนั้น สวัสดิการสังคม อาจหมายถึง การกําหนดนโยบายสังคม
โดยรัฐที่จะมีผลตอความเปนอยูที่ดีของประชาชน โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก   
(1) การประกันสังคม (2) การประชาสงเคราะห และ (3) บริการสังคม 
  วันทนีย  วาสิกะสิน (2536 : 60-61 อางถึงในวันทนีย  วาสิกะสินและคณะ, 2541 : 2) 
เห็นวา สวัสดิการสังคมเปนเรื่องของทุกคนในสังคม เพราะคําวาสวัสดิการ หรือสวัสดิภาพ 
มีความหมายในแงการกินอยูดีกินดี (Social Well-being) ของทุกคนไมเฉพาะผูยากไรเทานั้นคนทุกคน
ที่เกิดมาในโลกนี้ ตามปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนกําหนดวา 
คนทุกคนจะตองไดรับการตอบสนอง ในความตองการขั้นพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนตองไดรับ 
และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดบริการตางๆไวให และความตองการขั้นพื้นฐานเปนสิ่งที่ทุกคนรูวา 
หมายถึง อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค ในปจจัยข้ันพื้นฐานที่รัฐจะตองจัดหาที่อยูอาศัย
ใหประชาชน โดยจัดใหประชาชนไดมีงานทํา เพื่อมีเงินสําหรับซื้อเสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค  
จัดใหมีสถานพยาบาลสําหรับประชาชนเมื่อเจ็บปวย ไมวาประชาชนคนนั้นจะอาศัยอยูในเมืองใหญ 
หรือในชนบทที่หางไกล 
  องคการสหประชาชาติ (อางถึงในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย, ม.ป.ป. : 15 - 16) ไดใหความหมายของ “สวัสดิการสังคม” คือ ระบบการจัดการเกี่ยวกับ
บริการสังคมตางๆ ของสถาบันทางสังคม ที่กําเนิดขึ้นเพื่อชวยเหลือบุคคลและกลุมใหบรรลุถึงซึ่ง
ความพอใจในมาตรฐานของชีวิตและสุขภาพอนามัยและความพอใจในความสัมพันธทางสังคม 
ส่ิงเหลานี้จะเปนพื้นฐานที่จะพัฒนาเขาเหลานั้นใหมีความสามารถอยางเต็มที่ และสงเสริมใหมีชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น สอดคลองกับความตองการของครอบครัวและชุมชน 
  เชนเดียวกันกับองคการสหประชาชาติ บารเกอร (Barker, 1991อางถึงในกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ม.ป.ป.: 16) ใหคําจํากัดความวา สวัสดิการสังคมเปน
ระบบโครงการ การใหผลประโยชนและการบริการของประเทศ เพื่อชวยตอบสนองความตองการ
ดานจิตใจ สังคมและเศรษฐกิจซึ่งถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของการมีชีวิตความเปนอยูที่ดีของบุคคล
และสังคม 

สวัสดิการสังคม (Social Welfare) (คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติ, ม.ป.ป. : 8) ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 หมายถึง ระบบ
การจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี ่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริม
ความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษา  
สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และการบริการ
สังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนตองไดรับ และการมีสวนรวม 
ในการจัดสวัสดิการทุกระดับ 

งานสวัสดิการสังคม (ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช, 2551) เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตของมนุษยในสังคมอยางไรขีดจํากัด เปนงานที่ไมมีรูปแบบตายตัว แตมีหลักการ วิธีการและ
ระบบของการดําเนินงานอยางมีอัตลักษณของความเปนมืออาชีพ (Professional Social Welfare) 
งานสวัสดิการสังคม มีการปรับตัวยืดหยุนตามสถานการณของปญหา และชวงเวลา งานสวัสดิการสังคม
ไมใชงานที่ตามแกไขหรือฟนฟูปญหาของผูเดือดรอนเปนรายคน กลุมหรือชุมชน แตงานสวัสดิการ
สังคมเปนงานในมิติของการปองกันปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคนในสังคมใหสามารถ
อยูรวมกันไดอยางเปนสุข (Harmony and Happy Life) ซ่ึงเปนเรื่องที่ยากยิ่งและแปรเปลี่ยนไปตาม
กาลเวลา (Time) บุคคล (Persons) ปญหา (Problems) และสถานที่ (Places) ดังนั้นงานสวัสดิการ
สังคมจึงตองมีการปรับกลยุทธและกลวิธีการทํางานใหรุดหนาเร็วกวาการเกิดปญหาของคนและ
สังคม กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประสบการณการทํางานและความคิดเห็นระหวางผูทํางานใน
อาชีพเดียวกัน และตางวิชาชีพจะทําใหมองเห็นจุดยืนและแนวทางในการพัฒนาตนเองมากขึ้น 

การทําความเขาใจในความหมายกวางและความหมายแคบของสวัสดิการสังคม 
มีความสําคัญ เพราะหากเรามีความเขาใจในความหมายแคบของสวัสดิการสังคม เราก็มีแนวโนม
ที่จะคลอยตามยุทธศาสตรการพัฒนาที่เนนแตการเรงรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ละเลย
ความสําคัญของการกระจายการบริการ และเมื่อละเลยการกระจายการบริการ เราก็ติดกับดักการมอง
ประชาชนผูยากจนและดอยโอกาสอยางลดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและประทับมลทินประชาชนทีแ่ลก
สวัสดิการสังคมดวยความจํายอมสวมครอบแบบแผนการดําเนินชีวิตที่ไมเปนที่ยอมรับของสังคม 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ม.ป.ป.: 16 - 17) ภาพประกอบ 1 

 จากนิยามความหมายที่หลากหลายนั้น สามารถสรุปไดวา สวัสดิการสังคมเปนการ
บริการทางสังคมที่มุงเนนใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูที่ดี โดยใหความชวยเหลือ แกไขปญหา
และหามาตรการแนวทางปองกันปญหาที่เกิดขึ้น รวมท้ังจัดการสงเสริมสวัสดิการสังคมใหแก
ประชาชนในทุกระดับที่ไดรับความเดือดรอน สรางความมั่นคงใหเกิดขึ้นในสังคม ไดแก ดาน
สาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การมีงานทํา ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน 
ซ่ึงในการดําเนินงานสวัสดิการสังคม อาจดําเนินการโดยรัฐบาลและเอกชน เพื่อใหเกิดความทั่วถึง
และเพียงพอ  
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ภาพประกอบ 1 ความหมายกวางและแคบของสวัสดิการสังคม 
 

2.2 องคประกอบของสวัสดิการสังคม 
การกําหนดองคประกอบของสวัสดิการสังคม สามารถกําหนดตามความหมาย

ของสวัสดิการสังคมได 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกวาง เปนการกําหนดตามสภาพชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนในสังคมหรือสวัสดิการสังคม และลักษณะแคบ เปนการกําหนดตามกิจกรรม 
โครงการหรือบริการ ดังนี้ 

2.2.1  องคประกอบของสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง ประกอบดวย
ปจจัย 7 ประการ โดยถือวาประชาชนจะมีความเปนอยูที่ดีได ตองคํานึงถึงปจจัยเหลานี้ คือ  

1. การศึกษา (Education) 
2. สุขภาพอนามัย (Health) 
3. ที่อยูอาศัย (Housing) 
4. การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
5. ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
6. นันทนาการ (Recreation)  
7. บริการสังคม (General Social Services) 
 

ความหมายกวาง 
1. สุขภาพ 
2. การศึกษา 
3. ที่อยูอาศัย 
4. การมีรายไดและการมีงานทาํ  
5. ความมั่นคงทางสังคม 

- การประกันสังคม 
- การชวยเหลือทางสังคม 

6. นันทนาการ 
7. การบริการสังคม 

 
สวัสดิการสังคม 

   ความหมายแคบ 
- การสงเคราะห 
- การบรรเทาทุกข 
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2 .2 .2  องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบตาม 
พระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม(Social Security Act 1935) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
แบงเปน 3 บริการ ไดแก 

1. บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
2. บริการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) 
3. บริการสังคม (Social Services) 

ดังนั้นองคประกอบของงาน “สวัสดิการสังคม” ในลักษณะกวาง 7 ปจจัย  
และองคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 บริการ จึงขึ้นอยูกับการนําไปใชของ
นักสวัสดิการสังคม สําหรับในสังคมไทยนํามาใชทั้ง 2 ลักษณะ ทั้งลักษณะกวาง และลักษณะแคบ
แตโดยท่ัวไป สังคมไทยมักจะรูจักบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกวา โดยบริการ
ประกันสังคมถือเปนบริการที่นําไปสูการสรางความมั่นคงทางสังคมใหกับลูกจางผูใชแรงงาน 
ที่พัฒนาขยายความครอบคลุม และสิทธิประโยชนทดแทนมากขึ้น ขณะที่บริการสงเคราะห
ประชาชนยังคงเปนบริการที่รัฐตองจัดสรรงบประมาณการชวยเหลือกับผูเดือดรอน เปนตน 

ปจจุบันรัฐพยายามใชแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกร
ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามารวมรับผิดชอบในระบบ
สวัสดิการสังคมมากขึ้นดวย (อางถึงในระพีพรรณ  คําหอม, 2549 : 6 - 27) 

 
  2.3  ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 

งานสวัสดิการสังคม มีขอบเขตครอบคลุมลักษณะงาน ดังนี้ (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 
2544 : 21–22 อางถึงใน พรอนันต  กิตติมั่นคง, 2547 : 20) 

1. การประกันสังคม (Social Insurance) เปนการสรางหลักประกันความมั่นคง 
ในการดํารงชีวิตและคุมครองลูกจางใหประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย 
ทุพพลภาพเสียชีวิต อันมิใชเนื่องมาจากการทํางาน การคลอดบุตร การประกันกรณีชราภาพและ
การสงเคราะหบุตรของลูกจาง โดยรัฐไดประกาศใชเปนกฎหมายใหความคุมครอง 

2. การชวยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เปนบริการที่จัดขึ้นสําหรับผูที่ไม
สามารถชวยเหลือตนเองได ผูยากไร ผูที่ตองพึ่งพิงผูอ่ืน และผูดอยโอกาสทางสังคมเปนลักษณะ
การสงเคราะหแบบใหเปลา ในรูปของเงิน ส่ิงของ การใหคําปรึกษาแนะนํา และบริการตาง ๆ 

3. บริการสังคม (Social Services) เปนบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน แบงลักษณะบริการเปน 6 ประเภทดังนี้ 
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3.1 สุขภาพอนามัย (Health) เปนบริการดานสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุข 
โภชนาการและมาตรการตางๆ ในการปองกัน แกไขและฟนฟูสุขภาพของประชาชน 

3.2 การศึกษา (Education) เปนบริการที่จัดใหสําหรับประชาชนทุกคนที่อยางนอย
ตองไดรับการศึกษาภาคบังคับจากรัฐ และบริการดานการศึกษานี้มีทั้งการศึกษาในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 

3.3 ที่อยูอาศัย (Housing) เปนบริการที่รัฐจัดการและดูแลดานที่อยูอาศัย
ใหกับประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีรายไดนอย 

3.4 การมีงานทําและมีรายได (Employment and Income Maintenance) เปนบริการ
ที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีงานทํา คุมครองการทํางาน รายไดและประกันสังคม 

3.5 บริการสังคม (Social Services) เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อเสริมสราง
ความสมบูรณในดานการดําเนินชีวิตของประชาชนโดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหประชาชนมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น 

3.6   นันทนาการ (Recreation) เปนบริการที่เกี่ยวกับการสรางความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของสังคมใหแกผูใชบริการ เชน บริการหองสมุด บริการดานกีฬา ดนตรี ภาพยนตร 
การออกกําลังกายและงานอดิเรกอื่น ๆ 

2.4  แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม   
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการสังคมใหแกผูรับบริการสวัสดิการ

สังคม ควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546)  
1.  สาขาตางๆ ที่จะดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม เชน การบริการทาง

สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม เปนตน 

2.  ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ เชน การสงเสริม การพัฒนา 
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู เปนตน 

ในการจัดสวัสดิการสังคมดังกลาว ใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคการอื่น 
ไดมีสวนรวมดวย 

จากความหมาย องคประกอบ ขอบเขตและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม  
แสดงใหเห็นวา สวัสดิการสังคมเปนงานที่มีความหลากหลาย ตองอาศัยความรวมมือทั้งจากระดับ
ภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากขอบเขตของงานมีความครอบคลุมวิถีการดําเนินชีวิตของ
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ประชาชนเปนสวนใหญ เพื่อสงเสริมและชวยเหลือใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ไมสราง
ปญหาใหเกิดขึ้นในสังคม 
 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ และการวิเคราะหบทบาท
อํานาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.1 แนวนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวกับผูสูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยไดมีแนวนโยบายและการดําเนินการคุมครองและจัดสวัสดิการ

คุมครองผูสูงอายุ ตามนโยบายขององคการสหประชาชาติ ดังนี้ 
3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550ไดขยายสิทธิของผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น

จากรัฐธรรมนูญ ฉบับพ.ศ.2540โดยกําหนดไวทั้งในดานสิทธิเสรีภาพ แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 
สิทธิในการไดรับสวัสดิการจากรัฐ สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไวดังนี้ 

- มาตรา 30 กําหนดความเสมอภาค และการไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
ที่เทาเทียมกัน ทั้งชายและหญิง รวมทั้งระบุความแตกตางกันของบุคคลตอการเลือกปฏิบัติในเรื่อง
ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองที่ไมขัด
ตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะกระทําไมได  

- มาตรา 40 กําหนดใหเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ  
มีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไดรับความคุมครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีและสิทธิ
ไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมในคดีที่เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ 

- มาตรา 53 กําหนดเกณฑการมีสิทธิ์ไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ของผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปบริบูรณ และไมมีรายไดที่เพียงพอ 

- มาตรา 80 กําหนดการดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษาและวัฒนธรรม ในเรื่องความคุมครองและพัฒนาเด็ก เยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู
และใหการศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย พัฒนาความเปนปกแผนของ
สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งการสงเคราะห และจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการ
หรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได 

- มาตรา 84 กําหนดการดําเนินการของรัฐตามนโยบายดานเศรษฐกิจในการจัด
ใหมีการออมเพื่อการดํารงชีพในยามชราแกประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐอยางทั่วถึง 
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3.1.2  ปฏิญญาผูสูงอายุไทย (พ.ศ.2542) 
เพื่อเปนการแสดงเจตนารมณในเรื่องสิทธิของผูสูงอายุ ดังที่ปรากฎในรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย และใหแผนงาน นโยบายและมาตรการตางๆ ที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติ 
ในปพ.ศ.2542 ผูแทนจากองคกรที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ ทั้งภาครัฐและเอกชน องคกรผูสูงอายุและ
ผูทรงคุณวุฒิ ไดรวมกันจัดทําปฏิญญาผูสูงอายุไทยขึ้น เพื่อถือปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
และใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูสูงอายุไทย ดังนี้  

รัฐบาล องคกรเอกชน ประชาชนและสถาบันสังคมตางๆ ไดตระหนักถึงศักดิ์ศรี
และคุณคาของผูสูงอายุ ซ่ึงไดทําประโยชนในฐานะ “ผูให” แกสังคมมาโดยตลอด ดังนั้นจึงควร
ไดรับผลในฐานะ “ผูรับ” จากสังคมดวย 

ปฏิญญาผูสูงอายุไทย เปนพันธะกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดรับ
การคุมครองและพิทักษสิทธิ์ โดยสาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุไทย มีดังนี้ 

ขอ 1  ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและ
ศักดิ์ศรี ไดรับการพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได และผูพิการที่สูงอายุ  

ขอ  2  ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ 
ความเอื้ออาทร การดูแลเอาใจใส การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 

ขอ  3  ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา เรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตน
อยางตอเนื่อง เขาถึงขอมูลขาวสารและการบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต 
เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดานเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 

ขอ  4  ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรู และประสบการณใหสังคม มีโอกาส
ไดทํางานที่เหมาะสมกับวัยตามความสมัครใจโดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความ
ภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณคา 

ขอ  5  ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองตองมี
หลักประกันและสามารถเขาถึงหลักประกันและสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจร
โดยเทาเทียมกัน รวมทั้งไดรับการดูแลจนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบตามคตินิยม 

ขอ  6  ผูสูงอายุควรไดมีบทบาท และสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัว 
ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรู และความเขาใจอันดีระหวาง
ผูสูงอายุดวยกันและกับบุคคลทุกวัย 
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ขอ  7  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ตองกําหนดนโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการอยางตอเนื่องใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

ขอ  8  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ตองตรากฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันและการบังคับใชในการพิทักษสิทธิ์คุมครอง
สวัสดิภาพและจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 

ขอ  9  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม 
ตองรณรงคปลูกฝงคานิยม ใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมที่เนนความกตัญู
กตเวที 

3.1.3 นโยบายและมาตรการผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
มาตรการดังกลาวถูกจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 

1. สงเสริมและใหบริการการเรียนรูที่จะทําใหผูสูงอายุรูจักการปรับตัวการ
ปองกันโรคและการรักษาสุขภาพ 

2. จัดใหมีบริการพื้นฐานและสวัสดิการทางสังคมและการสงเคราะหใหแก
ผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุที่มีรายไดต่ําและไมมีผูอุปการะ 

3. สนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํางานตามความสามารถและความถนัด 
4. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกในครอบครัวและผูสูงอายุ 
5. สนับสนุนใหสถาบันศาสนามีบทบาทในการเปนที่พึ่งพาทางใจแก

ผูสูงอายุ 
6. สงเสริมสนับสนุนใหชุมชน ภาคเอกชนเขารวมจัดบริการและสวัสดิการ

สังคมใหแกผูสูงอายุ 
7. สนับสนุนใหมีการผลิต พัฒนาบุคลากรสําหรับดูแลรักษา และใหบริการ

แกผูสูงอายุ 
เมื่อมีการศึกษาถึงการตอบสนองตอนโยบายและมาตรการดังกลาวในสมัยรัฐบาล

ของนายอานันท  ปนยารชุน (พ.ศ.2534–2535) นายชวน  หลีกภัย (พ.ศ.2535) นายบรรหาร  ศิลปอาชา 
(พ.ศ. 2538) และพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (พ.ศ. 2538) พบวาการดําเนินการเพื่อสนองตอบนโยบาย
และมาตรการตางๆ ยังไมบรรลุเปาหมายและเกิดความลาชาขึ้นในหลายมาตรการ โดยในทุกรัฐบาล
มักจะมุงเนนการขยายการบริการและสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สังคมและสาธารณูปโภค 
เปนสวนใหญ 
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3.1.4 แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง  คร้ังท่ี 1  
พ.ศ.2552  

ในป พ.ศ. 2552 คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ มอบหมายใหคณะอนุกรรมการ
ติดตามการดําเนินการตามนโยบายและแผนผูสูงอายุ  พิจารณาปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2  
(พ.ศ.2545-2564) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณผูสูงอายุที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันโดย
ดําเนินการตามมติคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติรวมกับสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ดําเนินโครงการปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545–2564)โดยมอบหมายใหวิทยาลัย
ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
โดยกระบวนการระดมความคิดเห็น การมีสวนรวมคิดวิเคราะห เสนอแนะแนวทางและการวิพากษ
จากหนวยงานหลักที่เกี่ยวของดานการพัฒนางานผูสูงอายุในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและ
ระดับทองถ่ินตลอดจนผูแทนผูสูงอายุ องคกรเอกชนและภาคเอกชน 

แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับปรับปรุงยังคงรักษาเคาโครงแผนผูสูงอายุฯ ฉบับเดิม  
โดยแบงยุทธศาสตรออกเปน 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ 
3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
4. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการ

ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
5. ยุทธศาสตรดานการประมวล พัฒนาและเผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุและ

การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ 
  ยุทธศาสตรทั้ง 5 หมวดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสวัสดิการผูสูงอายุปรากฏอยูใน 
3 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุและยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคม
สําหรับผูสูงอายุ 

 1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ประกอบดวย 3 มาตรการ มีเพียงมาตรการเดียวที่เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในระยะยาว 
คือ มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อผูสูงอายุ ไดแก 
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- ขยายหลักประกันชราภาพใหครอบคลุมถวนหนา 
- สงเสริมและสรางวินัยการออมทุกชวงวัย 

2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ ประกอบดวย 6 มาตรการ 
มีมาตรการที่สําคัญ 4 มาตรการ ไดแก 

2.1 มาตรการสงเสริมการรวมกลุม และสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 
- สงเสริมการจัดตั้งและดําเนินงานชมรมผูสูงอายุและเครือขาย 
- สนับสนุนกิจกรรมขององคกรเครือขายผูสูงอายุ 

2.2 มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 
- สงเสริมการทํางานทั้งเต็มเวลาและไมเต็มเวลาทั้งในระบบและนอกระบบ 
- สงเสริมการฝกอาชีพ และจัดหางานใหเหมาะกับวัยและความสามารถ 
- สงเสริมการรวมกลุมในชุมชนเพื่อจัดทํากิจกรรมเสริมรายไดโดยให

ผูสูงอายุสามารถมีสวนรวม 
2.3 มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 

- สงเสริมและเปดโอกาสใหมีการเผยแพรภูมิปญญาของผูสูงอายุและให
มีสวนรวมในกิจกรรมดานตางๆ ในสังคม 

2.4 มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสม 

- สนับสนุนสงเสริมใหความรูแกครอบครัวและผูสูงอายุในการปรับปรุง
ที่อยูอาศัยเพื่อรองรับความตองการในวัยสูงอายุ 

- กําหนดมาตรการแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อสราง/ปรับปรุงที่อยูอาศัย 
และระบบสาธารณูปโภคสําหรับผูสูงอายุ 

- มีการออกกฎหมายใหสิทธิพิเศษแกภาคเอกชนที่จัดบริการดานที่พัก
อาศัยที่ไดมาตรฐานสําหรับผูสูงอายุ 

3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย 4 มาตรการ
มี 3 มาตรการที่แสดงถึงการพัฒนาเพื่อคุมครอง สรางหลักประกันใหกับผูสูงอายุในระยะยาว 
ไดแก 

3.1 มาตรการคุมครองดานรายได  
- สงเสริมใหผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการดานรายไดพื้นฐานที่รัฐจัดให 
- สงเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนสําหรับผูสูงอายุ 

 



23 
 

 

3.2 มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ ไดแก 
- การพัฒนาและสงเสริมระบบประกันสุขภาพทีม่ีคุณภาพเพื่อผูสูงอายุทุกคน 
- สงเสริมการเขาถึงบริการทางสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจําป   

อยางทั่วถึง 
3.3 มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

- สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวใหนานที่สุด โดยการสงเสริม
คานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ 

- สงเสริมสมาชิกในครอบครัวและผูดูแลใหมีศักยภาพในการดูแล
ผูสูงอายุ โดยการใหความรูและขอมูลแกสมาชิกในครอบครัวและผูดูแลเกี่ยวกับการบริการตางๆ   
ที่เปนประโยชน 

แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545–2564) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ.2552 
ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุอยูภายใตปรัชญาวา “ผูสูงอายุ ไมใชบุคคลดอยโอกาส
หรือเปนภาระตอสังคมแตสามารถมีสวนรวม เปนพลังพัฒนาสังคมจึงควรไดรับการสงเสริมและเกื้อกูล
จากครอบครัว ชุมชน และรัฐใหดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรีและคงไวซ่ึงภาวะสุขภาพและ
ความเปนอยูที่ดีใหนานที่สุด โดยมีสวัสดิการจากรัฐเปนระบบเสริมเพื่อใหเกิดหลักประกันในวัยสูงอายุ
และความมั่นคงของสังคม” โดยแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับปรับปรุงนี้ ไดกําหนดหนวยงานหลัก
ที่รับผิดชอบโดยตรงในแตละมาตรการมีหนาที่ในการดําเนินการและประสานงานกับหนวยงาน
หลักอื่นใหรวมกันดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ไดวางไว คือ ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ครอบครัวและชุมชนสามารถเกื้อหนุนแกผูสูงอายุไดอยางมีคุณภาพ ระบบสวัสดิการและบริการ 
และสามารถรองรับผูสูงอายุใหสามารถดํารงอยูกับครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพ และมี
มาตรฐาน รวมทั้งมีการดําเนินการที่เหมาะสมเพื่อชวยผูสูงอายุที่ทุกขยากและตองการการเกื้อกูล 
ใหดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางดีและตอเนื่อง 

2.3.1 พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ.2546  
ภายหลังจากที่ไดมีการกําหนดแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 และเริ่มแผนตั้งแต 

ป พ.ศ. 2545 ไดมีการตราพระราชบัญญัติผูสูงอายุ และประกาศใชในป พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของในการดําเนินการดานการคุมครอง สงเสริมและสนับสนุนผูสูงอายุ
ในดานตางๆ ดังนี้ 

มาตรา 11 ผูสูงอายุมีสิทธิรับการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนในดานตาง  ๆ
ดังนี้ 
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(1) การบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก
และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

(2) การศึกษา การศาสนาและขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
(3) การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
(4) การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุม 

ในลักษณะเครือขายหรือชุมชน 
(5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร 

สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่น 
(6) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
(7) การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
(8) การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรอืถูกแสวงหา

ประโยชน โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
(9) การใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดีหรือ 

ในทางการแกไขปญหาครอบครัว 
(10) การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
(11) การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
(12) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 
(13) การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายที่มีเจตนารมณเพื่อพิทักษสิทธิ 

คุมครอง ดูแล สนับสนุนใหเกิดการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปน  
การตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานและยังรวมถึงการจัดสวัสดิการดานการศึกษา การมีงานทํา
และมีอาชีพที่เหมาะสม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถอยูในสังคม
อยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรี  

2.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  
ปจจัยเอื้อที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ก็ใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมเพื่อสังคมสูงวัย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 นับเปนแผนพัฒนาฉบับแรกที่บูรณาการประเด็นผูสูงอายุเขากับแผนพัฒนา
ประเทศ โดยใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมเพื่อสังคมสูงวัยและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ ดังปรากฏในยุทธศาสตรตางๆ (อางถึงในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2552) ไดแก 
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- ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืนเปนการเตรียม
ความพรอมเพื่อสังคมสูงวัยดวยการสงเสริมการออมเพื่อสรางหลักประกันในชีวิตใหประชาชน 
ดวยการพัฒนาระบบการออมตางๆ เชน พัฒนากองทุนการออมใหเปนระบบการออมเพื่อยามชราภาพ 
สําหรับแรงงานนอกระบบ เพื่อใหครอบคลุมแรงงานทั้งภาคในระบบและนอกระบบ นอกจากนี้
ยังใหความสําคัญกับการขยายโครงสรางพื้นฐานและโครงขายการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสรางโอกาสใหประชาชนโดยเฉพาะผูสูงอายุสามารถเรียนรูและ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดมากขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552)  

- ยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมภูมิปญญาและ 
การเรียนรู อาทิ เชน การสงเสริมใหผูสูงอายุถายทอดภูมิปญญาใหกับคนรุนหลังโดยผานศูนยการ
เรียนรูในชุมชน การสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุดวยการขยายโอกาสใหผูสูงอายุสามารถเขาถึง
บริการทางสังคมตางๆไดอยางทั่วถึง ไมวาจะเปนดานการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูตอเนื่อง
ตลอดชีวิต การทํางาน การสรางเสริมสุขภาพ 

- ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคง
ของประเทศ เนนการสงเสริมศักยภาพของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความสามารถ
ในการจัดบริการทางสังคมขั้นพื้นฐานไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับประชากรแตละชวงวัย 
เชน การจัดบริการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน การดูแลดานสิทธิมนุษยชนและการใหการคุมครองและ
ชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกกระทํา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552)  

ตอมาในป พ.ศ.2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ไดจัดทําแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาผูสูงอายุอยางบูรณาการ เพื่อใหเกิด
การทํางานเชิงรุก โดยมีแนวคิดที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและระบบคุมครองทางสังคมที่เนน
ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมสวัสดิการ เพื่อใหประชากรไทยทุกกลุมวัยมีหลักประกัน
ยามชราภาพอยางทั่วถึงและมั่นคง รวมทั้งไดเสนอกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ผูสูงอายุใน 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การสรางหลักประกันความมั่นคงทางรายไดดวยการสงเสริมการออมของ
ประชากรทุกวัย สงเสริมการทํางานในกลุมผูสูงอายุทั้งภาคในระบบและนอกระบบ สงเสริมศักยภาพ
ผูสูงอายุในฐานะภูมิปญญาทางสังคม 
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2. การพัฒนาระบบสังคมสวัสดิการที่เนนทุกภาคสวนเขามารวมชวยกันเพื่อให
ทั่วถึงและยั่งยืน เชน การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว  การพัฒนาบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานการดูแล
ผูสูงอายุ 

3. การพัฒนาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและเอื้อตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ 
4. พัฒนากลไกการบริหารจัดการผูสูงอายุในระดับภูมิภาคและทองถ่ินรวมทั้ง 

การพัฒนาที่เชื่อมโยงฐานขอมูลและองคความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 
 

3.2 การวิเคราะหบทบาทอํานาจหนาท่ีดานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

 การสงเคราะหผูสูงอายุเปนภารกิจหนาที่หนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน ซ่ึงไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 กลาวคือ 

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 16 (10) กําหนดใหเทศบาล เมืองพัทยาและองคการบริหารสวนตําบล
มีอํานาจหนาที่ในการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชราและผูดอยโอกาส 
ซ่ึงเปนการกลาวถึงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวมไวกับกลุม
ผูดอยโอกาสอื่นๆ สวนองคการบริหารสวนจังหวัด กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ใน
การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เชนเดียวกับ เทศบาล เมืองพัทยาและ
องคการบริหารสวนตําบล โดยปรากฏอยูในมาตรา 17 (27) 

  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 50 (7) มาตรา 53 (1) และ
มาตรา 56 (1) กําหนดใหเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครมีอํานาจหนาที่ตองสงเสริม
การพัฒนาผูสูงอายุ  

ผูสูงอายุในฐานะที่เปนกลุมคนที่ยังไมมีความมั่นคงในการดํารงชีพเพียงพอและ
ประสบปญหา ทั้งปญหาเรื่องสุขภาพ ปญหาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการขาดรายได ปญหาที่อยูอาศัย 
เปนตน การที่ผูสูงอายุประสบปญหาตางๆมากมายจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการสงเคราะหเพื่อแกไข
ปญหาความเดือดรอนของผูสูงอายุ รวมถึงพัฒนาผูสูงอายุใหสามารถมีศักยภาพสูงขึ้น 

สรุปคือกฎหมายไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทํา
บริการสาธารณะใหกับผูสูงอายุ โดยอํานาจหนาที่ดังกลาวจะเกี่ยวกับการสงเคราะหการพัฒนา
รวมทั้งการสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุ 
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4. แนวทางการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
4.1  แนวทางการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 แนวทางการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการเพื่อสงเคราะหผูสูงอายุมาจากการประมวล
และสังเคราะหกรอบแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและการบริการสาธารณะแกผูสูงอายุและ
ขอกําหนด ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เพื่อสรุปเปนพื้นฐานแนวทางการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการสงเคราะหผูสูงอายุ โดยไดแบงเปน
ประเภทมาตรฐานดานตางๆ รวม 6 ดาน (กรมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2549) ดังนี้ 

4.1.1 มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
(1) จัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุ 
(2) บริการตรวจสุขภาพที่บาน 
(3) บริการใหความรู แนะนํา การดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีใหกับผูที่ดูแล 

ผูสูงอายุ เชน การจัดโครงการฝกอบรมใหผูที่ตองดูแลผูสูงอายุในครัวเรือน 
(4) บริการตรวจสุขภาพประจําป 
(5) บริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคล 
(6) ออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล 

ผูสูงอายุมีสิทธิรับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแหงนั้น โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล   
คารักษาพยาบาลในที่นี้หมายถึงเงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาล ตามระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขวาดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการรักษาพยาบาล พ.ศ.2535 

(7) การบริการทางการแพทยและการบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

(8) บริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล 
(9) การประกันสุขภาพ 
(10) บริการดานกายภาพบําบัด 

4.1.2 มาตรฐานดานรายได 
(1)   จัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุที่ยากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงที่

เพียงพอ 
(2) สงเสริมการจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชนการ

ชวยเหลือคาครองชีพประจําวัน 
(3) จายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ 
(4) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
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(5) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
(6) ใหสวนลดในรายการตางๆ เชน คาซื้อยา  คาโดยสารรถสาธารณะ    

คาโรงแรม ภัตตาคาร กิจการดานบันเทิง และสถานที่ราชการไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถาน 
อุทยานแหงชาติ ฯลฯ ตลอดจนคาบริการดานทันตกรรม 

(7) ใหทุนประกอบอาชีพที่เหมาะสม 
 4.1.3   มาตรฐานดานที่พักอาศัย 

(1) บานพักคนชรา เปนบริการที่พักอาศัยที่จัดใหแกผูสูงอายุที่มีปญหา
ทางดานสุขภาพรางกายและอารมณ ผูสูงอายุที่ประสบปญหาทางดานการเงินหรือปญหาอื่นๆ       
อันเปนเหตุจําเปนที่ตองแยกออกจากครอบครัวหรือผูมีรายไดนอย 

(2) สถานพยาบาล เปนบริการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ตองการ
รักษาพยาบาลเปนประจําและตอเนื่อง  หรือตองการการดูแลรักษาอยางใกลชิด 

(3) บานพักคนชราที่ตองเสียคาบริการสวนหนึ่ง 
(4) บริการครอบครัวอุปการะ เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุที่อยูคนเดียว

หรือไรที่พึ่ง 
(5) การจัดที่พักอาศัยและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 

4.1.4  มาตรฐานดานนนัทนาการ 
(1) การจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยกลางขาวสาร แหลงพบปะ

สังสรรคของผูสูงอายุ รวมท้ังเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนศูนยกลางในการจัด
กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา จัดทัศนศึกษาดานศาสนา ดานศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

(2) ศูนยบริการผูสูงอายุเพื่อใหการปรึกษาแกผูสูงอายุและสมาชิกใน
ครอบครัว เปนสถานที่ออกกําลังกาย เลนกีฬา พักผอนหยอนใจ ทํางานอดิเรก เปนตน 

(3) สโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมของผูสูงอายุในการพักผอนออกกําลังกาย 
พบปะสังสรรค การรับบริการตรวจสุขภาพ  การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปญหา 
การบําเพ็ญประโยชนใหสังคม เชน สอนหนังสือ เลานิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจนการ
เยี่ยมเยียนผูสูงอายุที่เจ็บปวยและพิการ 

(4) บริการนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ 
(5) การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมกับเยาวชน คนในชุมชนกลุมเครือขาย 
(6) การจัดทัศนศึกษาแหลงธรรมชาติ ศาสนสถาน แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 
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  4.1.5  มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
(1) โอกาสในการศึกษาเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง 

เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคม  
(2) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร 

สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น 
(3) การสงเคราะหการจัดการศพตามประเพณี 
(4) จัดตั้งศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ศูนยสงเคราะหราษฎรประจํา

หมูบาน โดยมลัีกษณะการใหบริการ ดังนี้  
• การบริการภายในศูนย  ไดแก  บริการด านสุขภาพอนามัย 

กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการและ
กิจกรรมดานศาสนา เปนตน 

• บริการหนวยเคลื่อนที่ เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน  
โดยการออกหนวยเคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา บริการดานสุขภาพอนามัย  
และบริการดานขอมูลขาวสาร เปนตน 

•  บริการบานพักฉุกเฉิน เปนการบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบ
ปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา โดยการรับเขาบานพักในบานพักฉุกเฉินเปนการชั่วคราว 

(5) บริการดานศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจใหคนชราที่ไมมีญาติ 
(6) จัดฌาปนกิจสงเคราะห 
(7) ลดหยอนภาษีเงินไดใหแกบุตร ซ่ึงเปนผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุที่เปน

บุพการีและไมมีรายได หรือมีรายไดนอยกวา 30,000 บาท (ซ่ึงขณะนี้กรมสรรพากรไดดําเนินการ
ในสวนดังกลาวแลว) 

(8) จัดใหมีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุมครองและพิทักษสิทธิของ
ผูสูงอายุ 

(9) สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง 
จนวาระสุดทายของชีวิต 

(10) รณรงคใหคนในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
(11) สงเสริมคานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ 
(12) สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุโดยการให

ความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน 
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(13) บริการดานกฎหมาย  เพื่อปองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิและ
สวัสดิการ 

(14) การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูก
แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 

(15) การใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี  
หรือในทางการแกไขปญหาครอบครัว 

4.1.6   มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
(1) จัดตั้งและพัฒนาบริการทางดานสังคมในชุมชนที่สามารถเขาถึง

ผูสูงอายุมากที่สุด โดยเนนการใหบริการถึงบานและมีการสอดประสานกันระหวางบริการทาง
สุขภาพและทางสังคม  

(2) ศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
(3) ศูนยดูแลผูสูงอายุในเวลากลางวัน 
(4) บริการเยี่ยมบาน 
(5) ระบบดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
(6) บริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล 
(7) จัดตั้งระบบเฝาระวัง เกื้อกูล และดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
(8) จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
(9) ใหความรูความสามารถใหกับผูดูแลผูสูงอายุและอาสาสมัครผูดูแล 
(10) สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
(11) บริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุในการ

ทํางานบานตางๆ เชน การจายของ ทําความสะอาดบาน ประกอบอาหารและการชวยเหลืออ่ืนๆที่จะ
ชวยใหผูสูงอายุสบายขึ้น 

4.2 แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 
 แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใชใน

การจัดทําแผนงานหรือวางแนวทางกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งจัดบริการสงเคราะห
ผูสูงอายุไดตามมาตรฐานตัวช้ีวัดดานตางๆ มีแนวคิดพื้นฐาน หลักการทํางาน แนวทางการวาง
นโยบาย และวางแผนสงเคราะหผูสูงอายุ ดังนี้ 

 4.2.1 แนวคิดพื้นฐาน 
  แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญเพื่อนําไปสูการคิดและวางแผน การสงเสริมและการพัฒนา

ผูสูงอายุ ประกอบดวย 
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  4.2.1.1 การเห็นคุณคาผูสูงอายุ ผูบริหารทองถ่ินสมาชิกสภาทองถ่ินและ
ประชาคม กลุมองคกรชุมชน ตองมีคานิยมที่เห็นคุณคาของผูสูงอายุมีความสําคัญตอสังคมและ
ชุมชนทองถ่ิน 

  4.2.1.2 เปนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ตองตระหนักวาการจัดสวัสดิการเพื่อการสงเคราะหและการพัฒนาผูสูงอายุถือเปนภารกิจและ
อํานาจหนาที่สําคัญที่จะตองใหบริการและจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุรวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

  4.2.1.3 สรางคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ถือเปนการมีสวนรวมของชุมชน
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการรวมคิด รวมวางแผนและรวมปฏิบัติเพื่อใหการสงเคราะห
และพัฒนาผูสูงอายุเปนไปอยางยั่งยืน 

 4.2.2 หลักการทํางาน แนวทางการวางนโยบาย และวางแผนสงเคราะหผูสูงอายุ 
  4.2.2.1 ยึดหลักการมีสวนรวมโดยการรณรงคในเชิงความคิดเพื่อใหทุกภาคสวน

ในชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ และกอใหเกิดคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ซ่ึงเห็นวาผูสูงอายุ
เปนทรัพยากร (Human Resource) ที่สําคัญที่จะเปนเสาหลักแหงภูมิปญญาใหกับทองถ่ินและควรจะ
ไดจัดเวทีประชาคมเพื่อระดมความคิด วางนโยบายและแผนงาน เพื่อการจัดสวัสดิการสงเคราะห
ผูสูงอายุ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

  4.2.2.2 ยึดหลักประสานงานกับสวนราชการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะการประสานกับสวนราชการ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เปนตน 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเปนพี่เล้ียง (Coaching) และเพื่อใหเปนที่ปรึกษา แนะนํา เพื่อพัฒนา     
องคความรู และแนวทางการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุรวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุ

 4.2.2.3 ยึดหลักการศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานผูสูงอายุที่จัดเก็บ
รวบรวมไวอยางเปนระบบและสามารถรูจํานวน และโครงสรางผูสูงอายุของชุมชนทองถ่ิน รวมทั้ง
การรูศักยภาพของผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไดและพึ่งตนเองไมได ซ่ึงจะตองจัดไวเปนทําเนียบขอมูล
ผูสูงอายุ 
 4.2.2.4 ยึดหลักการเตรียมกลไกการทํางานดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะบุคลากร
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพรอมที่จะรับผิดชอบงานบริการ และการสงเคราะห
ผูสูงอายุ และอาสาสมัคร ตลอดจนการจัดใหมีคณะกรรมการดานสวัสดิการผูสูงอายุ ดังนั้นจึงตอง
จัดการวางแผนเตรียมการในเรื่อง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ เครื่องมือ และความรูความเขาใจ
แนวทางพัฒนา 
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5. การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ภัททิรา  ผองขาว (2549 : 63-70) ไดศึกษาเรื่องความตองการของประชาชนตอ

สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา  
ประชาชนมีความตองการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก หากพิจารณา

รายดานพบวาประชาชนมีความตองการดานการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือดานความมั่นคงทางสังคม 
ดานการมีสุขภาพอนามัยที่ดี ดานการบริการสังคมทั่วไป ดานนันทนาการ ดานที่อยูอาศัยและดาน
การมีงานทําและมีรายได ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีตอระดับความตองการ         
ตอสวัสดิการสังคม พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานสถานภาพสมรส         
ดานอาชีพ ดานรายได และดานการไดรับสวัสดิการสังคมในปจจุบันมีระดับความตองการ
สวัสดิการสังคมแตกตางกัน สวนปจจัยดานเพศ ดานฐานะทางเศรษฐกิจและดานจํานวนบุคคล        
ที่ตองรับภาระในครอบครัว มีระดับความตองการตอสวัสดิการสังคมในทุกๆ ดานไมแตกตางกัน 
เนื่องจากไมวาประชาชนในพื้นที่ตําบลนาหมอมจะเปนเพศใด  ฐานะทางเศรษฐกิจและจํานวนบุคคล
ที่ตองรับภาระในครอบครัวจะมากนอยเพียงใด ยังคงถือวาความตองการตอสวัสดิการสังคมถือเปน
ส่ิงที่จําเปนและพึงมีพึงไดรับในชีวิตปจจุบัน 

วิไลวรรณ  วัฒนานนท (2543 : 36-38) ไดทําการวิจัยเร่ืองปญหาและความ
ตองการของผูสูงอายุชุมชนบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุทั้งเพศ
ชายและหญิงที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปในชุมชนบานเปด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนจํานวน 180 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวาความตองการดานสุขภาพของผูสูงอายุอยูใน
ระดับปานกลาง ประเด็นที่พบวามีความตองการมากที่สุด คือ ความตองการเรื่องสภาวะสุขภาพ
อนามัย สวนความตองการดานสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมาก ประเด็นที่พบวามีความ
ตองการมากที่สุด คือ ความตองการดานบทบาทและความสัมพันธในครอบครัว 

ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ (2547 : 170 - 173) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตชนบท เปนการศึกษาวิจัยลักษณะผสาน
วิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากประชากรผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่มีภูมิลําเนา
ในเขตชนบท (นอกเขตเทศบาล) 4 ภาค และเขตปริมณฑลจํานวน 16 จังหวัด 32 อําเภอ ผลการศึกษา 
พบวา 

 ผูสูงอายุในเขตชนบทเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนมากอยูในวัยผูสูงอายุ
ตอนตน (Elder) อายุระหวาง 60 – 69 ป ผูสูงอายุสวนใหญจบการศึกษาชั้นประถมศึกษาและไมได
เรียนหนังสือ สุขภาพแข็งแรง ไมไดทํางานที่กอใหเกิดรายได ไมมีรายไดประจํา แหลงรายไดหลัก
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ของผูสูงอายุมาจากลูกหลานใหประจํา ความสัมพันธของผูสูงอายุกับสมาชิกในครอบครัวอยูใน
ลักษณะปานกลาง คอนขางสูง คนในครอบครัวหวงใยผูสูงอายุเมื่อเจ็บปวย รวมทั้งยังใหความเคารพ
ยกยองผูสูงอายุในบาน กิจกรรมประจําวันที่ผูสูงอายุทํามากที่สุด คือ การเฝาบาน รองลงมาคือไป
ปฏิบัติศาสนกิจ/ทําบุญ ชวยงานในชุมชน และทํางานเล็กๆนอยๆ ที่ชอบ ผูสูงอายุสวนใหญระบุวา
ตนมีสุขภาพแข็งแรง แตจํานวนมากที่ไมเคยออกกําลังกายพบโรคประจําตัวที่สําคัญคือโรคปวดเมื่อย 
ออนเพลีย โรคสายตา 

 เมื่อพิจารณาความตองการพื้นฐานที่สําคัญของผูสูงอายุ ที่เปนความตองการในระดับ
ปานกลางคอนขางสูง คือ ตองการคนดูแลยามเจ็บปวย ตองการการยอมรับจากครอบครัวการไดรับ
อาหารที่เหมาะสม อันเปนความตองการพื้นฐานที่จําเปนในเชิงจิตใจและกายภาพ สวนความตองการ 
ดานเศรษฐกิจ คือ ตองการมีงานทําและมีรายไดเปนของตนเอง ความตองการดานสังคม คือ การเขารวม
กิจกรรมทางศาสนา มีเพื่อน และการทําประโยชนตอชุมชน  

มนูญ  บูรณพัฒนา (2547) ไดศึกษาเรื่อง การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง มีการดําเนินงานบริการดานสวัสดิการสังคมเฉลี่ยอยูในระดับมาก ประเด็นที่
มีการดําเนินงานบริการเปนลําดับที่ 1 คือ ดานการสงเสริมกิจกรรมของวัดและงานประเพณี 

ดานการมีสวนรวมของประชาชน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในงานบริการของ
เทศบาลตําบลยางเนิ้งอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงบริการที่ประชาชนมีสวนรวมมากเปนลําดับที่ 1 คือ 
การสงเสริมการเลนกีฬา 

ดานผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลยางเนิ้งอยูในระดับพอใช โดยมีบริการ 
ที่อยูในระดับดี – พอใชได ไดแก การสงเคราะหครอบครัวคนยากลําบาก การสงเสริมกิจกรรมของ
วัดและงานประเพณี การจัดสวนสาธารณะและที่พักผอน การจัดลานกีฬา และจากขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะความตองการบริการของประชาชน พบวาประชาชนสวนใหญมีความตองการบริการ
ทางดานพัฒนาเศรษฐกิจไดแก การสงเสริมการฝกอาชีพใหกับประชาชนและกลุมแมบานและดานสังคม 
ไดแก การพัฒนาทางดานกีฬา เชน สรางสนามกีฬา จัดการแขงขันกีฬา  

ขวัญ  สงวนเสริมศรี (2551: 149-167) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมของผูสูงอายุสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)ในจังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา 

ปญหาและความตองการของผูสูงอายุใน 3 ลําดับแรก คือความตองการดานรายได
และการทํางานมากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องสุขภาพและการพักผอนหยอนใจ รวมกิจกรรมกับ
ชุมชน และปญหาดานสุขภาพเปนปญหาที่สําคัญ ซ่ึงความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสุขภาพอนามัย ไดแก การใหความรูในการดูแล
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สุขภาพหรือความรูเกี่ยวกับโรคที่ผูสูงอายุจะตองระวัง รองลงมาเปนความตองการเรื่องรายไดและ
การทํางานโดยจัดการฝกอาชีพที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุรวมทั้งมีแหลงเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ  

เมื่อพิจารณาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใน 6 ดาน พบวา 
1. ดานการศึกษา ผูสูงอายุตองการใหมีการใหความรูที่เหมาะสมเรื่องศาสนา 

สุขภาพอนามัย สิทธิประโยชนสําหรับผูสูงอายุ การฝกอบรมอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและใหมี
หนวยบริการการศึกษาเคลื่อนที่ในชุมชน 

2. ดานสุขภาพอนามัย  ผูสูงอายุตองการใหมีหนวยบริการเคลื่อนที่เขาไปตรวจ
รักษาโรคในชุมชน ใหมีบริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพ การใหบริการดานการฟนฟู
สมรรถภาพของผูสูงอายุ ตองการใหมีเจาหนาที่สาธารณสุขมาเยี่ยมและใหคําแนะนําที่บานรวมทั้ง
จัดใหมีแพทยทางเลือกสําหรับผูสูงอายุในชุมชน และใหรัฐบาลจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลฟรีแก
ผูสูงอายุ 

3. ดานรายไดและการทํางาน ผูสูงอายุตองการเบี้ยยังชีพ และใหมีการจัดตั้ง
กองทุนใหชุมชนเพื่อชวยเหลือดานอาชีพแกผูสูงอายุ จัดหางานที่สามารถสรางรายไดและ
เหมาะสมกับความสามารถใหผูสูงอายุทําได รวมทั้งจัดอบรมอาชีพที่เหมาะสมกับวัย 

4. ดานที่อยูอาศัย ผูสูงอายุตองการอาศัยอยูกับลูกหลาน ในกรณีที่ผูสูงอายุอยูคนเดียว
และไมมีที่อยูอาศัยของตนเอง ใหจัดหาที่อยูอาศัยภายในชุมชนหรือเปนการจัดบานสงเคราะหในชุมชน 

5. ดานนันทนาการ ผูสูงอายุตองการใหมีสถานที่ออกกําลังกายพักผอนหยอนใจ
ของชุมชน ใหสถานที่สําหรับผูสูงอายุไดมาพบปะกันและจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุแสดงออกตาม
ความสมัครใจเปนประจํา รวมทั้งจัดทัศนศึกษานอกชุมชน 

6. ดานการบริการสังคม ผูสูงอายุตองการใหชุมชนมีบริการรถรับสงผูสูงอายุ
เดินทางไปธุระหรือสถานพยาบาล ใหการดูแลผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง ใหคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิต
กับผูสูงอายุ บริการดูแลผูสูงอายุในชุมชนการบริการใหผูสูงอายุไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น  

พรอนันต  กิตติม่ันคง (2547)  ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความตองการสวัสดิการ
สังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา”  ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางในจังหวัดนครราชสีมา ในเขตเทศบาลนคร เขตเมืองและเขตชนบทผลการศึกษา พบวา  

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ไดแก ดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินและดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ยกเวนดานที่อยูอาศัยมีความ
ตองการในระดับปานกลาง หากพิจารณาตามภูมิลําเนา พบวาผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล
นคร เขตเมืองและเขตชนบท มีความตองการสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน  
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เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จําแนกตามภูมิลําเนา 
ทั้งในเขตเทศบาลนคร เขตเมืองและเขตชนบทมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยภาพรวมและรายดาน 5 ดานคือ ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานที่อยูอาศัย ดานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส เมื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู พบวาเขตชนบทและเขตเมือง มีความแตกตางกันโดยคาเฉลี่ยความตองการ
สวัสดิการสังคมในภาพรวมของผูสูงอายุในเขตชนบทมากกวาเขตเมือง สวนดานสุขภาพอนามัย 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 มณฑิรา  เขียวยิ่งและคณะ (2540 : 30) ไดศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความเปนจริง
ในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว” กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปทุกรายที่อาศัยอยู
ในหมูบาน 2 แหงในจังหวัดขอนแกน จํานวน 145 คน เปนการวิจัยแบบสัมภาษณ ผลการศึกษา
พบวา ผูสูงอายุมีความคาดหวังที่จะไดรับการดูแลสุขภาพจากครอบครัวรอยละ 77.67 ในขณะที่
ความเปนจริงที่ไดรับการดูแลจากครอบครัวคิดเปนรอยละ 72.39 คาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังใน
การดูแลสุขภาพจากครอบครัวสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนความเปนจริงในการดูแลสุขภาพจาก
ครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อุชุกร  เหมือนเดช  (2552) ไดศึกษาเรื่อง “ความตองการในการไดรับสวัสดิการ 
สังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษา พบวา  

ความตองการในการไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความตองการของผูสูงอายุดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมากที่สุด 
และมีความตองการในระดับมาก 3 ดาน คือ ดานนันทนาการ ดานวัฒนธรรมและสังคมดานความมั่นคง
ของรายไดและการทํางาน และดานบริการการศึกษา  

เมื่อพิจารณาความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวนบุตร โรคประจําตัวมีความตองการ
ในการไดรับสวัสดิการสังคมไมแตกตางกัน แตผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรส รายได ลักษณะการอยูอาศัย 
ศาสนา มีความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมแตกตางกัน 

จิราพร  เกศพิชญวัฒนา, สุวิณี  วิวัฒนวานิช และคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง
“โครงการพฤฒพลัง : กรณีศึกษาจากผูสูงอายุที่ไดการยอมรับจากสังคม” เปนการศึกษาผูสูงอายุที่มี
ช่ือเสียงและอยูในสถานะที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวาดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ คือไมมีภาวะ
ทุพพลภาพ มีสวนรวมในชุมชนหรือสังคม โดยดํารงชีวิตใหเกิดคุณประโยชนแกชุมชนและสังคม 
จํานวน 12 ทาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  
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ผูสูงอายุกรณีศึกษาทั้ง 12 ทาน  มีลักษณะภาวะพฤฒพลังอยางชัดเจนจาก
อัตชีวประวัติผูสูงอายุกรณีศึกษาแตละทานมีความแตกตางในรายละเอียดลักษณะภาวะพฤฒพลัง 
และลักษณะการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน แตสามารถกาวเขาสูภาวะพฤฒพลัง ไดเชนเดียวกัน  

เมื่อพิจารณาประเด็นความมั่นคงในชีวิตดานที่อยูอาศัย  พบวา ผูสูงอายุกรณีศึกษา
ทั้งหมด ไดเตรียมความพรอมตั้งแตในวัยผูใหญ โดยพยายามสรางบานของตนเองเปนหลักแหลง  
มีความปลอดภัย เชน ผูสูงอายุไดพยายามปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับสภาพรางกาย
ของตนที่เสื่อมไปตามวัย คือ ผูสูงอายุยายหองนอนมาเปนชั้นลาง ภายในหองมีอุปกรณที่ไม
สลับซับซอนเหมาะสมกับวัย เพื่อปองกันอุบัติเหตุหรือผูสูงอายุยายไปอยูอาศัยกับครอบครัวของ
บุตรและไดรับการเอาใจใสดูแลจากบุคคลในครอบครัวเปนอยางดี กรณีที่ผูสูงอายุที่มีสุขภาพ
รางกายแข็งแรงดี และมีความตองการที่จะดูแลชีวิตของตนดวยตนเอง จะไมอาศัยอยูกับบุตรหลาน  
แตจะยายมาอยูบานของตนเองอีกหลังหนึ่งพรอมกับหาเลี้ยงตนเอง โดยบุตรหลานจะมาเยี่ยมเยียน
ดูแลเปนบางครั้ง 

ในประเด็นการมีความมั่นคงดานผูดูแล  ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุกรณีศึกษา
ทั้งหมดอาศัยอยูกับครอบครัวและไดรับการดูแลทั้งทางดานเศรษฐกิจ วัตถุส่ิงของ คารักษาพยาบาล 
การดูแลชวยเหลือทางดานสุขภาพในยามเจ็บปวย สนับสนุนสงเสริมใหมีสวนรวมในสังคม โดยมี
บุตรหลานเปนหลักและภรรยาหรือญาติพี่นอง เปนสวนสนับสนุน 

ศิริกัญญา  แกนทอง (2548) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับความ
ตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ : กรณีศึกษา  อําเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส”    
ผลการศึกษาพบวา  

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
เมื่อพิจารณารายดาน พบวาผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับ
มากเพียงดานเดียว สวนดานอื่นๆ ไดแก ดานบริการสังคม  ดานนันทนาการ  ดานการทํางานและ
การมีรายได ดานที่อยูอาศัย ดานความมั่นคงทางสังคม และดานการศึกษา ผูสูงอายุ มีความตองการ
สวัสดิการสังคมอยูในระดับปานกลาง   

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับความตองการ
บริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ พบวาปจจัยสวนบุคคลดานศาสนาและดานรายไดไมมี
ความสัมพันธกับความตองการบริการสวัสดิการสังคม แตปจจัยสวนบุคคลดานลักษณะการอยูอาศัย 
และดานโรคประจําตัว มีความสัมพันธกับความตองการบริการสวัสดิการสังคมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (The survey approach) ซ่ึงศึกษาความตองการ

ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
มีตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามและกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  2   กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ
- ศาสนา 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
- ความเพยีงพอของรายได 
- ชุมชนที่อยูอาศัย 
- ลักษณะการอยูอาศัย 
- ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย 
- บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ 
- ภาวะสุขภาพ 
- โรคประจําตัว 
- การตรวจสุขภาพประจําป 
- การออกกําลังกาย 
- การไดรับสวัสดิการสังคม 

 
การจัดสวัสดิการสังคม 

• ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
• ดานรายได 
• ดานที่พักอาศยั 
• ดานนันทนาการ 
• ดานความมัน่คงทางสังคม  

ครอบครัว  ผูดูแล และการคุมครอง 
• ดานการสรางบริการและเครือขาย

การเกื้อหนุน 
 



38 
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยไดกําหนดวิธีการศึกษาในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. ท่ีมาของขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ 
1.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่

ทําการศึกษาวิจัยทั้งเอกสาร วารสาร งานวิจัยรวมถึงกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของ
นํามาประมวลสรุปประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอขอมูลสนับสนุนการวิจัย 

1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาโดยการรวบรวมแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางประชากรผูสูงอายุจํานวน 326 คน ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลาและมีช่ืออยูในทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองสะเดา ตรวจสอบจํานวนความถูกตอง 
และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับการศึกษา เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เปนผูที่สามารถสื่อภาษาได 
มีการรับรูเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ เวลาปกติและยินดีใหความรวมมือในการสัมภาษณจากจํานวน
ประชากรผูสูงอายุทั้งหมดที่ศึกษา จํานวน 1,751 คน จํานวนขนาดตัวอยาง จํานวน 326 คน กําหนด
ขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรคํานวณของยามาเน (Yamane) ที่ 95 % (อางถึงในอาคม  ใจแกว, 2551 : 284) 
และจะทําการแบงขนาดตัวอยางของแตละชุมชน โดยการสุมตัวอยางเปนแบบเชิงชั้นแบบสัดสวน 
(proportional stratified sampling) ดังนี้ 
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สูตร   n  =       N 
      1 + N (e) 2 

เมื่อ e แทน ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากกลุมตัวอยาง (กําหนดให e = 0.05) 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
แทนคาในสูตร  n   =         1,751 

     1+ 1,751(0.05)2 

 

 N  =          326 
 
ดังนั้นขนาดตัวอยางที่เหมาะสม คือ  326  คน 
 

2.2 แบงขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในแตละชุมชน ปรากฏตามตาราง 1  
ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายชุมชน 
 

ลําดับ
ท่ี 

ชุมชน จํานวนประชากร
ผูสูงอาย ุ

รอยละของจํานวน
ประชากรผูสงูอายุ 

ขนาดตัวอยาง 

1.  บานทับโกบ 102 6 19 

2.  หมูบานตัวอยาง 57 3 10 
3.  เขาเลย 52 3 10 
4.  ทุงปราบ 56 3 10 

5.  รุงทรัพย 78 5 16 
6.  ไทรงามสัมพันธ 111 6 20 
7.  บานสันติ 139 8 26 

8.  ชาวหอนาฬิกา 156 9 29 
9.  ตลาดสด 85 5 16 
10.  นายเปลี่ยนสามัคคี 68 4 13 

11.  ภูธรอุทิศ 107 6 19 
12.  ทาพรุ 2 111 6 20 
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ตาราง 1  (ตอ) 

ลําดับ
ท่ี 

ชุมชน จํานวนประชากร
ผูสูงอาย ุ

รอยละของจํานวน
ประชากรผูสงูอายุ 

ขนาดตัวอยาง 

13.  ประชารวมใจ 196 11 36 

14.  บานทุง 80 5 16 
15.  กาญจนประชาฯ 140 8 26 
16.  ทาพรุ 1 117 7 23 

17.  บานไพร 42 2 7 
18.  สะพานมา 54 3 10 

รวม 1,751 100 326 

 

3. เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) เกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล
เมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 แบบ คือ 

แบบสอบถามปลายปด ไดกําหนดใหผูตอบไดเลือกตอบขอที่ตองการที่สุด 
แบบสอบถามปลายเปด เปนการเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

ไดอยางอิสระ 
ซ่ึงแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย แหลงรายได ความเพียงพอของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย 
ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ ภาวะสุขภาพ โรค
ประจําตัว การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกายและการไดรับสวัสดิการสังคม 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม
ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยแบงการจัดสวัสดิการสังคม
แกผูสูงอายุออกเปน 6 ดาน คือ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานที่พักอาศัย 
ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง และดานการสราง
บริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับความตองการ
ของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
มีลักษณะคําถามแบบปลายเปด 

 

4. การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   การสรางเครื่องมือ ผูศึกษาดําเนินการดังนี้ 
4.1 ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
4.2 กําหนดโครงสรางเนื้อหาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
4.3 สรางแบบสอบถาม 
4.4 นําแบบสอบถามหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําเสนออาจารยที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความสมบูรณความสอดคลอง
ของภาษาที่ใช 

4.5 การหาความเชื่อมั่น  (Reliability) หลังจากผานการพิจารณาและแกไข
ขอบกพรองของแบบสอบถามแลว ผูศึกษานําไปทดลองใช (Pre-test) กับผูสูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลปริก อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จํานวน 30 คน ซ่ึงมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงเพื่อ
หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิอัลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s alpha 
coefficient)ไดคาความเชื่อมั่น 0.90 ซ่ึงเปนคาความเชื่อมั่นที่สูง แสดงวาแบบสอบถามนาเชื่อถือ
สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูทําการศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเองโดยเก็บ
แบบสอบถามจากผูสูงอายุซ่ึงมีภูมิลําเนาในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

5.1 ศึกษาสถานที่ตั้งของแตละชุมชน เลือกสุมสอบถามหลังคาเรือนที่มีผูสูงอายุ
อาศัยอยูในชุมชนดวยตนเอง และสวนหนึ่งประสานไปยังตัวแทนอาสาสมัครของชุมชนในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

5.2 ผูวิจัยและตัวแทนอาสาสมัครของชุมชน เก็บรวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณ
กลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

5.2.1 แนะนําตนเอง บอกวัตถุประสงค เพื่อขอความรวมมือในการให
ขอมูลตอบคําถามและมีสวนสนับสนุนการศึกษาวิจัย 
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5.2.2 สัมภาษณผูสูงอายุตามแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของ
ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม เมื่อผูสูงอายุตอบประเด็นใด ผูสัมภาษณจะทําเครื่องหมาย  
ลงในชองคําตอบของแบบสอบถามนั้น กรณีที่ผูสูงอายุไมสามารถตอบคําถามได ผูสัมภาษณ 
จะพยายามอธิบายและหรือใหญาติ / ผูดูแลตอบคําถามแทน 
 5.3  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามแตละคนและจากตัวแทน
อาสาสมัครของชุมชนที่มีความสมบูรณครบถวนเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลววิเคราะหดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 16.0 ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ศาสนา  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย /แหลงรายได ความเพียงพอของรายได ชุมชน
ที่อยูอาศัย ลักษณะที่อยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ ภาวะ
สุขภาพ โรคประจําตัว การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกาย และการไดรับสวัสดิการสังคม 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะหระดับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขต
พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาในดานตางๆ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) โดยใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับความตองการ ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 

                               มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอยที่สุด 2 

                               นอย 1 
 

 การคิดคาคะแนนเฉลี่ยของระดับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการ
สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา แบงออกเปน 3 ระดับ โดยนําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม
มาจัดกลุมเพื่อแบงระดับความตองการเปน 3 ระดับ โดยอาศัยหลักเกณฑ ดังนี้ 
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  การหาคาพิสัย (Range)   =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนระดับ 
      =  5 – 1 
           3  
      =  1.33 
การจัดกลุมคะแนนตามคาพิสัยดังกลาวไดระดับความตองการ  3 ระดับ คือ  
 

       ชวงคะแนนเฉลี่ย               ระดับความตองการ 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00 – 2.33           มีระดับความตองการนอย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.34 – 3.66                                    มีระดับความตองการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.67 – 5.00           มีระดับความตองการมาก 
 

3. วิเคราะหหาความแตกตางของความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการ
สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชการทดสอบ Independent 
Samples T-Test และ One-way ANOVA ซ่ึงกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ อาศัยวิธีการเชิงสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวย

แบบสอบถาม จํานวน 326 ชุด จากกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเทศบาลเมืองสะเดา
อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา โดยการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห
ในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่   1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่   2 ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล

เมืองสะเดา 
ตอนที่   3 การเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม

จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเทศบาลเมืองสะเดา 
ตอนที่   4 ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ย แหลงรายได ความเพียงพอของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย
ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ ภาวะสุขภาพ โรคประจําตัว การตรวจ
สุขภาพประจําป การออกกําลังกายและการไดรับสวัสดิการสังคม ปรากฏตามตาราง  2  

 

ตาราง 2   จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
          n = 326 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 93 28.5 
หญิง 233 71.5 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   
60 – 65 ป 169 51.8 
66 – 70 ป 66 20.2 
71 – 75 ป 48 14.7 
มากกวา 75 ป 43 13.3 

3. ศาสนา   
พุทธ  272 83.4 
อิสลาม 54 16.6 

4. สถานภาพสมรส   
โสด 18  5.5 
สมรส 213 65.3 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 29.2 

5. ระดับการศึกษา   
ไมไดรับการศึกษา 79 24.2 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 210 64.4 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 4.9 
ปริญญาตรีขึ้นไป 21 6.5 

6. อาชีพ   
ไมไดทํางาน 126 38.7 
คาขาย 89 27.3 
เกษตรกรรม 50 15.3 
ขาราชการบํานาญ 29 8.9 
รับจาง 21 6.4 
อ่ืนๆ 11 3.4 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา 1,000 บาท 59 18.1 
1,001 – 3,000  บาท 60 18.4 
3,001 – 5,000 บาท 65 19.9 
5,001 – 10,000 บาท 61 18.7 
10,001 – 20,000 บาท 44 13.5 
สูงกวา 20,000 บาท 37 11.3 

8. แหลงรายไดของผูสูงอายุ *    
เงินบํานาญ 38 6.8 
ไดรับจากการประกอบอาชีพ 178 31.7 
ไดรับจากบุตร หลาน ญาติพี่นอง 138 24.6 
ไดรับจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 205 36.5 
อ่ืนๆ 2 0.4 

9. ความเพียงพอของรายได   
ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 20.9 
ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 7.7 
เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 36.2 
เพียงพอและมีเงินออม 115 35.3 

 
*.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

10.   ชุมชนท่ีอยูอาศัย   
บานทับโกบ 19 5.8 
หมูบานตัวอยาง 10 3.1 
เขาเลย 10 3.1 
ทุงปราบ 10 3.1 
รุงทรัพย 16 4.9 
ไทรงามสัมพันธ 20 6.1 
บานสันติ 26 8.0 
ชาวหอนาฬิกา 29 8.9 
ตลาดสด 16 4.9 
นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.0 
ภูธรอุทิศ 19 5.8 
ทาพรุ 2 20 6.1 
ประชารวมใจ 36 11.0 
บานทุง 16 4.9 
กาญจนประชารุงโรจน 26 8.0 
ทาพรุ 1 23 7.1 
บานไพร 7 2.1 
สะพานมา 10 3.1 

11.  ลักษณะการอยูอาศัย   
อยูคนเดียว 8 2.5 
อยูกับคูสมรส 148 45.4 
อยูกับบุตรหลาน 154 47.2 
อยูกับญาติ 14 4.3 
อ่ืนๆ 2 0.6 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

12.   ความเปนกรรมสิทธ์ิของบานที่อาศัย     
ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 76.1 
บุตร/หลาน 56 17.2 
ญาติพี่นอง 13 4.0 
อ่ืนๆ  9 2.8 

13.   บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา   
สามี / ภรรยา 112 34.4 
พี่ / นอง 16 4.9 
บุตร / หลาน 193 59.2 
อ่ืนๆ 5 1.5 

14.   สุขภาพของทานโดยปกติ   
แข็งแรงดี 143 43.9 
ไมคอยแข็งแรง / เจ็บปวยเล็กนอย 183 56.1 

15.  โรคประจําตัว   
ไมมีโรคประจําตัว 67 20.6 
มีโรคประจําตัว *                259  79.4 

โรคหัวใจ                       19                   3.4 
โรคความดันโลหิต                     164                  29.5 
โรคเบาหวาน                       52                     9.3 
โรคขอเสื่อม/ปวดเมื่อย/เคล็ดขัดยอก                            130                  23.3 
โรคปวดศีรษะ                       15                   2.7 
โรคสายตา                       67                 12.0 
โรคฟน                      15                   2.7 
โรคมะเร็ง                        2                   0.4 
โรคอื่นๆ                      26                   4.7 

 
*.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

16.   การตรวจสุขภาพประจําป     
ไมเคยตรวจ 52 16.0 
ไมคอยไดตรวจ 87               26.7 
ปละ 2-3 คร้ัง 58              17.8 
ปละครั้ง 118              36.2 
2-3 ป/คร้ัง 11                3.3 

17.   การออกกําลังกาย    
ไมเคยออกกําลังกาย 77 23.6 
นานๆครั้ง 110 33.7 
บอยครั้ง 52 16.0 
เปนประจําทุกวัน 87 26.7 

18.   การไดรับสวัสดิการสังคม    
ไมไดรับ 42  12.9 
ไดรับ *              284  87.1 

เบี้ยยังชีพ หรือคนพิการ                 221             42.6 
สมาชิกสหกรณออมทรัพย                  14              2.7 
ลดคาโดยสารรถประจําทาง                    1              0.2 
ลดคารักษาพยาบาล                  56            10.8 
การออกเยี่ยมเยียนผูสูงอายุที่บาน                  78            15.0 
การเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุ เชน 
ทัศนศึกษา กิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริง
ในวันนักขัตฤกษ (วันสงกรานต)  เปนตน 

               107            20.6 

 
*.ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตาราง  2  สามารถสรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางได ดังนี้ 
1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศชายคิดเปน

รอยละ 28.5 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 71.5 
 

2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 60 – 65 ป คิดเปนรอยละ 51.8 
รองลงมามีอายุ 66 – 70 ป คิดเปนรอยละ 20.2 อายุ 71 – 75 ป คิดเปนรอยละ 14.7 และอายุมากกวา 
75 ป คิดเปนรอยละ 13.2 

 

3. ศาสนา  กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาพุทธมากกวาศาสนาอิสลามโดย
ศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 83.4 และศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 16.6 
 

4. สถานภาพสมรส   กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
65.3 รองลงมามีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 29.2 และสถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 5.5  
 

5. ระดับการศึกษา   กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมาไมไดรับการศึกษา คิดเปนรอยละ 24.2 ไดรับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.5 และไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 4.9  
 

6. อาชีพ    กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 38.7 
รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 27.3 อาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 15.3 
ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 8.9 อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 6.4 และอาชีพอ่ืน  ๆคิดเปนรอยละ 3.4 
 

7. รายได   กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 19.9 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.7 มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 1,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.4 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 1,000 บาท คิดเปน
รอยละ 18.1 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนสูงกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.3 
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8. แหลงรายได กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับจากเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 36.5 
รองลงมาไดรับจากการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 31.7 ไดรับจากบุตร หลาน ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 24.6 ไดรับจากเงินบํานาญ คิดเปนรอยละ 6.8 และไดรับจากแหลงอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.4 

 

9. ความเพียงพอของรายได     กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเพียงพอกับรายจาย 
แตไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมามีรายไดเพียงพอกับรายจาย มีเงินออม คิดเปนรอยละ 
35.3 มีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย ไมมีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 20.9 และมีรายไดไมเพียงพอกับ
รายจาย มีหนี้สิน คิดเปนรอยละ 7.7  

 

10.   ชุมชนที่อาศัย  กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนประชารวมใจ คิดเปน
รอยละ 11.0 รองลงมาอยูในชุมชนชาวหอนาฬิกา คิดเปนรอยละ 8.9 อยูในชุมชนกาญจนประชา
รุงโรจน และชุมชนบานสันติ คิดเปนรอยละ 8.0 อยูในชุมชนทาพรุ 1 คิดเปนรอยละ 7.1 อยูใน
ชุมชนทาพรุ 2 และชุมชนไทรงามสัมพันธ คิดเปนรอยละ 6.1 อยูในชุมชนบานทับโกบและชุมชน
ภูธรอุทิศ คิดเปนรอยละ 5.8 อยูในชุมชนบานทุง ชุมชนตลาดสด และชุมชน รุงทรัพย คิดเปนรอยละ 
4.9 อยูในชุมชนนายเปลี่ยนสามัคคี คิดเปนรอยละ 4.0 อยูในชุมชนหมูบานตัวอยาง ชุมชนเขาเลย 
ชุมชนทุงปราบ และชุมชนสะพานมา คิดเปนรอยละ 3.1 และอยูในชุมชนบานไพรคิดเปนรอยละ 2.1 

 

11.   ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูกับบุตรหลาน คิดเปน
รอยละ 47.2 รองลงมาอาศัยอยูกับคูสมรส คิดเปนรอยละ 45.4 อาศัยอยูกับญาติ คิดเปนรอยละ 4.3 
อาศัยอยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 2.5 และอาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 0.6  

 

12.   ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีบานที่อยูอาศัย
เปนบานของตนเอง และ/หรือคูสมรส  คิดเปนรอยละ 76.1  รองลงมาบานที่อยูอาศัยเปนบานของ
บุตร/หลาน  คิดเปนรอยละ 17.2  บานที่อยูอาศัยเปนของญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ 4.0 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ  2.8  

 

13.   บุคคลที่ดูแลผูสูงอายุ    กลุมตัวอยางสวนใหญบุคคลที่ดูแลเปนบุตร/หลาน 
คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมาบุคคลที่ดูแลจะเปนสามี/ภรรยา คิดเปนรอยละ 34.4 บุคคลที่ดูแลเปน
พี่/นอง คิดเปนรอยละ 4.9 และบุคคลที่ดูแลอื่นๆ คิดเปนรอยละ 1.5   
 

14.   สุขภาพ    กลุมตัวอยางสวนใหญมีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย 
คิดเปนรอยละ 56.1 และมีสุขภาพแข็งแรงดี คิดเปนรอยละ  43.9  

 



52 
 

 
 

15.   โรคประจําตัว   กลุมตัวอยางสวนใหญมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 79.4 
และไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 20.6 

โรคประจําตัวของกลุมตัวอยาง ไดแก โรคความดันโลหิต คิดเปนรอยละ 29.5  
โรคขอเสื่อม/ปวดเมื่อย/เคล็ดขัดยอก คิดเปนรอยละ 23.3 โรคสายตา คิดเปนรอยละ 12.0  
โรคเบาหวาน คิดเปนรอยละ 9.3 โรคหัวใจ คิดเปนรอยละ 3.4 โรคปวดศีรษะและโรคฟน คิดเปน
รอยละ 2.7 โรคอื่นๆ คิดเปนรอยละ 4.7 ไดแก โรคกระเพาะอาหาร โรคเกาท โรคภูมิแพ โรคอัมพฤกษ 
โรคหอบหืด โรคผิวหนัง โรคตับ และโรคมะเร็ง คิดเปนรอยละ 0.4 

 

16. การตรวจสุขภาพประจําป  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตรวจสุขภาพปละ 1 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาไมคอยไดตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 26.7  มีการตรวจสุขภาพปละ 
2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.8 ไมเคยตรวจสุขภาพ คิดเปนรอยละ 16.0 และมีการตรวจสุขภาพ 2 – 3 
คร้ัง/ป คิดเปนรอยละ 3.4 

 

17. การออกกําลังกาย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการออกกําลังกายนานๆ คร้ัง คิดเปน
รอยละ 33.7 รองลงมามีการออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน คิดเปนรอยละ 26.7 ไมเคยออกกําลังกาย 
คิดเปนรอยละ 23.6 และมีการออกกําลังกายบอยครั้ง คิดเปนรอยละ 16.0  

 

18. การไดรับสวัสดิการสังคม   กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสวัสดิการสังคม  
คิดเปนรอยละ 87.1 และไมไดรับสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 12.9 

  สวัสดิการสังคมที่ไดรับ ไดแก เบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 42.6 การเขารวมกิจกรรม
ผูสูงอายุตางๆ เชน ทัศนศึกษา กิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ (วันสงกรานต)
เปนตน คิดเปนรอยละ 20.6 การออกเยี่ยมเยียนผูสูงอายุที่บาน คิดเปนรอยละ 15.0 ไดรับการลด
คารักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 10.8 เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพย คิดเปนรอยละ 2.7 และ
ไดรับการลดคาโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 0.2 
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ตอนที่ 2  ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
 

2.1  ความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ตาราง  3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 สุขภาพและการรักษาพยาบาล 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสีย
คาใชจาย 

4.31 .814 มาก 

2. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ 4.28 .832 มาก 
3. การได รับการบริการทางการแพทย  และ   
การบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก
และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

4.23 .890 มาก 

4. จัดใหมีบ ริการใหคํ าแนะนํ า  ปรึกษาหรือ   
ใหความรู เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และโรคภัย   
ไขเจ็บใหแกผูสูงอายุ และผูที่ดูแลผูสูงอายุ 

4.09 .812 มาก 

5. จัดใหมีการสํารวจผูสูงอายุที่มีปญหาในการ
มองเห็นหรือตองการแวนสายตา 

4.08 .951 มาก 

6. จัดใหมีการบริการตรวจสุขภาพที่บาน  3.97 .995 มาก 
7. จั ด ใ ห มี บ ริ ก า ร ร ถ รั บ ส ง ผู สู ง อ า ยุ ไ ป ยั ง
โรงพยาบาลหรือสถานบริการสาธารณสุข 

3.89 .991 มาก 

ภาพรวมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 4.12 .678 มาก 
 

 จากตาราง 3   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย
คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น ผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัด
ใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจายมากที่สุด รองลงมาคือ จัดใหมีการตรวจ
สุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ และการไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการสาธารณสุข
ที่จัดไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ตามลําดับ 
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2.2  ความตองการดานรายได 
ตาราง   4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 รายได 

ดานรายได คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม 

4.44 .693 มาก 

2. สนับสนุน  ส ง เสริ มใหมี ก ารจั ดทํ า ระบบ
หลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออม
ระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน 
และไมเปนภาระตอลูกหลาน 

4.04 .954 มาก 

3. จัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ 
เชน คาซื้อยา คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรม   
แ ล ะ ส ถ า น ที่ ร า ช ก า ร  ไ ด แ ก  พิ พิ ธ ภั ณ ฑ 
โบราณสถานหรือแหลงวัฒนธรรมทางทองถ่ิน  
เปนตน 

3.98 .980 มาก 

4. จัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผู สูงอายุใน
ชุมชน 

3.94 .924 มาก 

5. จัดใหมีการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุเพื่อ
ประกอบกิจกรรมเสริมรายได / การประกอบอาชีพ 

3.82 .964 มาก 

6. จัดฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ 3.61 .998 ปานกลาง 
ภาพรวมดานรายได 3.97 .688 มาก 

  
 จากตาราง  4   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานรายไดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงและเปนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ สนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทํา
ระบบหลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยาม
จําเปนและไมเปนภาระตอลูกหลาน และจัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน คาซื้อยา 
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คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรมและสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถานหรือแหลง
วัฒนธรรมทางทองถ่ิน เปนตน ตามลําดับ 

 

2.3  ความตองการดานที่พักอาศัย 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 ที่พักอาศัย 

ดานที่พักอาศยั คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสีย
คาใชจาย 

4.02 1.030 มาก 

2. จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับ
ผูสูงอายุ ที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจําและ
ตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิด 

3.99 .998 มาก 

3. จัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและ
เครื่องนุ งหมตามความจํ า เปนใหกับผู สูงอายุ   
ที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน 

3.92 1.035 มาก 

4. จัดบริการครอบครัว อุปการะแก ผู สู งอายุ   
ที่อยูคนเดียวหรือไรที่พึ่ง หรือชวงที่บุตรหลาน
ออกไปทํางานนอกบาน 

3.83 1.080 มาก 

5. จัดใหมีการสํารวจสภาพที่พักอาศัย และบริการ
ตรวจที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ 

3.79 .962 มาก 

6. จัดใหมีโครงการบานเอื้ออาทรสําหรับผูสูงอายุ 3.72 1.069 มาก 
7 .  จัดใหมีสถานสง เคราะหคนชราประ เภท   
เสียคาใชจายสวนหนึ่ง 

3.42 1.007 ปานกลาง 

ภาพรวมดานที่พักอาศัย 3.81 .769 มาก 
 

 จากตาราง 5   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย
คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานที่อยูอาศัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็น ผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัดใหมีสถานสงเคราะห
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คนชราประเภทไมเสียคาใชจายมากที่สุด รองลงมา คือ จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับ
ผูสูงอายุที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจํา และตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิดและ
จัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและเครื่องนุงหมตามความจําเปนใหกับผูสูงอายุ  
ที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจนตามลําดับ 
 

2.4 ความตองการดานนันทนาการ 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดานนันทนาการ 

ดานนนัทนาการ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1.  จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณที่
เหมาะสม ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 

4.16 .773 มาก 

2.  จัดทัศนศึกษาดูงาน  แหลงธรรมชาติ  สถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง 

3.95 .952 มาก 

3.  จัดใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆ  
ในชุมชน 

3.90 .854 มาก 

4.  จั ด ใ ห มี ง า น รื่ น เ ริ ง ใ น วั น นั ก ขั ต ฤ ก ษ แ ล ะ
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง เชน 
งานวันสงกรานต เปนตน 

3.90 .849 มาก 

5.  จั ดตั้ ง และดํ า เนินง านชมรมผู สู งอ ายุ รวม ถึ ง
สนับสนุนใหผูสูงอายุสมัครเปนสมาชิกของชมรม 

3.89 .835 มาก 

6.  จัดกิจกรรมที่ เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดมีโอกาส
ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู  ภู มิ ป ญญ า  ศิ ล ป วั ฒน ธ ร ร ม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ควรรักษาไวใหดํารง   
อยูตอไป 

3.89 .865 มาก 

ภาพรวมดานนันทนาการ 3.95 .662 มาก 

 
 จากตาราง 6   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานนันทนาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.95 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่องการจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย 



57 
 

 
 

พักผอนและอุปกรณที่เหมาะสม ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุมากที่สุด รองลงมาคือ จัดทัศนศึกษา ดูงาน 
แหลงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง จัดใหมีสถานที่พบปะ 
พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆ  ในชุมชน  และจ ัดให ม ีง านรื ่น เร ิง ในว ันน ักข ัตฤกษ และ
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง เชน งานวันสงกรานต เปนตน ตามลําดับ 
 
2.5  ความตองการดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 

ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว  
ผูดูแลและการคุมครอง 

คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก 
บริการดานสุขภาพอนามัย  กิจกรรมเสริมความรู 
นันทนาการ  บริการหน วย เคลื่ อนที่ เ ยี่ ยม เยี ยน   
ใหคําแนะนําปรึกษาดานสุขภาพอนามัย เปนตน 

4.10 .852 มาก 

2. การได รับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรง   
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะ
อ่ืนๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน 

4.10 .881 มาก 

3. จัดใหมีการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับ
อันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือ
หลอกลวง ถูกทอดทิ้ง 

4.10 .924 มาก 

4. สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแล
ผูสูงอายุ โดยการใหความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุ
เกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน 

4.04 .768 มาก 

5. จัดใหมีการบริการขอมูล ปรึกษา ใหคําแนะนํา   
ดานกฎหมาย คดีความตางๆ เพื่อรักษาความปลอดภัย 
ปองกันสิทธิและสวัสดิการของผูสูงอายุ 

3.94 .859 มาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 
ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว   

ผูดูแล และการคุมครอง 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

6. สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารการบริการสังคม 
กิจกรรมของผูสูงอายุอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย   
ติดประกาศ โบรชัวร แผนพับ เปนตน 

3.91 .851 มาก 

7. จัดใหมีกิจกรรมการศึกษาเรียนรู  และพัฒนา
ศักยภาพของผู สูงอายุอย างทั่ ว ถึงในชุมชน  เชน 
กิจกรรมสงเสริมการอาน เปนตน 

3.70 .896 มาก 

ภาพรวมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว  
ผูดูแลและการคุมครอง 

3.98 .657 มาก 

 
 จากตาราง  7   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น ผูสูงอายุใหความสําคัญกับ
ความตองการในเรื่องการจัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก บริการดานสุขภาพ
อนามัยกิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ บริการหนวยเคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษา
ดานสุขภาพอนามัย เปนตน การไดรับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอื่นๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน และจัดใหมีการดําเนินการ
ชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง ถูกทอดทิ้ง
มากที่สุด รองลงมาคือ สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุโดยการให
ความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน และจัดใหมีการบริการ
ขอมูล ปรึกษา ใหคําแนะนําดานกฎหมาย คดีความตางๆ เพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกันสิทธิและ
สวัสดกิารของผูสูงอายุ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



59 
 

 
 

2.6  ความตองการดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
ตาราง 8   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุดาน 
 การสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 

ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย และดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พักอาศัย เปนตน 

4.01 .839 มาก 

2. จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ  3.99 .844 มาก 
3. จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3.98 .868 มาก 
4. จัดอบรมใหความรูความสามารถใหกับผูดูแล
ผูสูงอายุ และอาสาสมัครผูดูแล 

3.95 .867 มาก 

5. สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกัน   
และกันในชุมชน และกับชุมชนใกลเคียง 

3.94 .798 มาก 

6. จัดใหมีศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 3.93 .884 มาก 

ภาพรวมดานการสรางบริการและ 
เครือขายการเกื้อหนุน 

3.97 .712 มาก 

 
 จากตาราง 8   จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุในแตละประเด็นดวย

คาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดาดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน โดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นผูสูงอายุใหความสําคัญกับความตองการในเรื่อง
การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยและดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พักอาศัย เปนตน
มากที่สุด รองลงมาคือ จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ และจัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ
ในชุมชน ตามลําดับ 
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2.7 ความตองการโดยภาพรวมทุกดาน 
ตาราง  9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของผูสูงอายุตอการจัด  

 สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาในแตละดาน และโดยภาพรวม 
ความตองการของผูสงูอายตุอการจัดสวัสดิการสังคม

ในเขตพืน้ท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความตองการ 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 4.12 .678 มาก 
2. ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครอง 

3.98 .657 มาก 

3. ดานรายได 3.97 .688 มาก 
4. ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 3.97 .712 มาก 
5. ดานนันทนาการ 3.95 .662 มาก 
6. ดานที่พักอาศัย 3.81 .769 มาก 

ภาพรวมทุกดาน 3.97 .694 มาก 

 
 จากตาราง 9 จากการวิเคราะหความตองการของผูสูงอายุโดยภาพรวมในแตละดาน 

ดวยคาเฉลี่ย (Mean) การศึกษาพบวา โดยภาพรวมของความตองการของผูสูงอายุตอการจัด
สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผู สูงอายุใหความสําคัญกับความตองการดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
ดานรายได ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน ดานนันทนาการ สวนดานที่ใหความสําคัญ
กับความตองการนอยที่สุดคือ ดานที่พักอาศัย ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการ 
 สังคมในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
 
3.1  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ตาราง 10  เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -1.298 - 

 ชาย 93 4.04 .741   
 หญิง 233 4.15 .650   

2. อายุ    F = .647 - 
 60 – 65 ป 169 4.14 .652   
 66 – 70 ป 66 4.09 .657   

 71 – 75 ป 48 4.19 .688   
 มากกวา 75 ป 43 4.01 .798   

3. ศาสนา    t = .012 - 
 พุทธ  272 4.12 .677   
 อิสลาม  54 4.12 .686   

4. สถานภาพสมรส    F = .291 - 
 โสด 18 4.02 .751   

 สมรส 213 4.12 .654   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 4.15 .721   

5. ระดับการศึกษา    F = .444 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 4.04 .713   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 210 4.14 .669   

 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

16 4.15 .631   

 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.15 .684   

 

X 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

6. อาชีพ    F = 1.336 - 
 ไมไดทํางาน 126 4.17 .702   

 คาขาย 89 4.11 .590   
 เกษตรกรรม 50 4.00 .724   
 ขาราชการบํานาญ 29 4.03 .777   

 รับจาง 21 4.38 .598   
 อ่ืนๆ 11 3.94 .653   

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .681 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 4.16 .665   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.14 .733   

 3,001 – 5,000 บาท 65 4.02 .660   
 5,001 – 10,000 บาท 61 4.22 .575   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.12 .726   

 สูงกวา 20,000 บาท 37 4.04 .746   

8. ความเพียงพอของรายได    F = 1.766 - 

 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 4.08 .761   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.27 .556   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 4.20 .640   

 เพียงพอและมีเงินออม 115 4.03 .680   

 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = 1.026 - 
 บานทับโกบ 19 3.81 .650   

 หมูบานตัวอยาง 10 4.37 .744   
 เขาเลย 10 4.43 .404   
 ทุงปราบ 10 4.17 .813   

 รุงทรัพย 16 4.45 .686   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.17 .878   
 บานสันติ 26 4.25 .931   

 ชาวหอนาฬิกา 29 4.17 .657   
 ตลาดสด 16 4.07 .545   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.05 .593   

 ภูธรอุทิศ 19 4.10 .533   
 ทาพรุ 2 20 3.99 .527   
 ประชารวมใจ 36 3.98 .730   

 บานทุง 16 3.90 .680   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 4.12 .547   
 ทาพรุ 1 23 4.09 .663   

 บานไพร 7 4.14 .143   
 สะพานมา 10 4.31 .660   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .712 - 

 อยูคนเดียว 8 4.36 .708   

 อยูกับคูสมรส 148 4.09 .638   
 อยูกับบุตรหลาน 154 4.15 .693   

 อยูกับญาติ 14 3.93 .924   
 อ่ืนๆ 2 4.29 .202   

 

X 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 1.301 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 4.08 .677   
 บุตร/หลาน 56 4.27 .697   
 ญาติพี่นอง 13 4.25 .695   

 อ่ืนๆ  9 4.08 .474   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .022 - 

 สามี / ภรรยา 112 4.11 .667   
 พี่ / นอง 16 4.13 .712   
 บุตร / หลาน 193 4.13 .679   

 อ่ืนๆ 5 4.11 .976   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.710 - 

 แข็งแรงดี 143 4.09 .651   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 4.14 .699   

14. โรคประจําตัว    t  = .713 - 
 ไมมีโรคประจําตัว  67 4.17 .579   

 มีโรคประจําตัว  259 4.11 .701   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.663** คูท่ีแตกตางคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.35 .579  ไมเคยตรวจ กับ 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.96 .786  ไมคอยไดตรวจ , 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 4.06 .597  ไมเคยตรวจ กับ 

 ปละ 1 คร้ัง 118 4.14 .656  ปละ 2-3 คร้ัง , 
 2-3 ป/คร้ัง 11 4.44 .416  ไมคอยไดตรวจ กับ 
      2-3 ป/คร้ัง 

 

X 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .831 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 4.03 .723   

 นานๆครั้ง 110 4.17 .692   
 บอยครั้ง 52 4.08 .636   
 เปนประจําทุกวัน 87 4.16 .643   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -1.231 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 4.00 .625   

 ไดรับสวัสดิการ 284 4.14 .685   

**p < .05 
 

 จากตาราง 10 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคล
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
พบวา 

เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิงมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวาเพศชาย  เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวาความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 71-75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม เมื่อทําการ
ทดสอบดวย t-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกัน
อยูมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที ่สุด 
รองลงมาคือ ผูที่มีสถานภาพสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีความตองการตอการ

X 
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จัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรอื
เทียบเทา และระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา /
มัธยมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการศึกษา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจางมีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาคือ ผูที่ไมไดทํางาน สวนกลุมตัวอยาง 
ที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 1,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
3,001 - 5,000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการ
ทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนรุงทรัพย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่อาศัยอยูในชุมชนเขาเลย สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทับโกบ มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับ
บุคคลอื่นๆ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับญาติ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
บุตร/หลาน มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของญาติพี่นอง สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบาน
ของตนเองและอาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา    กลุมตัวอยางที่มีพี่/นองและบุตร/หลานเปนผูดูแลมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
สามี/ภรรยาและบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพ
แข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว 
เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การตรวจสุขภาพประจําป       กลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ  2-3 ป/คร้ัง 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมา
เปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําป สวนกลุมตัวอยางที่ไมคอยไดตรวจสุขภาพ
ประจําป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายคู คูที่มีความแตกตางกันคือไมเคยตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 2-3 ครั้ง, 
ไมคอยไดตรวจกับ 2-3 ป/คร้ัง 
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การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆครั้ง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

การไดรับสวัสดิการสังคม     กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคมมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
สวัสดิการสังคม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

 
 

3.2  ดานรายได 
ตาราง 11 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานรายได 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -.480 - 

 ชาย 93 4.04 .741   
 หญิง 233 4.15 .650   

2. อายุ    F = 2.124 - 
 60 – 65 ป 169 4.05 .658   
 66 – 70 ป 66 3.85 .690   

 71 – 75 ป 48 4.00 .746   
 มากกวา 75 ป 43 3.81 .709   

3. ศาสนา    t = -1.147 - 
 พุทธ  272 3.95 .679   
 อิสลาม 54 4.07 .729   

4. สถานภาพสมรส    F = .209 - 

 โสด 18 3.88 .628   
 สมรส 213 3.97 .648   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 3.99 .786   

5. ระดับการศึกษา    F = .431 - 

 ไมไดรับการศกึษา 79 3.93 .750   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.97 .677   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา 
16 4.09 .615 

 
 

 

 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.07 .629   
 
 
 
 

X 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

6. อาชีพ    F = 3.436** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.04 .728  ไมไดทํางาน กับ 

 คาขาย 89 3.93 .604  เกษตรกรรม , 
 เกษตรกรรม 50 3.79 .668  รับจาง กับ ไมไดทํางาน, 
 ขาราชการบํานาญ 29 3.89 .643  รับจาง กับ คาขาย, 

 รับจาง 21 4.42 .618  รับจาง กับ เกษตรกรรม, 
 อ่ืนๆ 11 3.68 .815  รับจาง กับ ขาราชการ 
      บํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .426 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 4.02 .645   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.01 .836   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.90 .716   
 5,001 – 10,000 บาท 61 4.01 .532   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.00 .701   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.86 .680   

8. ความเพียงพอของรายได    F = .820 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 4.00    
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.11    
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 3.99    
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.90    

 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .783 - 
 บานทับโกบ 19 3.69 .485   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.92 .858   
 เขาเลย 10 4.02 .524   
 ทุงปราบ 10 3.98 .980   

 รุงทรัพย 16 4.04 .622   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.20 .906   
 บานสันติ 26 4.03 .793   

 ชาวหอนาฬิกา 29 3.90 .723   
 ตลาดสด 16 3.79 .747   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.09 .732   

 ภูธรอุทิศ 19 3.98 .593   
 ทาพรุ 2 20 3.86 .591   
 ประชารวมใจ 36 3.92 .711   

 บานทุง 16 3.75 .702   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.99 .516   
 ทาพรุ 1 23 4.17 .672   

 บานไพร 7 4.24 .450   
 สะพานมา 10 4.13 .592   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .054 - 

 อยูคนเดียว 8 3.92 .792   

 อยูกับคูสมรส 148 3.96 .604   
 อยูกับบุตรหลาน 154 3.98 .758   

 อยูกับญาติ 14 4.04 .785   
 อ่ืนๆ 2 3.92 .118   

 

X 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 3.396** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
ตนเอง และ/หรือ  

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.91 .662  คูสมรส กับ 
 บุตร/หลาน 56 4.19 .757  บุตร / หลาน 
 ญาติพี่นอง 13 4.26 .709   

 อ่ืนๆ  9 3.87 .644   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = 1.438 - 

 สามี / ภรรยา 112 4.03 .621   
 พี่ / นอง 16 4.19 .669   
 บุตร / หลาน 193 3.93 .728   

 อ่ืนๆ 5 3.63 .398   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.814 - 

 แข็งแรงดี 143 3.93 .642   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 4.00 .722   

14. โรคประจําตัว    t  = 2.485** - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 4.12 .526   

 มีโรคประจําตัว 259 3.93 .720   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.966** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.25 .626  ไมเคยตรวจ กับ 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.86 .724  ไมคอยไดตรวจ, 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.80 .680  ไมเคยตรวจ กับ 

 ปละ 1 คร้ัง 118 3.99 .675  ปละ 2-3 คร้ัง, 
 2-3 ป/คร้ัง 11 4.20 .433  ไมเคยตรวจ กับ 
      ปละ 1 คร้ัง 

 

X 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .709 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.90 .744   

 นานๆครั้ง 110 4.04 .687   
 บอยครั้ง 52 3.96 .573   
 เปนประจําทุกวัน 87 3.94 .704   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.136 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.96 .664   

 ไดรับสวัสดิการ 284 3.97 .693   

** p < .05 
 

 จากตาราง 11 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคล
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานรายได พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
รายไดมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 71-75 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 
75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกัน
อยูมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

X 
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ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรอื
เทียบเทา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดรับการศึกษา มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมไดทํางาน สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย 
F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตาง
กันคือไมไดทํางานกับเกษตรกรรม, รับจางกับไมไดทํางาน,รับจางกับคาขาย, รับจางกับ
เกษตรกรรม, รับจางกับขาราชการบํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 1,000 บาทมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด  รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 1,001-3,000 บาท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอย
ที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายได
ไมเพียงพอและไมมีหนี้สิน สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนไทรงาม
สัมพันธ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทับโกบ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับญาติ มีความตองการตอการ
จัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุตรหลาน 
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สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว และกับบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย        กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของญาติ
พี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกันคือตนเองและ/หรือคู
สมรส กับบุตร / หลาน 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความตองการตอ 
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีสามี/ภรรยา เปนผูดูแล 
สวนกลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายได
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอยมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบ
ดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย t-test 
พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การตรวจสุขภาพประจําป    กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําปมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการ
ตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ ปละ 2-3 คร้ัง มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกันคือ ไมเคยตรวจกับไมคอย
ไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 2-3 คร้ัง, ไมเคยตรวจกับปละ 1 คร้ัง 
 

การออกกําลังกาย    กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆครั้ง มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายบอยครั้ง 
สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานรายได นอย
ที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  



76 
 

 
 

การไดรับสวัสดิการสังคม     กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคมมีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานรายไดมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม เมื่อทําการ
ทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

3.3  ดานที่พักอาศัย 
 ตาราง 12 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย
สวนบุคคลในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานที่พักอาศัย 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -1.136 - 
 ชาย 93 3.74 .791   
 หญิง 233 3.84 .760   

2. อายุ    F = .889 - 
 60 – 65 ป 169 3.87 .695   

 66 – 70 ป 66 3.76 .751   
 71 – 75 ป 48 3.82 .973   

 มากกวา 75 ป 43 3.67 .824   

3. ศาสนา    t = -.861 - 
 พุทธ  272 3.80 .762   
 อิสลาม 54 3.90 .808   

4. สถานภาพสมรส    F = .443 - 
 โสด 18 3.81 .713   
 สมรส 213 3.79 .733   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 3.88 .858   

5. ระดับการศึกษา    F = .106 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 3.82 .802   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.80 .753   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 16 3.86 .907   
 หรือเทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 3.89 .748   

X 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

6. อาชีพ    F = 3.076** คูท่ีแตกตางกันคือ 
 ไมไดทํางาน 126 3.85 .808  เกษตรกรรมกับ 

 คาขาย 89 3.88 .666  ไมไดทํางาน,  

 เกษตรกรรม 50 3.53 .760  เกษตรกรรมกับคาขาย, 

 ขาราชการบํานาญ 29 3.75 .816  เกษตรกรรมกับรับจาง, 

 รับจาง 21 4.21 .718  รับจางกับไมไดทํางาน, 

 อื่นๆ 11 3.53 .753  รับจางกับขาราชการ 

      บํานาญ,รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน    F = .917 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.78 .769   
 1,001 – 3,000 บาท 60 3.93 .873   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.77 .734   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.84 .607   
 10,001 – 20,000 บาท 44 3.88 .774   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.61 .882   

8. ความเพียงพอของรายได    F = 1.355 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.83 .885   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 3.83 .747   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 3.91 .743   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.70 .722   

 
 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .987 - 
 บานทับโกบ 19 3.28 .783   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.63 .667   
 เขาเลย 10 4.03 .430   
 ทุงปราบ 10 3.89 .854   

 รุงทรัพย 16 3.78 .867   
 ไทรงามสัมพันธ 20 3.84 1.013   
 บานสันติ 26 3.87 .793   

 ชาวหอนาฬิกา 29 3.87 .765   
 ตลาดสด 16 3.83 .716   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.03 .740   

 ภูธรอุทิศ 19 3.86 .794   
 ทาพรุ 2 20 3.73 .824   
 ประชารวมใจ 36 3.72 .729   

 บานทุง 16 3.82 .594   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.82 .578   
 ทาพรุ 1 23 3.90 .798   

 บานไพร 7 4.35 .611   
 สะพานมา 10 3.93 1.015   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .524 - 

 อยูคนเดียว 8 3.61 1.027   

 อยูกับคูสมรส 148 3.78 .686   
 อยูกับบุตรหลาน 154 3.87 .799   

 อยูกับญาติ 14 3.65 1.142   
 อ่ืนๆ 2 3.79 .303   

 

X 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = .851 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.78 .751   
 บุตร/หลาน 56 3.92 .873   
 ญาติพี่นอง 13 4.01 .773   

 อ่ืนๆ  9 3.79 .572   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .365 - 

 สามี / ภรรยา 112 3.82 .693   
 พี่ / นอง 16 3.99 .804   
 บุตร / หลาน   193 3.79 .811   

 อ่ืนๆ 5 3.91 .793   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.983 - 

 แข็งแรงดี 143 3.77 .772   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 3.85 .767   

14. โรคประจําตัว    t  = 1.291 - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.92 .685   

 มีโรคประจําตัว 259 3.79 .788   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 2.185 - 

 ไมเคยตรวจ 52 4.08 .673   
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.74 .861   
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.73 .652   

 ปละ 1 คร้ัง 118 3.78 .790   
 2-3 ป/คร้ัง 11 3.99 .569   

 
 

X 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .532 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.81 .785   

 นานๆครั้ง 110 3.86 .759   
 บอยครั้ง 52 3.70 .638   
 เปนประจําทุกวัน 87 3.82 .842   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.676 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.74 .751   

 ไดรับสวัสดิการ 284 3.82 .773   

** p < .05 
 

 จากตาราง 12 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคล
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานที่พักอาศัย พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
ที่พักอาศัยมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 71 - 75 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
มากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการ
ทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ศาสนา   กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม  มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทําการทดสอบดวย t-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สถานภาพสมรส     กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยูมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพโสด สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
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ดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

ระดับการศึกษา      กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับ
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพคาขาย สวนกลุมตัวอยาง
ที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทํา
การทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู 
คูที่มีความแตกตางกันคือ เกษตรกรรมกับไมไดทํางาน, เกษตรกรรมกับคาขาย,เกษตรกรรมกับรับจาง
,รับจางกับไมไดทํางาน, รับจางกับขาราชการบํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001- 3,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดไมเพียงพอและไมมีหนี้สิน สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชน
นายเปลี่ยนสามัคคี สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทับโกบ มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุตร/หลาน มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับ 
บุคคลอื่นๆ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
ที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
ญาติพี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน  สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของตนเองมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆเปน
ผูดูแล สวนกลุมตัวอยางที่มีบุตร/หลานเปนผูดูแล มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่
พักอาศัยนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย  F-test  พบวา  ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ    กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอยมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทํา
การทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกวากลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย 
t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การตรวจสุขภาพประจําป กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําป 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
เขารับการตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพปละ 2-3 คร้ังมีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆครั้ง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปน
ประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายบอยครั้ง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานที่พักอาศัยนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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การไดรับสวัสดิการสังคม     กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานที่พักอาศัยมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม เมื่อทํา
การทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

3.4  ดานนันทนาการ 
ตาราง 13 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานนันทนาการ 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -.786 - 

 ชาย 93 3.90 .707   
 หญิง 233 3.97 .644   

2. อายุ    F = 3.441** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 60 – 65 ป 169 4.03 .629  มากกวา 75 ป กับ 
 66 – 70 ป 66 3.94 .596  60–65 ป,มากกวา75 ป 

 71 – 75 ป 48 3.94 .754  กับ 66 – 70 ป , 
 มากกวา 75 ป 43 3.67 .722  มากกวา 75 ป กับ 
      71 – 75 ป 

3. ศาสนา    t = .353 - 

 พุทธ  272 3.95 .658   

 อิสลาม 54 3.92 .690   

4. สถานภาพสมรส    F = .273 - 
 โสด 18 3.89 .642   
 สมรส 213 3.94 .640   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 3.99 .718   

 
 
 
 
 
 

X 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

5. ระดับการศึกษา    F = .945 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 3.90 .659   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.94 .680   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 16 3.99 .588   
 หรือเทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.17 .527   

6. อาชีพ    F = 2.889** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.01 .705  รับจางกับไมไดทํางาน, 
 คาขาย 89 3.84 .615  รับจางกับคาขาย , 

 เกษตรกรรม 50 3.84 .576  รับจางกับเกษตรกรรม, 
 ขาราชการบํานาญ 29 4.01 .609  รับจางกับอื่นๆ 
 รับจาง 21 4.33 .695   

 อ่ืนๆ 11 3.68 .681   

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .980 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.97 .691   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.02 .793   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.82 .661   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.89 .621   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.04 .607   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 4.00 .491   

8. ความเพียงพอของรายได    F = .952 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.89 .795   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.13 .610   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 3.97 .682   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.92 .559   

 

 

X 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = 1.162 - 

 บานทับโกบ 19 3.91 .637   
 หมูบานตัวอยาง 10 3.65 .512   
 เขาเลย 10 4.03 .189   

 ทุงปราบ 10 4.13 .637   
 รุงทรัพย 16 3.85 .554   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.07 .965   

 บานสันติ 26 4.25 .574   
 ชาวหอนาฬิกา 29 3.89 .772   
 ตลาดสด 16 3.81 .748   

 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.12 .705   
 ภูธรอุทิศ 19 4.04 .640   
 ทาพรุ 2 20 4.03 .441   

 ประชารวมใจ 36 3.88 .681   
 บานทุง 16 3.60 .733   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.92 .620   

 ทาพรุ 1 23 3.80 .536   
 บานไพร 7 4.26 .679   
 สะพานมา 10 4.03 .719   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .798 - 

 อยูคนเดียว 8 4.17 .707   

 อยูกับคูสมรส 148 3.90 .611   
 อยูกับบุตรหลาน 154 4.00 .679   

 อยูกับญาติ 14 3.86 .974   
 อ่ืนๆ 2 3.75 .118   

 

X 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 2.254 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.92 .630   
 บุตร/หลาน 56 4.08 .776   
 ญาติพี่นอง 13 4.21 .570   

 อ่ืนๆ  9 3.63 .744   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .515 - 

 สามี / ภรรยา 112 3.94 .595   
 พี่ / นอง 16 4.00 .738   
 บุตร / หลาน 193 3.94 .701   

 อ่ืนๆ 5 4.30 .139   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.291 - 

 แข็งแรงดี 143 3.94 .588   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 3.96 .717   

14. โรคประจําตัว    t  = -.325 - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.93 .634   

 มีโรคประจําตัว 259 3.96 .670   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.604** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.16 .626  ไมเคยตรวจกับ 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.83 .678  ไมคอยไดตรวจ, 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.77 .616  ไมเคยตรวจกับ 

 ปละ 1 คร้ัง 118 4.02 .666  ปละ 2-3 คร้ัง,ปละ 1 คร้ัง 
 2-3 ป/คร้ัง 11 4.09 .579  กับไมคอยไดตรวจ , 
      ปละ 1 คร้ัง กับ 

      ปละ 2-3 คร้ัง 

X 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = 2.253 - 

 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.80 .705   
 นานๆครั้ง 110 3.96 .694   
 บอยครั้ง 52 3.93 .540   

 เปนประจําทุกวัน 87 4.07 .633   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.504 - 

 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.90 .636   
 ไดรับสวัสดิการ 284 3.96 .667   

** p < .05 
 

 จากตาราง 13 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผู สูงอายุตามปจจัย
สวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานนันทนาการ พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
นันทนาการมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

  อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 - 65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 66-70 ป และอายุ 71-75 ป สวนกลุม
ตัวอยางที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายคู คูที่มีความแตกตางกันคือมากกวา 75 ป กับ 60-65 ป, มากกวา 75 ปกับ 66-70 ป , มากกวา 75 ป 
กับ 71 – 75 ป 
  

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

X 
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สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดรับ
การศึกษามีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบ
ดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไมไดประกอบอาชีพและเปน
ขาราชการบํานาญ สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือ รับจางกับไมไดทํางาน, รับจาง
กับคาขาย , รับจางกับเกษตรกรรม, รับจางกับอื่นๆ 
 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

 ความเพียงพอของรายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มี
รายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและไมมีหนี้สิน มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร มีความตองการ

ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชน
บานสันติ สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานทุง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม
ดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 

 ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการ
จัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับ บุตร/หลาน 
สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
นันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
ญาติพี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปน
กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีพี่/นอง เปนผูดูแล 
สวนกลุมตัวอยางที่มีสามี/ภรรยา และบุตรหลานเปนผูดูแล มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ     กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอยมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบ
ดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว  มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย 
t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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การตรวจสุขภาพประจําป     กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําป มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการ
ตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพปละ 2-3 คร้ัง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความ
แตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกันคือไมเคย
ตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 2-3 คร้ัง, ปละ 1 คร้ังกับไมคอยไดตรวจ, ปละ 1 คร้ัง 
กับ ปละ 2-3 คร้ัง 
 

การออกกําลังกาย     กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกาย
นานๆ คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน
นันทนาการนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

  

การไดรับสวัสดิการสังคม   กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานนันทนาการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม 
เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

3.5  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
ตาราง 14 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครอง 

 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  = -.609 - 

 ชาย 93 3.95 .704   
 หญิง 233 4.00 .639   

2. อายุ    F = 1.215 - 
 60 – 65 ป 169 4.03 .607   
 66 – 70 ป 66 3.98 .637   

 71 – 75 ป 48 3.97 .742   
 มากกวา 75 ป 43 3.82 .766   

X 
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ตาราง  14 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

3. ศาสนา    t = -1.835 - 

 พุทธ  272 3.95 .641   
 อิสลาม 54 4.13 .721   

4. สถานภาพสมรส    F = .354 - 

 โสด 18 3.98 .575   
 สมรส 213 3.96 .649   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 4.03 .692   

5. ระดับการศึกษา    F = .232 - 
 ไมไดรับการศึกษา 79 3.96 .666   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.99 .669   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ 16 3.89 .627   
 เทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.06 .541   

6. อาชีพ    F = 3.137** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.05 .698  เกษตรกรรมกบั 

 คาขาย 89 3.97 .590  ไมไดทํางาน ,รับจาง 
 เกษตรกรรม 50 3.76 .640  กับคาขาย , รับจางกับ 
 ขาราชการบํานาญ 29 3.91 .659  เกษตรกรรม,รับจางกับ 

 รับจาง 21 4.35 .615  ขาราชการบํานาญ , 
 อ่ืนๆ 11 3.79 .492  รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .436 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.95 .677   
 1,001 – 3,000  บาท 60 4.08 .768   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.94 .639   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.99 .609   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.01 .606   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.92 .619   

X 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

8. ความเพียงพอของรายได    F = 1.292 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.97 .821   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.10 .597   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 4.05 .607   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.90 .605   

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .708 - 
 บานทับโกบ 19 3.76 .589   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.61 .583   
 เขาเลย 10 3.96 .643   
 ทุงปราบ 10 4.04 .738   

 รุงทรัพย 16 3.93 .628   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.07 1.011   
 บานสันติ 26 4.04 .837   

 ชาวหอนาฬิกา 29 4.10 .571   
 ตลาดสด 16 4.06 .688   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.29 .644   

 ภูธรอุทิศ 19 3.88 .630   
 ทาพรุ 2 20 4.04 .657   
 ประชารวมใจ 36 3.89 .620   

 บานทุง 16 3.97 .517   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.93 .516   
 ทาพรุ 1 23 3.98 .633   

 บานไพร 7 4.12 .537   
 สะพานมา 10 4.10 .580   

 
 

X 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = .598 - 
 อยูคนเดียว 8 4.05 .756   

 อยูกับคูสมรส 148 3.95 .608   
 อยูกับบุตรหลาน 154 4.03 .683   
 อยูกับญาติ 14 3.82 .849   

 อ่ืนๆ 2 3.79 .303   

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 2.969** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
ตนเอง และ/หรือคูสมรส 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.94 .636  กับบุตร/หลาน 

 บุตร/หลาน 56 4.18 .749   
 ญาติพี่นอง 13 4.19 .529   
 อ่ืนๆ  9 3.73 .560   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .205 - 
 สามี / ภรรยา 112 3.95 .602   

 พี่ / นอง 16 3.94 .656   
 บุตร / หลาน 193 4.01 .693   
 อ่ืนๆ 5 4.03 .548   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.628 - 
 แข็งแรงดี 143 3.96 .626   

 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย
เล็กนอย 

183 4.00 .681   

14. โรคประจําตัว    t  = .090 - 
 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.99 .584   
 มีโรคประจําตัว 259 3.98 .676   

 
 

X 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 4.420** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมเคยตรวจ 52 4.23 .577  ไมเคยตรวจกับ 

 ไมคอยไดตรวจ 87 3.81 .805  ไมคอยไดตรวจ , 
 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.87 .536  ไมเคยตรวจกับ 
 ปละ 1 คร้ัง 118 4.04 .595  ปละ 2-3 คร้ัง 

 2-3 ป/คร้ัง 11 4.22 .509   

16. การออกกําลังกาย      F = 1.672  - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.86 .698   
 นานๆครั้ง 110 4.07 .641   

 บอยครั้ง 52 3.95 .583   
 เปนประจําทุกวัน 87 4.01 .673   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.825 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.90 .582   
 ไดรับสวัสดิการ 284 4.00 .668   

** p < .05 
 

จากตาราง 14     เปนการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัย
สวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดาน 
ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวาเพศชาย เมื่อทําการทดสอบดวย 
t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่มีอายุ 66-70 ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม

X 
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ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย 
F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ศาสนา    กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลามมีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวากลุมตัวอยาง
ที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สถานภาพสมรส  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรส มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา 
สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด 
เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไมไดประกอบอาชีพ สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการ
ทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มี
ความแตกตางกัน คือ เกษตรกรรมกับไมไดทํางาน, รับจางกับคาขาย, รับจางกับเกษตรกรรม,
รับจางกับขาราชการบํานาญ , รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001 - 3,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ 
การคุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 20,0000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
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สังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย  
F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได      กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน       
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีรายไดเพียงพอและมีเงินออม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ชุมชนที่อยูอาศัย        กลุมตัวอยางที ่อาศัยอยู ในชุมชนนายเปลี ่ยนสามัคคี       
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนบานไพร สวนกลุมตัวอยางที่อาศัย
อยูในชุมชนหมูบานตัวอยาง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม 
ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการ
จัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
ญาติพี่นอง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล
และการคุมครองมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุตร/หลาน สวนกลุม
ตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม ดานความ
มั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา
ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือ 
ตนเอง และ/หรือคูสมรสกับบุตร/หลาน 
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บุคคลที่ดูแลเปนประจํา กลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีบุตร/หลานเปนผูดูแล สวนกลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ     กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ไมมีโรคประจําตัว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีโรคประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การตรวจสุขภาพประจําป กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําปมีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ 2-3 ป/คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่ไมคอยไดตรวจ
สุขภาพ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือไมเคยตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคย
ตรวจกับปละ 2-3 ครั้ง 
 

การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆ คร้ัง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ 
การคุมครองนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การไดรับสวัสดิการสังคม  กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมไดรับสวัสดิการสังคม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
3.6  ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
ตาราง 15 เปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัยสวนบุคคล

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

1. เพศ    t  =  -1.352     - 
 ชาย 93 3.88 .791   
 หญิง 233 4.00 .676   

2. อายุ    F = 1.203 - 
 60 – 65 ป 169 3.99 .673   

 66 – 70 ป 66 3.95 .769   
 71 – 75 ป 48 4.05 .723   
 มากกวา 75 ป 43 3.79 .751   

3. ศาสนา    t = -1.465 - 

 พุทธ  272 3.94 .703   

 อิสลาม 54 4.10 .745   

4. สถานภาพสมรส    F = .633 - 
 โสด 18 3.92 .578   
 สมรส 213 3.94 .701   
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 95 4.04 .758   

 
 
 
 

X 



99 
 

 
 

ตาราง 15 (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

5. ระดับการศึกษา    F = .360 - 
 ไมไดรับการศกึษา 79 4.00 .694   
 ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา   210 3.94 .743   
 อาชีวศึกษา/อนุปริญญาหรือ 16 3.98 .765   
 เทียบเทา      
 ปริญญาตรีขึ้นไป 21 4.10 .510   

6. อาชีพ    F = 3.116** คูท่ีแตกตางกนัคือ 
 ไมไดทํางาน 126 4.03 .724  เกษตรกรรมกบั 
 คาขาย 89 3.94 .636  ไมไดทํางาน, รับจางกับ 
 เกษตรกรรม 50 3.76 .778  ไมไดทํางาน, รับจางกับ 

 ขาราชการบํานาญ 29 3.87 .701  คาขาย , รับจางกับ 
 รับจาง 21 4.43 .674  เกษตรกรรม ,รับจางกับ 
 อ่ืนๆ 11 3.80 .581  ขาราชการบํานาญ, 

      รับจางกับอื่นๆ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน    F = .938 - 
 นอยกวา 1,000 บาท 59 3.92 .703   
 1,000 – 3,000  บาท 60 4.08 .783   
 3,001 – 5,000 บาท 65 3.89 .723   
 5,001 – 10,000 บาท 61 3.90 .682   
 10,001 – 20,000 บาท 44 4.10 .673   
 สูงกวา 20,000 บาท 37 3.92 .678   

8. ความเพียงพอของรายได    F =  .591 - 
 ไมเพียงพอ แตไมมีหนี้สิน 68 3.93 .920   
 ไมเพียงพอและมีหนี้สิน 25 4.08 .720   
 เพียงพอแตไมมีเงินออม 118 4.01 .660   
 เพียงพอและมเีงินออม 115 3.92 .617   

X 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

9. ชุมชนท่ีอยูอาศัย    F = .929 - 
 บานทับโกบ 19 3.97 .573   

 หมูบานตัวอยาง 10 3.30 .757   
 เขาเลย 10 3.99 .413   
 ทุงปราบ 10 4.02 .833   

 รุงทรัพย 16 4.00 .644   
 ไทรงามสัมพันธ 20 4.08 1.025   
 บานสันติ 26 4.19 .746   

 ชาวหอนาฬิกา 29 4.05 .653   
 ตลาดสด 16 3.97 .803   
 นายเปลี่ยนสามัคคี 13 4.19 .766   

 ภูธรอุทิศ 19 3.99 .642   
 ทาพรุ 2 20 3.98 .701   
 ประชารวมใจ 36 3.87 .627   

 บานทุง 16 3.91 .635   
 กาญจนประชารุงโรจน 26 3.83 .722   
 ทาพรุ 1 23 3.99 .765   

 บานไพร 7 3.79 .405   
 สะพานมา 10 4.02 .780   

10. ลักษณะการอยูอาศัย    F = 1.488 - 

 อยูคนเดียว 8 4.10 .761   
 อยูกับคูสมรส 148 3.89 .674   

 อยูกับบุตรหลาน 154 4.05 .717   
 อยูกับญาติ 14 3.74 .953   

 อ่ืนๆ 2 3.67 .471   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

11. ความเปนกรรมสิทธ์ิของบาน
ท่ีอาศัย   

   F = 2.526 - 

 ตนเอง และ/หรือคูสมรส 248 3.92 .690   
 บุตร/หลาน 56 4.19 .807   
 ญาติพี่นอง 13 4.08 .669   

 อ่ืนๆ  9 3.80 .498   

12. บุคคลท่ีดูแลทานเปนประจํา    F = .857 - 

 สามี / ภรรยา 112 3.92 .683   
 พี่ / นอง 16 3.77 .725   
 บุตร / หลาน 193 4.01 .733   

 อ่ืนๆ 5 4.03 .361   

13. สุขภาพของทานโดยปกติ    t  = -.244 - 

 แข็งแรงดี 143 3.96 .642   
 ไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวย

เล็กนอย 
183 3.97 .763   

14. โรคประจําตัว    t  = -.079 - 

 ไมมีโรคประจําตัว 67 3.96 .669   
 มีโรคประจําตัว 259 3.97 .724   

15. การตรวจสุขภาพประจําป      F = 3.445** คูที่แตกตางกันคือ 
ไมเคยตรวจกับ 

 ไมเคยตรวจ 52 4.21 .683  ไมคอยไดตรวจ, 
 ไมคอยไดตรวจ 87 3.81 .756  ไมเคยตรวจกับ 

 ปละ 2-3 คร้ัง 58 3.84 .708  ปละ 2-3 คร้ัง , 
 ปละ 1 คร้ัง 118 4.03 .663  ปละ 1 คร้ังกับ 
 2-3 ป/คร้ัง 11 3.98 .697  ไมคอยไดตรวจ 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

 ปจจัยสวนบุคคล n  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู 

16. การออกกําลังกาย      F = .605 - 
 ไมเคยออกกําลังกาย 77 3.88 .708   

 นานๆครั้ง 110 4.02 .731   
 บอยครั้ง 52 3.96 .628   
 เปนประจําทุกวัน 87 3.98 .741   

17. การไดรับสวัสดิการสังคม     t  = -.322 - 
 ไมไดรับสวัสดิการ 42 3.93 .606   

 ไดรับสวัสดิการ 284 3.97 .727   

** p < .05 
 

 จากตาราง 15 เปนการเปรียบเทียบความตองการของผู สูงอายุตามปจจัย
สวนบุคคลตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานการสรางบริการและ
เครือขายเกื้อหนุน พบวา 

 เพศ กลุมตัวอยางเพศหญิง มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการ
สรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวาเพศชาย  เมื่อทําการทดสอบดวย  t-test พบวา 
ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 71-75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60-65 ป 
สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 75 ป มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  

ศาสนา กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาอิสลาม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการ
สังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ เมื่อทํา
การทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สถานภาพสมรส         กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนสมรส สวนกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย 
F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความ
ตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่ไมไดรับการศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อาชีพ กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับจาง   มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่ไมไดประกอบอาชีพ สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน 
คือ  เกษตรกรรมกับไมไดทํางาน ,  รับจางกับไมไดทํางาน ,  รับจางกับคาขาย  ,  รับจางกับ
เกษตรกรรม , รับจางกับขาราชการบํานาญ, รับจางกับอื่นๆ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด  
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,001-3,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 3,001-5,000 บาท มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการ
และเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเพียงพอของรายได             กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเพียงพอและมีหนี้สิน
มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอและไมมีเงินออม สวนกลุมตัวอยางที่มีรายไดเพียงพอ
และมีเงินออม มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุนนอยที่สุด  เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ชุมชนที่อยูอาศัย  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนนายเปลี่ยนสามัคคี 
และชุมชนบานสันติ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขาย
เกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในชุมชนไทรงามสัมพันธ สวนกลุมตัวอยาง
ที่อาศัยอยูในชุมชนหมูบานตัวอยาง  มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 

ลักษณะการอยูอาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคนเดียว มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยาง 
ที่อาศัยอยูกับบุตร/หลาน สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test 
พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของ
บุตร/หลาน มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
มากที่สุด รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในบานของญาติพี่นอง สวนกลุมตัวอยางที่อาศัยอยู
ในบานของบุคคลอื่นๆ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและ
เครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
  

บุคคลที่ดูแลเปนประจํา    กลุมตัวอยางที่มีบุคคลอื่นๆ เปนผูดูแลมีความตองการ 
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด  รองลงมาเปน  
กลุมตัวอยางที่มีบุตร/หลานเปนผูดูแล สวนกลุมตัวอยางที่มีพี่/นองเปนผูดูแล มีความตองการตอ
การจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบ
ดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สุขภาพ    กลุมตัวอยางที่มีสุขภาพไมคอยแข็งแรง/เจ็บปวยเล็กนอย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่มี
สุขภาพแข็งแรงดี เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

โรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่มีโรคประจําตัว  มีความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีโรค
ประจําตัว เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวา ความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การตรวจสุขภาพประจําป กลุมตัวอยางที่ไมเคยตรวจสุขภาพประจําปมี
ความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด 
รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่เขารับการตรวจสุขภาพ ปละ 1 คร้ัง สวนกลุมตัวอยางที่ไมคอยได
ตรวจสุขภาพ มีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน
นอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบดวย F-test พบวา ความแตกตางนี้มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณารายคู คูที่มีความแตกตางกัน คือ ไมเคยตรวจกับไมคอยไดตรวจ, ไมเคยตรวจกับปละ 
2-3 คร้ัง , ปละ 1 คร้ังกับไมคอยไดตรวจ 
 

การออกกําลังกาย กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายนานๆ คร้ัง มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากที่สุด รองลงมาเปน 
กลุมตัวอยางที่ออกกําลังกายเปนประจํา ทุกวัน สวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยออกกําลังกาย มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนนอยที่สุด เมื่อทําการทดสอบ
ดวย F-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

การไดรับสวัสดิการสังคม        กลุมตัวอยางที่ไดรับสวัสดิการสังคม มีความตองการ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมได
รับสวัสดิการสังคม เมื่อทําการทดสอบดวย t-test พบวาความแตกตางนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา 
 

ตาราง 16 ขอเสนอแนะของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
- จัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพประจําปแกผูสูงอายุอยางทั่วถึง โดยไมเสียคาใชจาย 

ไดแก ผูที่มีรายไดนอย อยางนอยปละครั้ง 
26 

- จัดใหมีการอบรม ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรับประทานอาหารใหแก
ผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

6 

- จัดแพทย พยาบาล อาสาสมัคร ออกตรวจเยี่ยมตรวจโรคและใหคําแนะนําขอมูล  
การดูแลสุขภาพแกผูสูงอายุ 

5 

- จัดใหผูสูงอายุไดรับความสะดวก รวดเร็วในการเขารับบริการตางๆ เชน โรงพยาบาล 
ศูนยบริการสาธารณสุข เปนตน 

5 

- จัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพประจําเดือน 3 
- จัดบริการรถรับ-สงผูสูงอายุไปโรงพยาบาล หรือศูนยบริการสาธารณสุข 3 
- จัดใหมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในโรงพยาบาล เชน หู คอ จมูก เปนตน เอาใจใส

ดูแลผูสูงอายุ มีการติดตามผลอยางสม่ําเสมอ 
3 

- จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ หรือการบริการตรวจสุขภาพที่บาน 2 
- จัดสํารวจผูสูงอายุที่มีปญหาสายตาและตองการแวนสายตาอยางทั่วถึงทุกชุมชน 2 
- จัดใหมีการตรวจรักษาฟนที่ศูนยบริการสาธารณสุข 1 
- จัดใหมีการทํากายภาพบําบัดใหแกผูสูงอายุ 1 

2. ดานรายได  
- จัดฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ 7 
- เพิ่มเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุมากกวานี้ มีความถูกตอง ครบถวน ควรใหผูสูงอายุที่มี

อายุ 70 ป ขึ้นไป หรือยากจน ไมมีรายได และมีการจายเบี้ยยังชีพถึงบาน 
6 

- จัดใหมีสหกรณออมทรัพยแตละชุมชน 2 
- สงเสริมการรวมกลุมทํากิจกรรมเสริมรายไดใหแกผูสูงอายุ 1 
- จัดเงินสนับสนุนในการทํากิจกรรมตางๆ 1 
- จัดใหมีสวนลดในการรักษาพยาบาล 1 
- จัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชน 1 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

3.  ดานที่พักอาศัย  
- จัดหองน้ําใหผูสูงอายุ ไดใชอยางสะดวกและปลอดภัย 1 
- จัดใหมีโครงการบานเอื้ออาทร 1 
- จัดหาที่พักใหกับผูสูงอายุที่ไมมีที่อยูอาศัย หรืออยูในสถานที่อันตราย ใหเปนสัดสวน

ที่เหมาะสม 
1 

- จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชราในพื้นที่ 1 
4.  ดานนันทนาการ  

- จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย มีอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง  
ทุกชุมชนหรือสาธารณะ  และกําหนดผู รับผิดชอบประจําชุมชน  เชน  สระวายน้ํา  
สนามเปตอง 

16 

- จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค งานรื่นเริง และประชาสัมพันธใหผูสูงอายุอยางตอเนื่อง
และทั่วถึง ไมจํากัดเฉพาะกลุม 

15 

- จัดทัศนศึกษาใหผูสูงอายุเดือนละครั้ง ใหทั่วถึง เทาเทียมกัน 9 
- จัดใหมีสถานที่พักผอนสําหรับผูสูงอายุ เชน สวนสุขภาพ 8 
- จัดกิจกรรมออกกําลังกายใหกับผูสูงอายุในตอนเชา และตอนเย็น เชน รําไทเก็ก 5 
- จัดกิจกรรมใหผู สูงอายุ เขารวม  เชน  ทําบุญ  นั่งสมาธิ  นิมนตพระเกจิอาจารย  

มาปาฐกถาธรรม กิจกรรมดานภูมิปญญาตะวันออก นวดผอนคลาย  โยคะบําบัด 
5 

- จัดกิจกรรมถายทอดความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก การจัดพิธีงานบวช  งานศพ หรือ
งานขึ้นบานใหม 

5 

- จัดกิจกรรมเชิญชวนใหผูสูงอายุ มาออกกําลังกายมากขึ้น และมีการแขงขันกีฬา
ผูสูงอายุภายในเขตเทศบาล 

4 

- จัดบริการรถรับ-สง ใหผูสูงอายุ กรณีเขารวมกิจกรรมตางๆ เชน ไปวัด เปนตน 1 
- จัดผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุ ติดตามผลจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ 1 
- จัดตั้งกลุมกิจกรรม / ชมรม ใน 18 ชุมชน 1 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

5.  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและครอบครัว  
- จัดใหมีการดูแลผูสูงอายุอยางทั่วถึง ทุกชุมชน และควรจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ

อยางทั่วถึง เปนธรรม จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
10 

- จัดใหมีการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ อยางทั่วถึงทุกชุมชน เชน เสียงตามสาย ไดแก
บริเวณซอยเอี่ยมใจ 

8 

- ควรมีการจัดตั้งศูนยดูแลผูสูงอายุในชุมชน ใหครอบคลุม ทั่วถึง 4 
- จัดใหมีการประชุมผูสูงอายุ เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหแกผูสูงอายุ  และเปดรับฟง

ความคิดเห็นจากผูสูงอายุ 
3 

- จัดใหมีการรักษาความปลอดภัยในชุมชน 2 
- ขอใหทางเทศบาลฯ มีการดูแลผูสูงอายุที่อยูเพียงลําพังเปนพิเศษ 1 
- ขอใหทางเทศบาลฯ พัฒนา ปรับปรุงพื้นที่สาธารณะหรือสถานที่มีผูสูงอายุเขารับ

บริการใหเหมาะสม หรือคํานึงถึงผูสูงอายุมากขึ้น 
1 

6.  ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน  
- จัดเยี่ยมบานผูสูงอายุใหมากกวาปละ 1 คร้ังอยางทั่วถึง ไดแกผูสูงอายุที่อยูในตลาดสด 9 
- จัดอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 3 
- จัดใหมีศูนยถายทอดความรู ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรม ของผูสูงอายุ 2 
- จัดใหมีศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 1 
- จัดศูนยบริการแพทยแผนไทย 1 
- ควรใหอาสาสมัครหรือผูที่ เกี่ยวของ  จัดทําทะเบียนผูสูงอายุในชุมชน  หรือที่

รับผิดชอบใหเปนปจจุบัน 
1 

- จัดใหมีที่ทําการชุมชนสะพานมา 1 
- จัดศูนยบริการนวดแผนไทยแกผูสูงอายุ 1 
- จัดศูนยบริการทางสุขภาพ และดานอื่นๆ เชน ฟน สายตา และบริการรักษาผูสูงอายุที่

มีปญหาสุขภาพ โดยไมเสียคาใชจาย 
1 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ 

7. ดานอื่นๆ  
- จัดใหมีการตรวจและควบคุมราคาสินคาที่จําหนายตามทองตลาด 1 
- จัดระเบียบการใชรถ ใชถนน และการจอดรถ ไดแก บริเวณตลาดสด ถนนสายตางๆ 1 
- จัดใหมีการรักษาความสะอาดโดยรอบชุมชน เชน บริเวณคูระบายน้ํา  1 
- จัดใหมีการดูแลในการควบคุมการปลอยสารเคมีจากโรงงาน 1 
- จัดใหมีสาธารณูปโภคพื้นฐานในทุกชุมชน เชน ไฟฟา ประปา  ถนนลาดยาง เปนตน 1 
- จัดใหมีถังขยะที่มีฝาปดมิดชิดใหครัวเรือน 1 
- จัดใหมีจุดบริการน้ําดื่มฟรี 1 

รวม 206 

 
 จากตาราง 16 พบวา ผู สูงอายุในเขตพื้นที่ เทศบาลเมืองสะเดาได เสนอ

ขอเสนอแนะตอการจัดสวัสดิการสังคมในภาพรวม รวม 7 ดาน ซ่ึงมีขอเสนอแนะมากที่สุดในแตละดาน 
ดังนี้ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลควรจัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพประจําปแกผูสูงอายุ
อยางทั่วถึง โดยไมเสียคาใชจาย ไดแก ผูที่มีรายไดนอยอยางนอยปละครั้ง ดานรายไดควรจัด
ฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ ดานนันทนาการควรจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย 
มีอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึงทุกชุมชนหรือสาธารณะ และกําหนดผูรับผิดชอบ
ประจําชุมชน เชน สระวายน้ํา สนามเปตอง ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
ครอบครัวควรจัดใหมีการดูแลผูสูงอายุอยางทั่วถึง ทุกชุมชน และควรจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ
อยางทั่วถึง เปนธรรม จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุนควรจัดเยี่ยมบานผูสูงอายุใหมากกวาปละ 1 คร้ังอยางทั่วถึง ไดแก 
ผูสูงอายุที่อยูในตลาดสด ดานที่พักอาศัย และดานอื่นๆ ผูสูงอายุไดเสนอขอเสนอแนะนอยที่สุด 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูสูงอายุ
ตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา และเพื่อเปรียบเทียบความตองการของ
ผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลรวมถึงเพื่อเสนอแนะการจัด
สวัสดิการสังคมสําหรับเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิงที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา และมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองสะเดา จํานวน 326 คน ทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 16.0 สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 

1. สรุปผลการวิจัย 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสะเดา สวนใหญเปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 71.5 มีอายุระหวาง 60-65 ป คิดเปนรอยละ 51.8 สวนใหญนับ
ถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 83.4 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 65.3 สวนใหญจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 64.4 กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ 
คิดเปนรอยละ 38.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 3,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.9 รายไดสวนใหญ
ไดรับจากเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 36.5 ซ่ึงรายไดเพียงพอกับรายจาย แตไมมีเงินออม คิดเปนรอยละ 
36.2 สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนประชารวมใจ คิดเปนรอยละ 11.0 สวนใหญจะอาศัยอยูกับบุตร/
หลาน คิดเปนรอยละ 47.2 มีบานที่อยูอาศัยเปนของตนเอง คิดเปนรอยละ 76.1 โดยมีบุคคลที่ดูแล
เปนประจํา คือ บุตร/หลาน คิดเปนรอยละ 59.2  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสุขภาพที่ไมคอยแข็งแรง / เจ็บปวยเล็กนอย มีโรคประจําตัว 
คือ โรคความดันโลหิต คิดเปนรอยละ 29.4 กรณีที่ไมไดเจ็บปวย สวนใหญเขารับการตรวจสุขภาพ
ประจําป ปละ 1 ครั้ง คิดเปน 36.2 สวนใหญออกกําลังกายนานๆครั้งและไดรับสวัสดิการสังคม 
คือ ไดรับเบี้ยยังชีพ คิดเปนรอยละ 42.6  
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1.2 ผลการศึกษาความตองการของผูสูงอายุท่ีมีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นท่ี
เทศบาลเมืองสะเดา 
  ระดับความตองการของผูสูงอายุโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบวาผูสูงอายุ
ใหความสําคัญกับความตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด  รองลงมาคือ 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการ
และเครือขายเกื้อหนุนและดานนันทนาการ และดานที่ใหความสําคัญกับความตองการนอยที่สุด
คือ ดานที่พักอาศัย ซ่ึงในแตละดาน เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นของความตองการพบวา 
 

1.2.1 ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมือง

สะเดาดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการ
ในเรื่องการจัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป
ใหแกผูสูงอายุ และการไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุ เปนกรณีพิเศษ  

 

1.2.2   ดานรายได 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานรายได โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการจายเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงและเปนธรรม  และการสนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทําระบบ
หลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน 
และไมเปนภาระตอลูกหลาน รวมถึงจัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน คาซื้อยา  
คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรม และสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถานหรือ 
แหลงวัฒนธรรมทางทองถ่ิน เปนตน  
 

1.2.3 ดานที่พักอาศัย 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานที่พักอาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการจัด
สถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสียคาใชจาย ตองการใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับ
ผูสูงอายุที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจํา และตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิดและ
ตองการใหจัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและเครื่องนุงหมตามความจําเปนใหกับ
ผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน 
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1.2.4 ดานนันทนาการ 
ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล  

เมืองสะเดาดานนันทนาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีการจัด
สถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณที่เหมาะสม ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ ตองการใหมีการ
จัดทัศนศึกษา ดูงานแหลงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวตางๆที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง
และตองการใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆในชุมชน รวมถึงตองการใหมีการจัด
งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ  และประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง  เชน 
งานวันสงกรานต เปนตน  

 

1.2.5  ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากผูสูงอายุสวนใหญตองการใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก บริการดานสุขภาพ
อนามัย กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ บริการหนวยเคลื่อนที่ เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษา
ดานสุขภาพอนามัย เปนตน ตองการไดรับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอื่นๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน และตองการใหมีการ
ดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง 
ถูกทอดทิ้ง การสงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยการใหความรูและ
ขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชนรวมถึงตองการใหมีการบริการขอมูล 
ปรึกษา ใหคําแนะนําดานกฎหมาย คดีความตางๆเพื่อรักษาความปลอดภัย ปองกันสิทธิและ
สวัสดิการของผูสูงอายุ  
 

1.2.6   ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
   ความตองการของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาล 
เมืองสะเดาดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูสูงอายุ
สวนใหญตองการใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยและดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พัก
อาศัย เปนตน และตองการใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุรวมถึงตองการใหมีอาสาสมัครดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน  
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1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยไดตั้งขอสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  คือ  

สมมติฐานที่ 1 ความตองการสวัสดิการสังคมในดานตางๆ ของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมือง
สะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก ผลการศึกษาพบวา 
  ผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาใหความสําคัญกับความตองการที่มีตอ 
การจัดสวัสดิการสังคมในดานตางๆ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 2 ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาที่มีปจจัยสวนบุคคล
ตางกันมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมในดานตางๆ แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา 

1. ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 1.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ความเพียงพอของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบาน 
ที่อาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคม
ในดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 1.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย
สวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพประจําปในดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 2. ดานรายได 
 2.1   ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย  
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว 
การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานรายได มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
สถิติ 
 2.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย การตรวจสุขภาพประจําปในดานรายได
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 3. ดานที่พักอาศัย 
 3.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
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ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแล
เปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการ
สังคม ในดานที่พักอาศัยมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 3.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ ในดานที่พักอาศัย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 4. ดานนันทนาการ 
 4.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแล
เปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานนันทนาการ
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 4.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอายุ อาชีพ การตรวจสุขภาพประจําป ในดานนันทนาการ มีความแตกตางกันอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
  5.  ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว  ผูดูแล  และการคุมครอง 
 5.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว 
การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครอง มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 5.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย การตรวจสุขภาพประจําปในดานความมั่นคง
ทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 6. ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
 6.1  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความเพียงพอ
ของรายได ชุมชนที่อยูอาศัย ลักษณะการอยูอาศัย ความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัย บุคคลที่ดูแล
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เปนประจํา สุขภาพ โรคประจําตัว การออกกําลังกาย การไดรับสวัสดิการสังคมในดานการสราง
บริการและเครือขายเกื้อหนุน มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญสถิติ 
 6.2  ความแตกตางของความตองการที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมตามปจจัย   
สวนบุคคลดานอาชีพ การตรวจสุขภาพประจําป ในดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  

  

1.4 ผลการศึกษาขอเสนอแนะ 
จากการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติมของความตองการของ

ผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูลเพิ่มเติมจากผลการศึกษาระดับความตองการของผูสูงอายุในแตละดานที่มีตอการจัด
สวัสดิการสังคมดวยคาเฉลี่ย (Mean) ซ่ึงผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม ผูวิจัยไดทําการแบง
อันดับของการจัดสวัสดิการสังคมตามชุมชนที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา ควรไดรับ
การชวยเหลือเปนการเรงดวน ดังนี้ 

1.  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1.1 จัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย ชุมชนที่มีความตองการ

อันดับแรก คือ หมูบานตัวอยาง ( Χ = 4.90) อันดับที่สอง คือ รุงทรัพย ( Χ = 4.75) อันดับที่สาม คือ 
เขาเลยและสะพานมา ( Χ = 4.60)   

1.2 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ ชุมชนที่มีความตองการ
อันดับแรก คือ สะพานมา ( Χ = 4.70) อันดับที่สอง คือ รุงทรัพย ( Χ = 4.69) อันดับที่สาม คือ 
หมูบานตัวอยาง ( Χ = 4.50)  

1.3 การไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยให
ความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ เขาเลย
สะพานมาและกาญจนประชารุงโรจน ( Χ =4.50)  อันดับที่สอง  คือ  บานสันติ ( Χ = 4.46)  อันดับ
ที่สาม คือ นายเปลี่ยนสามัคคี (Χ = 4.38) 
 

2. ดานรายได 
2.1 จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึงและเปนธรรม ชุมชนที่มี

ความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ =4.86) อันดับที่สอง คือ เขาเลย ( Χ =4.80) อันดับที่สาม 
คือ รุงทรัพย (Χ = 4.75)   

2.2 สนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทําระบบหลักประกันใหแกผูสูงอายุ เชน 
ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมีเงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน และไมเปนภาระตอลูกหลาน 
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ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ = 4.29) อันดับที่สอง คือ นายเปลี่ยนสามัคคี 
(Χ = 4.23) อันดับที่สาม คือ ทุงปราบ และสะพานมา (Χ = 4.20)   

2.3 จัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน คาซื้อยา คาโดยสารรถ
สาธารณะ คาโรงแรมและสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถานหรือแหลงวัฒนธรรมทาง
ทองถ่ิน เปนตน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ = 4.43) อันดับที่สอง คือ
หมูบานตัวอยาง และสะพานมา ( Χ = 4.20) อันดับที่สาม คือ กาญจนประชารุงโรจน (Χ = 4.19)   

 

3.   ดานที่พักอาศัย 
3.1 จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชราประเภทไมเสียคาใชจาย ชุมชนที่มีความตองการ

อันดับแรก คือ ชาวหอนาฬิกา ( Χ = 4.34) อันดับที่สอง คือ บานสันติ ( Χ = 4.31)  อันดับที่สาม คือ 
เขาเลย (Χ = 4.30)   

3.2 จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ตองการรักษาพยาบาล
เปนประจํา และตอเนื่องหรือตองการการดูแลอยางใกลชิด ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ 
บานไพร ( Χ =4.57) อันดับที่สอง คือหมูบานตัวอยาง ( Χ =4.50) อันดับที่สาม คือ นายเปลี่ยน
สามัคคี (Χ = 4.46)   

3.3 จัดหาแหลงที่พักอาศัยหรือที่พักชั่วคราวและเครื่องนุงหมตามความจําเปน
ใหกับผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ   
นายเปลี่ยนสามัคคี ( Χ = 4.46) อันดับที่สอง คือ บานไพร ( Χ = 4.43) อันดับที่สาม คือ เขาเลย 
(Χ = 4.30)  

 

4. ดานนันทนาการ 
4.1 จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณที่เหมาะสม ปลอดภัย

สําหรับผูสูงอายุ ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก  คือ  บานสันติ ( Χ =4.54) อันดับที่สอง คือ 
บานไพร (Χ = 4.43) อันดับที่สาม คือ เขาเลย (Χ = 4.40)   

4.2 จัดทัศนศึกษาดูงาน แหลงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับ
ผูสูงอายุอยางทั่วถึง ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก  คือ  บานไพร ( Χ = 4.57) อันดับที่สอง คือ 
บานสันติ (Χ = 4.27)  อันดับที่สาม คือ ทุงปราบและทาพรุ 2 ( Χ = 4.20)   

4.3 จัดใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆในชุมชน ชุมชนที่มี
ความตองการอันดับแรก คือ บานสันติ ( Χ = 4.31) อันดับที่สองคือเขาเลย ( Χ = 4.30) อันดับที่สาม 
คือ บานไพร (Χ = 4.29)   
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4.4 จัดใหมีงานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษและประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวม
อยางทั่วถึง เชน งานวันสงกรานต เปนตน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ ทุงปราบ
(Χ =4.30) อันดับที่สอง คือ บานสันติ (Χ =4.19) อันดับที่สาม คือ นายเปลี่ยนสามัคคี (Χ = 4.15)  
 

5. ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
5.1 จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ ไดแก บริการดานสุขภาพอนามัย 

กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ บริการหนวยเคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาดานสุขภาพ
อนามัย เปนตน  ชุมชนท่ีมีความตองการอันดับแรก คือ บานไพร ( Χ =4.43)  อันดับที่สอง  คือ  
บานสันติ (Χ = 4.42) อันดับที่สาม คือ นายเปลี่ยนสามัคคี (Χ = 4.31)  

5.2 การไดรับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรงในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ
หรือบริการสาธารณะอื่นๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ  
นายเปลี่ยนสามัคคี ( Χ = 4.69) อันดับที่สอง คือ ตลาดสด ( Χ = 4.50) อันดับที่สามคือ บานสันติ
(Χ = 4.27)   

5.3 จัดใหมีการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับอันตรายจากการทารุณกรรม 
เอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง ถูกทอดทิ้ง ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ นายเปลี่ยน
สามัคคี (Χ = 4.62) อันดับที่สอง คือ บานไพร (Χ = 4.57) อันดับที่สามคือ ตลาดสด (Χ = 4.38)   

5.4 สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยการให
ความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน ชุมชนที่มีความตองการ
อันดับแรก คือ ทาพรุ 2 และเขาเลย ( Χ = 4.30) อันดับที่สอง คือ ทาพรุ 1 ( Χ = 4.17) อันดับที่สาม
คือ นายเปลี่ยนสามัคคีและบานสันติ (Χ = 4.15)  
 

6. ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน 
6.1 จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย และดูแลผูสูงอายุในชุมชน เชน 

บริเวณที่พักอาศัย เปนตน ชุมชนท่ีมีความตองการอันดับแรก คือ นายเปลี่ยนสามัคคี( Χ =4.31) 
อันดับที่สอง คือ ทุงปราบ (Χ = 4.30) อันดับที่สามคือ เขาเลย ( Χ = 4.20)   

6.2 จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก คือ 
บานสันติ ( Χ = 4.23)  อันดับที่สอง คือ ทุงปราบ  ( Χ = 4.20)  อันดับที่สาม  คือ  บานทับโกบ 
(Χ = 4.16)  

6.3 จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน  ชุมชนที่มีความตองการอันดับแรก 
คือ นายเปลี่ยนสามัคคี ( Χ = 4.54) อันดับที่สอง คือ  ทุงปราบและเขาเลย ( Χ = 4.20) อันดับที่สาม 
คือ บานทุงและตลาดสด (Χ = 4.19)  
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2. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีความตองการตอการจัดสวัสดิการสังคมในเขต

พื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูสูงอายุ
มีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการและ
เครือขายเกื ้อหนุน ดานนันทนาการ และดานที่มีความตองการนอยที่สุด คือ ดานที่พักอาศัย 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 และผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
พรอนันต  กิตติมั่นคง (2547) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ
ในจังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัด
นครราชสีมาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามภูมิลําเนาในเขตเทศบาลนคร เขตเมือง 
และเขตชนบท พบวา อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูสูงอายุมีความตองการ
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัยในระดับมากเชนกัน 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ขวัญ  สงวนเสริมศรี (2551) 
ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุสําหรับองคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) ในจังหวัดพะเยา” ผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยมากที่สุด 
โดยตองการใหมีบริการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคที่มักเกิดกับผูสูงอายุและใหคําแนะนําใน
การดูแลสุขภาพโดยใหมีการบริการเคลื่อนที่ ตรวจรักษาดูแล เยี่ยมเยียนใหคําแนะนํา  

 การที่ผลวิจัยเปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาผูสูงอายุมีความตองการขั้นพื้นฐาน
เหมือนกับบุคคลชวงวัยอ่ืนๆ มีสิทธิที่จะไดรับการตอบสนองจากสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยไม
แบงแยกสถานะทางสังคม ความตองการของผูสูงอายุ ไมไดแตกตางจากความตองการขั้นพื้นฐาน
ของคนทั่วไป เปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนควรไดรับการตอบสนองจากภาครัฐ  

หากมองอีกมุมหนึ่ง   อาจเกิดการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐไมทั ่วถึง   
ขาดความตอเนื่อง และความเทาเทียมกัน รวมถึงจํากัดเฉพาะกลุมที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลทําให
ผูสูงอายุสวนใหญมีความตองการสวัสดิการสังคมและดานตางๆ เพื่อชวยแกไขปญหาที่ตนประสบอยู 
โดยเฉพาะความตองการในดานสุขภาพอนามัย เมื่อบุคคลกาวเขาสูวัยสูงอายุแลว ความแข็งแรงของ
รางกายและการปรับความสมดุลทางกายจะลดลง ทําใหเกิดภาวะไมสุขสบายทางกายเกิดขึ้น 
หากในชวงวัยกลางคนหรือชวงวัยที่ยังทํางาน ไมมีการดูแลสุขภาพที่ดีแลว ยอมจะเกิดปญหา
สุขภาพในวัยสูงอายุมากขึ้น 
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 ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดาดานที่มี
ความตองการนอยที่สุด คือ ดานที่อยูอาศัย โดยมีความตองการในระดับมากเชนกันนั้นซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มณฑิรา  เขียวยิ่งและคณะ (2540) ไดศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและ
ความเปนจริงในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว” ผลการวิจัย พบวาผูสูงอายุสวนใหญมี
ความคาดหวังที่จะไดรับการดูแลสุขภาพจากครอบครัวรอยละ 77.67 แสดงวาผูสูงอายุมีความตองการ
ที่จะอาศัยอยูกับครอบครัว จึงไมมีความตองการสวัสดิการสังคมดานที่อยูอาศัยในระดับมาก 
ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูสูงอายุเกี่ยวกับสถานภาพความเปนอยู ในปจจุบันพบวา 
ผูสูงอายุสวนใหญ (รอยละ 84) มีบานอยูอาศัยเปนกรรมสิทธิ์ของผูสูงอายุ และ/หรือคูสมรส แลว 
จึงไมมีความตองการสวัสดิการสังคมดานที่อยูอาศัย 

สวนความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา 
ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานรายได ดานการสรางบริการ
และเครือขายเกื้อหนุนและดานนันทนาการ ผลการวิจัย พบวามีความตองการในระดับมากรองจาก
ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนั้น สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  อุชุกร  เหมือนเดช (2552) 
ไดศึกษาถึง “ความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาล จังหวัด

สมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุมีความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมดานนันทนาการ 
วัฒนธรรมและสังคม ดานความมั่นคงของรายไดและการทํางานอยูในระดับมาก 

อีกทั้งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรอนันต  กิตติมั่นคง 
(2547) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา”  
ผลการศึกษาพบวา ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา ดาน
นันทนาการ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานการแกไขปญหาความยากจนและ
ดอยโอกาสในระดับมากเชนกัน  
 

จากผลการเปรียบเทียบความตองการของผูสูงอายุตามปจจัยสวนบุคคลตอการจัด
สวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุตางกัน    มีระดับความตองการสวัสดิการสังคม 
ดานนันทนาการแตกตางกัน  เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุมากอาจประสบปญหาสุขภาพที่ทรุดโทรม 
มีโรคประจําตัว เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันหรือกิจกรรมตางๆ ทําใหมีความตองการ
สวัสดิการสังคมดานนันทนาการนอยกวาผูสูงอายุที่มีอายุนอยที่สามารถทํางานและเรียนรูหรือ
ทํากิจกรรมตางๆ ไดดีกวา 
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ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพตางกัน มีระดับความตองการสวัสดิการสวัสดิการ
สังคมดานรายได ดานที่พักอาศัย ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและ
การคุมครอง ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนแตกตางกัน เนื่องจากผูสูงอายุในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองสะเดา มีอาชีพหลากหลาย สงผลใหรายไดจากการประกอบอาชีพตางกัน ทําให
ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมเพื่อรองรับการประกอบอาชีพ กรณีผูสูงอายุที่ไมไดทํางาน 
ยอมมีรายไดนอยหรือไมมีรายได สงผลใหเกิดความยากลําบากในการดํารงชีวิต ถือเปนความตองการ
ขั้นพื้นฐานและเปนสิ่งที่จําเปนในการรองรับตออาชีพตางๆ 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานความเปนกรรมสิทธิ์ของบานที่อาศัยตางกัน มีระดับ
ความตองการสวัสดิการดานรายได ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง
แตกตางกัน เนื่องจากบานที่อยูอาศัย ถือเปนสถานที่ที่ผูสูงอายุใชเปนที่อยูอาศัย ผูสูงอายุจะมีความพอใจ
ในการมีบานเปนของตนเอง รูสึกอบอุน ปลอดภัย เปนหลักแหลงมากกวาอยูบานของบุตร/หลาน
หรือบุคคลอื่นๆ ทําใหผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมดานรายไดและดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครองนอยกวาผูสูงอายุที่ไมมีบานเปนของตนเองอยูกับบุตร/
หลาน อาจจะเกิดความกังวล หากบุตร/หลาน ไมดูแลเอาใจใส ทอดทิ้งผูสูงอายุใหอยูเพียงลําพัง
หรือใหอยูสถานสงเคราะหคนชรา ทําใหผูสูงอายุตองการสวัสดิการสังคมเหลานี้มากกวา เพื่อมา
รองรับในการดํารงชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิราพร  เกศพิชญวัฒนา, สุวิณี  วิวัฒนวานิช
และคณะ (2549) ไดศึกษาเรื่อง “โครงการพฤฒพลัง :กรณีศึกษาจากผูสูงอายุที่ไดการยอมรับจาก
สังคม” ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุจากกรณีศึกษา 12 ราย จากการสัมภาษณ ไดมีการเตรียมความพรอม
ในเรื่องความมั่นคงดานที่อยูอาศัยตั้งแตในวัยผูใหญโดยพยายามสรางบานของตนเองและปจจุบัน
ผูสูงอายุจากกรณีศึกษาทั้ง 12 ราย มีบานอยูอาศัยเปนของตนเอง เปนหลักแหลง มีความปลอดภัย 
นอกจากนั้นผูสูงอายุบางทาน พยายามปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัยใหเหมาะสมกับสภาพรางกายของ
ตนที่เสื่อมไปตามวัย 

 

 ปจจัยสวนบุคคลดานโรคประจําตัวตางกัน มีระดับความตองการสวัสดิการสังคม
ดานรายไดแตกตางกัน เนื่องจากโรคประจําตัว ตองมีการรักษาที่ตอเนื่อง และมีคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล ถือเปนความตองการขั้นพื้นฐานและเปนสิ่งที่มีความจําเปน เพื่อมารองรับโรค
ประจําตัวของตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับผูสูงอายุที่ไมมีโรคประจําตัว ทําใหไมมีคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลนี้ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศิริกัญญา  แกนทอง (2548) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัย
สวนบุคคลที่สัมพันธกับความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ : กรณีศึกษา อําเภอเมือง 
จังหวัดนราธิวาส” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานโรคประจําตัวมีความสัมพันธกับ   
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ความตองการสวัสดิการสังคมของผู สูงอายุ  อําเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  จากการศึกษา
กระบวนการของภาวะสูงอายุทางสรีระวิทยามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อมถอยลงของ 
สมศักดิ์  ศรีสันติติสุข (อางถึงใน วิภาวดี  ดวงแกว, 2551 : 17) ทําใหผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพ 
ที่แตกตางกัน หากเกิดปญหาที่มาก มักจะสงผลตอจิตใจของผูสูงอายุดวย 
 

 ปจจัยสวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพประจําปตางกัน มีระดับความตองการ
สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานรายได ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทาง
สังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนแตกตางกัน 
เนื่องจากการดูแลตนเองที่เหมาะสมจะชวยใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี ดํารงชีวิตอยางมีความสุข นําไปสู
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ, 2547: 55) ซ่ึงการตรวจสุขภาพถือเปนวิธีหนึ่ง
ในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ หากผูสูงอายุมีดูแลตัวเองที่ดีโดยการตรวจสุขภาพเปนประจําสงผลให
สุขภาพมีความแข็งแรง สามารถทํากิจกรรมตางๆไดดีและจะทําใหมีความตองการสวัสดิการสังคม
ในดานตางๆ มาก ไดแก ดานนันทนาการ ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการ
คุมครอง เพื่อรองรับในการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับผูสูงอายุ กรณีที่ผูสูงอายุ ขาดการดูแล
ตนเองที่ดีแลว ปญหาสุขภาพที่ออนแอจะเกิดขึ้น ทําใหมีความตองการสวัสดิการสังคมดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล ดานรายไดและดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุนที่มากเพื่อมา
บรรเทาปญหาดานสุขภาพที่เกิดขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ 
(2547) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขต
ชนบท” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานการตรวจสุขภาพจะมีความสัมพันธกับความตองการ
สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ คือ ตองการสถานที่ออกกําลังกาย กรณีผูสูงอายุตรวจสุขภาพบอย
ความตองการสถานที่ออกกําลังกายมาก ผูที่ตรวจสุขภาพนอยหรือไมไดตรวจสุขภาพมีความตองการ
บริการนี้นอย 
 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ชุมชนที่อยูอาศัย ความเพียงพอของรายได ลักษณะการอยูอาศัย บุคคลที่ดูแลเปนประจํา 
สุขภาพ การออกกําลังกายและการไดรับสวัสดิการสังคมตางกัน มีระดับความตองการตอการจัด
สวัสดิการสังคมในทุกๆดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากไมวาผูสูงอายุ จะเปนเพศใด นับถือ
ศาสนาใด มีสถานภาพสมรสหรือไม ระดับการศึกษาระดับใด รายไดเฉลี่ยตอเดือนจะมากหรือนอย 
ชุมชนที่อยูอาศัยจะเปนอยางไร สถานะรายไดจะเพียงพอกับรายจายหรือไม อยูอาศัยกับใคร บุคคล
ที่ดูแลเปนประจําเปนใคร และสุขภาพเปนอยางไร มีการออกกําลังกายเปนประจําหรือไมรวมถึง
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การไดรับสวัสดิการสังคมหรือไมนั้น ยังคงถือวาความตองการสวัสดิการสังคมถือเปนสิ่งที่จําเปน 
และพึงมีพึงไดในชีวิตประจําวัน 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย  เรื่อง ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
   

3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
ผูสูงอายุที่อยูอาศัยในแตละชุมชนของเทศบาลเมืองสะเดามีความตองการ

สวัสดิการสังคมที่ไมเหมือนกัน  ดังนั้น  การตอบสนองตอความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
ในแตละดานของเทศบาล   ควรมีการเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
ที่เกิดขึ้นในชุมชนของตนเอง  และทางคณะผูบริหารเทศบาล ควรมีการออกพื้นที่ทําการสํารวจ
ในแตละชุมชน หรือมีการตั้งจุดบริการรับเรื่องรองทุกขของผูสูงอายุในแตละชุมชน หรืออาจมี
การประสานงานกับประธานชุมชนใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อใหผูสูงอายุไดรับสวัสดิการสังคม 
ในดานตางๆ อยางทั่วถึง เปนธรรมและเทาเทียมกัน 

จากผลการวิจัยที่พบวา สวัสดิการสังคมดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลนั้น 
ผูสูงอายุมีความตองการมากกวาดานอื่นๆ  ซึ่งเทศบาลควรจะนําผลการวิจัยที่ออกมานําไปใช 
เปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลใหดีขึ้นกวาเดิมและควรเรง
ดําเนินการใหเปนรูปธรรมมากที่สุด รวมทั้งควรมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ไปในทิศทาง
เดียวกันเพื่อใหการตอบสนองตอสวัสดิการสังคมตรงกับความตองการของผูสูงอายุมากที่สุด 
 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเปนรายดานใหมีความละเอียดมากขึ้น เพื่อไดเขาถึง 

สภาพปญหาและความตองการอันแทจริงของผูสูงอายุที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคม 
2. ควรมีการศึกษาความตองการดานอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ไดศึกษา

มาแลว เพื่อใหเทศบาลสามารถตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุอยางทั่วถึง 



123 
 

บรรณานุกรม 
 

รายงานการวิจัย วิทยานิพนธและสารนิพนธ 
กนกวรรณ  เบญจาทิกุล. (2552). ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดบริการสาธารณะในเขต

เทศบาลตําบลเมืองแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง. การศึกษาอิสระปริญญา 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน วิทยาลัยการปกครอง

ทองถ่ิน, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. (ม.ป.ป.). ทิศทางและรูปแบบการจัด

สวัสดิการของประเทศไทย. ม.ป.ท. 
ขวัญ  สงวนเสริมศรี. (2551). แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุสําหรับองคการบริหาร

สวนตําบล (อบต.) ในจังหวัดพะเยา. วิทยานิพนธศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา
พัฒนาสังคม,  มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

จิราพร  เกศพิชญวัฒนา, สุวิณี  วิวัฒนวานิช และคณะ. (2549). โครงการพฤฒพลัง : กรณีศึกษา
จากผูสูงอายุที่ไดการยอมรับจากสังคม.งานวิจัยภายใตการสนับสนุนของสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.). 

ไชยยะ  เปรมอิสระกูล. (2549). ความตองการของผูสูงอายุในเขตอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี.  
 การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  
 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
พรอนันต  กิตติมั่นคง. (2547). การศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในจังหวัด 
 นครราชสีมา. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา, 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา. 
ภัททิรา  ผองขาว. (2549). ความตองการของประชาชนตอสวัสดิการสังคมในเขตพื้นที่ตําบลนา

หมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขารัฐประศาสนศาสตร, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

มณฑิรา  เขียวยิ่งและคณะ. (2540). รายงานการวิจัยความคาดหวังและความเปนจริงในการดูแล
สุขภาพผูสูงอายุจากครอบครัว. มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

มนูญ  บูรณพัฒนา. (2547). การจัดบริการสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
เทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม. การศึกษาอิสระปริญญา 

 รั ฐประศ าสนศาสตรมหาบัณฑิ ต ,  สาขาวิ ช าก า ร เ มื อ งและการปกครอง , 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



124 
 

ระพีพรรณ  คําหอม และคณะ. (2547). รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความ
ตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตชนบท. กรุงเทพฯ : บางกอกบล็อก.   

วิภาวดี  ดวงแกว. (2551). การศึกษาความตองการบริการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขต
องคการบริหารสวนตําบลชําฆอ อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง. การศึกษาอิสระปริญญา   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน  วิทยาลัยการปกครอง
ทองถ่ิน, มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

วิไลวรรณ  วฒันานนท. (2544). ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ ชุมชนบานเปด อําเภอเมือง 
จังหวดัขอนแกน. วิทยานพินธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ, สาขาวิชาการ
พยาบาลชุมชน บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ศิริกัญญา  แกนทอง. (2548). ปจจัยสวนบคุคลที่สัมพันธกับความตองการบริการสวัสดิการสังคม
ของผูสูงอายุ : กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวดันราธิวาส. วทิยานิพนธสังคมสงเคราะห 
ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อุชุกร  เหมือนเดช. (2552). ความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาล 
จังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตรเพื่อการ
พัฒนา โครงการบัณฑิตศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี. 

 

หนังสือ และวารสาร 
กรมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย. (2552). คูมือแนวทางการดําเนินการดาน

สวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหขององคกรปกครองสวนทองถิ่น. ม.ป.ท. :             
ม.ป.พ. 

________.   มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ. (ม.ป.ท.). กรุงเทพฯ : ชุมชนสหกรณการเกษตร
แหงประเทศไทย. 

คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ. (ม.ป.ป.). แผนยุทธศาสตร 5 ปสราง
สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550-2554) และแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมไทยเพื่อชีวิตมั่นคง พ.ศ.2550-2554 ตามแผนยุทธศาสตร 5 ป สราง
สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2550-2554). ม.ป.ท. 

ธงชัย  สันติวงษ.  (2537). องคการและการบริหาร. (พิมพคร้ังที่ 9). กรุงเทพฯ:ไทยวัฒนาพานิช. 
ปทมา  เธียรวิศิษฎสกุล. (2551). อนาคตสังคมผูสูงอายุจากมุมมองเศรษฐกิจมหภาค. เศรษฐกิจและ

สังคม, 45(1), 7-25. 
 



125 
 

ระพีพรรณ  คําหอม. (2549). สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย. (พิมพคร้ังที่ 2 ). กรุงเทพฯ :  
พริกหวานกราฟฟค. 

วันทนยี  วาสกิะสิน และคณะ. (2541). ความรูทั่วไปเกีย่วกับสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห. 
(พิมพคร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อาคม  ใจแกว. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร. (พิมพคร้ังที่ 4). สงขลา :  
 แม็กมีเดีย วาย ทู เค เพรส. 
 
Website 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร. (2546). พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546. 
 วันที่คนขอมูล 25 มกราคม 2554, จาก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เวปไซต: 

http://www.thailaws.com/body_thaiacts_a24.htm  
สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ. (2553). พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ พ.ศ.2546. วันที่คน

ขอมูล 10 มกราคม 2554,  จาก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
เวปไซต:  http:// www.oppo.opp.go.th/info/pororbor_older46.pdf  

กิติพัฒน  นนทปทมะดุล. (ม.ป.ป.). แรงงานนอกระบบ.  วันที่คนขอมลู 24 มกราคม 2554, จาก ศูนย
ยุทธศาสตรวิชาการแรงงานนอกระบบ คณะสังคมสงเคราะห มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เวปไซต: http://infolabour.com/50_bite/pdf/SocialWelfare.pdf  

คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ. (2553). แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564)          
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ.2552. วันที่คนขอมูล 5 ธันวาคม 2553, จาก สํานักสงเสริม
และพิทักษผูสูงอายุ เวปไซต: http://www.oppo.opp.go.th/info/policy_plan1.htm  

ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช. (2551). การบริหารสังคมแบบองครวม : แนวทางสรางคุณภาพในองคกร
สวัสดิการสังคม.วันที่คนขอมูล 24 มกราคม 2554 , จาก มูลนิธิกองทุนไทย เวปไซต: 
http://www.miwww.thaingo.org/writer/view.php?id=770  

บุญยิ่ง  ประทุม. (ม.ป.ป.). การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของ อปท. (1). วันที่คนขอมูล 

 13 ธันวาคม 2553, จาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ เวปไซต: 

http://www.thaihealth.or.th/node/7836  
สํานักงานสถิติแหงชาติ. (ม.ป.ป.). ประชากรผูสูงอายุจากการทะเบยีน กรมการปกครอง. วันที่คน

ขอมูล 15 มิถุนายน 2553, จาก สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
 เวปไซต: http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/faq/faq.html 



126 
 

สวนอนามัยผูสูงอายุ. (ม.ป.ป.).  สูงวัยใสใจสุขภาพ : ความตองการของผูสูงอายุ. วันที่คนขอมูล   
13 พฤศจิกายน 2553, จาก สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข           
เวปไซต: http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/health/prepared/topic002.php  

ศิริวรรณ  ศิริบุญ และ ชเนตตี  มิลินทางกูร. (2551). ทําไมสังคมไทยจึงตองใหความสนใจสูงอายุ. 
วันที่คนขอมูล 2 ธันวาคม 2553, จาก ฝายวิจัย และศูนยสารสนเทศ วิทยาลัย
ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เวปไซต:  
http://www.cps.chula.ac.th/research_division/article_ageing/ageing_001.html  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



128 
 

แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง “ความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม 

ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา” 
---------------- 

 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้ใชสําหรับผูสูงอายุซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา  
อําเภอสะเดา  จังหวัดสงขลา 

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคม 
ตอนที่  3 เสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับความตองการสวัสดิการ

สังคมในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
การ เก็ บข อมู ล ในครั้ งนี้ นํ า ไปใช เ พื่ อประโยชน ในการศึ กษา ในหลั กสู ต ร                           

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ขอใหทานตอบแบบสอบถามโดยอิสระ ตามความรูสึก

อันแทจริงของทาน ทั้งนี้คําตอบของทานจะถือเปนความลับจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัย
เทานั้น และไมมีผลใดๆ ตอตัวทานทั้งสิ้น  
  
      ขอขอบพระคุณผูสูงอายุทุกทานเปนอยางสูง      

         นางสาวรัชนีกรณ  สุธาธรรมรัตน 
             ผูทําการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ตามความเปนจรงิ 
 

1. เพศ                  สําหรับผูวิจัย 
  1. ชาย   2. หญิง      [ ] 

2. อายุ       
  1. 60 – 65 ป    2. 66 – 70 ป    [ ] 
  3. 71 – 75 ป    4. มากกวา 75 ป  

3. ศาสนา 
  1. พุทธ   2. คริสต  3. อิสลาม  4. อ่ืนๆ  [ ] 

4. สถานภาพสมรส 
  1. โสด   2. สมรส  3. หมาย  4. หยาราง/แยกกันอยู [ ] 

5. ระดับการศึกษา 
  1. ไมไดรับการศึกษา   2. ประถมศึกษา   [ ] 
  3. มัธยมศกึษา    4. อาชีวศึกษา 
  5. อนุปริญญาหรือเทียบเทา  6. ปริญญาตรี 
  7. ปริญญาโท    8. อ่ืนๆ 

6. ในปจจุบนัทานประกอบอาชีพอะไร 
  1. ไมไดทาํงาน    2. คาขาย    [ ] 
  3. เกษตรกรรม    4. ขาราชการบํานาญ 
  5. รับจาง    6. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………  

7. ทานมีรายไดเฉลี่ยเดือนละเทาไหร   
  1. นอยกวา 1,000 บาท   2. 1,001 – 3,000 บาท   [ ] 
  3. 3,001 – 5,000 บาท   4. 5,001 – 10,000 บาท 
  5. 10,001 – 20,000 บาท   6. สูงกวา 20,000 บาท  

8. รายไดของทานมาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เงินบํานาญ    2. ไดรับจากการประกอบอาชีพ   [    ]   [    ] 
  3. ไดรับจากบุตร หลาน ญาติพี่นอง โปรดระบุ………………………… [    ] 
  4. เพื่อนบาน    5. ไดรับจากเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ [    ]   [    ] 
  6. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………      [    ] 
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9. รายไดของทานเพียงพอกับรายจายหรือไม 
  1. ไมเพยีงพอ แตไมมหีนี้สิน  2. ไมเพยีงพอและมีหนี้สิน  [     ]    
  3. เพียงพอแตไมมีเงินออม  4. เพียงพอและมีเงินออม  

10. ชุมชนที่อยูอาศัย 
  1. บานทับโกบ    2. หมูบานตัวอยาง   [     ]    
  3. เขาเลย    4. ทุงปราบ    
  5. รุงทรัพย    6. ไทรงามสัมพันธ    
  7. บานสันติ    8. ชาวหอนาฬิกา   
  9. ตลาดสด    10. นายเปลี่ยนสามัคค ี
  11. ภูธรอุทิศ    12. ทาพรุ 2 
  13. ประชารวมใจ   14. บานทุง 
  15. กาญจนประชาฯ   16. ทาพรุ 1 
  17. บานไพร    18. สะพานมา 
11. ลักษณะการอยูอาศัย 
  1. อยูคนเดยีว    2. อยูกับคูสมรส   [ ] 
  3. อยูกับบตุรหลาน   4. อยูกับเพื่อนบาน 
  5.  อยูกับญาติ    6. อ่ืนๆ ระบุ …………………….. 
12. บานที่ทานอยูอาศัยเปนบานของใคร 

  1. ตนเอง และ/หรือคูสมรส  2. บุตร / หลาน   [ ] 

  3. ญาติพี่นอง    4. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ……………….. 
13. บุคคลที่ดูแลทานเปนประจํา (ตอบไดเพียงขอเดียว) 
  1. สามี/ภรรยา     2. พี่ / นอง    [ ] 
  3. บุตร/หลาน    4. ลูกจาง   
  5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………….. 
14. สุขภาพของทานโดยปกติ เปนอยางไร 
  1. แข็งแรงด ี    2. ไมคอยแข็งแรง / เจ็บปวยเล็กนอย [ ] 
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15. ทานมีโรคประจําตวัหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ไมมีโรคประจําตัว   2. โรคหัวใจ    [    ]   [    ] 
  3. โรคความดันโลหิต   4. โรคเบาหวาน   [    ]   [    ] 
  5. โรคขอเสื่อม/ปวดเมื่อย / เคล็ดขัดยอก     [    ]   
  6. โรคปวดศีรษะ   7. โรคสายตา    [    ]   [    ] 
  8. โรคฟน    9. โรคมะเร็ง    [    ]   [    ] 
  10. โรคอื่นๆ โปรดระบุ………..      [    ]   
16. กรณีที่ทานไมเจ็บปวย ทานไดเขารับการตรวจสุขภาพประจําปหรือไม 
  1. ไมเคยตรวจ    2. ไมคอยไดตรวจ   [     ]    
  3. ปละ 2-3 คร้ัง    4. ปละ 1 คร้ัง  
  5. 2 – 3 ป/คร้ัง 
17. ปกติทานออกกําลังกาย (ไมรวมกิจกรรมงานบาน /การประกอบอาชีพ) บางหรือไม  
  1. ไมเคยออกกําลังกาย   2. นานๆ คร้ัง      [ ] 
  3. บอยครั้ง    4. เปนประจํา ทกุวนั 
18. ปจจุบันทานไดรับสวัสดิการสังคมดานใดหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ไมไดรับ   2. ไดรับ (เบี้ยยังชีพ, หรือคนพิการ)  [    ]   [    ] 
  3. ไดรับ (สมาชิกสหกรณออมทรัพย)      [    ]    
  4. ไดรับ (ลดคาโดยสารประจําทาง)      [    ]    
  5. ไดรับ (ลดคารักษาพยาบาล)       [    ]    
  6. ไดรับ (การออกเยีย่มเยียนผูสูงอายุทีบ่าน)     [    ]    
  7. ไดรับ (การเขารวมกจิกรรมผูสูงอายุตางๆ เชน ทัศนศึกษา   [    ]      
 กิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวนันกัขัตฤกษ (วันสงกรานต) เปนตน)  
  8. ไดรับ อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………………………...) [    ]    
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ตอนที่  2 ขอมูลความตองการของผูสงูอายตุอการจัดสวัสดิการสังคม  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
 

 

ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1. จัดใหมีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษาหรือใหความรู 

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และโรคภัยไขเจ็บใหแก
ผูสูงอายุ และผูที่ดูแลผูสูงอายุ 

     

2. จัดใหมีการบริการรักษาพยาบาลโดยไมเสียคาใชจาย 
 

     

3. จัดใหมีการบริการตรวจสุขภาพที่บาน  
 

     

4. จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ 
 

     

5. จัดใหมีบริการรถรับสงผูสูงอายุไปยังโรงพยาบาล  
หรือสถานบริการสาธารณสุข 

     

6. การไดรับการบริการทางการแพทย และการบริการ
สาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและรวดเร็ว
แกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 

     

7. จัดใหมีการสํารวจผูสูงอายุที่มีปญหาในการมองเห็น
หรือตองการแวนสายตา 

     

ดานรายได 
8. จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึง

และเปนธรรม 
     

9. จัดใหมีการสง เสริมการรวมกลุม ผู สู งอายุ เพื่ อ
ประกอบกิจกรรมเสริมรายได / การประกอบอาชีพ 

     

10. จัดฝกอบรมดานอาชีพที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ 
 

     

11. จัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน 
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ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12. จัดใหมีบริการสวนลดในการรับบริการตางๆ เชน  
ค าซื้ อยา  ค าโดยสารรถสาธารณะ  ค าโรงแรม  
และสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถาน  
หรือแหลงวัฒนธรรมทางทองถ่ิน  เปนตน 

     

13. สนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดทําระบบหลักประกัน
ใหแกผูสูงอายุ เชน ระบบการออมระยะยาว เพื่อใหมี
เงินออมเก็บไวใชจายยามจําเปน และไมเปนภาระตอ
ลูกหลาน 

     

ดานที่พักอาศยั 
14. จัดใหมีการสํารวจสภาพที่พักอาศัย และบริการตรวจ

ที่พักอาศัยของผูสูงอายุใหถูกสุขลักษณะ  
     

15. จัดหาแหล งที่พักอาศั ยห รือที่พักชั่ วคราวและ
เครื่ อ งนุ งหมตามความจํ า เปนใหกับ ผู สู งอายุ  
ที่พึ่งตนเองไมได / ขาดที่พึ่งพิง / ยากจน 

     

16. จัดใหสถานพยาบาล เปนที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  
ที่ตองการรักษาพยาบาลเปนประจํา และตอเนื่องหรือ
ตองการการดูแลอยางใกลชิด 

     

17. จั ด บ ริ ก า ร ค ร อ บ ค รั ว อุ ป ก า ร ะ แ ก ผู สู ง อ า ยุ  
ที่อยูคนเดียวหรือไรที่พึ่ง  หรือชวงที่บุตรหลาน
ออกไปทํางานนอกบาน 

     

18. จัดใหมีสถานสงเคราะหคนชรา  
(โปรดระบุความตองการทั้ง  2  ประเภท) :- 
18.1  ประเภทไมเสียคาใชจาย 

     

 18.2  ประเภทเสียคาใชจายสวนหนึ่ง      
19. จัดใหมีโครงการบานเอื้ออาทรสําหรับผูสูงอายุ 
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ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานนนัทนาการ 
20. จัดตั้งและดําเนินงานชมรมผูสูงอายุ รวมถึงสนับสนุน

ใหผูสูงอายุสมัครเปนสมาชิกของชมรม 
     

21. จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกาย พักผอนและอุปกรณ  
ที่เหมาะสม  ปลอดภัยสําหรับผูสูงอายุ 

     

22. จัดใหมีสถานที่พบปะ พูดคุยและทํากิจกรรมตางๆ  
ในชุมชน 

     

23. จั ด ใ ห มี ง า น รื่ น เ ริ ง ใ น วั น นั ก ขั ต ฤ ก ษ แ ล ะ
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดเขารวมอยางทั่วถึง  เชน 
งานวันสงกรานต เปนตน 

     

24. จัดทัศนศึกษาดู ง าน  แหล งธรรมชาติ  สถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ที่เหมาะสําหรับผูสูงอายุอยางทั่วถึง 

     

25. จัดกิจกรรมที่ เปดโอกาสใหผู สูงอายุไดมีโอกาส
ถ า ยทอดคว ามรู  ภู มิ ป ญญา  ศิ ลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ควรรักษาไวใหดํารง  
อยูตอไป 

     

ดานความมั่นคงทางสังคม  ครอบครัว  ผูดูแล และการคุมครอง 
26. จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผู สูงอายุ  ไดแก 

บริการดานสุขภาพอนามัย  กิจกรรมเสริมความรู 
นันทนาการ  บริการหนวย เคลื่ อนที่ เ ยี่ ยม เยี ยน  
ใ ห คํ า แ น ะ นํ า ป รึ ก ษ า ด า น สุ ข ภ า พ อ น า มั ย  
เปนตน 

     

27. การได รับความสะดวกและปลอดภัยโดยตรง  
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะ
อ่ืนๆ เชน ทางเทา หองน้ํา เปนตน 
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ขอ ความตองการสวัสดิการสังคม 
ระดับความตองการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

28. สงเสริมสมาชิกในครอบครัวมีศักยภาพในการดูแล
ผู สูงอายุ  โดยการใหความรูและขอมูลแกผูดูแล
ผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่เปนประโยชน 

     

29. จัดใหมีกิจกรรมการศึกษาเรียนรู และพัฒนาศักยภาพ
ของผู สูงอายุอยางทั่วถึงในชุมชน  เชน  กิจกรรม
สงเสริมการอาน เปนตน 

     

30. สามารถเขา ถึงขอมูลขาวสารการบริการสังคม 
กิจกรรมของผูสูงอายุอยางทั่วถึง เชน เสียงตามสาย  
ติดประกาศ  โบรชัวร  แผนพับ  เปนตน 

     

31. จัดใหมีการบริการขอมูล  ปรึกษา  ใหคําแนะนํา  
ดานกฎหมาย คดีความตางๆ เพื่อรักษาความปลอดภัย 
ปองกันสิทธิและสวัสดิการของผูสูงอายุ 

     

32. จัดใหมีการดําเนินการชวยเหลือผูสูงอายุที่ไดรับ
อันตรายจากการทารุณกรรม เอารัดเอาเปรียบหรือ
หลอกลวง  ถูกทอดทิ้ง  

     

ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน        
33. จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 

 

     

34. จัดใหมีการบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ  
 

     

35. จัดใหมีศูนยอเนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
 

     

36. สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกัน   
และกันในชุมชน และกับชุมชนใกลเคียง 

     

37. จัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย และดูแล
ผูสูงอายุในชุมชน เชน บริเวณที่พักอาศัย เปนตน 

     

38. จัดอบรมใหความรูความสามารถใหกับผูดูแล
ผูสูงอายุ และอาสาสมัครผูดูแล 
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ตอนที่   3  เสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ตอการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งทานมีความตองการ
ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองสะเดา อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 

1..…………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 

2.………………………………………..…………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………...…
………………………………………………..……………………………………………………. 

3.………………………………………………………………………………...………… 
…………………………………………………...…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 

4.………………………………………………………………………………...………… 
…………………………………………………...…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 

5.………………………………………………………………………………...………… 
…………………………………………………...…………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 
 

 

**** ขอขอบพระคุณผูสูงอายุ ผูเปน  หลักชัยของสังคม  ทุกทาน **** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  สกุล นางสาวรัชนีกรณ  สุธาธรรมรัตน 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5210521577 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2546 

 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
งานวิจยั คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
 
 
 
 
 
 




